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  چکیده
یکی از مهمترین ابزارهاي تعیین نقاط قوت، ضعف عملکرد، شناسایی فرصتها و تهدیدهاي بیرونی 

بندي شرکتها، تأکید  از جمله مشکلات اساسی روشهاي موجود رتبه. بندي شرکتها است شرکتها، رتبه
به عبارتی دیگر، . یر فروش یا درامد و عدم جامعیت آنها استعمدة آنها تنها بر یک شاخص اصلی نظ

این مقاله . کنند جاي تعیین برترین شرکتها، حجیمترین و بزرگترین آنها را تعیین می این روشها به
اگر . بندي شرکتها، مبتنی بر عملکردشان است درصدد رفع مشکل فوق از طریق ارائه مدل جامع رتبه

اي   طراحی شده، ولی تفاوتهاي عمده(BSC)ساس مدل ارزیابی متوازن شرکتها چه مدل پیشنهادي، بر ا
در مدل پیشنهادي، پس از مطالعۀ جامع ادبیات تحقیق، جهت تبیین جامعتر عملکرد شرکتها . با آن دارد

 از شش مؤلفه BSC مؤلفه مذکور در مدلهاي 4و تعیین دقیقتر نقاط قوت و ضعف شرکتها، به جاي 
مالی، فرایندهاي داخلی، مشتري، توسعه و : ها عبارتند از این مؤلفه. رفته شده استاصلی بهره گ

   شاخص عملکردي جهت422با مطالعۀ جامع ادبیات تحقیق، . نواوري، نیروي انسانی و مدیریت
  با توجه به تعدد شاخصها و جهت امکانپذیر کردن قضاوت نهایی . بندي استخراج شد  ارزیابی و رتبه

. گیري چند شاخص بهره گرفته شد ر خصوص رتبۀ نهایی هر شرکت از مدل تصمیمو جمعی د
  هاي بازار بورس اوراق بهادار تهران در خصوص تعدادي از شرکتهاي خودروساز  براساس داده

  ، مدل پیشنهادي مورد ١تاپسیسگیري از تکنیک وزندهی آنتروپی شانون و  عمدة ایران و با بهره
ها و شاخصهاي  جامعیت مؤلفه.  و نتایج آن در انتهاي مقاله ارائه شدآزمون عملی قرار گرفت

  گیري چند شاخصه، عمومیت و قابلیت  گیري از مدلهاي تصمیم پیشنهادي در کنار امکان بهره
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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غیر از صنعت (بندي شرکتهاي سایر صنایع کشور  کاربرد آن در ارزیابی جامع عملکرد و رتبه
  .ر کرده استرا نیز ممکن و میس) خودروسازي

  
  .گیري چند شاخصه بندي، ارزیابی عملکرد، شرکتهاي خودروسازي، تصمیم مدل رتبه: ها کلید واژه

  

  مقدمه - 1
بندي شرکتها یکی از مهمترین ابزارهاي نقاط قوت، ضعف شناسایی فرصتها و تهدیدهاي  رتبه

ي شرکتها در بند از جمله مشکلات روشهاي موجود رتبه. آید بیرونی شرکتها به شمار می
المللی، عدم جامعیت آنها و تأکید آنها بر یک شاخص اصلی نظیر فروش یا  سطوح ملی و بین

بندي  بندي موجود، تنها رتبه توان گفت هدف فهرستهاي رتبه درامد است؛ به نحوي که می
بندي شرکتها، اهداف درون سازمانی و برون  رتبه. بزرگترین شرکتهاست، نه برترین آنها

بندي  هاي رتبه افراط در سهولت محاسبه و تهیۀ آسان داده. کند نی متعددي را دنبال میسازما
بندي از اهداف اصلی خود فاصلۀ بسیاري  شرکتها موجب شده است تا روشهاي حاضر رتبه

توان به شرح ذیل  بندي شرکتها را می از جمله مهمترین اهداف کاربردي رتبه. داشته باشند
  :عنوان کرد

ن مقایسۀ شرکت با رقبا، تعیین نقاط قوت و ضعف داخلی و فرصتها و تهدیدهاي  امکا-1
  محیطی جهت کمک به تدوین استراتژیهاي متناسب با محیط و توانمندیهاي شرکت؛

 بهبود، ارشاد و هدایت عملکرد مدیران ارشد شرکت و واحدهاي مختلف آن مبتنی بر -2
  ارزیابیها؛

گذاریهاي  گیري در خصوص سرمایه ي گذشته و تصمیمگذاریها  تجدیدنظر در سرمایه-3
   مبتنی بر ارزیابی عملکردها؛ بندیهاي به عمل آمده جدید براساس رتبه

   کمک به اعتباردهندگان در انتخاب برترین شرکتها در اعطاي اعتبارات آتی؛-4
  ؛وفادار کردن مشتریان به شرکتهاي برتر و خرید خصوص در گیري تصمیم و  تجدیدنظر-5
گیري دولت و سازمانهاي دولتی در خصوص حمایت،   کمک به تجدیدنظر و تصمیم-6

  .مداخله، تنبیه یا تشویق و هدایت شرکتها
بندي، تعیین برترین شرکتها و دستیابی حداکثر به اهداف مذکور، ناگزیر به  جهت رتبه

بندي  رتبه با .است رکتهاش واقعی عملکرد ارزیابی بر مبتنی بندي رتبه جامع الگوهاي از گیري بهره
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شرکتها بر اساس ارزیابی جامع عملکرد، نه تنها موجبات شناسایی وضعیت داخلی و خارجی 
ریزي، اجرا، نظارت کنترل و بهبود عملکرد بهتر شرکتها فراهم  شرکتها و امکان برنامه

  .شود شود بلکه مقایسۀ عملکرد یک شرکت با سایر شرکتها و رقبا نیز ممکن و میسر می می
بندي جامع مبتنی بر ارزیابی عملکرد شرکتها  سؤالات اساسی متعددي در خصوص رتبه

 :به شرح زیر مطرح شده است

ها و شاخصهاي مؤثر براي ارزیابی جامع عملکرد شرکتها براي   مهمترین مؤلفه-1
  هایی است؟ بندي و تعیین برترین آنها چه مؤلفه رتبه
هاي مؤثر در ارزیابی جامع عملکرد  ک از مؤلفه اولویت، اهمیت و حساسیت هر ی-2

  بندي آنها چگونه است؟ شرکتها و رتبه
  بندي جامع شرکتها چه الگو و مدلی است؟  الگو و مدل ریاضی مناسب جهت رتبه-3

با مطالعۀ . جهت پاسخگویی به سؤالات بالا، ابتدا مروري بر ادبیات تحقیق به عمل آمد
مدل . بندي شرکتها استخراج شد  عملکردي جهت رتبه شاخص422جامع ادبیات تحقیق، 

 طراحی شده (BSC)پیشنهادي در این مقاله اگر چه مبتنی بر مدل ارزیابی متوازن شرکتها 
در مدل پیشنهادي جهت تبیین جامعتر عملکرد شرکتها و . است، ولی تفاوتی عمده با آن دارد

ي چهار مؤلفه اصلی از شش مؤلفه تعیین دقیقتر و کاملتر نقاط قوت و ضعف آنها، به جا
هاي مرتبط با  هاي مالی، مؤلفه ها عبارتند از مؤلفه این مؤلفه. بهره گرفته شده است) اصلی(

هاي مرتبط یا توسعه و نواوري،  هاي مرتبط یا مشتري، مؤلفه فرایندهاي داخلی، مؤلفه
 422پس از آن، . مدیریتهاي مرتبط یا  هاي مرتبط یا نیروي انسانی و در نهایت مؤلفه مؤلفه

بندي مستخرج از ادبیات تحقیق بر اساس شش مؤلفه مذکور  شاخص عملکردي و رتبه
ها، شاخصها و همچنین امکانپذیر کردن  از طرفی دیگر، به علت تعدد مؤلفه. بندي شدند طبقه

گیري چند شاخصه  قضاوت نهایی و جمعی در خصوص رتبۀ نهایی شرکتها، از مدل تصمیم
هاي بازار بورس اوراق بهادار تهران در خصوص  بر اساس داده. رفته شده استبهره گ

گیري از تکنیک وزندهی آنتروپی  تعدادي از شرکتهاي خودروساز عمدة ایران و با بهره
  .شانون و تاپسیس مدل پیشنهادي آزمون عملی شد

جهت تبیین نقاط بندي شرکتها  هدف از این مقاله، ارائه مدل ارزیابی جامع عملکرد و رتبه
قوت و ضعف، تعیین فرصتها و تهدیدهاي فراروي آنها است؛ به نحوي که نتایج حاصل از 

ها و بهبود عملکرد شرکتها را نیز  اجراي آن امکان تحلیل و تجدید نظر در سیاستها، برنامه
جامع پردازد و مدل  به این منظور، بخش بعدي مقاله به تشریح ادبیات تحقیق می. فراهم نماید



  ...ــــــــــــــــــــــ طراحي مدل جامع ارزيابي عملكرد ـسيد عبدالجابر قدرتيان كاشان و همكار ـــــــــ

 112 

  

روش تحقیق، . بندي شرکتها نیز در بخش سوم ارائه خواهد شد ارزیابی عملکرد و رتبه
هاي تحقیق در بخش پنجم  هاي تحقیق در بخش چهارم، نتایج آزمون فرضیه ها و داده فرضیه

و نتایج آزمون عملی مدل پیشنهادي در تعدادي از مهمترین شرکتهاي خودروسازي ایران در 
گیري و  در نهایت، بخش هفتم مقاله به تشریح نتیجه. شود له ارائه میبخش ششم این مقا

  .پیشنهادات اختصاص یافته است
  

   مروري اجمالی بر ادبیات تحقیق- 2
بندي شرکتها  هاي گوناگونی در داخل و خارج از کشور به امر رتبه امروزه سازمانها و مجله

 در خارج از کشور و ,Business Week, Fortune   Industry Weekمجلاتی نظیر. کنند مبادرت می
سازمانی نظیر سازمان مدیریت صنعتی در داخل کشور از جملۀ این سازمانها و مجلات به 

بندي موجود داخل و  محدودیت بزرگ اکثر روشهاي ارزیابی و فهرستهاي رتبه. آیند شمار می
شاخص اصلی نظیر فروش خارج از کشور، نبود جامعیت و مبتنی بودن اکثر آنها بر تنها یک 

رسد که اتکاي بیش از حد  لذا چنین به نظر می . ]2؛ 50 -36، صص 1[و یا میزان درامد است
  .کند بندي محروم می به تنها یک شاخص، شرکتها را از نیل به اهداف اصلی و متعدد رتبه

 سازمانهاي امروزي در محیطی پرتلاطم به رقابت مشغولند و جهت پیشرفت و حتی بقاي
خود نیازمند به تعیین نقاط قوت و ضعف خود، تهدیدها و فرصتها جهت حصول اطمینان از 

بندي شرکتها تنها در صورتی امکان تعیین نقاط  رتبه. باشند نیل به اهداف اساسی خود می
کند که مبتنی بر ارزیابی جامعی از  قوت و ضعف خود، تهدیدات و فرصتها را فراهم می

اي تدوین شود که منجر  ارزیابـی جامع عملکرد شرکتها باید به گونه. عملکرد شرکتهـا باشد
به تدوین و تنظیم شاخصهاي عملکردي مناسب، برقراري استانداردهاي عملکردي، ابلاغ و 
ی و کیفی عملکرد شود  اعلان نتایج به ارزیابی شونده و تهیه و تدوین طرح بهبود و توسعه کم

، قابل حصول 2گیري بودن شاخصها ، قابل اندازه1یارهاروشن و مشخص بودن مع. ]5، ص 3[
 و 4، معطوف به نتیجه بودن ارزیابیها3و دستیابی بودن اهداف و انتظارات در زمان مورد نظر

که از آن (بندي آنها  تعیین زمان یا دورة زمانی مناسب براي ارزیابی عملکرد شرکتها و رتبه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. specifc 
2. measure able 
3. attainable 
4. result - oriented 
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در موفقیت و اثربخشی ارزیابیهاي به عمل ) دشو  یاد می٥به عنوان معطوف به زمان بودن
  .اي دارند آمده آثار قابل ملاحظه

بندي شرکتها مبتنی بر ارزیابی عملکردشان  سؤالات اساسی متعددي در خصوص رتبه
 الگوها و مدلهاي -2 معیارهاي عملکرد مطلوب چیست؟ -1: سؤالاتی نظیر. مطرح است

 و مدل مناسب پیشنهادي جهت ارزیابی شرکتها باید  الگو-3ارزیابی عملکرد شرکتها کدامند؟ 
  ها و محتوایی برخوردار باشد؟ از چه ویژگیها، مشخصه

پیتر دراکر معیارهاي توان رقابتی شرکت در بازار، قدرت نواوري، وضعیت نقدینگی و 
پول در گردش و همچنین توان سودبخشی شرکت را در جهت هدایت عملکرد شرکتها مناسب 

سینک عملکرد شرکتها را تابعی از هفت معیار اثربخشی، . ]352 - 347، صص 4[داند  می
بندي بیان  وري، کیفیت زندگی کاري، نواوري و سوددهی یا قابلیت بودجه کارایی، کیفیت، بهره

  .]5[کند  می
نظیر زمینه (اي خاص  شود تا جهت ارزیابی عملکرد شرکتها تنها بر زمینه امروزه تلاش می

هاي عملکردي  گیري از رویکردي تعادلی و متوازن، تمامی جنبه  نشود و با بهرهتأکید) مالی
به عبارتی دیگر، به منظور برخورداري از تصویري جامع . یک شرکت تحت پوشش قرار گیرد

از عملکرد شرکتها، به مجموعۀ متوازنی از شاخصها نیاز است تا بتواند میان عوامل داخلی و 
شاخصهاي مرتبط با ظرفیت تحول و یادگیري سازمانی، خارجی، شاخصهاي پولی و 

اي، شاخصهاي فرایندي و همچنین میان شاخصهاي فردي و شاخصهاي  شاخصهاي وظیفه
مهمترین مدلهاي ارزیابی عملکرد . تیمی تعادل و توازنی منطقی، معقول و مناسب برقرار کند

  :توان به شرح زیر عنوان کرد شرکتها را می
  بی مالی شرکتها؛ مدلهاي ارزیا-1
  وري شرکتها؛  مدلهاي ارزیابی بهره-2
   مدلهاي ارزیابی اثربخشی سازمانی شرکتها؛-3
   .(BSC) مدلهاي ارزیابی عملکرد متوازن شرکتها -4

از جمله قدیمترین و مهمترین رویکردهاي ارزیابی عملکرد شرکتها، ارزیابی مالی شرکتها 
تحلیلهاي مالی، اطلاعات گرانبهایی را در . استبوده و غالباً مبتنی بر صورتهاي مالی 

خصوص روندها، همبستگیها، کیفیت، سود و درامد هر سهم و در نهایت نقاط قوت و ضعف 
 چهار ابزار اصلی این گونه ]7، ص 6[کند  شرکتها و چگونگی وضعیت مالی آنها ارائه می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
5. time - related 
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ي عمودي، تجزیه و تحلیلهاي روند تحلیلها عبارتند از تجزیه و تحلیلهاي افقی، تجزیه و تحلیلها
  .]8 ؛ 83، ص 7[و تجزیه و تحلیلهاي نسبتها 

وري شرکتها است که از  یکی دیگر از رویکردهاي ارزیابی عملکرد شرکتها، ارزیابی بهره
وري به  تعاریف مختلفی از بهره. ]21، ص 9[اي طولانی است حیث تاریخی نیز داراي پیشینه

) وري کل وري چندعاملی و بهره وري جزیی، بهره بهره(وري  از بهرهعمل آمده و انواع مختلفی 
در سطوح مختلف سطح فردي، سطح خانوادگی، سطح شرکت، سطح بخشی، سطح ملی و 

. ]22 -21، صص 10[وري قرار گرفته است مورد توجه تحلیلگران بهره) المللی سطح بین
اي به عنوان راهنماي ذهنی اجراي  وري، مراحل هفتگانه همچنین براي ایجاد معیارهاي بهره

وري نیز اطلاعات  نتایج ارزیابی بهره. ]2، ص 11[وري توصیه شده است مقیاسهاي بهره
  .دهد ارزشمندي را در خصوص عملکرد شرکتها در اختیار تحلیلگران قرار می

. از دیگر رویکردهاي ارزیابی عملکرد شرکتها، ارزیابی اثربخشی سازمانی شرکتها است
: گیرنـد عبارتند از ـردهـاي مختلفـی که تحت عنـوان کلـی رویکـرد اثـربخشـی قرار میرویک

 رویکرد -4 رویکرد عوامل استراتژیک؛ -3 رویکرد سیستمی؛ -2 رویکرد نیل به هدف؛ -1
در کلیۀ این رویکردها، موضوع مورد توجه در . ]75، 54، صص 12[ارزشهاي رقابتی 

  . استارزیابی شرکتها، اثربخشی آن
گري به هدایتی و ارشادي، نگاه سازمانها به محیط داخلی و  با تغییر نقش دولتها از تصدي

خارجی دستخوش تحولی بس شگرف شد؛ به نحوي که سازمانها با توجه به فرهنگ 
گیرانه علیه انحصارطلبی، درصدد استفاده از ابزارهایی  پذیري و وضع قوانینی سخت رقابت

این تلاشها منجر به دستیابی . ي و تعالی سازمانی خود برآمدندمختلف براي حفظ برتر
مدل دمینگ، مدل مالکوم بالدریج و مدل . الگوهایی جامع و مدلهاي تعالی سازمانی شد

کلیۀ این مدلها از عناصر مدیریت . آیند اروپایی کیفیت از جملۀ مهمترین آنها به شمار می
این مدلها به مدلهاي . اند  ارزیابی بهره گرفته به عنوان محورهاي اصلی(TQM)کیفیت جامع 

یکی از مهمترین و جدیدترین . ]15؛ 14؛ 66، صص 13[خود ارزیابی نیز شهرت دارند 
رویکردها در ارزیابی عملکرد شرکتها، رویکرد ارزیابی عملکرد متوازن یا روش کارت امتیاز 

  . است(BSC)متوازن 
وسیله رابرت کاپلان و دیوید  به.  م1992سال تفکر آغازین مفهوم ارزیابی متوازن در 

 با نگاهی به کلیت شرکتها BSC.  مطرح شدBusiness Review Harvardنورتون در مجلۀ معتبر 
 یادگیري و رشد -4 مشتري؛ -3 فرایندهاي داخلی؛ -2 حیاتی مالی؛ -1: به وسیلۀ چهار مؤلفه
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انداز و استراتژیهاي بلندمدت  ا چشمدر صدد است تا کنترل عملیاتی کوتاه مدت شرکتها را ب
براین اساس، شرکت روي نسبتهاي کلیدي عملکردي در . فعالیت تجاري آنها مرتبط سازد

مفهوم ارزیابی متوازن بر سه بعد زمانی گذشته، . کند محدودة اهداف عمدة خود تمرکز می
جش  سیستم مدیریت و سنBSC. ]17؛ 11 -2، صص 16[کند  حال و آینده تأکید می

اي  از شاخصهاي  استراتژیکی است که رسالتها و استراتژیهاي یک شرکت را به مجموعه
، استفاده از شاخصهاي مالی در BSCنقطۀ قوت . کند منسجم و یکپارچۀ عملکردي تبدیل می

کاپلان و نورتون . کنار شاخصهاي غیرمالی براي رسیدن به اهداف بلندمدت سازمانی است
لاعات، سازمانها جهت نیل به موفقیت رقابتی، نیازمند به تواناییهاي معتقدند که در عصر اط

جدید همانند توانایی در برقراري ارتباط با مشتریان، نواوري تولیدي، توانایی ارائه 
محصولاتی مبتنی بر سفارشهاي مشتري، مهارتهاي پرسنلی، مهارتهاي انگیزشی و 

 و بحرانی در موفقیت سیستمهاي در نظر گرفتن عوامل مهم. باشند تکنولوژیکی می
هاي نوینی جهت نیل به اهداف خود برخوردار  گیري جامع عملکرد سازمانها را از ایده اندازه

 از امتیازهاي مختلفی نسبت به سایر مدلها BSCمدل . ]25 - 20، صص 18[خواهد ساخت
  .]47، ص 20؛ 179، ص 19[.برخوردار است

. آید اي بر آن به شمار می  و توسعهBSCبر مدل مدل جامع پیشنهادي شرکتها، مبتنی 
ها و شاخصهاي اصلی و فرعی در ارزیابی  این لحاظ، بخش بعدي مقاله ضمن تشریح مؤلفه به

بندي شرکتها، به توصیف روش ریاضی استفاده شده در مدل جامع ارزیابی عملکرد و  و رتبه
  .بندي شرکتها خواهد پرداخت رتبه
  

  بندي شرکتها ل جامع ارزیابی عملکرد و رتبهارائه شاخصها و مد - 3
مدل . بندي شرکتها از دو قسمت توصیفی و ریاضی تشکیل شده است مدل پیشنهادي رتبه

گیري  این مدل با بهره.  استBSCیافتۀ مدل  بندي، شکل توسعه اي توصیفی یا مفهومی رتبه پایه
ها تکمیل شده و از جامعیت کاملی وري شرکت از سایر مدلها نظیر مدلهاي ارزیابی مالی و بهره

  .برخوردار است
مالی، مشتري، فرایندهاي داخلی، توسعه و : مدل پیشنهادي شامل شش مؤلفه اصلی
 422تعداد کل شاخصهاي مدل پیشنهادي نیز . نواوري، نیروي انسانی و مدیریت است

 مؤلفه  شاخص آن مربوط به52 شاخص آن مربوط به مؤلفۀ مالی، 97باشد که  شاخص می
 شاخص آن مربوط به مؤلفه 30 شاخص آن مربوط به مؤلفه نیروي انسانی و 146مشتري، 
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همچنین . باشند شاخصهاي مطرح شده یا از نوع کمی و یا از نوع کیفی می. مدیریت است
فهرست جامع عناوین شاخصها . باشد جهت بعضی از شاخصها مثبت و بعضی دیگر منفی می

  .باشد  می1به شرح جدول 
گانۀ مدل ارزیابی جامع عملکرد و  هاي شش پس از تعیین شاخصهاي مربوط به مؤلفه

توان از این شاخصها جهت  بندي شرکتها، باید به این سؤال پاسخ داد که چگونه می رتبه
گیري، مسأله ارزیابی جامع و  به دلیل تعدد شاخصهاي تصمیم. بندي شرکتها بهره گرفت رتبه
از آنجایی . ]21[باشد گیري پیچیده می یث ماهیت نوعی مسأله تصمیمبندي شرکتها از ح رتبه

بندي، از میان  بندي و یا رتبه ملزم به ارزیابی، اولویت) شرکتها(هاي موجود  که از میان گزینه
این روش در سال . طور خاص مدل ریاضی تاپسیس به کار گرفته شد ، بهMADMمدلهاي 

 شاخص ارزیابی n گزینه به وسیلۀ mدر این روش، .  شدوسیله هوانگ ویون ارائه به.  م1981
 n نقطه در فضایی mتوان به عنوان یک سیستم هندسی شامل  شود و هر مسأله را می می

در این تکنیک، گزینۀ انتخابی باید کمترین فاصله را با راه حل ایدئال . بعدي در نظر گرفت
همچنین فرض بر این .  داشته باشدA)-(نفی حل ایدئال م  و بیشترین فاصله را با راه(+A)مثبت 

مراحل شش گانه . است که مطلوبیت هر شاخص به طور یکنواخت افزایشی یا کاهشی است
  :]22[حل در تاپسیس به شرح زیر است

شود؛ آنگاه   به کمک فرم اقلیدسی به ماتریسی بی مقیاسی تبدیل میD ماتریس تصمیم -1
  .شود  نامیده میNDماتریس به دست آمده 

)n,...,j( و =21
2
1

1
2









=

∑
=

m

i

ij
is

ijr

r
n  

  

W ماتریس بی مقیاس وزین از رابطۀ-2 nnNDV ×
 که Vشود؛ در جایی   محاسبه می=∗

  ماتریس قطري از وزنهاي به دست آمده براي شاخصهاWمقیاس موزون و  ماتریس بی
  . است
)A( راه حل ایدئال مثبت-3 )A( و منفی+   :شود  به شرح ذیل مشخص می−
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 اندازه فاصله بر اساس فرم اقلیدسی به ازاي راه حل ایدئال منفی و گزینه مثبت و همین -4
  :آید حل ایدئال مثبت و گزینه منفی به شرح زیر به دست میاندازه به ازاي راه 

  

)m,...,,i(;)VV(d jij
n

j
i 212

1
2

1
=













−= +

=

+ ∑  

)m,...,,i(;)VV(d jij
n

j
i 212

1
2

1
=













−= −

=

− ∑  

  
  :توان به شرح ذیل محاسبه کرد  به راه حل ایدئال را میAi نزدیکی نسبی -5
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++اگر  ←=←= iiii AAdC −− و اگر 01 =←=←= iiii AAdC 00.  
  

 به عدد یک نزدیکتر Ci به راه حل ایدئال نزدیکتر باشد، مقدار Ajبنابراین هر چه گزینه 
  .خواهد بود

  .بندي کرد توان از بیشترین تا کمترین رتبه  میCiها را بر اساس ترتیب نزولی   گزینه-6
  

  روش تحقیق - 4
عات از بازار در این تحقیق از روش اسنادي براي تدوین ادبیات موضوع و جمع آوري اطلا

گیري از  با بهره(یابی نیز  از روش زمینه. بورس اوراق بهادار تهران بهره گرفته شده است
هاي آماري جهت تعیین اولویت یا اهمیت و تأثیر  آوري آراي افراد نمونه به جمع) پرسشنامه
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ده، به طور کلی، روش تحقیق استفاده ش. هاي مختلف مدل ارزیابی استفاده شده است مؤلفه
ترین  هاي انفرادي عادي یابی است که در آن از پرسشنامه و مصاحبه روش تحقیق زمینه

در پرسشنامه تدوین شده جهت تعیین اهمیت . شود آوري اطلاعات استفاده می ابزارهاي جمع
هاي تحقیق  فرضیه. است اي لیکرت بهره گرفته شده نسبی هر مؤلفه از مقیاس پنج گزینه

  :عبارتند از
: بندي جامع شرکتهاي خودروسازي در ایران عبارتند از هاي مؤثر در رتبه لفه مؤ-1

، نیروي انسانی، مدیریتی، مشتري، توسعه و نواوري )تولیدي(مالی، فرایندهاي داخلی 
  .باشند می

ب مالی، ـرتیـران بتـازي در ایـودروسـاي خـبندي شرکته هاي رتبه  اولویت مؤلفه- 2
وري آوـوسعه و نـري و تـریتی، مشتـی، مدیـانـ، نیروي انس)ديـیتول(ی ـاي داخلـندهـفرای
  .باشند می

گانه، شش پرسشنامه تهیه و بترتیب پرسشنامه مالی میان  هاي شش جهت تبیین مؤلفه
جامعۀ کارشناسان مالی، پرسشنامه منابع انسانی میان کارشناسان منابع انسانی، پرسشنامه 

جامعۀ کارشناسان تولیدي، پرسشنامه مدیریتی میان جامعۀ تولیدي یا فرایندهاي داخلی میان 
کارشناسان عام مدیریتی، پرسشنامه مشتري میان کارشناسان بازاریابی و پرسشنامۀ 

  . شرکتهاي خودروسازي توزیع و تکمیل شدR & Dتوسعه و نواوري میان کارشناسان 
ولی به دلیل جامعه آماري اولیه این تحقیق، شرکتهاي خودروسازي ایران بود؛ 

 56محدودیت منابع تحقیق، دو گروه از شرکتها به نامهاي ایران خودرو و سایپا که بترتیب 
 55 و همچنین 1381در سال )  درصد کل تولیدات کشور82جمعاً ( درصد تولیدات را 26و 
اند،   بر عهده داشته1382در سال )  درصد تولیدات کشور79جمعاً ( درصد تولیدات را 24و 

ها و شاخصهاي مؤثر در مدل جامع  نوان جامعه آماري جهت تعیین اهمیت مؤلفهبه ع
گیري روش گروهی بوده است و جمعیت دو  که روش نمونه از آنجایی. اند برگزیده شده
 نفر بوده است، 3095 نفر و 8109 بترتیب برابر 1381خودرو و سایپا در سال  گروه ایران

 70س فرمول تعیین حجم نمونه محاسبه شده است،  پرسشنامه توزیعی که بر اسا100از 
   پرسشنامه به شرکت سایپا تعلق یافت 30پرسشنامه به شرکت ایران خودرو و 
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  .]24؛ 23؛ 14[
 در 1382 و 1381همراه مقادیر تولیداتشان در سالهاي  شرکتهاي خودروسازي ایران به

  .شود  نشان داده می1جدول 
  1ار تولید آنهاشرکتهاي خودروسازي و آم  1جدول 

سهم تولید 
 1382سال 

برنامه 
 تولید

سهم تولید 
 1381سال 

تولید 
 واقعی

 نام گروه خودروساز نام شرکت

 گروه صنعتی ایران خودرو ایران خودرو 300300 56% 405000 55%

    ایران خودرو دیزل  6689  1%  10700  1%
    جمع گروه  306989  7/57%  415700  9/56%
  گروه صنعتی سایپا  سایپا  140557  26%  180000  6/24%

    پارس خودرو  20114  4/0%  36000  5%
    زامیاد  25720  5/0%  25300  3%
    سایپا دیزل  3023  6/0%  3500  5/0%
    جمع گروه  189414  6/35%  244800  5/33%
  سایر  کرمان موتور  23544  4/4%  40000  5/5%
    گروه بهمن  8388  6/1%  18000  5/2%
    بمرت  700  1/0%  3000  4/0%
    )فتح(زرین خودرو   1463  3/0%  2550  3/0%
    شهاب خودرو  764  1/0%  933  1/0%
    رانیران  688  1/0%  750  1/0%
    تراکتورسازي  400  1/0%  600  1/0%
    کیش خودرو  0  _  1640  2/0%
    زاگرس خودرو  0  _  3090  4/0%
    جمع گروه  35947  7/6%  70563  7/9%

 جمع 532350 100% 731063 100%

  
هاي توزیعی سعی شد تا کلیۀ سؤالات از ادبیات موضوع  تعیین روایی پرسشنامهجهت 

تهیه شود و به سمع و نظر متخصصان مربوطه برسد تا اعتبار نظري یا قضاوتی تحقیق 
جهت تست پایانی یا قابلیت اعتماد پرسشنامه نیز از میان روشهاي عمدة . افزایش پیدا کند

ضریب . اري با محاسبۀ آلفاي کرونباخ انتخاب شدسنجش ثبات و سازگاري، روش سازگ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .اطلاعات بر اساس پیش بینی اداره خودرو وزارت صنایع است. 1
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 76/0 براي پرسشنامه مالی، 86/0پایانی براي هر یک از شش پرسشنامه بترتیب عبارتند از 
 براي 82/0 براي پرسشنامه نیروي انسانی، 78/0براي پرسشنامه فرایندهاي داخلی، 

. راي پرسشنامه مدیریت ب8/0 براي پرسشنامه توسعه و نواوري و 81/0پرسشنامه مشتري، 
هاي تدوین و توزیع شده در این  اعداد مذکور پایایی مناسب و قابل قبول را براي پرسشنامه

  .دهد تحقیق نشان می
آزمـون نسبـت موفقیـت (هاي پرسشنـامه روش آزمـون فرض آمـاري  روش تحلیـل داده

 نحوي که تفاوت میانگین بـه ، آزمـون فیشر و تحلیـل واریـانس یـک عامله است؛)در جامعه
. بنـدي جامع را بتـوان ارزیابـی و اولویـت آنهـا را تعییـن کـرد هاي مخـتلف مدل رتبه مؤلفه

) تکنیک تاپسیس (MADMبندي شرکتها نیز نوعی مدل  مدل ریاضی طراحی شده جهت رتبه
  .است
  

  ها نتایج آزمون فرضیه - 5
 در جامعه بهره گرفته شد تا تعیین شود براي آزمون فرضیه اول از آزمون نسبت موفقیت

بندي شرکتهاي خودروسازي  ها، شاخصها و معیارهاي نوعی فرعی در رتبه کدام یک از مؤلفه
 درصد، فرضیه اول به اثبات رسید؛ به این معنا که تمامی 95در سطح اطمینان . مؤثرند
 تشخیص داده بندي شرکتهاي خودروسازي مؤثر هاي مذکور فرضیه اول در رتبه مؤلفه
  .اند شده

بندي شرکتها را در نمونه  هر جنبه از ارزیابی جهت رتبه) تأثیر(، نسبت موفقیت 2جدول 
  .دهد آماري به همراه حجم هر نمونه نشان می

  
  هر یک جنبه از ارزیابی جهت) میزان تأثیر(نسبت موفقیت   2جدول 

  بندي شرکتها در نمونه آماري رتبه
 حجم نمونه نسبت موفقیت یا تأثیر زیابیار) مؤلفه(جنبه  شماره

 75 767/0 مالی 1
  73  666/0  )تولیدي(فرایندهاي داخلی   2
  65  712/0  نیروي انسانی  3
  68  576/0  مدیریت  4
  72  721/0  مشتري  5
  62  705/0  توسعه و نواوري  6

 _ 6912/0 میانگین کل

  
س یک عامله بهره گرفته شد و تحلیل واریان) فیشر (Fبراي آزمون فرضیه دوم از آزمون 
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هاي  از روش مقایسه) هاي شش گانه مدل مؤلفه(تا در صورت معنادار بودن اختلاف تیمارها 
هاي اطمینان چندگانه،  گیري از روش فاصله با بهره. انفرادي میانگینها استفاده به عمل آید

ل ارزیابی قبل از هاي مؤثر بر مد به این معنا که ترتیب اولویت مؤلفه. فرضیۀ دوم رد شد
هاي مؤثر در مدل  ترتیب اولویت مؤلفه. نرمال سازي بترتیب مذکور در فرضیه نبوده است
 مؤلفه -2؛ )P = 767/0( مؤلفه مالی -1: قبل از نرمال سازي بترتیب عبارت بوده است از

ري  مؤلفه توسعه و نـواو-4؛ )P = 712/0( مؤلفـه نیـروي انسانـی -3؛ )P = 721/0(مشتـري 
)705/0 = P( مؤلفه فرایندهاي داخلی -5؛ )666/0= P( مؤلفه مدیریت-6؛ )576/0=P(  

ــه  ــین جنب ــت      همچن ــواوري در اولوی ــسانی، توســعه و ن ــروي ان ــشتري، نی ــالی، م ــاي م ه
  .ولویت کلان دوم قرار گرفتندکلان اول و فرایندهاي داخلی و مدیریت در سطح ا

  
  آزمون مدل پیشنهادي در شرکتهاي خودروسازي ایران - 6

ــر اســاس داده  ــشت      ب ــشنهادي در خــصوص ه ــدل پی ــادار، م ــورس اوراق به ــازار ب هــاي ب
خـودرو دیـزل، پـارس خـودرو، تولیـدي مرتـب، زامیـاد، سـایپا،          خـودرو، ایـران   شرکت ایران 
  . آزمون علمی شدندو گروه صنعتی بهمن) کاوه(سایپا دیزل 

بندي در خصوص این  به دلیل در دسترس نبودن اطلاعات کلیه شاخصهاي مدل جامع رتبه
بندي   شاخص عمدة موجود در بورس اوراق بهادار مبناي محاسبه و آزمون رتبه40شرکتها، 
  ).3جدول (]24، 23، 14[قرار گرفت

  
  روسازي ایرانبندي شرکتهاي خود شاخصهاي استفاده شده در رتبه  3جدول 

 شاخصها ردیف شاخصها ردیف

 (EPS)ویژه هر سهم) زیان(درامد 21 نسبت جاري 1

  (DPS)سود هر سهم   22  نسبت آنی  2
   (P/E)نسبت قیمت بر درامد  23  سرمایه در گردش خالص  3
  درصد سود تقسیمی  24  گردش موجودي کالا  4
  میانگین قیمت سهام  25  گردش دارایی ثابت  5
  ارزش دفتري  26  وعه داراییهاگردش مجم  6
  ارزش بازاري به دفتري  27  گردش حسابهاي دریافتی  7
  بازده سود نقدي به اولین قیمت  28  گردش سرمایه در گردش  8
  بازده سود نقدي به آخرین قیمت  29  نسبت بدهی به کل داراییها  9
  قیمت کل بازاري سهام  30  نسبت بدهیهاي جاري به حقوق سهامداران  10
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  نرخ رشد سود خالص  31  نسبت بدهیهاي بلندمدت به حقوق سهامداران  11
  نرخ رشد فروش شرکت  32  نسبت کل بدهیها به حقوق سهامداران  12
  EPSنرخ رشد   33  نسبت مالکانه  13
   DPSنرخ رشد   34  سود عملیاتی به فروش  14
  نرخ رشد قیمت سهام  35  سود ناویژه به فروش  15
  ارزش بازاري دوره جاري  36  هابازده مجموع دارایی  16
  نسبت داراییهاي ثابت به کل داراییها  37  سود به فروش  17
  حجم خالص فروش  38  بازده حقوق سهامداران  18
  مقدار تولید  39  بازده سرمایه به کاررفته  19
  سهم بازار شرکت  40  بازده سرمایه در گردش  20

  

. بندي زیر به دست آمد پسیس نتیجۀ رتبهگیري از روش آنتروپی شانون و تکنیک تا با بهره
  ). 4جدول (

  بندي شرکتهاي خودروسازي ایران رتبه  4جدول 
  رتبه di +di +ci+ )شرکتها(ها  گزینه کد شرکت

 1 571/0 138/0 104/0 ایران خودرو 1

  6  344/0  077/0  148/0  )خاور(ایران خودرو دیزل   2
  8  223/0  047/0  164/0  پارس خودرو  3
  2  489/0  120/0  125/0  تولیدي مرتب  4
  4  383/0  089/0  144/0  زامیاد  5
  3  484/0  106/0  113/0  سایپا  6
  7  339/0  076/0  149/0  )ایران کاوه(سایپا دیزل   7
  5  371/0  086/0  146/0  گروه بهمن  8

 

  گیري نتیجه – 7
یکی از مهمترین موضوعات مورد توجه افراد ذینفع شرکتها، شناخت وضعیت نسبی و رتبۀ 

بنابراین سؤالات اساسی در . عملکردي شرکت در مقایسه با شرکتهاي مشابه و رقیب است
  :این خصوص عبارتند از

 بندي شرکتها کدامند؟  روشهاي موجود رتبه-

  نقص عمدة این روشها چیست؟-
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 بندي کدامند؟ اخصهاي کمی و کیفی مؤثر بر ارزیابی و رتبهها و ش  مؤلفه-

 است؟ چگونه بندي رتبه و ارزیابی مدل شاخصهاي ها، مؤلفه از یک هر نسبی اهمیت و  اولویت-

  مدل ریاضی مناسب جهت تعیین رتبۀ نهایی شرکتها چه مدلی است؟-

قوت و ضعف، باشند و در تبیین نقاط  بندي بدون جامعیت می روشهاي حاضر رتبه
باشند؛ زیرا که اغلب متکی بر یک شاخص  فرصتها و تهدیدها از کارامدي لازم برخوردار نمی

ها و شاخصهاي کمی و کیفی مؤثر بر ارزیابی، شش مؤلفه مالی،  در تعیین مؤلفه. باشند می
 شاخص فرعی 422مشتري، نیروي انسانی، توسعه و نواوري، فرایندهاي داخلی مدیریت و 

ها نیز بترتیب بر  اولویت نسبی هر یک از مؤلفه.  هر مؤلفه اصلی شناسایی شدندمربوطه
  .تعریف و تعیین شد) 576/0، 666/0، 705/0، 713/0، 721/0، 767/0(اساس بردار 

ها و میزان اهمیت هر مؤلفه با استفاده از تکنیک آنتروپی شانون، وزن  پس از تعیین مؤلفه
هاي  گیري از تکنیک تاپسیس، گزینه در نهایت با بهره. دهر یک از شاخصهاي مدل تعیین ش

بندي عملی  مورد رتبه) بندي شرکتهاي خودروسازي موضوع رتبه(بندي  موجود جهت رتبه
هاي بازار  که مبتنی بر داده(بندي مذکور  قرار گرفتند؛ صرفنظر از نتیجۀ حاصل در رتبه

بندي فوق،  ه روش، مکانیزم و الگوي رتبهتوان نتیجه گرفت ک می) باشد بورس اوراق بهادار می
بندي  زمینه ساز نیازهاي اطلاعاتی آینده جهت ارزیابی جامع شرکتها بوده است و امکان رتبه

هاي عمدة عملکردي  مدل پیشنهادي، کلیۀ جنبه. جامع شرکتها را نیز فراهم خواهد ساخت
 قوت و ضعف، فرصتها و دهد؛ به نحوي که امکان تبیین نقاط شرکتها را مدنظر قرار می

ر شود هاي  سازد که بتوان برنامه همچنین این امکان را فراهم می. تهدیدها به آسانی میس
  .سازي و نظارت کرد بهبود عملکرد را با تعمق و صحت بیشتري تدوین، پیاده

  
  بندي شرکتها فهرست جامع عناوین شاخصهاي ارزیابی عملکرد و رتبه  5جدول 

  

 شاخص پیشنهادي ردیف اديشاخص پیشنه ردیف

 گردش موجودي مواد اولیه 9 ) شاخص97(شاخصهاي مربوط به مؤلفه مالی   ●

  دروه گردش کل موجودي کالا  10 نسبت جاري 1
  دوره گردش موجودي کالاي ساخته شده  11  )سریع(نسبت آنی   2
  جریان ساخت در کالاي موجودي گردش دوره  12  سرمایه در گردش  3
 دوره گردش موجود مواد اولیه 13 ) شاخص16(فعالیت   نسبتهاي ●

  نسبت گردش حسابهاي دریافتی  14 گردش کل داراییها  4
 متوسط دوره وصول مطالبات 15  گردش داراییهاي ثابت  5

 نسبت دفعات واریز حسابهاي پرداختنی 16  گردش کل موجودي کالا  6
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 )  شاخص4(شاخصهاي بازاریابی  ● کارایی در ساعتهاي اضافه کاري 238

 )ماه(زمان در دسترس   239

 ) شاخص6(شاخصهاي اثر بخشی  ●
262  

ه از طریـق درصـد مبلـغ فـروش تحقق یافتـ
 نمایندگیهاي فروش

 )فیزیکی(اثربخشی کمی   240

 )ارزشی(اثربخشی کمی   241
263  

متوسط هزینه خواب سرمایه خودروهاي آماده 
 تحویل

 بازاریابی به کل مبلغ فروش هاي هزینه نسبت  264 )فیزیکی(اثربخشی کیفی   242

 اي تبلیغات به کل فروش نسبت هزینه  265 )یارزش(اثربخشی کیفی   243

 اثربخشی زمانی 244

 شاخص متوسط اثربخشی کل 245

شاخصهاي توزیع و خدمات پس از  فروش  ●
 )شاخص12(

 شاخص زمان توزیع 266 ) شاخص16(وري  شاخصهاي بهره ●

 درصد توزیع به موقع  267 وري کل بهره  246

 هاي مشتریانتعداد شکایت  268 وري مواد بهره  247

 متوسط زمان رسیدگی به شکایتها  269 آلات وري ماشین بهره  248

 درصد شکایتهاي رسیدگی شده  270 وري نیروي انسانی بهره  249

 وري سرمایه بهره  250

 برداري شاخص بهره  251
271  

هاي خدمات پس از فروش به  نسبت هزینه
 فروش داخلی

 برداري از فضاي شرکت شاخص بهره  252
272  

میزان رضایتمندي مشتریان از خدمات پس از 
 فروش

253  
  نسبت هزینه نیروي کار مستقیم به نفر ساعت کار شذه

 نسبت نمایندگیهاي بازدید شده به کل نمایندگیها  273  مستقیم تولیدي
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 شاخص پیشنهادي ردیف شاخص پیشنهادي ردیف

  R&Dهاي  هزینه  297 درصد برگشت کالاها  274
  ها  به کل هزینهR&Dهاي  هزینه  298

275  
نسبت هزینه فرصت از دست رفته از بابت موجودي 

  R&Dساعتهاي صرف شده جهت   299 به کل فروش
  R&Dگذاري روي  سرمایه  300

277  
درصد گزارشهاي اثربخش در خصوص نحوه انجام 

 خدمات پس از فروش
301  

ی زمـان حاصـل از تبدیـل ایـده آغازین تا معرف
 محصول به بازار

278  
هاي پرداخت شده جهت خواب خودرو  درصد هزینه
 هاي در حال اقدام تعداد پروژه  302 هاي خدمات پس از فروش به کل هزینه

 هاي خاتمه یافته تعداد پروژه 303 ) شاخص6(ریزي  شاخصهاي اداري و برنامه ●

 شاخص پیشرفت پروژه  304 اند هایی که بدون اشتباه بایگانی شده پرونده  279

 ) شاخص5(شاخصهاي آموزش  ● هاي اشتباه اداري و درامد مدیریت هزینه 280

 نسبت سرمایه گذاري روي آموزش به مشتریان  305 ها هاي اداري و عمومی به کل هزینه هزینه  281

 هاي اداري و عمومی به کل درامد هزینه  282

 هاي اداري و عمومی به کارمندان بخش عمومی هزینه  283
306  

ـی از  گذاري بـر آمـوزش و پشتیـبان سرمـایـه
 محصولات جدید

 آموزش تخصصی اثربخش  307
284  

انحـراف زمـانـی اجـراي فعـالیتهـاي  متوسط درصـد 
 شاخصهاي فضاي یادگیري شرکت  308 اي برنامه

 وزشهاي مربوط به آم هزینه 309 ) شاخص4(شاخصهاي تکنولوژیکی اطلاعات  ●

 ) شاخص9(شاخصهاي نگرش کارکنان  ● (DASD , CPU) شرکت ITظرفیت  285

 شاخص کارکنان راضی  310   شرکت به کل کارکنانITظرفیت   286

 شاخص رضایت کارکنان  311  هاي اداري  به هزینهITهاي  هزینه  287

 شاخص رضایت کارکنان از شغل  IT  312نسبت ارزش افزوده به متخصصان   288

 شاخص رضایت کارکنان از همکاران 313 ) شاخص8(هاي محیطی شرکت شاخص ●

 شاخص رضایت کارکنان از سرپرست مستقیم  314  وري انرژي بهره  289

 شاخص رضایت کارکنان از شرکت  315 میزان مصرف منابع غیرقابل تجدید نظر  290

 شاخص تفویض اختیار  316 میزان مصرف مواد قابل بازیافت  291

 شاخص هم جهتی کارکنان با ارزشها  317 ت زیست محیطی محصولتأثیرا  292

 شاخص هم جهتی کارکنان با استراتژیهاي شرکت  318 میزان سرویس خدمات اجتماعی  293

 ) شاخص10(شاخصهاي قابلیت کارکنان  ● جراحات در ارتباط به محصول یا خدمت و سوانح میزان 294

   سالxسهم کارکنان زیر   319 لتیمیزان جرایم و تخلفها از قوانین دو  295
 درصد دارندگان مدرك زیر دیپلم  320

296  
هاي صنعتی یا  میزان زمان تخصیص یافته به گروه

 درصد دارندگان مدرك دیپلم  321 هاي فشار گروه

 درصد دارندگان مدرك کارشناسی 322 )  شاخص53(به مؤلفه توسعه و رشد  مربوط  شاخصهاي 

 درصد دارندگان مدرك کارشناسی ارشد 323 ) شاخصR&D) 8شاخصهاي  ●
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 شاخص پیشنهادي ردیف شاخص پیشنهادي ردیف

 ) شاخص30(نیروي انسانی مؤلفه مربوط به شاخصهاي درصد دارندگان مدرك دکترا و بالاتر 324

 ) شاخص11(شاخصهاي ویژگیهاي کارکنان  ● ها درصد انطباق پست 325

 میانگین سن کارکنان  350 رسنلمیانگین تجربه کاري پ  326

 تعداد کارکنان  351 میانگین سنی کارکنان  327

 )دوره جاري به قبل(درصد تغییرهاي کارکنان  352 درامد کارکنان  328

 تعداد مدیران زن 353 ) شاخص5(شاخصهاي پیشنهادها  ●

  سال40تعداد کارکنان زیر   354 تعداد پیشنهادهاي کارکنان  329

 نسبت کارکنان تولید به اداري و پشتیبانی  355 یشنهادهاي کارکنانسرانه پ  330

 نسبت کارکنان موقت به کارکنان دائمی  356 درصد پیشنهادهاي ارائه شده  331

 تعداد کارکنان و پیمانکاران پاره وقت  357 درصد پیشنهادهاي تصویب شده  332

 مام وقتدرصد کارکنان دائمی ت 358 درصد پیشنهادهاي اجرا شده  333

 تعداد کارکنان موقت تمام وقت 359 ) شاخص12(مربوط به شرکت و محصولات  شاخصهاي ●

334  
هاي توسعه شایستگی شرکت به کل  نسبت هزینه

 کارکنان
360  

 درصد 50دائمی که کمترا از  یا وقت تمام کارکنان
 .باشند خود را درسطح شرکت می کاري ساعتهاي

 ) شاخص9(شاخصهاي نگرشی و مدیریتی  ● ه مشتریاننسبت هزینه بازاریابی ب 335

 شاخص انگیزش کارکنان  361 درصد درامد براي خدمات جدید  336

 شاخص نظارت  362 افزایش سهم ساخت داخل  337

 شاخص تفویض اختیار  363 گذاري روي توسعه بازارهاي جدید سرمایه  338

 ارکنانشاخص رضایت ک  364 میانگین سن حق امتیازهاي شرکت  339

 شاخص رضایت کارکنان از شغل  365 فراوانی محصولات جدید وارد بازار شده  340

 شاخص رضایت کارکنان از همکاران  366 سود حاصل از تولیدهاي محصولات جدید  341

 شاخص رضایت کارکنان از سرپرست مستقیم  367 نسبت ارزش فروش محصولات جدید به کل فروش   342

 شاخص رضایت کارکنان از شرکت  368 کتشاخص رشد سود شر  343

  369 شاخص رشد فروش شرکت  344
هـاي کار و امـور  اداره در دعـوي طرح نـرخ

 اجتماعی

 ) شاخص2(شاخصهاي استخدام  ● نسبت انباشتگی شرکت 345

 هزینه استخدام سالیانه 370 ) شاخص4(شاخصهاي تکنولوژي اطلاعات  ●

 تعداد متقاضیان سالیانه  IT  371هاي   به کل هزینهITهزینه توسعه   346

 )  شاخص8(شاخصهاي نگهداري  ● ITهاي   به کل هزینهITهاي آموزشی  هزینه 347

 شاخص ثبات کارکنان  IT  372گذاري روي  میزان سرمایه  348

 میانگین سالهاي خدمت  373 وجودبانک اطلاعاتی و دسترسی به اطلاعات مورد نیاز  349
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 شاخص پیشنهادي ردیف ديشاخص پیشنها ردیف

 مشترك میان مدیران و کارکنان هاي جلسه تشکیل  400 نسبت شدت شایعات و حوادث  374

 نسبت فراوانی حوادث  375

 نرخ حادثه  376
401  

تهیه تجهیزات و تسهیلات کافی براي انجام امور 
 شرکت از سوي مدیر

  برجستهقدردانی و حمایت از عملکرد افراد  402 شاخص ارتقا  377

 اعتماد و اطمینان مدیر نسبت به کارکنان  403 مندي کارمندان از امکانات رفاهی میزان بهره  378

 تفویض اختیار و اعطاي آزادي به کارکنان  404 مندي کارمندان از خدمات مشاوره میزان بهره  379

 تشویق کارکنان به انجام کار گروهی 405 ) شاخص4(شاخصهاي ترك کارکنان  ●

 اتخاذ تدابیري براي ایجاد انگیزه در کارکنان  406 میانگین غیبت کاري  380

 استفاده از نظر کارکنان در اجراي امور شرکت  407 چرخش شغلی کارکنان  381

 )اخراج شده(درصد ترك خدمت کنندگان   382

 )ترك خدمت کرده( کنندگان درصد ترك خدمت  383
408  

دادن فرصت به کارکنان براي انجام کارها به 
 روش مورد نظر خود

 ایجاد هماهنگی بین رشته تحصیلی و شغل 409 ) شاخص7(شاخصهاي بهسازي نیروي انسانی  ●

 انتخاب سرپرستان با کفایت و شایسته  410 زمان صرف شده براي آموزش  384

 هزینه سالیانه سرانه آموزش  385
411  

ارزیابی و اصلاح نقاط ضعف شرکت و تبدیل آن 
 ط قوتبه نقا

386  
  هاي  هزینه سالیانه سرانه آموزش، ارتباطات و برنامه

 جویی و قناعت ترویج فرهنگ صرفه  412 حمایتی

 هاي آموزشی تعداد دوره  387

 شتعداد فراگیران آموز  388

 هاي آموزش ضمن خدمت تعداد دوره  389

413  
توجـه به فیزیولوژي بدن در طراحی محیط کار 

توجـه بـه مسائل (و تجهیـزات قابـل استفـاده 
 )ارگونومی

 براورده کردن نیازها و انتظارهاي کارکنان  414 تعداد فراگیران آموزش ضمن خدمت  390

 ایجاد سیستم تشویق و تنبیه 415 ) شاخص3(شاخصهاي جبران خدمات  ●

 متوسط دریافتی هر پرسنل  391

 نسبت دریافتی هر فرد به ساعت  392
416  

سپردن کارها با توجه به وضعیت جسمانی و  
 یت افرادجنس

 درصد مرخصی بدون حقوق  393

 ) شاخص30(شاخصهاي مربوط به مؤلفه مدیریت  ●
417  

ایجـاد محیـط مناسب بـراي رشد استعدادها و 
 خلاقیتهاي افراد

 ایجاد روحیه تفاهم و همفکري  418 تعیین اهداف شرکت و تشریح آن براي کارکنان  394

 آمیز ایجاد محیط رقابت  419
395  

  تدوین دستورالعملها، استانداردها و تشریح آن براي 
 از بین بردن تبعیض در بین کارکنان  420 کارکنان 

 داشتن ارتباطات مؤثر و نافذ  421 کارکنان براي آن تشریح و وظایف،اختیارها شرح تدوین  396

 وري هاي ارتقاي بهره حمایت مدیریت از برنامه  422 کارکنانتعیین معیارهاي ارزشیابی و تشریح آن براي   397

 کنترل و نظارت بر رفتار کارکنان  398

 توجه به امر آموزش کارکنان از سوي مدیر  399
423  

هـاي فکـري کارکنـان در   کمک بـه رفـع دغدغه
 ارتباط با محیط خارج و داخل سازمان
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