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Abstract: 
One of the most modern visualization technologies that today has been used in all fields 

is Augmented Reality (AR) technology, which has its own specific attractions in many 

areas such as business, marketing, sales of products, etc. Considering the speed of 

learning this technology, the importance of developing a local model is important. In this 

regard this article seeks to answer this basic question that what is the paradigmatic model 

of the influence of social capital on the adoption of new media technology with an 

emphasis on augmented reality technology in Iran and whether it has an appropriate 

credit? Generally, this research attempts to explain the relationship of social capital as 

one of the subheadings of identity in accepting new media technologies. The research 

method of present study is of an applied type, in which based on the mixed research 

method in the qualitative part, by studying the document, books and articles available in 

this field, parameters are identified and then by interviewing eleven people expert in the 

fields of social studies, media and communication, amount of people’s social capital and 
its effect on accepting technology were studied. Overall, the results of data analysis 

showed that all three factors of norm, trust and network as sub themes of social capital 

play an important role in technology acceptance; but in all these sub themes, the factor of 

trust has been emphasized by the interviewees more than other others. 
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 26/12/1402 :پذیرشتاریخ      20/12/1402تاریخ بازنگری:      29/7/1402تاریخ دریافت: 
 

 چكيده
 هاعرصاا یتجسم اطلاعاا  هاا اماروزر تر ت اام یهایفناور نیتراز مدرن یکی

ه چاون  یاریبس ایهحوزرافزوتر است ها تر  تیواقع یهرتر فناور دایهاربرت پ
خاا  خاوت را تارتب باا  تیجذاب رریغفروش محصولا  و ،یابیوهار، بازارهسب
تر تارتب  تیااه  یومبا یماد  نیتدو تیاه  ،یفناور نیا یریفراگ سرعتباتوجا 

 ی یاست ها مدل پااراتا یاساس سؤال نیمقا ا حاضر با تنبال پاسخ با ا ،راستا نیا
 وریابار فنا تأهیادباا  ایرسانا نینو هایوریافن شریبر پذ یاجت اع ایسرما تأثیر
تر برخاورتار اسات   یاز اعتباار مناساب ایاو آ م اساتاهد رانیافزوتر تر ا تیواقع
 نیرعنااویاز ز یکای عنوانباا یاجت ااع ایتا ارتباط سرما شدرپژوهش تلاش  هلیت
پاژوهش  قیاگارتتب روش تحق نیایتب ایرساانا نینو هایفناوری رشیتر پذ تیهو

تر بخاش  ختاایآم قیااساا  روش تحقبوتر هاا تر آن بر یحاضر از نوع هاربرت
 هاااسانج ییباا شناساا ناایزم نیبا مطا عا اسنات، هتب و مقالا  موجوت تر ا یفیه

مطا عاا   هاایحوزرتر  نظرصاحبنفر از افرات  ازتریپرتاختا و بعد با مصاحبا با 
 رشیآن بار پاذ تاأثیرو افارات  ی اعاجت ایسرما زانیم ،رسانا و ارتباطا  ،یاجت اع
نشان تات هار ساا  هاتاتر لیتحل جینتا ،ترمج وعقرار گرفتب  یمورت بررس یفناور

تر  ینقاش مم ا یاجت ااع ایسارما نیمضاام عنوانباااعت ات و شبکا  ،عامل هنجار
ماوارت  ایااز بق شیعامال اعت اات با ن،یمضام نیتارند؛ اما تر ه ا ا یفناور رشیپذ

 گرفتا استب قرار شوندگانمصاحبا تأهیدمورت 
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 و طرح مسئله هقدمم
و  شهودیمهنظر گرفتهه حال ظهور در آموزش دردر ورغوطهواقعیت افزوده یک فناوری 

( را شهدهافزودهمجازی )اجزای  یشیاا»تعریف کرد که  ایفناوری عنوانبهآن را  توانیم
در واقعیهت  ،خها  طوربهه. (2: 2017)آکییهر و آکییهر، « دهدیمدر دنیای واقعی پوشش 
دنیای واقعی که کاربران در زمهان  یبا اشیا بعدیسه صورتبهافزوده محتوای دیجیتالی 

. در (2: 2023)کوترومونهو  و هماهاران، تعامل دارنهد، تهراز شهده اسهت  هاآنواقعی با 
های دیجیتال، واقعیت افزوده دارای اماانات آموزشهی اسهت کهه مقایسه با سایر فناوری

کنهد. چنهی  های مختلهف اسهتد ل میاستفاده از آن را در موضوعات و زمینهه خوبیبه
، جیتال و فیزیای در یک محیط واقعیدی یقعیت افزوده شامل ترکیبی از اشیااماانات وا
، مشهخص کهردن و نمهایش (203: 2020وترومهانو  و هماهاران، )کشخص دیدگاه اول 

بها  بلادرنه  و تعامهل (538: 2013بوجاک و همااران، )مفاهیم نامرئی، پیچیده و انتزاعی 
 .است (2: 2022؛ ژو و همااران، 358: 1997)آزوما، مجازی  یاشیا

عیهت افهزوده ، انبوهی از تجربیات تحقیقاتی نشان داده است کهه واق2008از اواخر سال 
؛ ایبهانز 2019؛ گارزون و آسهودو، 2017مثال، چ  و همااران،  عنوانبه)مثبتی بر یادگیری  تأثیرات
)لهی  و مختلهف  یهامهارت، توسعه (2021؛ تئودوروپولو  و لپورا ، 2018کلو ، -و دلگادو
انه  و )چ، انگیهزه (2021)آریچهی و هماهاران، آمهوزان ، افزایش علاقه دانش(2015همااران، 
)گهارزون و ، یهادگیری مشهارکتی (2018کلهو ، - )ایبانیز و دلگهادوو مشارکت  (2018هوان ، 

؛ ایبهانز و هماهاران، 2022)چانه  و هماهاران، دانهش  یسازیغن ،و همچنی  (2020همااران، 
یک رویارد جدید به یک زمینه خا  ظهاهر  عنوانبههر بار که واقعیت افزوده  دارد. (2014

 رسهدیمهنظهر قصد رفتاری کاربران نهایی برای استفاده از آن سهودمند بهه ینیبشیپ، شودیم
اسهتفاده از  دربینی قصد رفتاری کهاربران بنابرای ، تلاش برای پیش؛ (2023)مارتو و همااران، 

یای از عوامهل مهمهی کهه  ،از دیگرسو ضروری است. اعتمادقابلفناوری از طریق ابزارهای 
مورد آن غفلت شد مقوله سرمایه اجتماعی اسهت. ات موجود در کشور درا ت و مطالعدر مق
 مها زنهدگی در زیهادی نقش آیدمی وجودبه هاانسان بی  روابط شباه از که اجتماعی سرمایه
 کیهف و کهمّ گهااردمی اثهر اجتمهاعی سهرمایه وضعیت بر که عواملی از یای. کندمی بازی

 سههرمایه شههاخص. (8: 1394)پنههاهی، اسههت  بههاطیارت و اطلاعههاتی هههایفناوری از اسههتفاده
 کشهور علمهی و اجرایهی اصهلی مباحث از یای همواره متغیرها سایر بر آن تأثیر و اجتماعی

 ایهران در اجتمهاعی سهرمایه آن براسها  کهه مختلفهی فاکتورهای بارهدر آمارها. است بوده
 شهباه امها ؛داده شانن را کاهش اجتماعی اعتماد .است تفاوتوجود  نشانگر شودمی تعریف
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 گهزارش پایی  هنوز نیز سازیشباه نرخ ،حالباای . دهدمی نشان را افزایش اجتماعی روابط
 برخهی دانند،می مثبت را اجتماعی سرمایه افزایش دانشگاهیان از بسیاری ایناه با. است شده
 ورهایکشه در اجتمهاعی روابهط شهباه افهزایش نهادگرایی، نظریه در جدید رویاردهای از

 کهه کننهدمی اسهتد ل و داننهدمی توسعه هایبرنامه موفقیت عدم برای عاملی را سوم جهان
. شهودمی( سهازمانی و فردی) مختلف هایخوشه در قانون حاکمیت کاهش باعث روند ای 

 بهه اعتماد کاهش، (ایران در) چند یه حاکمیت( نظریه) به استناد با مقابل، نقطه در نیز برخی
 آنچهه ،حهالباای . دانندمی مختلف های یه ای  در هاشباه تشایل مستقیم نتیجه را مسئو ن

 کهاهش اسهت، برداشهتقابل مسهتقیم طوربهه اجتمهاعی سرمایه کاهش منفی نتیجه عنوانبه
 .است مشارکت و اجتماعی همیاری
 در و جامعهه در ارتبهاطی و اطلاعهاتی جدید هایفناوری سریع رشد به توجه با ،طرفیاز
 در شههری زنهدگی یهاجنبهه تمهام با باًیتقر جدید هایفناوری اخیر، یهادهه در هاسازمان
 بهارهدر سهواد و مههارت بهرای خاصهی اهمیهت سهازمانی هر و فرد هر باًیتقر. است ارتباط
 و سهازمان در فناوری گسترش علت به که است قائل ارتباطی و اطلاعاتی جدید هایفناوری
 سهازمان داخهل به را جدید هایفناوری ای  دارند علاقه هاسازمان همه و تاس کارها تسهیل
 و اسهت گسترش و توسعه درحال کشور یهابخش تمام در جدید هایفناوری. بیاورند خود
. هسهتیم مختلهف یهاسهازمان و نهادهها در ههایفنهاور ایه  بهه بیشتر توجه شاهد روز هر

 بشهر زندگی در مهمی بسیار تأثیر جدید هایناوریف سریع رشد ،اخیر یهاسال در ،همچنی 
 روزافهزون توسهعه بها. اسهت داشهته مختلف کشورهای در مؤسسات و هاسازمان کارکرد و

 هاینظریهه برمبنهای و کرد توجه آن تأثیرات به باید ،هاشرکت و سازمان محیط در هافناوری
 گسهترش بهاوجود. ودنمه مشهخص مختلف واحدهای ازسوی را آن پایرش میزان سودمند،
 آن پهایرش میهزان تعیهی  مهم، هایسازمان ویژهبه مختلف هایمحیط در جدید هایفناوری
 موفقیهت میهزان تعیی . شودمی محسوب پیشرو هایچالش از گوناگون، هایسازمان ازسوی

 جامعهه و کهاربران ازسهوی فنهاوری پهایرش نهرخ برمبتنی پایه، فناوری خدمات شاست یا
 فنهاوری کهاربر جانه  از بیشهتر اسهتفاده و کنتهرل روند که روستازآن ؛است کنندهاستفاده
صهورت یهه یاپارچهه پهایرش و اسهتفاده از فنهاوری بهنظر از . اسهتفادهردیپهایمه صورت
ها ها و نظریههطریق اضافه کردن متغیرهای جدید یا یاپارچگی آن با سایر مدلیافته ازتوسعه
یر عوامل مؤثر بر پایرش و استفاده از فناوری مفید واقهع شهود و منظور کشف ساتواند بهمی

. پهایرش (308: 1401)افشاری و همااران، کارایی نظریه اصلی را به میزان زیادی افزایش دهد 
جدیهد توسهط  ههایفناورییند ارزیابی و درک پهایرش و پهایرش انوی  به فر هایفناوری
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بی عوامل مختلفهی ماننهد قابلیهت اسهتفاده، عملاهرد، شامل ارزیاامر کاربران اشاره دارد. ای  
سهازی و توسهعه نهوی  در پیاده ههایفناوریانتظارات کاربر و سطح رضایت است. پایرش 

های فنهاوری بها نیازهها و حلکند که راههای جدید بسیار مهم است، زیرا تضمی  میفناوری
ی  شامل چندی  مؤلفه کلیهدی نو هایفناوریهای کاربر همسو هستند. مدل پایرش اولویت

شهامل درک نقهش  امهر پایرش کهاربر را بسهنجند. ایه  سازدیمرا قادر  هاسازماناست که 
جدیهد  ههایفناوریکاربران  کهیهنگاماست.  هافناوری زیآمتیموفقپایرش کاربر در اجرای 

افهزایش  یوجهتقابل طوربه مدتیطو نو استفاده  زیآمتیموفق، شانس پایرش رندیپایمرا 
تها موانهع بهالقوه پهایرش را  کنهدیمهکمک  هاسازماننوی  به  هایفناوری. پایرش ابدییم

و انتظهارات کهاربران،  ههانگرشبها درک رسیدگی کنند.  هاآنبه  مؤثر طوربهشناسایی کرده و 
بهرآورده  و توسعه دهند که نیازهای کهاربران را کرده ی را طراحیهایفناوری توانندمی هاسازمان

رشههد در ادبیههات حههالههای درتری  جریاند. تحقیقههات پههایرش فنهاوری یاههی از سههریعنهکن
بوده اسهت. محبوبیهت ایه  حهوزه تحقیقهاتی بهه دلیهل ماهیهت دائمهی  های اطلاعاتیسیستم
 بهارهدر ایتهازه، توسعه سهریع فنهاوری نیهاز بهه بیهنش سویکفناوری است. از  توسعهدرحال

ها، باورهها، بهرای دریافهت تغییهر خواسهته امهر ایه  ؛توسهط کهاربران دارد استفاده از فنهاوری
ای مانند فرهنه ، موقعیهت جغرافیهایی های زمینهترجیحات و انتظارات کاربران در برابر تفاوت

؛ هوانه ، 508: 2019؛ مهانیس و چهوی، 8 :2020لی ، مهو)داسهت  موردنیازها و تفاوت در فناوری
متنهو  بهه ایه  حهوزه،  هایدیهدگاه. بهرای آوردن (508: 2015اران، ؛ پاساال و هماه154: 2005

، اقتصهاد و بازاریهابی را در تحقیقهات شناسیجامعهشناسی، و مفاهیمی از روان هانظریهمحققان 
؛ بهاثچر  و 808: 2023؛ ماریایان و هماهاران، 485: 2019آریا ، ) اندکردهپایرش فناوری معرفی 

؛ ماریایهان و هماهاران، 768: 2022همااران،  و ؛ بیلی4: 2022نتوتی و کاتانو، ؛ آ815: 2006استانفورد، 
مورد رفتار کهاربران ها دربینیرا با هدف تعمیم پیش جوییهای صرفه. محققان مدل(579: 2022

ههای خها  ای خا  را به منظهور کشهف پهایرش فناوریهای زمینهبررسی کردند و نظریه
که آیا پایرش فنهاوری وجود دارد موضو   ای  بارهاوم درمد یبحث سوی دیگر،از ؛توسعه دادند
 ؟تبدیل شده است قیموردتحق ازحدشیببه موضوعی 

 
 تحقيق ؤالس

 ایرسهانه نهوی  ههایوریفنا پهایرش بهر موثر اجتماعی هویت سطوح مدل هایمؤلفه
 ؟اندکدمافزوده  واقعیت
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 ادبيات تحقيق
آغاز شد. ای  مهدل اسهتفاده  1989ویس در سال فناوری توسط دی پایرش موردتحقیق در

از فناوری اطلاعات را با دو مفهوم اساسی که درک سودمندی سیسهتم بهرای کهار و درک 
از آن زمهان، ادبیهات  دانسهت.مهرتبط مهیمیزان تلاشی که برای استفاده از آن  زم اسهت 

 ههایناوریف کننهده ییتعمورد سهاختارهای فراوانهی بها ههدف درک عوامهل شواهدی در
هایی کهه تها تری  نظریهکرده است. از قوی آوریجمع هاآن یهانهیزممختلف، کاربردها و 

- تهوان بهه مهدل بهرازش وظیفههمی انهدگسترده مورداستفاده قهرار گرفته طوربهبه امروز 
و الحاقات آن و  UTAUTمدل موفقیت دلون و مالی ،  ،نظریه انتشار نوآوری ،تانولوژی
 ههایویژگینقهش  بهارهشواهدی در هاآنیافته اشاره کرد. اصلی و توسعه TAMهمچنی  

نوآوری )مانند مزیت نسبی، سازگاری و پیچیدگی(، تناس  فناوری با وظهایف، وابسهتگی 
اطلاعاتی )مانند کیفیت اطلاعهات، کیفیهت سیسهتم و  هایسیستممتقابل بی  ابعاد موفقیت 

 تهأثیرداخلهی و خهارجی مهؤثر بهر رفتهار )ماننهد عوامل  بارهورها درکیفیت خدمات( و با
های پهایرش ها، تحقیقهات و نظریههدر طول سال .اجتماعی و انتظار عملارد( ارائه کردند
هایی که با رفتار انسانی مرتبط بر سایر رشتههای مبتنیفناوری نیز توسط تحقیقات و نظریه

مثهال، نظریهه شهناختی  عنوانبه (.14: 2020اند )ماگسم ، قرار گرفته تیموردحماهستند، 
ههای محیطهی و ، بهر اهمیهت تفاوتگیردمی تئنششناسی اجتماعی اجتماعی که از انسان

ای را کهه اسهتفاده از سهازد تها متغیرههای زمینههکند و محققان را قهادر میمی تأکیدفردی 
ل و نظریهه . نظریه کنش مستد(193: 2017)ایفایندو، کنند، کشف کنند فناوری را تسهیل می

 ینهیبشیپگسترده برای  طوربه، گیردمیشناسی سرچشمه که از روان شدهیزیربرنامهرفتار 
شهده و استفاده از فناوری از طریق باورهای رفتاری و هنجاری )هنجار ذهنی، کنترل ادراک

؛ سهانی و 74: 2017؛ یان  و لهی، 1022: 2020)حس  و همااران، نگرش( استفاده شده است 
. شاخص آمادگی فناوری به محققان کمک کرده اسهت تها تمایهل بهه (92: 2019ران، هماا

بررسهی کننهد. مجموعهه  یچندبعهدسهنجی پایرش نوآوری را از طریق ساختارهای روان
انباشته شده است، نیهاز بهه  هادههفناوری که در طول  پایرش مورداز دانش در ایگسترده

که تا بهه امهروز سیسهتماتیک نشهده  شرشده داردتحقیقات منت بارهبینش چند دیدگاهی در
و انجام شهده اسهت  هاییاست. برای بازتاب توسعه در تحقیقات پایرش فناوری، بررسی

سیسهتماتیک  طوربهه. تعداد زیادی از مقها ت اندکردهسه جهت اصلی را اتخاذ  هاآن همه
بهداشهتی،  یههامراقبهتی مانند هایحوزهپایرش فناوری اطلاعات خا  در  یهامحرک

)به نقهل از پهورفخیمی کردند  لیوتحلهیتجزآموزش، مدیریت منابع انسانی و گردشگری را 
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های نظری خها  تحلیلی بر مدلهای فراگری از بررسی. جریان دی(18: 2020و هماهاران، 
بها پیشهبرد آن  توانهدیمهها بر پایرش فناوری و شواهد جدیدی که نظریه تأثیربرای درک 

. سومی  جریهان اندارائه کرده نظری، پژوهش را در ای  منطقه به جلو ببرد یهاارچوبهچ
مطالعات متاآنالیز به اکتشاف عوامل و موضوعات خا ، مانند نقش فنهاوری در مهدیریت 

آمهوزان و مقاومهت اجتمهاعی بهرای عملاهرد دانهش یهارسهانهریسک بلایا، پیامهدهای 
: 2021)لئونه  و هماهاران،  شهودمیربهوط می صصهدر برابر نهوآوری تخ کنندگانمصرف
ها یا کاربردهای خا ، دامنهه مقها ت ها، مسائل، حوزه، تمرکز بر نظریهحال یباا. (1795

دههد. کند و بینشی جزئی از زیربنای رفتار استفاده ارائه میموجود در تحلیل را محدود می
به اسهتفاده از فنهاوری، های پایرش )نگرش نسبتبی  گزینه صراحتبههمچنی ، محققان 

 هههاآناند، بهها ایهه  فههر  کههه قصههد اسههتفاده و رفتههار اسههتفاده( تفههاوت قائههل نشههده
 استفاده قرار گیرند.یادیگر مورد یجابهتوانند های یاسانی دارند و میکنندهبینیپیش
 

 افزوده واقعيت
توسط رایانهه را  دشدهیتولواقعیت افزوده یک تجربه تعاملی است که دنیای واقعی و محتوای 

دیداری، شنیداری، لمسی، حسهی  ازجملههای حسی متعددی . ای  محتوا جنبهکندیمترکی  
 تهوانمی. واقعیت افهزوده را (6: 2018)کیپرسو و هماهاران، شود میرا شامل جسمی و بویایی 

سیستمی تعریف کرد که سه ویژگی اساسی را در خود جهای داده اسهت: ترکیبهی از  عنوانبه
مجازی و واقعهی  یاشیا بعدیسهو ثبت دقیق  عی و مجازی، تعامل در زمان واقعینیای واقد

ده )افزودنهی بهه محهیط تواند سهازن. اطلاعات حسی روی هم می(46: 2013)وو و همااران، 
یاپارچهه بها جههان  طوربههیا مخرب )پوشاندن محیط طبیعهی( باشهد. ایه  تجربهه  طبیعی(
از محهیط واقعهی درک  ورغوطهه یاجنبه عنوانبه کهیطوربه ؛تشده اس دهیتندرهمفیزیای 

، واقعیهت افهزوده درک مهداوم فهرد از یهک محهیط  یترت یابه. (5: 2022)رازنبرگ،  شودمی
محهیط دنیهای واقعهی  ،کامل طوربهواقعیت مجازی  کهیدرحال ؛دهدیمدنیای واقعی را تغییر 
. واقعیهت افهزوده (9: 2022)اسهتر،  کنهدیمه  جهایگزی شهدهیسهازهیشبکاربر را بها محهیط 

و  افتههیتوسهعهدر اصطلاح با واقعیت  ،زیادی مترادف با واقعیت ترکیبی است. همچنی تاحد
رایانه همپوشانی وجود دارد. ارزش اصلی واقعیت افزوده روشی اسهت کهه  باواسطهواقعیت 

 عنوانبههشهوند، نهه می در آن اجزای دنیای دیجیتال با درک شخص از دنیای واقعی ترکیه 
ههای طبیعهی بخش عنوانبههکه  وره از طریق ادغام احساسات غوطهها، بلانمایش ساده داده

های واقعیهت افهزوده کهاربردی کهه سیسهتم اولهی  به عنهوان مجازی محیطشوند. درک می
 1990، در اوایهل دههه کردنهدهای واقعیت ترکیبی فراگیر را بهرای کهاربران فهراهم میتجربه
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که با سیستم فیاسچرهای مجازی که در آزمایشگاه آرمستران  نیهروی ههوایی  اخترا  شدند
توسعه یافت، شرو  شد. تجربیات واقعیت افزوده تجاری بهرای  1992در سال  متحدها تیا

بار در مشاغل سرگرمی و بازی معرفی شدند. متعاقباً، کاربردهای واقعیت افزوده صهنایع اولی 
گرفته است. در آموزش، محتهوا  آموزش، ارتباطات، پزشای و سرگرمی را دربرتجاری مانند 

مما  است با اسا  یا مشاهده یک تصویر با یهک دسهتگاه تلفه  همهراه یها بها اسهتفاده از 
باشهد. واقعیهت افهزوده بهرای بهبهود  یدسترسقابلهای واقعیت افزوده بدون نشانگر تانیک
دههد. اکی را ارائه میشده ادرشود و تجربیات غنیده میهای طبیعی استفاها یا موقعیتمحیط

ههای های پیشرفته واقعیت افزوده )افزودن بینایی کامپیوتری، ترکیه  دوربی وریابا کمک فن
و تشهخیص اشهیا( اطلاعهات مربهوط بهه  های هوشمندهای گوشیه در برنامهواقعیت افزود

آن  یود. اطلاعات درمورد محهیط و اشهیاشی و دیجیتالی میدنیای واقعی اطراف کاربر تعامل
د مجهازی باشهد. واقعیهت توانهمیبر روی دنیای واقعی پوشانده شده است. ایه  اطلاعهات 

، باشهد است که مصنوعی باشد و به واقعیت موجود اضافه کند یا واقعهی یاتجربهافزوده هر 
ماننهد امهوا  رادیهویی شده یریگاندازهشده یا مثال دیدن سایر اطلاعات واقعی حس عنوانبه

در فضا هستند. واقعیت افزوده پتانسهیل  هاآنالاترومغناطیسی که دقیقاً مطابق با ماان واقعی 
معمهو ً  های تقویهتدانش ضمنی دارد. تانیک یگااراشتراکو به  آوریجمعدر نیز زیادی 

 شوند.های معنایی با عناصر محیطی انجام میدر زمان واقعی و در زمینه
 

 مایه اجتماعیسر
 مماه  مثبهت نتیجهه. دارد اشهاره انسانی تعامل مثبت محصول به اجتماعی سرمایه اصطلاح
 و نوآورانهه یهادهیها مفیهد، اطلاعهات شهامل است مما  و باشد نامشهود یا ملمو  است

 بهی  پتانسهیل در بلاهه نیسهت، فهرد یک اختیار در اجتماعی سرمایه. باشد آینده یهافرصت
 سههم توصهیف بهرای آن از تهوانمی. شهودمی ظاهر افراد بی  اجتماعی یهااهشب ارتباطات
 خهار  و داخهل در شخصهی یهاشهباه و روابهط بهه که کرد استفاده سازمان یک موفقیت
 یهک در شخصهی روابهط توصیف برای آن از توانمی ،همچنی . شودمی داده نسبت سازمان
 منجربهه و کنهدمی کمهک کارکنهان بهی  در اماحتر و اعتماد ایجاد به که کرد استفاده شرکت
 دههدیمه را اماهان ای  افراد از گروهی به اجتماعی سرمایه .شودمی شرکت عملارد افزایش

 ایه . کننهد هماهاری یادیگر با مؤثر طوربه مشترک هدف یا هدف یک به دستیابی برای که
 از تها دهدیم اجازه فاعیغیرانت سازمان یک یا شرکت یک مانند سازمان، یا جامعه یک بهامر 

 کهل یهک عنوانبهه ههم با متقابل روابط و هاارزش هنجارها، مشترک، هویت و اعتماد طریق
 یهک عنوانبهه جامعهه به اجتماعی روابط طریق از اجتماعی سرمایه ساده، بیان به. کنند عمل
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 سهرمایه دکهارکر عهدم یها کهارکرد چگونگی درمورد مطالعه ، یترت یابه. رساندیم سود کل
 سهرمایه اصهطلاح اسهت مماه  اگرچهه. اسهت شهده فراگیهر اجتمهاعی علوم در اجتماعی
 دتوانهمی اجتمهاعی روابهط که مفهوم ای  خود باشد، گرفته قرار استفاده مورد اخیراً اجتماعی

 قهرار بررسهی مهورد طهو نی مهدتی برای باشد داشته مولد نتایج گروه یک یا فرد یک برای
 یهک اعضهای هماهاری نحهوه یها اجتمهاعی و مدنی مسئولیت توصیف در معمو ً و گرفته
 ایه  ،شهود اسهتفاده زمینهه ای  در وقتی ؛ه استشدیم استفاده هماهن  زندگی برای جامعه
 .ندارد مالی پیامد هیچ و است اجتماعی کاملاً تعریف

 
 اجتماعی سرمایه مضامين

با سهه مضهمون و  یاجتماع هیسرما گرفته با نخبگان، عاملصورت یهاباتوجه به مصاحبه
مضمون بهه سهه   یاست. ا یفرد یشد. مضمون اول اعتماد ب ییشناسا رمضمونیهشت ز

 مضهمون. شودیم یبندمیتقس یو اعتمادساز یاعتماد اجتماع ،یفرد یاعتماد ب رمضمونیز
 یبنددسهته یو انسهجام اجتمهاع یاجتماع تیحما ،یاریهم رمضمونیدوم هنجار به سه ز

 قیهها ازطرها هسهتند. شهباهشهباه یاجتماع هیمضمون در محور سرما  یو آخر شودیم
 .ردیگیقرار م یمورد بررس یمشارکت و روابط اجتماع

 
 پيشينه پژوهش

 فنهاوری پهایرش یرابطهه بررسهی» عنهوان بهای پژوهشه در (7: 1397) همااران و رجبی
 تحقیهق از ههدف «(تههران اسهتان دادگستری: مطالعه مورد) سازمانی اثربخشی و اطلاعات
 دادگسهتری در سهازمانی اثربخشی و اطلاعات فناوری پایرش بی  ایرابطه تعیی خود را 
 تحقیهق روش ازلحها  و کهاربردی ههدف نهو  از تحقیقای  . اندعنوان کرده تهران استان

 بها کهه بهوده نفهر 906 تههران دادگستری کارکنان آماری یجامعه. است پیمایشی توصیفی
 سهاده تصهادفی یریگنمونه روش از و نداشده انتخاب نفر 270 کوکران، فرمول از استفاده
 سهنجش بهرای و بهوده ایکتابخانهه روش از اطلاعهات گردآوری ابزار. است شده استفاده

 و( 1986) دیههویس فنههاوری پههایرش اسههتاندارد یهاپرسشههنامه از پههژوهش متغیرهههای
 پایهایی و محتهوایی طریق از روایی. است شده ستفادها( 1969) پارسونز سازمانی اثربخشی

 .است شده محاسبه کرونباخ آلفای طریق از

 رهیمتغچنهد رگرسهیون و پیرسهون همبسهتگی آزمهون از ههاداده لیوتحلهیتجز برای
 پهایرش بهی  معنهاداری روابهط که بود آن از حاکی تحقیق نتایج. است گردیده استفاده
 .دارد وجود ازمانیس اثربخشی و اطلاعات فناوری

 بهر ICT آمهوزش تهأثیر بررسی» عنوان با یپژوهش در ،(161: 1397) کریمی و قنبری
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 از ههدف« (TAM) تانولهوژی پهایرش مهدل براسا  اطلاعات فناوری اثربخش پایرش
 براسها  اطلاعهات فناوری اثربخش پایرش بر ICT آموزش تأثیر بررسیخود را  مطالعه
 ازنظر و کاربردی هدف، ازنظر پژوهش ای . اندبیان کرده (TAM) تانولوژی پایرش مدل
 کارکنهان کلیه پژوهش آماری جامعه. است پیمایشی نو  از توصیفی هاداده گردآوری شیوه
 گاراندهآموزش) گروه دو در کارمند 215 تعداد که هستند اراک شهر فاضلاب و آب امور
 پرسشهنامه از ههاداده گهردآوری بهرای. شهدند انتخاب نمونه عنوانبه (نگاراندهآموزش و

آمهوزش کارکنهان بهی  داد نشهان نتایج. شد استفاده دیویس فناوری پایرش مد استاندارد
. دارد وجهود معنهادار تفاوت فناوری پایرش مد متغیر پنج در نگاراندهآموزش و گارانده
 توجهه با دهیدآموزش گروه ساختاری مد متغیرهای بی  روابط همه ،هاداده تحلیل براسا 

 مهد بهرازش، یهاشهاخص بهه توجهه با و آمدند دستبه معنادار و مثبت آموزش، تأثیر به
 همهی  بهر و اسهت مناسه  بهرازش دارای دهیهدآموزش گروه فناوری پایرش ساختاری
 .دارد را موردنظر جامعه در یریکارگبه قابلیت ،اسا 

 و فرهنگههی یهههاارزش» عنههوان بهها یپژوهشهه در (184: 1396) هماههاران و قلاونههدی
 پهژوهش ههدف ،«شهناختی باورهای و فردی هایویژگی نقش ؛اطلاعات فناوری پایرش
 میهان در اطلاعهات فنهاوری پهایرش بر فردی هایویژگی و فرهن  تأثیر بررسی خود را

 و اضههطراب متغیرهههای ،منظههور بههدی . انههدذکههر کههرده ارومیههه آزاد دانشههگاه دانشهجویان
( قهدرت فاصله و فردگرایی/ ییگراجمع گریزی،ابهام) فرهنگی ابعاد و رایانه خودکارآمدی

 دوره دانشهجویان از نفهر 309. شهدند آزمهون و اضهافه( TAM) فنهاوری پایرش مدل به
 پهژوهش یهاپرسشهنامه بهه و شهده انتخاب نمونه عنوانبه ارومیه آزاد دانشگاه کارشناسی

 نشهان PLS روش بهه سهاختاری معاد ت یابیمدل از استفاده با تحقیق نتایج. دادند پاسخ
 اسهتفاده بهه تصهمیم واریهانس از درصد 39 ینیبشیپ به قادر فناوری پایرش مدل که داد

 سههولت و سهودمندی بهر منفهی اثر رایانه اضطراب و مثبت اثر رایانه خودکارآمدی. است
و  داشهت هرایانه خودکارآمهدی بهر منفهی اثهر گریهزیابههام. داشهتند شهدهادراک استفاده
. داشهتند رایانهه اضهطراب بر مثبت اثر گریزیابهام و قدرت فاصله فردگرایی،/ ییگراجمع
 اطلاعهات فنهاوری پایرش بر شخصیت صفات و فرهن  که دادند نشان نتایج ،یطورکلبه

 پهایرش بهر فهردی ههایویژگی و فرهن  تأثیر بررسی حاضر پژوهش هدف .دارند تأثیر
 متغیرههای ،منظهور بهدی . بهود ارومیهه آزاد دانشگاه دانشجویان نمیا در اطلاعات فناوری
 و فردگرایهی/ گراییجمهع گریهزی،ابههام) فرهنگی ابعاد و رایانه خودکارآمدی و اضطراب
 .شدند آزمون و اضافه( TAM) فناوری پایرش مدل به( قدرت فاصله

 بههی  رابطههه بررسههی» عنههوان بهها خههود پههژوهش( 48: 1396) هماههاران و مرادآبههادی
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 بهارا  «دولتهی ههایبانک کارکنهان در اطلاعهات فنهاوری پایرش و کارکنان توانمندسازی
 ههایبانک کارکنهان در اطلاعات فناوری پایرش و کارکنان توانمندسازی بی  رابطه هدف
 ایه  آماری جامعه. بود همبستگی نو  ازنظر و توصیفی پژوهش روش. دادند انجام دولتی
 جهدول از اسهتفاده بها نمونهه حجهم بودنهد و دولتی هایبانک انکارکن کلیه شامل تحقیق

 گیهرینمونهه روش به که شد تعیی  مرد نفر 75 و زن نفر 25 ،نفر 100 و مورگان کرجسی
 اسهتاندارد ههایپرسشهنامه ههاداده گهردآوری ابهزار. شدند انتخاب نسبی ایطبقه تصادفی
( 1986) دیهویس اطلاعهات فنهاوری پهایرش پرسشنامه و( 1995) اسپریتزر سازیتوانمند

 پیرسهون همبستگی آزمون اسمیرنف، - کلموگروف آزمون از هاداده لیوتحلهیتجز برای. بود
 نشهان نتهایج. شهد استفاده spss آماری افزارنرم توسط گامبهگام روش به رگرسیون تحلیل و
 اطلاعهات نهاوریف پهایرش و کارکنان توانمندسازی بی  معناداری و مثبت همبستگی که داد

 قابلیهت از شغل در داریمعنی احسا  بعد ،توانمندسازی ابعاد بی  از ،همچنی  ؛دارد وجود
 .بود برخوردار درصد 31 میزان به کارکنان توانمندسازی کنندگیبینیپیش

 و سهازمانی فهردی، عوامهل نقهش» عنهوان بها پژوهشی در( 1394) همااران و موحدی
 امهروزهاند بیان داشته «ایران دولتی هایسازمان در اطلاعات اوریفن پایرش بر مؤثر مدیریتی
 کمتهر کهه اسهت دولتهی هایسهازمان در اساسهی چهالش جدیهد، اطلاعات فناوری پایرش

 و سهازمانی فهردی، عوامل شناسایی تحقیق، ای  انجام از هدف. است شده واقع یموردبررس
 همهی  بهه. اسهت ایهران دولتهی هاینسهازما در اطلاعات فناوری پایرش بر مؤثر مدیریتی
 قهرار یموردبررسه هاسهازمان در اطلاعات فناوری پایرش با مرتبط نظری مبانی ابتدا منظور،
 دولتهی هایسهازمان هایویژگی درنظرگرفت  با مؤثر، عوامل مدل ارائه با سپس. است گرفته
 یابیمهدل بهرمبتنهی یهدیتأی عاملی تحلیل از استفاده با موردنظر هایشاخص و عوامل ایران،

 تصهویر و هنجار هایمؤلفه پژوهش، هاییافته. است شده تأیید و بررسی ساختاری معاد ت
 تمرکهز، رسهمیت، اطلاعهات، فنهاوری صهصتخ ارشد، مدیر حمایت ،(فردی عوامل) ذهنی
 فنهاوری دانهش نهوآوری، نگهرش، ،(سهازمانی عوامل) سازمانی آمادگی و تغییر عمق اندازه،
 هایشهاخص همهراه بهه را( مهدیریتی عوامل) اجرایی عالی مدیر مدیریتی تصدی ات،اطلاع
 هایمؤلفهه کهه دهنهدمی نشهان هایافته همچنی ،. است داده قرار تأیید و یموردبررس مرتبط،
 پهایرش در تهریمهم هاینقش اجرایی، یعال ریمد نوآوری و سازمانی آمادگی ذهنی، هنجار
 .کنندمی ایفا ایران دولتی هاینسازما در اطلاعات فناوری

 بهر مهؤثر عوامهل بررسهی» عنهوان بها خهود پژوهش در( 209: 1395) همااران و سپاسی
 داخلهی حسابرسهانانهد کهه بیان داشته« داخلی حسابرسان دیدگاه از اطلاعات فناوری پایرش
 تمهام رغمبهه اما ؛کند پیدا افزایش هاآن سازمان در اطلاعات فناوری هایحسابرسی دارند انتظار
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 پهایرش برابهر در کارکنهان مقاومهت با آن یریکارگبه هنوز اطلاعات، فناوری ذاتی هایمزیت
 بهرای اطلاعهات فنهاوری کهاربرد کهه فراوانهی مزایهای باوجود. است همراه اطلاعات فناوری

 هماننهد گونهاگون هایجنبه از آن کاربرد به مربوط مشالات و مسائل با هاآن دارد، حسابرسان
 عوامهل بررسهی به حاضر پژوهش. اندشده روروبه اجتماعی و سازمانی فرهنگی، فردی، عوامل
 از اسهتفاده میهزان فناوری، اجتماعی، سازمانی، عوامل ازجمله اطلاعات فناوری پایرش بر مؤثر

 یهاشهرکت داخلهی حسابرسهان میان در ادراکی عوامل و داخلی حسابرسی اطلاعات فناوری
 و E-views افزارههاینرم از اسهتفاده با. است پرداخته تهران بهادار اوراق بور  در شدهرفتهیپا

SPSS، همچنهی  و نهانیفاصهله اطم و ایدوجملهه ههایآزمون ،یفیتوصه یآمارها بررسی به، 
 اطلاعهات آزمهون نتهایج و شهد پرداختهه عوامل بندیرتبه جهت( AHP) مراتبیسلسله تحلیل
 بهر یموردبررسه عوامهل تمهامی کهه کرد مشخص داخلی حسابرسان نهنمو از شدهیآورجمع

 فنهاوری عوامهل کههطوریهب ؛هستند ثرؤم داخلی حسابرسان میان در اطلاعات فناوری پایرش
 ازجملهه یعوامهل فنهاور بهه بیشتر با دقت. است عوامل سایر میان در رگااریتأث عامل  یترمهم
 کمیهت و تیهفیک ، یهمچنه و اطلاعهات یاز فنهاور اسهتفاده نتهایج و بهودنمرتبط بودن، مهم

 انیهدر م را اطلاعهاتی یهاستمیو س اطلاعات فناوری پایرش توانمی ،مورداستفاده هایستانده
 .داد شیافزا داخلی حسابرسان

 
 تحقيق شناسیروش

دربهاره موقعیهت  یابیهنههیزم درصهددزیرا پژوهشهگر  ؛پژوهش حاضر از نو  اکتشافی است
. انجهام ایه  مرحلهه پردازدیمی کیفی هادادهبرای ای  منظور ابتدا به گردآوری  نامعی  است.

. با اسهتفاده از ایه  شناسهایی کندمیهدایت  هادهیپداز  یشماریب یهاجنبهاو را به توصیف 
. پهس از شهودمیفراهم  موردمطالعهدرباره بروز پدیده  ییهاهیفرض یبندصورتاولیه، اماان 

ی، دسهتاوردهای ی کمّهههادادهد از طریق گهردآوری توانمیعدی، پژوهشگر آن، در مرحله ب
ههای میهدانی پهژوهش باتوجه به ایناهه داده قرار دهد. دییتأکیفی پژوهش را مورد آزمون و 

در ای  پژوهش از روش تحقیق آمیختهه  ،حاضر در دو مرحله و از دو جامعه گردآوری شده
از خبرگهان و اسهاتید دانشهگاه اسهتفاده شهده اسهت.  . برای انجام مصاحبهاستاستفاده شده 

 ی به آزمایش گااشته شده است.های کمّمدل نهایی با استفاده از روش ،همچنی 
 

 هاداده وتحليلتجزیه
 تحليل كيفی

مدل ابتدایی تحقیهق انتخهاب شهد. در  عنوانبهدر ای  پژوهش، مدل پایرش فناوری تم 
 یموردبررس تریجد صورتبهابعاد مدل  ،از خبرگاننفر  یازدهبه با حاصدر م ،ای  فصل
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مضهمون و  هشهت ،بعد سهرمایه اجتمهاعی در مدلبر موارد موجود قرار گرفت و علاوه
عمیق صهورت گرفهت  افتهیساختاربا روش نیمه هامصاحبه .معنی نیز به مدل افزوده شد

 22سیده شد که سؤال در رابطه با عوامل پایرش فناوری از خبرگان پر 25 ،درمجمو و 
نیهز در محاسهبه بها خبرگهان بهه مهدل اضهافه شهد و  مؤلفه 9و  شدتأیید  هاآنمورد از 
 گردید. یبندجمعمؤلفه  31کل مدل در  ،درمجمو 

نخسهتی  مرحلهه مطالعهه  عنوانبههتنظیم سؤال پژوهش؛ در ایه  گهام  گام نخست:
گویی بهه پرسهش تحقیهق . جهت پاسخشودیممبنایی تنظیم  یهاسشپرفراترکی ، ابتدا 

محهدودیت زمهانی و  ،موردمطالعههجامعه  ،چیستی کار ازجملهپارامترهایی  ،در ای  متد
گونگی روش مطرح است که برای درستی روند روش فراترکی  و تامیهل چ ،تیدرنها

پهژوهش بهه  یهاپرسشزیر  شالپاسخ مناس  داده شود. در  هاآنه  زم است به ژورپ
 مشخص شده است. یوردبررسمهمراه پارامترهای 

 
 اساس گام نخست متد فراترکیببرتحقیق  پرسشو پارامترها  :1شکل شماره 

 سهؤالبررسی سیتماتیک آثار؛ در ای  گام، تمامی متون و مقا ت مرتبط با  گام دوم:
های واجد شرایط برای ورود به تحلیل فراترکی  قرار گرفت. پژوه یموردبررسپژوهش 
ی ثانویهه هاداده، شی پژوههادادهر مطالعات فراترکی  برای گردآوری د .نددانتخاب ش

 .گیردمیده با متد کیفی در حوزه موضو  تحقیق مورد استفاده قرار شانجام
 شدهرهیذخانتخاب مقا ت مناس ؛ در ای  مرحله محقق باید کیفیت منابع  گام سوم:
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علمی را ارزیابی کند. ههدف از  یهاگاهیپادر  ومانعجامعانتخابی  یهادواژهیکلاسا  بر
، حهاف دیهآیمه حسهاببهای  مرحله در فرایند مطالعه فراترکی  که گهام مهمهی نیهز 

 .استمطالعات با اعتبار کم 
 یفهیکای استخرا  اطلاعات متون؛ در ایه  مرحلهه از روش فرامطالعهه گام چهارم:

بهه انتخهاب  شهدهیدآورگهرمحقق باید باتوجه به ماهیت موضو  و منهابع  ،فراترکی ()
 روش عنوانبهه ایای از نه متد ای  روش اقدام نماید. در ای  تحقیهق، از تحلیهل محتهو

 بهره برده شده است. استخرا  اطلاعات از منابع نهایی دراستفاده مورد
 شدهانتخابمنابع  وتحلیلتجزیه؛ در گام هاافتهیو کنترل کیفی  یسازمدل گام پنجم:

، همهواره سهعی ااطلاعات با تانیک تحلیل محتهو یبندطبقهو  یارکدگااسا  روش بر
 .بوده است شدهاستخرا ی هادادهبر بازبینی و کدگااری مجدد 

 
 مدل مفهومي تحقیق :1 شماره نمودار
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که برای اطمینان از روایی نظری و عملی تحقیهق  ییای دیگر از ابزارهای گام ششم:
ست. نظر خبرگهان بها اسهتفاده از تانیهک معهاد ت خبرگان ا نظر ازاتخاذ شد، استفاده 

 مورد آزمون قرار گرفت.ساختاری 
اطمینهان یهافت  از  ،ارزیابی مدل مفهومی تحقیهق و همچنهی  منظوربهدر ای  مرحله 

 شهدهمشاهدهی ههادادهی میان متغیرهای تحقیق و بررسی تناس  رابطه علّ نبودوجود یا 
تحقیق با اسهتفاده از مهدل معهاد ت سهاختاری نیهز  یهاهیفرضبا مدل مفهومی تحقیق، 

 .اندشدهآزمون شدند. نتایج آزمون مدل در نمودار زیر منعاس 

 
 

 مدل کلي یریگاندازه :2شماره  نمودار
جههت سهنجش روایهی از  ،نباخ و پایایی ترکیبهیآلفای کروجهت سنجش پایایی از 

 .فاده شده استاست GOFروایی همگرا و جهت سنجش برازش مدل از شاخص 
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 های بیرونيپایایي و روایي مدل :1شماره  جدول
 CR AVE CRO GOF *متغير

 842/0 552/0 868/0 هنجارهای ذهني

59/0 

 789/0 644/0 873/0 کیفیت خروجي
 873/0 651/0 902/0 سرمایه اجتماعي

 876/0 72/0 912/0 محوریمخاطب
 798/0 649/0 878/0 فایدهبرداشت از 

 841/0 742/0 899/0 اشت از سهولتبرد
 816/0 652/0 914/0 تجربه

 872/0 591/0 899/0 قصد استفاده
 807/0 551/0 867/0 عوامل داوطلبي

 761/0 641/0 811/0 استفاده
 

 ، نشانگر پایایی قابل قبول است.7/0مقدار آلفای کرونباخ با تر از 
شان از پایداری درونی مناس  برای مدل شود، ن 7/0برای هر سازه با ی  CRمقدار 

 گیری دارد.اندازه
 دهد.روایی همگرای قابل قبول را نشان می 5/0با ی  AVEمقدار 

مقهادیر ضهعیف، متوسهط و قهوی  عنوانبه 36/0و 25/0، 01/0با توجه به سه مقدار 
 نشان از برازش قوی مدل دارد. 62/0، حاصل شدن GOFبرای 

 
 پيشنهادات

 تحقیقهی ههر ازآنجاکهه. اسهت بهرده بههره گاشهته تحقیقهات از خود مسیر در تحقیق هر
 ضهم . شهد نخواههد روشه  مت  در موضو  از بسیاری ابعاد ،باشد کامل و جامع دتوانمین
 بعهدی تحقیقهات برای دتوانمی که رسدمی مواردی و ناات به تحقیق یندافر در محقق اهاین

 .شود ذکر بعدی تحقیقات برای نااتی شودمی یسع پایان در بر ای  اسا ، ؛باشد مفید

 و روایهی بررسهی بهرای دیگهری آمهاری جامعهه از آتی تحقیقات در شودمی پیشنهاد -
 .شود استفاده تحقیق مدل پایایی

 از تهم تحلیهل و مصهاحبه روش از گیهریبهره جایبهه تهوانمی آتی هایپژوهش در -
 .گرفت بهره بنیادداده روش یا تئوری گراندد همچون دیگری هایروش

ی تحلیهل کمّه و خبرگان از مصاحبه حاضر پژوهش در اطلاعات آوریجمع ابزارهای -
 سهایر از شهودمی پیشنهاد رو،ازای  ؛است معایبی و مزایا دارای خود که است آماری

 .شود استفاده اطلاعات آوریجمع ابزارهای
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 گيرینتيجهبندی و جمع
 اینترنهت کاربران افزایش و ارتباطات و اطلاعات فناوری یهارساختیز توسعه به توجه با

 بههه نیههاز ایرسههانه نههوی  هههایفناوری بهها مخاطبههان تعامههل نحههوه ایههران، نمادر کشههور
 راهبهردی ،ایرانهی مخاطبهان خواسهت و علایهق بهه توجه با تا دارد مدون گااریسیاست
. گهردد تهدوی  فهردی سهطح در رسهانه نهوی  ههایفناوری انتقال و پایرش برای مناس 
 در. اسهت گرفتهه قهرار موردبررسهی مختلفهی اندیشمندان توسط فناوری پایرش موضو 

 از کهدامهیچ اما است؛ شده ارائه فناوری پایرش برای متفاوتی هایمدل ،متمادی هایسال
 واکهاوی مهورد را ایرسهانه ههایفناوری پایرش موضو  یصصتخ صورتبه هامدل ای 
 سهرمایه ارتباط تا شده تلاش پژوهش کلیت در در ای  تحقیق بر ای  اسا ، ؛اندنداده قرار

 تبیهی  ایرسانه نوی  هایفناوری پایرش در ملی هویت عناوی  از یای عنوانبه اجتماعی
 ،هنجهار عامل سه هر ،شوندگانمصاحبه اکثریت اذعان به که شده مشخص ،پایان در. گردد
 دارنهد؛ فنهاوری پهایرش در مهمی نقش اجتماعی سرمایه مضامی  عنوانبه شباه و اعتماد

 قرار شوندگانمصاحبه تأکید مورد موارد بقیه از بیش اعتماد عامل ،مضامی  ای  همه در اما
 نتهایج و خبرگهان با گرفتهصورت هایمصاحبه از آمدهدستبه نتایج براسا . است گرفته

 ایرسهانه نهوی  ههایفناوری پهایرش بر مؤثر عوامل ای،کتابخانه مطالعات از آمدهدستبه
 بهتهری  مهدل ایه  که نیست ای  محقق ادعای که داشت توجه ناته ای  به باید. شد معی 
 اولهی  عنوانبهه مهدل ای  که است ضروری ناته ای  درک اما ؛است فناوری پایرش مدل
 بها مهدل ایه . اسهت ارزشهمند ایرسانه هایفناوری پایرش بر مؤثر عوامل تبیی  در مدل
 موردتوجهه ابعهاد عنوانبهه محور، دو افزودن و پیشی  هایمدل در متغیرها از برخی ادغام
 سهرمایه محهور شهدن اضهافه ،مثال عنوانبه .دارد یاژهیو اهمیت ایرسانه هایسازمان در

 ایه . است داده تغییر را آن کلی یریگجهت زیادی تاحد فناوری پایرش مدل به اجتماعی
 در ههاآن تهأثیرات و اجتمهاعی مسهائل بههنسبت گاشته از تربیش تا کرد کمک ما به محور
 مهدیریت، حهوزه خبرگهان بها جلسهاتی طهی ،در ای  تحقیهق .شویم حسا  افراد نگرش

 سهاختاریافتهنیمهه مصهاحبه روش از گیهریبهره با ،شناسیجامعه و شناسیروان ارتباطات،
 .شد رسم تحقیق کلی مدل عمیق

 تانولهوژی بها آشنایی میزان کار، سابقه تحصیلات، س ، داوطلبی و ردیف عوامل در
 مها و شدند ترسیم مدل در داوطلبی عوامل عنوانبه عوامل ای . کردیم بررسی فرد در را

 تأثیرگاار فرد استفاده قصد بر مستقیم صورتبه عوامل ای  که معتقدیم تم مدل براسا 
 .بود خواهند
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 یو کهاربرد اسهتفاده تجربهه فرعهی مضهمون دو با عامل ای  است تجربه دوم عامل
 نیز عامل ای  ،شدهشناسایی روابط براسا . است شده شناسایی گاشته یهاتجربه بودن
 .گاارندیم تأثیر فرد استفاده قصد بر مستقیم صورتبه

 باورههای و نفسعهزت اجتمهاعی، باور فرعی مضمون سه با ذهنی هنجارهای عامل
. گهااردمی تأثیر دهایف از مخاط  برداشت به ذهنی هنجارهای عامل. شد شناسایی فردی
 کهه معناست ای  به عامل ای . است خروجی کیفیت ده،فای از برداشت بعدی مؤثر عامل
 .بود خواهد با تر دهفای از فرد برداشت ،باشد بیشتر خروجی کیفیت هرچه
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