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در  یجهاد ی مدیریت منابع انسان یو تبیین الگو یطراح 

 شرکت مدیریت منابع آب ایران 
 4ی رانیا یعل ینژاد حاجفرهاد ، 3ی میداداش کر ییح، ی2*زاد  کیجعفر ب، 1حجت منتظرخراسان 

 21/11/1402تاریخ پذیرش:            03/08/1402تاریخ دریافت:  

 1402، زمستان  101و ششم، شماره   بیست  سال بسیج، راهبردي   مطالعات  فصلنامه
 

9.4.101.26.140220.1001.1.1735501. 

    چکیده

نيازمند خ        کمك الهى   تكيه برنفس و  به اعتماد ،  ودباورىطرح مدیریت جهادی در نظام حكمرانی کشور 

سالاری حاکم بر نظام اداری انعطاف و تدبير را سرلوحه خود قرار داده و  است. مدیریت جهادی برخلاف دیوان 

انسانی جهادی در   منابع  الگوی مدیریت  تحقيق، طراحی  امورات مربوطه است. هدف  شرکت  سعی در حل 

گرنددتئوری اقدام به طراحی الگو شده است.    بر اساس یران است. روش تحقيق کيفی و  منابع آب ا  یریت مد

ها به روش مدل پارادایمی  ساختاریافته بهره گرفته شد و آناليز دادههای نيمهها از مصاحبهآوری دادهبرای جمع

ه برفی  های ق اوتی )هدفمند( و گلول گيری نظری بااستفاده از تكنيكاستراوس و کوربين صورت گرفت. نمونه

با   ا  یریتمد   نفر از خبرگان مدیریت منابع انسانی و مدیران ارشد شرکت  18انجام شده که  یران  منابع آب 

کدگذاری براساس  گرفت.  صورت  بهرهمصاحبه  با  انتخابی  و  محوری  باز،  نرم های  از  افزار  گيری 

MAXQDA2020    بعد فرعی    40بعد اصلی،    6الگوی مدیریت منابع انسانی جهادی ارائه گردید که شامل

گذاران، مدیران ارشد و ميانی  مشخصه است. بر اساس الگوی مدیریت منابع انسانی جهادی، سياست  181و  

شرکت مدیریت منابع آب ایران با درک و شناسایی عوامل علی موثر بر مدیریت منابع انسانی جهادی و بهبود  

بهره ای میشرایط زمينه بهترین  توانند راهبردهایی از قبيل مدیریت مشارکتی، تحولات ساختاری،  گيری از 

های اسلامی، ترویج اعتماد اجتماعی،  شواهد برای مدیریت، تمهيدات آموزشی، تمهيدات فرهنگی، توسعه ارزش

دستيابی به پيامدهای مثبت مدیریت منابع  انتخاب و انتصاب، مداخلات آموزشی، مدیریت دانش را در جهت  

 گر اتخاذ کنند. انسانی جهادی با درنظرگرفتن عوامل مداخله

 :کلیدی واژگان 
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 مسأله بیان  و مقدّمه-1

 مقدمه موضوع  -1-1

های گوناگون مدیریتی نيازمند توجه به بستر و ابعاد راهبردی  کارگيری سبكامروزه به    

نوظهور،   یمفهوم  در قالبمدیریت جهادی   (.lee et al,2022, p3ساختار حكمرانی است )

اسلامی  عنوانبه الگوی  در  مدیریتی  رویكردهای  از  این   شدهشناخته ایرانی  _ یكی  است. 

ارزش برای حفظ  تلاش  و  جهاد  مفهوم  اساس  بر  درواقع  توسعه رویكرد  نيز  و  دینی  های 

قطه ثقل  . ناست  یجادشدهااقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، برای حفظ نظام اجتماعی اسلامی  

مفهوم  از  رویكرد  این  است.  الهی  مجاهدت  و  حكيمانه  تلاش  جهادی،  مدیریت  مفهوم 

خزائی و همكاران،  )  کندمجاهدت الهی برای ارتقای فرایند مدیریت و پيشرفت استفاده می

مفهوم مدیریت جهادی، الگویی از مدیریت اسلامی است که با استفاده از    .(1ص  ،  1398

یك مفهوم عملی و    عنوانبههای فرماندهی و مدیریت در دفاع مقدس،  تجربيات و موفقيت

  (. 65ص  ،  1397بخش و همكاران،  )شه  است  افتهیتوسعه   مؤسساتها و  قابل عمل در سازمان

مدیریت   .شده است بنيانطرح در دانش مدیریت، مقوانين اصول و   پایهمدیریت جهادی بر 

مدیرانی  های اسلامی و ایمانی تفاوت دارد. زمينه مبانی و ارزشدر جهادی با مدیریت صرف 

گيرند، در فرآیند مدیریت خود، ابعاد دینی و ایمانی را در  کارمیکه مدیریت جهادی را به

در افق    (.54ص  ،  1397)افتخاری و همكاران،    دهندگيرند و به این ابعاد ارزش میمینظر  

.  مبتنی باشندهای الهی  ارزش  بری مدیریتی و سازمانی مطلوب باید  هاانقلاب اسلامی، الگو

های دینی و اخلاقی،  باید با توجه به ارزش  مؤسساتها و  در این الگوی مدیریتی، سازمان

مدیریت در مكتب    مفهومی است که مبتنی بر اصول و مبانی  مدیریت جهادی.  مدیریت شوند

رشد و پيشرفت  جامعه در دهه    مسائل   ی راهگشاتواند  میگونه مفهوم جامعی  . ایناسلام است

مدیر جهادی با تمرکز بر (.  23ص  ،  1398، محمدی،  ینیالدنیزو عدالت و برابری باشد )

و در قالب آن، به بهبود کارها    کرده ی مدیریت عمل  های الهی و اسلامی، بر مبانی اصلارزش 

 جهادی کند. اقداممدیر جهادی، جهادی عمل می  گریدیعبارتبه  .توجه داردها  و عملكرد آن

 و  فكر اساس  بر  حرکت  و  مسير  به ایمان موانع، و هامقابل سختی در  نشدن  خسته معنای به
معظم منطق )مقام   آور لمدا بسيجی دانشجویان و نخبگان دیدار در بيانات رهبری،  است 
های مختلف مدیریت مطرح شود  تواند در حوزهمدیریت جهادی می(.  1395 شریف، دانشگاه

از این حوزه گذشته   سال  20باشد. در طول  های مهم، مدیریت منابع انسانی میکه یكی 

بر عملكرد سازمان   تنهانهتوجهات زیادی به این مساله شده است که مدیریت منابع انسانی  
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شود  های مختلف کارکنان که شامل بازدهی، سلامت و ... میاست، بلكه بر جنبه  رگذاريتأث

فعاليت شرکت مدیریت منابع    کهییازآنجا  ).Peccei et al,2019, p540)است    مؤثرنيز  

مدیریت سهام   به  شودیك شرکت مدیریتی وابسته به وزارت نيرو، تقسيم می  عنوانبهآب،  

سرمایه شرکتو  در  شرکت  فعاليتهای  انجام  و  زیرمجموعه  پژوهش،  های  با  مرتبط  های 

، در چارچوب یآببرق های  برداری بهينه از منابع آب و ظرفيتمطالعه، توسعه، حفاظت، بهره

تأسيسات    راین شرکت، ب .شودانجام می  يرووزارت نهای  و سياست  قوانين و مقررات مربوطه

هدف این فعاليت،  .  کندگذاری میها، مخازن و ... سرمایهها، کانالهای آبی مانند سدو سازه

و ظرفيت آب  منابع  بهينه  بهره  یآب برق های  مدیریت  از منظر شرکت خود،  وری  است که 

بنابراین،  ؛  کنددر استفاده از منابع موجود و تأمين نيازهای آینده جامعه را ت مين می  بيشتر

های  گذاری و مدیریت منابع آب و ظرفيتسرمایه  صورتبهفعاليت شرکت مدیریت منابع آب  

مییآببرق  انجام  مربوطه  مقررات  و  قوانين  رعایت  با  در،  شرکت    شود.  این  فرآیند،  این 

خود را برعهده    يازموردنهای  های زیرمجموعه و تصویب برنامهمسئوليت نظارت بر شرکت 

به نظر میدارد انسانی جهادی در  .  استقرار مدیریت منابع  را در    کهآنرسد  اساسی  نقش 

کند، موجب تحول در مجموعه این شرکت شده  سازی سبك مدیریت جهادی ایفا میپياده

ز طرفی نيز بكر بودن موضوع تحقيق، الگویی واقع گردد. ا  مؤثر و در نيل به اهداف بسيار  

سازی مدیریت منابع انسانی  ها که تحقيقات بيشتر برای پيادهخواهد شد برای سایر مجموعه

که هدف آن    انداز شرکت مدیریت منابع آب ایرانچشم  در  تأمل ا  ب .  آورندعملجهادی را به  

این نظام در چارچوب آمایش    توان بيان کرد کهمی  ایجاد نظام جامع مدیریت منابع آب است

  محيطییستزهای اقتصادی، امنيتی، سياسی، اجتماعی و  سرزمين، با لحار نمودن ارزش 

برداری مطلوب از آن، به توسعه پایدار کشور کمك آب در استحصال، عرضه، حفاظت و بهره

ای مربوط ههای آبریز کشور، با تجميع دادهنظام جامع مدیریت منابع آب در حوضه .  کند می

کند.  به تأمين، فرآوری و توزیع آب، به تحليل درست و درک دقيق از چرخه آب کمك می

زیست و  اجتماعی  اقتصادی،  گسترده  نيازهای  به  توجه  با  نظام،  کشور، این  محيطی 

به همين دليل، این شرکت   .کندسازی میهای نوین را پيادههای مدیریتی و فناوریسياست

سازمان مسئول از نظریه تا عمل، برای پاسخگویی به   عنوانبهه مدیریت منابع آب،  زدر حو

هایی  حلبرای یافتن راه  مؤثرهای وری استفاده از آب، پژوهشنيازهای کشور و افزایش بهره

که    یطیآن با مردم و در شرا  یمنابع انسان  يمارتباط رودررو و مستق.  مناسب، ممكن است

مختلف    جانبههمه  یهایمتحر ابعاد  گرد  يهبرعلدر  اتخاذ  م  یده کشورمان  به    توانیاست، 

 برد.  یموضوع پ  يتاهم
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با توجه به این موضوع که مدیریت جهادی و ابعاد آن در اسناد بالادستی انقلاب اسلامی و  

است در همين راستا اهميت و ضرورت  قرارگرفته موردتوجهنظام مقدس جمهوری اسلامی 

دلایل اهميت    ینترمهمدر هدایتگری امت دارد )از    یمؤثراز: نقش    اندعبارتمدیریت جهادی  

آن در هدایتگری امت    مؤثرتوان به نقش  مدیریت اسلامی و جهادی از منظر قرآن مجيد می 

بزرگ   کارهای  انجام  و  پيشران  عامل  کرد(،  اشاره  پيامبران  امام )توسط  ح رت  منظر  از 

)خامنه محسوب العالیظلهمدای  بزرگ  کارهای  انجام  و  پيشران  عامل  جهادی؛  مدیریت   )

کنونیمی مشكلات  رافع  جهادی  مدیریت  روبه  شود(،  حرکت  ادامه  و  عامل  کشور  جلو، 

عامل   اقتصادی،  سازشكوفایی  بیظرفيت  شكوفا  پيشرفت های  عامل  اسلامی،  ایران  پایان 

از تحقير ملت میهمه گفت    توانیم  یکل  طوربه(.  1400باشد )فرزندی،  جانبه و ممانعت 

ا  ینا  یاجرا  از  اهم  ینپژوهش  الگو  يتجهت  ارائه  با  منابع    یریتمد  یو ضرورت دارد که 

بتوانند   یموجب شد تا منابع انسان  هایی ی با ارائه راهكارها و استراتژ توانیم ی جهاد یانسان

ا انقلاب    هایبه اهداف و آرمان  يدنرس  يندر خود به عملكرد بهتر و همنن  یتعال  یجادبا 

 ير عملكرد خود را در مس  تواندیم  ی راهكارها منابع انسان  ین . به کمك ایابنددست    ی،اسلام

به مطالب    یتبا عنا باشد.  یمتك  يرونیکمتر به عوامل ب  ی،درون  یتقرار داده و با تقو  یمتعال

  یریتالخصوص در شرکت مدیآن، عل  یو بررس  یجهاد  یمنابع انسان  یریتمذکور، توجه به مد 

تاکنون مطالعه    ینكهموضوع و ا  يتاهم  يل به دل.  رسدیبه نظر م  یضرور  یامر  یرانمنابع آب ا

نقش بارز شرکت   يننپرداخته است و همنن  یجهاد  یمنابع انسان  یریتمد  یبه بررس  یمستقل

کند،  یم  یفابشر را ا  ینقش در زندگ  ینترياتیکه آب ح  یادر دوره  یرانمنابع آب ا  یریتمد

ی، محقق قصد دارد نسبت به انجام  در اقتصاد مقاومت  يشگام پ   یهااز مجموعه  یكی  عنوانبه

اقدام نماید. بر این اساس هدف پژوهش حاضر، طراحی و    یادشده این پژوهش در مجموعه  

انسانی جهادی در   الگوی مدیریت منابع  ا  یریتشرکت مد تبيين  باشد.  یران میمنابع آب 

 و ادبيات حوزه پژوهش را توسعه خواهد داد.  پرکردهالگویی که شكاف مطالعاتی را 

 و پیشینه  موضوع ادبیات  -2

 :نظری  ادبیات -1-2

هایی که  . سازمانایرانی و اسلامی بوده است  یریتاز مد   نوینیسبك    ی،جهاد  یریتمد     

 عنوان بهتوانند با توجه به این سبك مدیریتی،  کنند، میاز سبك مدیریت جهادی استفاده می

ف يلت ارزشسازمان  از  که  شوند  شناخته  جهادی  سازمان  و  دینی  محور  و  اخلاقی  های 

می  عنوانبه استفاده  مدیریت  اصلی  خود،  ستون  سازمانی  اهداف  کردن  دنبال  با  و  کنند 

نيز   را  اجتماعی خود  )کننایفا می  خوبیبه مسئوليت    ص،  1397  یزی و حجازی فر،کهرد 
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عرصه(.  55 تمامی  در  جهادی  برای   ازجملهها،  مدیریت  سياست،  و  فرهنگ  علم،  عرصه 

ها برای ایجاد  در تمامی عرصه  .کند رسيدن به اهداف راهبردی و کلان، نظارت و کنترل می

اهداف کلان   به  توانمندی و حرکت به سمت رسيدن  برده  احساس کنترل، قدرت و  بكار 

های متعددی ممكن است در ها و سازمان. همننين، در این نوع مدیریت، شرکتشودمی

برداری پشتيبانی از اهداف کلان همكاری کنند و به تبادل اطلاعات و همكاری جهت بهره

(.  178  ص،  1398بپردازند )شكاری،  گذاری مناسب  مشترک از دانش، مواد و منابع و سرمایه

تماميت انسانی    باهدف ی دانست که  عمل، پيامد یا حالت  عنوانبهتوان  دیریت جهادی را میم

و توسعه پایدار جامعه انسانی    رشد  برای  جامعه،   در  موجود  هایفرصت  و   منابع  از  مندی و بهره

  خلاقيت،  همكاری،   تعامل،   همنون  مفاهيمی   از  جهادی  مدیریت  منظور،  بدین .  شودانجام می

 به   موجود،  منابع  از  گيریبهره  با  و  کندمی  تبعيت  توسعه  و  پيشرفت  نتایج،  حصول  ابتكار،

هداف و توسعه  ا  تحقق  کلی   طوربه  و  وپرورشآموزش  صنعتی،  توسعه  زندگی،   کيفيت  بهبود

یك الگوی مدیریتی برای نظام اسلامی    عنوانبهمدیریت جهادی    د. کن رشد جامعه کمك می

  اهداف   تحقق  به  و  گيردبرمی  درهای انقلاب اسلامی را  ها و چارچوباست که تمامی ارزش

مدیریت جهادی در اصل  (.  12 ص ، 1393کند )سلطانی، می  کمك  انقلاب این  هایآرمان و

بر نيروی  از طریق طرح و    مبتنی بر اصول دینی است با تأکيد  های  کارگر، مشارکتهایی 

موفقيت    ی مختلفهاها و اطلاعات در عرصههای دقيق و تحليلی از دادهاجتماعی و تحليل

ها  موفقيت سازمان .(80  ص،  1397)حسنی نيك و مختارپور،    زیادی را کسب کرده است

اهدافشان   به  عوامل    عنوان بهدر دستيابی  از  بسياری  پایدار،  و  پویا  را   متعدد یك سازمان 

ترین عامل  مهم  سازمانیفرهنگطلبد که در آن، توسعه مستمر منابع انسانی و پایداری  می

،  درواقعدر هر سازمان، منابع انسانی نقش بسيار مهمی در تحقق اهداف دارد.   .موفقيت است

رفتار داخلی خود، با    موجببهافراد باید ارزش سازمان، هدف و رسالت آن را درک کرده و  

ب هرگونه  باشندرنامهرعایت  سازمانی  نيازهای  پاسخگوی  بتوانند  مقرر،  تغييرات  و    ؛ ریزی 

، بهتر است با ارتقاء اهميت فرهنگ و اعتقادات و  مؤثربنابراین برای مدیریت منابع انسانی  

در دنيای رقابتی امروز،  (.  83  ص ،  1395)باقری و مرادی،    های سازمانی شروع شودارزش 

ایفا می اهداف سازمانی  تحقق  در  نقش حياتی  انسانی  منابع  نيروی  دليل،  به همين  کند. 

جذب و در سازمان نگهداشت  انسانی باید در اولویت قرار گيرند و بتوان نيروی کار برتر را  

موجب موفقيت 16  ص ،  1393)سلطانی،   انسانی در سازمان  منابع  نظام جامع  استقرار   .)

نوآورانه می پارادایم  اثربخشی و شود که بهسازی مناسازمان در  افزایش  انسانی موجب  بع 

الزامات  ترینمهم(. یكی از 199 ص، 1397استقرار این نظام خواهد بود )شریفی و حاتمی، 

و سازوکارهای مدیریت جهادی، الزامات مربوط به بعد منابع انسانی یا همان مدیریت منابع  
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ای به نگاه سرمایهتوان به این موارد اشاره نمود:  آن می  هایمؤلفه ی است که از  جهاد  انسانی

کند، بلكه باعث  پذیری کمك میبه افزایش عملكرد و بهبود رقابت تنهانهانسان در سازمان،  

سازی این اصول،  پياده  منظوربهشود.  هایش میارتقای شانس بقای سازمانی در صنعت رقيب

باید تلاش شود تا افراد، با توجه به معيار مناسب، بهبود عملكرد را تجربه کنند، خودآگاهی  

. به همين منظور ضروری خودپردازندهای  و به توسعه تخص  و مهارت  نمودهتر  خود را عميق 

که این معيار   های اسلامی انجام شوداست که تربيت و پرورش منابع انسانی بر اساس آموزه

تر برای  استاصلی  پایدار  انسانی  نيروی  انسانی   (.33  ص ،  1393)سلطانی،    بيت  سرمایه 

جهادی  عنوانبهجهادگر،   سازمان  از  حياتی  بخشی  و  اساسی  افرادی   رکنی  چنين  است. 

پذیری، پویایی، نوآوری، خلاقيت، خودباوری،  صفاتی همنون ایثارگری، مردمی بودن، انعطاف

های  با ارائه شایستگی  منابع انسانی .  دارندمحوری  ولایتتخص  و تعهد و  ،  بودن  ارزشمند

مدیریتیاجتماعی می  ،  فنی  بهتوانند  و  ارتقایبهره  منجر  و  سازما  وری  شوند  عملكرد  ن 

توفيقی،   با  (.  9-4، ص  1395)عيوضی و  افرادی هستند که  انسانی جهادی   برهيتكمنابع 

ایثارگرانه در محيط کاری خود تلاش میدیدگاه اثرات سازنده و  های ارزشی و  کنند تا با 

مفيد در راه تحقق اهداف ماورایی که برای خود و جامعه مشترک هستند، به نحو سودمندی 

؛ الهياری بوزنجامی 101  ص،  1395)حسين پور و همكاران،    پایداری سازمان کمك نمایند  به

از جهات مختلف عقلانی و تجربی    را  مباحث مدیریت جهادی  (.75  ص،  1396و همكاران،  

با   باشدیمتجربی الهی که معطوف به اهداف الهی  –بررسی نمود، مدیریت عقلانی توان می

که عقلانی تجربی    باشدیمترکيب ابعاد دنيوی و اخروی همراه است و دیگری الگوی سكولار  

توجه دارد. مدیریت جهادی یعنی معنویت. در مدیریت  است اما به دنيا بدون توجه به آخرت  

جهادی علاوه بر آموزش   تیریمد  دراسلامی و جهادی کليات و جزئيات باهم مهم هستند.  

بيشتر به رفتار اجتماعی توجه   هایغرب ، در مدیریت  شودیم به پرورش نيز توجه    ها مهارت

در مدیریت اسلامی و جهادی، قبل از رفتار اجتماعی، بر اخلاق انسانی    کهیدرحال  شودیم

،  هایغربمتمرکز هستند. در مدیریت اسلامی و جهادی، انسان هدف است اما در مدیریت  

از   ترمهم  یسازفرهنگ. در مدیریت اسلامی و جهادی، روح تمدن و  باشدیمانسان وسيله  

های اخلاقی،  بر معنویت و ارزش  تأکيد ها،  اساس مدیریت جهادی در سازمان  فرهنگ است.

سازمان در  جهادی  مدیریت  است.  ارزشاسلامی  پيادهها،  را  اسلامی  می های  نماید.  سازی 

مدیران جهادی با درنظرگرفتن مناصب سازمانی برای کسب رضایت خداوند متعال و عمل  

انعطاف برداشته و بسيار  الهی گام  انسانی  پذیر و خلاق هستند به تكاليف  . مدیریت منابع 

راستای  در  جهادی  و  اسلامی  روحيه  و  انقلابی  شهود  کاربست  از  است  عبارت  جهادی 

  ؛ ماهيت و رسالت سازمان  اساس   برراهبردهای مقت ی    بينیپيششناسایی مشكلات، موانع و  
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ميزان   و  اداری، شفافيت  افزایش سلامت  به  انسانی جهادی منجر  منابع  بنابراین مدیریت 

های فردی و نوآوری، ارتقای کارآمدی و حاکميت مشارکت کارکنان، شكوفاشدن خلاقيت

 شود. ها میهای اسلامی در سازمانروحيه ایثارگری و آموزه

 پیشینه پژوه   -2-2

های  ویژگی  اساس  بر( پژوهشی با عنوان بررسی عملكرد مدیران  2015)  1سيری و خنيفر     

جهت گردآوری اطلاعات از پرسشنامه بهره گرفته شد. جهت  اند.  مدیریت جهادی انجام داده

  ( CFA)و تحليل عاملی تأیيدی  (  SEM)سازی معادلات ساختاری  ها از مدلتحليل داده

های پژوهش حاکی  استفاده گردید. یافته  SPSSو    Lisrelافزاری  های نرمو همننين بسته

مدیران   " ،"روابط قوی و خوب با کارمندان  مدیران و  "از تأثير معنادار صفات جهادی مانند  

و    "مداری در امورهویت  "،  "متعهد بودن به تعهدات    "، "پذیری و پاسخگویی  و مسئوليت

 (.Siri Palasht & khanifar,2015در عملكرد مدیران است ) "سالاریشایسته"

با استفاده    یجهاد  یریتمد  ینظر  یالگو( در پژوهشی به طراحی  1398خزائی و همكاران )

تحليل م مون   شدهگرفتهکار  پرداختند. روش به  البلاغهدر نهج(  ع)  اميرالمؤمنيناز سخنان  

و در قالب تم شناسایی    قرارگرفتهالبلاغه موردبررسی و تحليل  بوده است که همه عبارات نهج

نهایی    اند شدهاستخراج و   الگوی  نهایتاً  نرم  شدهارائهو  از  پژوهش  این  در  افزار است. 

MAXQDA    م امين    5255و    شدهگرفتهبهره قالب  در  و  شده  کدگذاری  عبارت 

رفتاریاندشدهبيان بعد  جهادی،  مدیریت  الگوی  ابعاد  بعد  -.  رویكردی،  بعد  عملكردی، 

نگرشی می  بعد  رعایت حقوق طرفينی،  انگيزشی،  الگوی مدیریت جهادی،  الزامات  باشند. 

عيب رفع شبهات،  و  سخنوری،  زهد  تواضع،  عهد،  به  وفای  نظم، صداقت،  به  تعهد  پوشی، 

ولایتساده ریاضت،  و  سختی  صبر،  مراقبه،  مدیریت زیستی،  الگوی  شرایط  است.  پذیری 

جهادی شامل مقابله با چالش درونی )خواص و نخبگان( و مقابله با چالش بيرونی )دشمنان  

ل رسيدن مدیر به تعالی، قدرتمندی، عدالت فراگير،  باشد. دستاوردها شامو منافقان( می

 ها و کاهش فساد و هدررفت در منابع مالی است.سالاری، حل مسائل و چالششایسته

پا  یجهاد  یریت نقش مد  يقی( در تحق1398)  یشكار را    ی در آموزش عال  یداربر توسعه 

  يمایش از نو پ  يفیروش، توص ازنظرو  یهدف کاربرد يثپژوهش از ح. قرارداد موردبررسی

نمونه آماری   عنوانبهنفر    190نور بود.  يامشامل همه کارکنان دانشگاه پ   یه آمارعاست. جام

پرسشنامهتحليل  اساس  برانتخاب شدند.   از  گرفته  از  های صورت  استفاده  با  افزار رمنها 

SPSS    وLisrel  تأثير دانشگاه    یداربر توسعه پا  یجهاد  یریت مد  توان بيان کرد کهمی  

 ___________________________________________________ 

1 Siri & Khanifar 
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يرو  پ   و   رهبرزمينه،  شامل  ی که  جهاد  یریتمد   گانه سهابعاد    يان . از ممثبت و معناداری دارد

پا  ينهدو بعد رهبر و زم  باشد،می پا  يروپ   مثبت و بعد  تأثير  یداربر توسعه   یداربر توسعه 

 شته است.ندا تأثيری

)  يدیوح  همكاران  شناسا  پژوهشی(  1398و  عنوان  ذهننگرش  ییبا  و  حوزه   یهايتها 

با ایجاد ف ای گفتمان و تحليل انجام دادند.    ينیامداد امام خم  يتهر کمی دجهاد  یریتمد

.  ندنمونه عبارات انتخاب شد  عنوانبهعبارت    70  يو،عبارت ک  197از  ،  شده بيانهای  عبارت

در مورد عوامل مؤثر بر   یزمتما  یذهن  یتوان چهار الگو یکه م  بيانگر آن بود  يل نتایجتحل

الگو  ارائه نمود  یجهاد  یریت در حوزه مد  دموجو  یهايتذهن  يينتع به    ی ذهن  یکه چهار 

 هستند.  يادیو بن يافتره  ی،رفتار ی،الزامات نظارت يبترت

-ف يلت هایسازمان ارزیابی  الگوی عنوان ارائه با    يقی( در تحق1397)  فریو حجاز  یزیکهر

  یهامربوط به سازمان  یهامؤلفه  یبندیتو اولو  یاثربخش  يزانبه سنجش مجهادی،   و حورم

از طرین  ا  پرداختند. در  یو جهاد  محوريلتف  فرآ  یقپژوهش  سلسله    يلتحل  یندروش 

پذیری بيشترین ميزان نظر خبرگان، انعطاف  اساس  بری بهره گرفته شد.  گروه  یفاز  یمراتب

ترین ميزان اهميت را داراست و زیرمعيارهای مربوط به معيار  اهميت و معيار حكمت کم

  يارهای در معترین درجه اهميت را به خود اختصاص داده است.  کلان تقوای سازمانی، پایين

حكمت    يارعملكرد و نسبت به مع  ینبهتر  ی اخوت سازمان  يارسازمان نسبت به مع  ی،اصل

  یر سازمان نسبت به ز  ی، فرع   يارهایدر رابطه با مع  ينعملكرد را داشته است. همنن  ینبدتر

  ی خودکنترل  يارمع  یرعملكرد و نسبت به ز  ینبهتر  يرمستقيمرفع خطاها با طنز و غ   يارمع

 عملكرد را داشته است. ینبدتر

امام    يانات در ب  یجهاد  یریتمد   یهامؤلفهعنوان  با    ی( پژوهش1397و همكاران )  یافتخار

)اخامنه به  (العالیمدظلهی  دادند که  از  ی  جهاد  یریتمد  هایمؤلفه  يينتب  انجام  برگرفته 

ها،  پرداختند. در این راستا مفهوم، الزامات، ویژگی( العالیمدظله)  یمقام معظم رهبر  ياناتب

اهداف و نتایج مدیریت جهادی شناسایی و در قالب مدل مفهومی ارائه شدند. مفهوم مدیریت  

باشند، همننين ها دارای شش مورد فراوانی میجهادی دارای سه مورد فراوانی بوده و ویژگی

  پيشنهادشده ها شامل شش مورد و نتایج سيزده مورد فراوانی هستند. در این راستا  ویژگی

-های مدیریت راهبردی از اصلیاست جذب و گزینش نيروهای جهادی و انقلابی در پست

 قرار گيرد.  موردتوجهباشد که باید ها برای هر سازمانی می ترین استراتژی

 



 133 

 

اح
طر

 ی
گو
ن ال
یی
 تب
و

 ي
سان
ع ان
ناب
ت م
ری
دی
م

 ی
اد
جه

 ي
ب
ع آ
ناب
ت م
ری
دی
ت م
رک
 ش
در

 
ن
را
ای

 /  
ر ب
عف
 ج
ن ،
سا
خرا
ظر
نت
ت م

حج
ي

 ك
 ، 
د*
زا

حی
ی
ي

 
کر
ش 
ادا
د

می
 ی

اج
 ح
ژاد
د ن
ها
فر
 ،

 ی
عل

یا ی
ران

ی
 

روش   -نویسندگان 

 شدهاستفاده 
 هاین یافته ترمهم اصلی  سؤالاتاهداف و یا 

Siri Palasht & 

khanifar (2015)  
سازی معادلات مدل –

 ساختاری 

هدف بررسی عملكرد  

های ویژگی بر اساسمدیران 

 مدیریت جهادی 

جهادی  یافته صفات  معنادار  تأثير  از  حاکی  پژوهش  های 

مدیران  "،"مدیران و روابط قوی و خوب با کارمندان"مانند 

، "متعهد بودن به تعهدات"،"پذیری و پاسخگوییو مسئوليت

امورهویت  " در  عملكرد    "سالاری شایسته" و    "مداری  در 

 باشد.مدیران می

خزائی و همكاران 

تحليل   –( 1398)

 م مون

 ینظر یالگو هدف طراحی 

با استفاده  یجهاد یریتمد

(  )ع يرالمؤمنيناز سخنان ام

 البلاغهدر نهج

رفتاری بعد  جهادی،  مدیریت  الگوی  بعد -ابعاد  عملكردی، 

باشند. الزامات الگوی رویكردی، بعد انگيزشی، بعد نگرشی می

رفع  سخنوری،  طرفينی،  حقوق  رعایت  جهادی،  مدیریت 

عيب عهد، شبهات،  به  وفای  صداقت،  نظم،  به  تعهد  پوشی، 

زیستی، مراقبه، صبر، سختی و ریاضت،  تواضع، زهد و ساده 

پذیری است. شرایط الگوی مدیریت جهادی شامل در  ولایت

با  مقابله  در  و  نخبگان(  و  )خواص  درونی  چالش  با  مقابله 

می منافقان(  و  )دشمنان  بيرونی  دستاوردها  چالش  باشد. 

فراگير،   عدالت  قدرتمندی،  تعالی،  به  مدیر  رسيدن  شامل 

چالششایسته و  مسائل  حل  و سالاری،  فساد  کاهش  و  ها 

 منابع مالی است هدررفت در

  – (1398) یشكار

سازی معادلات مدل

 ساختاری 

نقش  بررسی  باهدف

بر توسعه   یجهاد یریتمد

 ی در آموزش عال یدارپا

پا  یجهاد  یریتمد توسعه  تأثيربر  دانشگاه  و    یدار  مثبت 

دارد ممعناداری  از  سه  يان.  مدابعاد  که جهاد  یریتگانه  ی 

بر    ينه دو بعد رهبر و زم  باشد،يرو میپ  و   رهبرزمينه،  شامل  

  تأثيری   یداربر توسعه پا  يروپ  مثبت و بعد  تأثير  یدارتوسعه پا

 شته است.ندا

و همكاران   يدیوح

 روش کيو  – (1398)

  ییناساباهدف بررسی ش

  یهايتها و ذهننگرش

ر  ی دجهاد یریتحوزه مد

 ينیامداد امام خم يتهکم

الگو تع  یزمتما  یذهن  یچهار  بر  مؤثر  عوامل  مورد    يين در 

که   ارائه نمود  ی جهاد  یریتدر حوزه مد  دموجو  یها يتذهن

الگو ترت  یذهن  یچهار  نظارت  يب به   ی، رفتار  ی،الزامات 

 هستند. يادیو بن يافتره

 فریو حجاز یزیکهر

روش   -  (1397)

سلسله   يلتحل یندفرآ

 ی گروه یفاز یمراتب

 ارزیابی الگوی ارائه باهدف

 و محورف يلت هایسازمان

  يزانبه سنجش مجهادی، 

 یبندیت و اولو یاثربخش

مربوط به   یهامؤلفه

و   محوريلتف  یهاسازمان

 ی جهاد

انعطاف  بر خبرگان،  نظر  ميزان  اساس  بيشترین  پذیری 

اهميت را داراست و ترین ميزان  اهميت و معيار حكمت کم

-زیرمعيارهای مربوط به معيار کلان تقوای سازمانی، پایين

است.   داده  اختصاص  خود  به  را  اهميت  درجه  در ترین 

مع  ی،اصل  يارهایمع به  نسبت   ی اخوت سازمان  يارسازمان 

عملكرد    ینحكمت بدتر  يارعملكرد و نسبت به مع  ینبهتر

همنن است.  داشته  مع  ينرا  با  رابطه    ی، فرع  يارهایدر 
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  يرمستقيم رفع خطاها با طنز و غ  يارمع  یرسازمان نسبت به ز

  ین بدتر  یخودکنترل  يارمع  یر عملكرد و نسبت به ز  ینبهتر

 عملكرد را داشته است.

و همكاران  یافتخار

تحليل   – (1397)

 محتوای کيفی 

با هدف شناسایی و تبيين 

  یجهاد یریتمد یهامؤلفه

ی  اامام خامنه ياناتدر ب

 (العالیمدظله)

ویژگی الزامات،  جهادی  مفهوم،  مدیریت  نتایج  و  اهداف  ها، 

شناسایی و در قالب مدل مفهومی ارائه شدند. مفهوم مدیریت  

ها دارای شش جهادی دارای سه مورد فراوانی بوده و ویژگی 

ها شامل شش مورد  باشند، همننين ویژگیمورد فراوانی می

هستند. فراوانی  مورد  سيزده  نتایج  راستا    و  این  در 

و  جهادی  نيروهای  گزینش  و  جذب  است  پيشنهادشده 

پست در  اصلیانقلابی  از  راهبردی  مدیریت  ترین های 

باشد که باید موردتوجه قرار ها برای هر سازمانی میاستراتژی

 گيرد.
 

توان نتيجه گرفت که مدیریت منابع انسانی  به بررسی ادبيات و پيشينه پژوهش، می  با توجه

  ی موردبررسنظری و تجربی بوده و در شرکت مدیریت منابع آب ایران    خلأجهادی دارای  

تواند شكاف مطالعاتی را پر نموده و  قرار نگرفته است که طراحی الگوی پژوهش حاضر می

 باشد: پژوهش به شرح زیر می سؤالاتمنجر به توسعه ادبيات پژوهش شود. 

 ؟اندکدمیران  منابع آب ا  یریتشرکت مدمدیریت منابع انسانی جهادی در  بر    مؤثرعوامل علی  

یران منابع آب ا  یریتشرکت مدمدیریت منابع انسانی جهادی در  بر    مؤثرای  عوامل زمينه

 ؟ اندکدم

در    مؤثرگر  عوامل مداخله انسانی جهادی  منابع  ا  یریتشرکت مد مدیریت  آب  یران  منابع 

 ؟ اندکدم

 ؟ اندکدمیران منابع آب ا  یریتشرکت مدمدیریت منابع انسانی جهادی در راهبردهای 

 ؟ اندکدمیران منابع آب ا یریتشرکت مدمدیریت منابع انسانی جهادی در پيامدهای  
 

 تحقیق روش -3

است.         استقرایی  پارادایم  در  کيفی  رویكرد  پایه  بر  حاضر    پژوهش  استراتژیپژوهش 

خبرگان   این پژوهش  آماری جامعه . باشدمیبنياد به صورت سيستماتيك پردازی دادهنظریه

  به   توجه  با.  مدیریت منابع انسانی و مدیران ارشد شرکت مدیریت منابع آب ایران هستند

گيری  بهرهنظری و با    شيوه  به  گيرینمونه  است  بنياد  داده  پردازیکه نظریه  پژوهش  استراتژی

  کار حين در این روش، در  نمونه حجم. است شده انجام برفیهای هدفمند و گلولهاز تكنيك
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  در  .برسند  اشباع  حد  سر  به  هاداده   که  یابد می  ادامه  قدرآن   گيرینمونه  و  شودمی  مشخ 

از مصاحبه شانزدهم به بعد مفهوم جدیدی    .است  شدهانجام  مصاحبه  نفر  18  با  پژوهش  این

  بر به دست نيامد. با این وجود برای حصول اشباع نظری دو مصاحبه دیگر نيز انجام شد.  

  فهرست  تحقيق  اصلی   سؤال   راستای  در   که  ایاوليه  های مصاحبه، پرسش   این   نتایج   اساس

 فراخور   به  مصاحبه  هایسؤال   و  محورها  بنابراین، ؛گرفتند  قرار  موردبازنگری  بودند،  شده

 مورد   آمد،  دست  به  اوليه  هایمصاحبه  از  که  بازخوردهایی  اساس  بر  و  شدهارائه   هایپاسخ

  هانمونه به دیگر دسترسی برای برفیگلوله فن از. شد اصلاح تدریجبه و گرفتند قرار بازبينی

است؛ زیرا   شدهاستفاده  انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری  روند  از  همننين.  است  شدهاستفاده

 (. Mcfazean, 2007شود ) روشن تحقيق اعتبار شواهد و  دلایل شودمی سبب روند این
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Strauss & Corboin 1998) هاداده ها در نظریه برخواسته از. فرآیند تحليل داده1نگاره 

 و مكتوب کردن هامصاحبهگوش دادن به 

 رونویسی کردن

 مطالعه مستندات

 هامقولهتوسعه 

 کدهامقایسه 

 خط به خط کدگذاری

 ایجاد پایگاه داده

 هانوشتن یادداشت

 هاهایی درباره مقولهبه دست آوردن ایده

 بيان نظریه

ساخت چارچوب 

 نظری

و مشاهدات  هامصاحبهانجام 

 بيشتر

 هایمقولهخواندن ادبيات مرتبط با 

 اصلی

های نظری ترسيم نمودارهایی که مقوله

 سازدرا به یكدیگر مرتبط 

 هایادداشتمقایسه 
در  هایادداشتنوشتن 

 رابطه با توسعه نظریه
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 تحقیق هاییافته -4

 باشد. شناختی اع ای نمونه به شرح جدول زیر میهای جمعيتویژگی       
 شناختی جمعيت  هایویژگی. 1جدول 

سابقه   شغل تحصيلات  جنسيت 

 کار 

سابقه   شغل تحصيلات  جنسيت 

 کار 

ع و  دکتری  زن

 علمیيئته

 14 مدیر دکتری  مرد 17

 11 مدیر دکتری  مرد 16 مدیر دکتری  مرد

ع و  دکتری  مرد

 علمیيئته

ع و  دکتری  زن 13

 علمیيئته

21 

کارشناسی   مرد

 ارشد 

ع و  دکتری  مرد 20 مدیر

 علمیيئته

14 

ع و  دکتری  مرد

 علمیيئته

کارشناسی   مرد 10

 ارشد 

 17 مدیر

کارشناسی   مرد

 ارشد 

 21 مدیر دکتری  مرد 12 مدیر

ع و  دکتری  مرد

 علمیيئته

ع و  دکتری  زن 11

 علمیيئته

7 

ع و  دکتری  مرد

 علمیيئته

ع و  دکتری  مرد 14

 علمیيئته

5 

کارشناسی   مرد 19 اسبقمدیر  دکتری  مرد

 ارشد 

 14 مدیر

 

های حاصل از مفاهيم، بر اساس این سه مرحله است که به ترتيب  گيری مقوله نحوه شكل

و خلق نظریه    گرهای محوری و شرایط مداخلهها، شناسایی مقولهشامل خلق مفاهيم و مقوله

 . باشدمی

 1کدگذاري باز

پردازد گونه محدودیتی به بيان مفاهيم میپژوهشگر بدون هيچدر مرحله کدگذاری باز،      

کند. با تمرکز بر فرضيات و  سازی میرا برای خود مفهومی  اند شدهآوری جمعو اطلاعاتی که 

 ___________________________________________________ 

1 Open Coding 
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کند تا بهترین  ، پژوهشگر سعی میاندآمدهدستبهها  گزارش دادن از مفاهيمی که از داده

 نقل قول استخراج گردید.  428 . در این پژوهشارائه دهد را ها توصيف از داده 

 1کدگذاري محوري 

ها را به آن مرتبط توان مقوله محوری را در مرکز قرار داد و سایر مقوله در این مرحله می

برای مقوله   شدهانتخابهای  تری از فرایند ایجاد شود. همننين، برچسبکرد تا مدل کامل 

 محوری، انتزاعی هستند و در عين حال از جامعيت برخوردار هستند
 ای از کدگذاری محوری پژوهشنمونه   2جدول 

 ___________________________________________________ 

1 Axial Coding 

 کدهاي نهایی مقوله اصلی

 

 

 

 

 

 

 پیامدها

 داشتن وضعيت روحی و روانی مثبت 

 بهبود سطح شادی و آرامش 

 ارتقای کيفيت زندگی کاری 

 رضایتمندی 

 قابليت تحمل و تعامل با دیگران

 های خود توانایی افزایش اعتماد به 

 کنترل شرایط و قابليت مواجهه با مشكلات 

 شایستگی و ظرفيت بالا 

 تفكرات مثبت 

 تدوین استانداردهای بالا برای اجرا

 های نوین آوریاستفاده از فن

 افزارهای مدیریتی کارگيری نرمبه

 های مرتبط با خدمات تحليل داده 

 برآوردن نيازهای هر ذینفع 

 توجه به نيازهای مشتریان

 شغلی کارکنان و مدیران تیرضا

 تلاش برای تغيير و تحول در سازمان

 توانایی سازمان در سازگاری با محيط رقابتی 

 ی ریپذ انعطاف

 پاسخگویی به تغيير و تحولات بيرونی 

 هاهای ضروری و تقویت آنتمرکز بر فعاليت
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 1کدگذاري انتخابی 

کدگذاری انتخابی، پس از شناسایی کدها و مفاهيم در مرحله کدگذاری باز، پژوهشگر با  در 

 .پردازدتوجه به دو مرحله زیر به استحكام بيشتر فرایند کدگذاری می

شود که تأثير مستقيم بر روی ای از عوامل گفته میشرایط علی به مجموعه   شرایط علی:

می علی  شرایط  موارد،  از  بسياری  در  و  دارند  موردنظر  پدیده  یا  برای  وقوع  عاملی  توانند 

برنامهتصميم و  باشند گيری  و کورب  ریزی  در    آمده دستبهکدهای    (.1990  2ني)استراوس 

 لحار شده است.  3زمينه عوامل علی در جدول 

 . کدهاي مرتبط با شرایط علی3 جدول

 کدگذاری باز  مقوله  کد محوری  کد انتخابی 

 

 

 

 

 

عوامل  

 علی

 

 تجربيات شخصی در طول زندگی  فردی هایآموخته عوامل فردی 

 هاهایی از زندگی در مواجهه با چالش درس

 ی متنوع احرفه  اتيتجرب 

 پذیری توافق و انعطاف های شخصيتیویژگی

 پذیر و پاسخگو بودن مسئوليت

 یادگيری و خلاقيت 

 شناس اهل تفكر و وظيفه

مدیریت احساسات و پایبندی به باورهای 

 اخلاقی 

 به اصول اخلاقی بودن   متعهد یفرد یهاشایستگی

 هوشياری و آگاهی 

 های فردی تفكر و نگرش

عوامل 

 سازمانی 

 ارزشمندی حس  سازمانی   تیمعنو

 مداری اخلاق

 های سازمان و فردتطابق ارزش

 ها افراد و گروهارتباط فردی با سایر 

  و اصول هاارزش

 ی سازمان 

 ها پذیرش مسئوليت

 مدیریت کيفيت خدمات 

 نفعان ذیحفظ منافع 

 حمایت و پشتيبانی

 ___________________________________________________ 

1 selective coding 
2 Strauss & Corbin 
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حميت موجود در  

 سازمان 

 کاری  آینده اطمينان از 

عوامل 

 اجتماعی 

وحدت و یگانگی در  

 اجتماع 

 شفقت و مرحمت در اجتماع 

 بستگی دلوابستگی و 

 مشترک ی اخلاق یهاارزش

 دهی ها و پاسخپذیرش مسئوليت گویی در جامعه پاسخ

 آرامش و رستگاری و تندرستی در جامعه 

 امامت راسخ  حكومت اسلامی 

 دینی جانبه همهحكومتی با مرجعيت 

 باور به اصول اسلامی 

 معنایی  استواری اصول عرفانی و

 انصاف و برابری 

 مخالفت و طرد خودنمایی و ظلم 

به   یمنفعت رسان سوگيری اقتصادی جهت 

 افراد محروم 

 زدایی در کشور سلطه معنویت و مقاومت
 

به وضعيت  عواملی هستند که می اي:  شرایط زمینه  و دستيابی  ارتقا  بر گسترش،  توانند 

 است.  شدهبيان 4باشند. کدهای مربوطه در جدول  تأثيرگذارمطلوب پدیده موردنظر 

 اي . کدهاي مربوط به عوامل زمینه4 جدول

 کدگذاری باز  مقوله  کد محوری  کد انتخابی 

 

 

عوامل  

 اي زمینه

 

 

های موجود در  زمينه

 سطح سازمان 

تفكر و  تشویق به 

 مدیریت و اقدام 

پشتيبانی از کارهای گروهی و  

 تيمی 

مبادله اطلاعات و تفكرات در  

 سازمان 

 توانمندسازی افراد

 پشتيبانی از نوآوری و خلاقيت 

موجود در  فرهنگ 

 سازمان 

 محوری در محيط سازمان شایسته

چابكی و قابليت سازگاری و  

 سازش 

 نفعان یذ دوسویه اطمينان 

 های بالقوه پيشبرد تقویت ظرفيت

 آفرین جو اعتماد
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درک کارکنان از  

 محيط سازمان 

جو برابری در پرداخت حقوق و  

 مزایا 

اندیشی و خيرخواهی  مصلحت

 مدیران 

 تعهد و وفاداری به سازمان 

ی  تیر یمد  هایزمينه

 سازمان 

 نگر شخصيت آینده داشتن  ی تیری مد یهایژگیو

 تلاش در جهت منافع ذینفعان 

 قانونمندبودن مدیران 

 متعهدبودن مدیران 

 نگری مدیران چندبعدی

 هوشمندی و درایت  خبرگی و فراست 

 گيری منطقی و اصولی تصميم

 فراست و دانایی 

 توانایی برقراری ارتباطات اثربخش 

توسعه مشاغل  

 مدیریتی

 توسعه مسيرشغلی 

 ی تیری مدتوانگرسازی کارهای 

 سازی شغلی غنی

-تخص  و تجربه

 پذیری مدیران 

 تجارب غنی مدیران 

-تخص  مدیران و قدرت تصميم

 گيری استراتژیك 

و درک مسائل   سازمانشناخت 

 آن
 

و شناسایی نيستند بسيار وسيع    تحليلقابل  راحتیبه: عواملی هستند که  گر شرایط مداخله

 است.  شدهبيان 5. کدهای مربوطه در جدول تأثيرگذارندبوده و بر پدیده موردنظر 

 گر کدهاي مربوط به عوامل مداخله 5جدول 

 کدگذاری باز  مقوله  کد محوری  کد انتخابی 

 

 

عوامل  

 گرمداخله 

 سالاری قانونی دیوان  های رسمی بازدارنده ی عوامل سازمان 

 گيری متمرکز و عقلایی تصميم

 ساختار سلسله مراتبی 

های انگيزشی و  بازدارنده

 اطلاعاتی

  یبرا  یعمل جدید بودن برخی مفاهيم

 ران یمد

 فناوری اطلاعات  روزرسانی بهعدم 
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 نبود امكانات لازم 

 عدم رعایت استانداردهای جهانی 

قوانين جهانی در مورد منابع  عدم اجرای 

 انسانی 

یكسان نبودن شرایط احراز شغلی در  

 مشاغل مدیریتی 

 کار  ط يدر مح عدالتیبی

عوامل 

 ی فراسازمان 

 جو خودمحوری در سازمان  جو روانی حاکم 

 جو فرسودگی و عدم انگيزه 

به نحوه اجرا و پایبندی به    اعتمادبی

 قوانين 

عوامل اقتصادی و  

 سياسی 

 ی و شرایط تحریمی اقتصاد یهابحران 

 اعتبارات   تأمينکسری در 

 ی اسيس  ماتيتصم تأثيرات

 مدیریت بحران آب  شرایط اجتماعی 

 افزایش جمعيت 

 گذاری مدیریت تقاضا سياست 

 روند توسعه پایدار 

 بحران آب 

 مدیریت منابع آب 
 

ا حل  راهبردها:  و  شناسایی  برای  بنياد  داده  نظریه  در  موردنظر  راهبردهای  از  ستفاده 

تر و  کند قابليت پاسخگویی سریعمشكلات در محيط کار بسيار مؤثر خواهد بود و کمك می

 است.  شدهبيان  6د. کدهای مربوطه در جدول بهبود کارایی سازمان را افزایش ده

 کدهاي مربوط به راهبردها   6 جدول

کد  

 انتخابی 

 کدگذاری باز  مقوله  کد محوری 

 

 

 

 راهبرد 

 

  هایاستراتژی

 یتیر یمد

 ها گيریدعوت به شرکت در تصميم یمشارکت ت یر یمد

 تلاش برای دستيابی به اهداف مشترک 

 تقویت روحيه کارگروهی

 جویی کارکنان حمایت از مشارکت

 چابكی در ساختار  ی ساختار  تحولات
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رویكرد   اساس  برروزرسانی ساختار سازمانی  به

 مدیریت جهادی 

 گرایی جهادی هدف

 کاهش قوانين دست و پاگير 

 اقدامات جهادی   اساس بر ارزیابی عملكرد  

 دهیسازمانتغييرات در نحوه ترکيب و 

 واگذاری بخشی از اختيارات 

 تغيير در توزیع منابع سازمان 

گيری از  بهره

بهترین شواهد  

 برای مدیریت 

 گيری ترکيب شواهد و اعمال تصميم

 نگری آینده

های سرآمد در مدیریت  الگوگيری از سازمان

 جهادی 

 کارکنان نيازسنجی 

 بينی نيازهای آتی و سناریوسازی پيش

 مشاهده و توجه دقيق به فرآیندهای جاری

 ات اقت ائی ميتصم

  یراهبردها

 ی اجتماع

 یادگيری تمهيدات   ی آموزش تمهيدات

 سازی رسانی و آگاهاطلاع

 آموزشی  های کارگاهبرگزاری 

 آموزش

 افزایش سطح تخص  افراد 

 یكرنگی و اتحادآموزش 

 های آموزشیتوصيف مفاهيم رشد در محيط

 های زندگی تعليم مهارت

 ی انسان   یهاو ارزشها گسترش دانسته ی فرهنگ  تمهيدات

 عدالتی مبارزه با بی

بسترسازی آتش به اختيار بودن جوانان و 

 نيروهای سازمانی 

 سرلوحه کردن اخلاق 

 ی و حقوق شهروند نيبه قوان  یبندیپا

 اتحاد و همراهی  جیترو

 مذهبی و دینی  یتوسعه باورها

های  توسعه ارزش

 اسلامی 

 سرلوحه کردن بيانات مقام معظم رهبری 

 آگاهی جهادی
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 طلبیشهادت

ترویج اعتماد  

 اجتماعی 

 ترویج اميد در اجتماع 

 آميز کنش جمعی موفقيت

 گسترش سرمایه اجتماعی 

 های اجرایی صداقت در انجام امور در دستگاه

ها در ميان  گسترش اطمينان به اجرای طرح

 عموم مردم 

منابع   یراهبردها

 ی انسان 

 های حساسانتخاب افراد مناسب برای پست انتخاب و انتصاب 

 ها و وظایف مدیریتی تعيين نيازمندی

 ( رانیشاغل )مد تناسب شغل با  

 انتخاب مدیران شایسته 

 سازیترکيب اصول خردمحوری و اجتماعی ی مداخلات آموزش

تلاش برای ایجاد آگاهی در مورد اصول تفكر  

 جهادی 

های زندگی شناخت مفاهيم اسلامی و روش

 اسلامی 

 دهی به افراد در داشتن تفكر جهادیجهت

 گذاری دانش بروزرسانی و اشتراک دانش  ت یر یمد

 توسعه محيط یادگيری اصول جهادی 

 گرایی تخص 

 گری مربی

 فرهنگ مدیریت دانش 

 تسهيل فرآیند یادگيری 
 

ها و عملكردهایی است  ی مستقيم و غيرمستقيم راهبردها، کنشنتيجهپيامدها    پیامدها:

  شدهبيان  7. کدهای مربوط به پيامدها در جدول  شودمیکه در جهت مقوله محوری انجام  

 است.

 کدهاي مربوط به پیامدها 7 جدول

کد  

 انتخابی 

 کدگذاری باز  مقوله  کد محوری 

 

 

 

 داشتن وضعيت روحی و روانی مثبت  یذهن زیستیبه یفردپيامدهای 

 بهبود سطح شادی و آرامش 

 ارتقای کيفيت زندگی کاری 
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 پیامد

 

 رضایتمندی 

 قابليت تحمل و تعامل با دیگران 

ارتقای  

 خودکارآمدی 

 های خود اعتماد به توانایی  افزایش

 کنترل شرایط و قابليت مواجهه با مشكلات

 شایستگی و ظرفيت بالا 

 تفكرات مثبت 

  پيامدهای

 ی سازمان 

  يت فيک یارتقا

 خدمات 

 تدوین استانداردهای بالا برای اجرا 

 نوین   هایآوریفناستفاده از 

 مدیریتی افزارهاینرم کارگيری به

 های مرتبط با خدمات تحليل داده

  یتمندیرضا 

 نفعان ذی

 برآوردن نيازهای هر ذینفع 

 توجه به نيازهای مشتریان 

 شغلی کارکنان و مدیران  ت یرضا 

 سازمان تلاش برای تغيير و تحول در   چابكی استراتژیك 

 توانایی سازمان در سازگاری با محيط رقابتی

 ی ریپذ انعطاف

 پاسخگویی به تغيير و تحولات بيرونی 

 ها آنهای ضروری و تقویت تمرکز بر فعاليت

 گيری پویایی در تصميم

 مثبت  کاری روحيه ی نشاط سازمان 

 ح ور فعال در فرآیندهای سازمانی 

 همكاری و انگيزه بالا 

 و اعتماد تياحساس امن

 ف ای کاری مطلوب 

  ی رفتارها

 ی سازمان   یشهروند

 رفتارهای بشردوستانه 

 حمایت داوطلبانه 

 کمك به دیگران و مشارکت فعال 

 مداری و رعایت قوانين اخلاق

  هی توسعه سرما ی اجتماع جی نتا

 ی اجتماع

 یاجتماعارتقای روابط 

 حرکت در جهت شعار و فرامين رهبر معظم

 اعتماد عمومی 

 فعاليت برای منافع مشترک 

 ارتباطات اجتماعی 

 ی بر فرد  یمصالح جمع ارجحيت 
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 ی انسجام و همبستگ  شیافزا  یاجتماع ی بهروز

 سازی اخلاق سرلوحه

 ی فرهنگ مشارکت و همكار جیترو

 ی باور به بروز تحولات مثبت اجتماع

 شناخت، پذیرش و درک دیگران 
 

 خلق نظریه

 ی ترقيدق  یهای ريگجهيموجود به نتهای  داده  ليمحققان با استفاده از تحلدر این مرحله  

 ران،یآب ا  منابع  تیریدر شرکت مد   یجهاد  ی منابع انسان   ت یری. در مورد مدخواهند رسيد

  یهاو داده  شدهانتخاب  شكل انجام شود که عوامل مؤثر  ن یتواند به ایم  یانتخاب  یکدگذار

ا  كیمرتبط با هر   به نت  شدهتحليلو    یگذارعوامل، کد  نیاز  در   ترنهيبه  ی های ريگجهيو 

کدگذاری    . یافتدست  رانیمنابع آب ا  تیریدر شرکت مد  ی جهاد  یمنابع انسان   تیریمورد مد

ها در کدگذاری باز و  ها و زیرمقولهبين مقوله  شدهشناساییالگوی ارتباط    اساس   برانتخابی  

می  شروع  را  فعاليت  نهایت   نماید.محوری،  و    40مقوله،  6در  فرآیند    181مفهوم  از  کد 

 دقيق در قالب جداول بيان شدند.  کاملاًکدگذاری استخراج گردیدند و به صورت 

تر  مخاطبان بهتر و شفاف  یمفهوم و نحوه عملكرد را برا  تواند یشكل م   نیامدل به  ترسيم  

پد  ش ینما و    یاصل  ده ی دهد.  وسط  شرایط  در  علی،  شرایط    گرمداخلهشرایط  ، ایزمينهو 

  یی که فاکتورها  دهدیمدل نشان م  ن یاند. امدل قرار گرفتهدیگر    هایبخشدر    هااستراتژی 

 . هستند رگذاريتأث ی اصل دهی به پد دنيبهبود بخشدر 
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 بررسی روایی محتوایی مدل نظري 

از دو شاخ        روایی محتوایی مدل  بررسی  از دید    CVIو    CVRجهت  استفاده شد. 

جهت   شد.  گرفته  بهره  داشتند  مشارکت  مدل  تدوین  فرآیند  در  که  دانشگاهی  خبرگان 

( ميزان ضروری بودن مفاهيم مورد پرسش قرار گرفت  1، از معادله )CVRسنجش شاخ   

( ميزان ارتباط کدهای نهایی با مفاهيم اصلی بررسی  2از معادله )  CVIو جهت سنجش  

 شد. 

(1) CVR =
ne− 𝑁

2
𝑁
2
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بوده که حكایت از روایی محتوایی    72/0ها بالاتر از  برای همه شاخ   CVRنتایج فرمول  

 نيز بر اساس فرمول ذیل محاسبه گردید:   CVIمناسب ابعاد دارد. شاخ  

 CVI= 
تعداد  متخصصینی  که به گویه نمره 3 و4 داده اند

تعداد  کل متخصصین 
  (2 )  

ای گویه  CVIاست و اگر شاخ     78/0برابر با    CVIبرای شاخ     قبولقابلحداقل مقدار  

های مربوط به ابعاد امتيازی  باشد آن گویه بایستی حذف شود. تمامی شاخ   79/0کمتر از  

 درصد کسب کردند.  81/0بالاتر از 

 بررسی پایایی مدل نظري 

ضریب کاپا کوهن برای سنجش پایایی در این پژوهش محاسبه شده است. برای محاسبه 

ها با هم مقایسه کاپا کوهن، تمامی کدها توسط دو محقق مجدداً کدگذاری شدند و نتایج آن

دهد دو کدگذار با هم در چه ميزان در نظرگيری مفاهيم توافق  که نشان می  جدولیشد.  

 .توان پایایی و توافق بين دو کدگذار را سنجيددارند. با محاسبه ضریب کاپا کوهن، می

 Approx. T Asymp داری معنی

Std.Error 
  ارزش

.000 6.897 .120 .696 Kappa Measure of 

Agreement 

a. Not assuming the null hypothesis 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

توان ادعا  است میدرصد  60داری و مقدار آزمون که بالاتر از با توجه به ميزان عدد معنی

 کرد که مدل از پایایی لازم برخوردار است.

 پیشنهادها و گیرینتیجه  بحث، -5

 بحث - 1-5

از مهم  مدیریت جهادی نمود کار عالمانه و مجاهدانه است.     ترین نكات جایگزینی  یكی 

-مدیریت جهادی بر دیوانسالاری فرسوده و متشتت است. مدیریت جهادی برخلاف دیوان

سالاری حاکم بر نظام اداری انعطاف و تدبير را سرلوحه خود قرار داده و سعی در حل امورات 

الگوی   پژوهش حاضر طراحی و تبيين  مدیریت منابع  مربوطه است. با این رویكرد، هدف 

در   جهادی  مدانسانی  ا  یریتشرکت  آب  اساس  یران  منابع  بر  پژوهش  این  در  است.  بوده 
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رویكرد استراوس و کوربين اقدام به طراحی مدل نموده و مدل پارادایمی حاصل در شكل 

  یریت شرکت مدمدیریت منابع انسانی جهادی در  صفحه قبل ارائه گردید. در نهایت مدل  

بندی مشخصه طبقه  181بعد فرعی و    40بعد اصلی،    6توان در قالب  را می یران  منابع آب ا

گذاران و مدیران ارشد و ميانی  در این پژوهش به سياست  شدهطراحیمدل    اساس  برنمود.  

مدیریت منابع  گردد برای دستيابی به مزایای  مدیریت منابع آب ایران پيشنهاد می   شرکت

های شخصيتی،  های فردی، ویژگیآموختهابتدا بایستی شرایط علی از قبيل انسانی جهادی 

و اصول سازمانی، حميت موجود در سازمان، ها  های فردی، معنویت سازمانی، ارزششایستگی

قرار دهند و    مدنظررا  وحدت و یگانگی در اجتماع، پاسخگویی در جامعه، حكومت اسلامی  

پژوهش در زمينه   هاییافتهدرک شوند.    ایملاحظهقابلشایسته و    صورتبهاین شرایط علی  

 siri palashti & khanifar (2015)فردی و متعهد بودن با نتایج پژوهش    های شایستگی

به اصول اخلاقی و مدیریت احساسات و پایبندی به    بودن  متعهدهمخوانی و مطابقت دارد.  

است. همننين پس از   راستاهم(  1398باورهای اخلاقی با نتایج پژوهش خزائی و همكاران )

زمينه و  بسترها  از  بایستی  علی  شرایط  برای  مطالعه  موردنياز  انسانی  های  منابع  مدیریت 

از قبيل تشویق به تفكر و مدیریت و اقدام، فرهنگ موجود در سازمان، درک کارکنان  جهادی  

های مدیریتی، خبرگی و فراست، توسعه مشاغل مدیریتی، تخص   از محيط سازمان، ویژگی

ای استفاده رای بهبود شرایط زمينهغفلت نشود و از اقدامات لازم ب  پذیری مدیرانو تجربه

استراتژی انتخاب  هنگام  در  همننين  مداخلهگردد.  شرایط  به  اقدامات  و  جملهها  از   گر 

های انگيزشی و اطلاعاتی، جو روانی حاکم، عوامل اقتصادی و  های رسمی، بازدارندهبازدارنده

توجه نمایند تا در انتخاب راهبردهای خود دچار اشتباه نشوند و  سياسی، شرایط اجتماعی  

گيری از بهترین راهبردهایی از قبيل مدیریت مشارکتی، تحولات ساختاری، بهره  درنهایت

ارزش توسعه  فرهنگی،  تمهيدات  آموزشی،  تمهيدات  مدیریت،  برای  اسلامی،  شواهد  های 

اتخاذ   را  دانش  مدیریت  و  آموزشی  مداخلات  انتصاب،  و  انتخاب  اجتماعی،  اعتماد  ترویج 

 siri palashti. انتخاب مدیران شایسته در مفهوم انتخاب و انتصاب با نتایج پژوهش  نمایند

& khanifar (2015) گذاران صنعت و مدیران ارشد مطابقت و همخوانی دارد. سياست

ها و ابزارها را شناسایی و شرایط  بایستی مكانيزممدیریت منابع انسانی جهادی  شرکت برای  

مدیریت منابع انسانی  توانند بر پيامدهای  تقویت کنند. در این صورت میها را استفاده از آن

بهزیستی ذهنی، ارتقای خودکارآمدی، ارتقای کيفيت خدمات، رضایتمندی  از قبيل  جهادی  
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، چابكی استراتژیك، نشاط سازمانی، رفتارهای شهروندی سازمانی، توسعه سرمایه  نفعانذی

پذیری در مفهوم چابكی استراتژیك با نتایج  اجتماعی و بهروزی اجتماعی دست یابند. انعطاف

 ( مطابقت و همخوانی دارد. 1397فر )پژوهش کهریزی و حجازی

 1آورده علمی 

نظر  نیا لحار  به  طراح  یپژوهش  انسان   تیریمد  یالگو  یبا  شرکت    یجهاد  یمنابع  در 

ا  تیریمد آب  د  رانیمنابع  متما  یهاپژوهش  گریاز  مبوده    زیمشابه   كی  عنوانبه  تواندیو 

 ی بررس  ی، بهتر است براحالبااین.  به کار گرفته شود  دیگر یهاشرکت  یبرا  یکاربرد  یالگو

-ییایمانند پو  یترشرفته يپ   یآمار  یابزارها  از  گریكدی  یمدل بر رو   یرهايمتغ  یرگذاريتأث

اعتبار و جلب نظر خبرگان   شیافزا  یبرا  شودتلاش    ن،ي. همنناستفاده شود  ستميس  یشناس

 قرار گيرد. موردبررسیدیگر نيز مشابه   یهاطيو مح طیشرا پژوهش در

 هاي پژوهشمحدودیت

محدودیت زمان از  بودن  کم  همننين  خبرگان  نظر  جلب  و  موافقت  پژوهش  این  های 

متوسط حدوداً دو ساعت برای مصاحبه با هر یك از خبرگان پژوهش( به    طوربهها ) مصاحبه

محدودیت مشغلهدليل  و  زمانی  میهای  پژوهش  خبرگان  کاری  دیگر  های  از  باشد. 

پژوهش می  هایمحدودیت تواند در توسعه پژوهش کمبود سوابق مطالعاتی است که این 

 ادبيات پژوهش این شكاف را رفع نماید.  

 

 منابع -6

 منابع فارسی -1-6

 ها مقاله
ها  اصول روش تحقیق کیفی: نظریه مبنایی، رویه(.  1387استراوس، آنسلم؛ کوربين، جوليت ) .۱

 انسانی و مطالعات فرهنگی. چاپ دوم. . ترجمه بيوک محمدی. تهران. پژوهشگاه علومهاو شیوه

۲. ( سعيد،  مرت وی،  محمدعلی،  انصاری،  فریبرز،  نيا،  رحيم  احمد،  بوزنجانی،  (،  1396الهياری 

 قرآن منظر از انسانی منابع بودن هاي جهاديمؤلفه  و هاویژگی دهنده، شکل عوامل کشف

، زمستان،  4، شماره  9های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسين، سال  ، پژوهش کریم

 . 75-100  ص 

 ___________________________________________________ 

1 contribution 
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ي مدیریت جهادي هامؤلفه (، 1397افتخاری، اصغر، زرگرزاده، محمدعلی، شمشيری، مهدی، ) .۳

 .53-87، تابستان، ص   2، شماره  18فصلنامه مدیریت نظامی، سال   اي، در بیانات امام خامنه

فرماندهان    یمنابع انسان  یریتمد  يالگو  یطراح(،  1395باقری، مسلم، مرادی رودبالی، سحر، )  .٤

(، مطالعات راهبردی بسيج، سال  همت  يممحمدابراه  يدشه  يره: سی)مطالعه مورد   دفاع مقدس

 .81-111، تابستان، ص   71، شماره  19

 ،شریف دانشگاه آور مدال بسیجی دانشجویان و نخبگان دیدار رهبری، مقام معظم بيانات .٥
1395 

، مدیریت  مدیریت جهاديعقلانیت (،  1397پور، مجيد، )حسنی نيك، محمدعلی، مختاریان .٦

 . 79-106، زمستان، ص   4، شماره  26اسلامی، سال  

رضاییحسين .۷ داوود،  )پور،  حميدرضا،  سياهبومی،  محمدی  بهروز،  رابطه  (،  1395منش، 

استراتژي و  مقاومتیمدیریت جهادي  اقتصاد  پژوهشهاي  و سياست،  اقتصادی،  ها  های 

 .99-122، پایيز، ص   79، شماره  24سال  

افجه  .۸ داود،  )ای، سيدعلیخزائی،  احمد،  فربهی،  نظري  (،  1398اکبر، خاشعی، وحيد،  الگوي 

نهج در  امیرالمومنین  سخنان  از  استفاده  با  جهادي  پژوهشنامه  البلاغهمدیریت   ،

 . 1-24، پایيز، ص   27، شماره  7، سال  البلاغهنهج

 تهران: سمت.  های شناسروشمبانی و    پردازی،یهنظر  (.1389فرد حسن. )یی دانا .۹

، رویكردهای  هاي پژوهش اجتماعیین کاظمی شیوهحس   یدس  (.1389فرد، حسن. )یی دانا .۱۰

 کمی و کيفی. تهران: مهربان نشر 

)الدینی، مجيد، محمدی زین .۱۱ الگوي مطلوب مدیریت  (،  1397سياهبومی، حميدرضا،  ارائه 

موردکاوی رهنمودهای رهبر انقلاب اسلامی«، پژوهشنامه انقلاب  »  یاسلامجهادي در انقلاب  

 .23-49، پایيز، ص   28، شماره  8اسلامی، سال  

، مدیریت اسلامی، سال  ها و الزامات مدیریت جهادي، چالش(، 1393، )محمدرضاسلطانی،   .۱۲

 .9-39، پایيز و زمستان، ص   2، شماره  22

  ی منابع انسان  یریتنقش مد یینارائه مدل تب(،  1398شریفی، سيدمهدی، حاتمی، امير، ) .۱۳

شماره   ،26سال  ،ارتباطی  یهافصلنامه پژوهش ، باز صنعت رسانه نوآوري موفق  ي در اجرا

 .205  ، بهار، ص 97پياپی    ،1

۱٤. ( آموزش عالی:  سوبه (،  1397شكاری، حميده،  در  پایداري  مدیریت  تأملي  نقش  بر  ی 

 .171-200ص   ، بهار،  45، شماره  12، سال  جهادي، نامه آموزش عالی

)شه .۱٥ مهدی،  کلانتری،  رشيد،  زعفرانی،  ذوالفقاری  بيتا،  الگوي  (،  1397بخش،  طراحی 

بنگاه در  جهادي  مدیریت  فرهن   دولتی ساختاري  از  هاي  برگرفته  دکتری  یان پا،  نامه 
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ص   ، زمستان،  45، شماره  12تخصصی، فصلنامه علمی پژوهشی رهيافت انقلاب اسلامی، سال  

84-65. 

زین .۱۶ شيخبگلو،  ميثم،  )عيوضی،   در  جهادي  مدیریت مفهومی  تبیین(،  1395العابدین، 

 کنفرانس جامع علوم مدیریت و حسابداری، دانشگاه تهران.   سازمان، انسانی  منابع عرصه 

۱۷. ( عباسعلی.  دفاع؛1400فرزندی،  تحقق  های  مقوم  و  (  9)  (.  )اهمیت  جهادي  مدیریت 

دفاعی   اندیشه  بر  درآمدي  اسلامی    –ضرورت(.  و جمهوري  اسلامی  انقلاب  امنیتی 

 https://sndu.ac.ir/maktab/fa/news.  ایران

هاي فضیلت محور  ارائه الگوي ارزیابی سازمان (،  1397فر، سعيد، )کهریزی، ایوب، حجازی .۱۸

 .50-85ص   ، زمستان،  4، شماره  18، مدیریت نظامی، سال  و جهادي

۱۹. ( عباسعلی،  رستگار،  سيدعباس،  ابراهيمی،  محمد،  و  نگرش  ییشناسا(،  1398وحيدی،  ها 

پایيز،  3، شماره  28، سال  ي، مدیریت اسلامیجهاد   یریتحوزه مد  هايیتذهن ص   ، 

112-83. 
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