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Abstract 

Media literacy, in a broad context, encompasses the essential skills 

required to harness the positive capabilities of media while safeguarding 

against undesirable consequences. This research aims to pinpoint pivotal 

strategies for institutionalizing the future of media literacy within the 

country. The objective is to provide policymakers in the media domain 

with a comprehensive understanding, enabling them to proactively prepare 

and make informed decisions. The research employs scenario planning as 

the methodology and is grounded in James Potter's theoretical framework. 

The research findings emphasize key factors, including "the integration of 

media literacy into legal and policy frameworks," "alignment of media 

literacy education with academic institutions," "involvement of media 

literacy experts in governmental policy formulation," and "managers 

adopting an operational perspective regarding media literacy as an 

essential life skill." Additionally, the study advocates for the accreditation 

of radio and television based on audience needs. The identification of two 

critical uncertainties, "audience-centeredness" and "elitism," shapes the 

scenario logic, influencing the formulation of research strategies. 
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 چکیده
 یها تیاز ظرف یبردار بهرهلازم جهت  های یتوانمندای ناظر بر  در نگاه کلی، سواد رسانه

ست، اما در نگاه رو به ها رسانه ناخواستهپیامدهای در مقابل  ایجاد امنیت ها و رسانه سودمند

ساز حوزه ارتباطات و رسانه تلقی  ای از موضوعات راهبردی و سرنوشت آینده، سواد رسانه

سواد  یندهآسازی  ترین راهبردهای نهادینه حاضر، شناسایی مهم پژوهشهدف از  .شود می

حوزه رسانه برای آمادگی  گذاران سیاستای در کشور و ایجاد درکی شفاف فراروی  رسانه

روش پژوهش، . ترین تصمیمات این حوزه است دستانه و کمک به اتخاذ عقلانیپیش

های تحقیق  یافته. جیمز پاتر است یهنظر بر مبنای نظری چهارچوبو  ریزی سناریویی برنامه

، «ها سیاست و قوانین ای برای رسانه سواد پیوست»سازی عواملی همچون  حاکی از برجسته

 سواد کارشناسان از گیری بهره»، «علمی نهادهای ای با رسانه سواد آموزش سازی هماهنگ»

 یکی مثابه بهای  رسانه سواد به مدیران گرایانه عمل رویکرد»، »دولتی گذاری قانون ای در رسانه

شناسایی دو  درنتیجهو  «مخاطب به صداوسیما اعتباربخشی»، «زندگی مهم های مهارت از

 دهنده به منطق سناریوهاست که گرایی و شکل محوری و نخبه بحرانیِ مخاطب یتقطععدم 

 .کنش این دو عامل شکل خواهند گرفت راهبردهای تحقیق از برهم

 .ریزی سناریویی ای، برنامه ، سواد رسانهنگاری آینده، پژوهی آیندهراهبرد،  :ها دواژهیکل
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 مسئلهان یمقدمه و ب

هستند و با  جوامعترین ابزارهای آموزش در پرکاربرد گروهیهای  رسانهامروزه، 

. ، ص093دارابی، )پردازند قضیه میخود به این  یژهومتنوع و  های شیوهاز  گیری بهره

ها و  اثرگذار بر جنبه یها به روند که گسترش روزافزون رسانه یکنون طیدر شرا. (091

 ، 0«یا رسانهسواد »گفتن از  مبدل شده است، سخن یبشر یشئون مختلف زندگ

باید از را  یا ، سواد رسانهامروزه. نسبت به گذشته است یبالاتر یتراز معرفت ازمندین

زا و  که در محیط آسیب نمود یتلق یساز و سرنوشت یراهبرد ر،یموضوعات خط

سازان این حوزه  و تصمیم گذاران سیاستپرچالش کنونی، مسئولیت را متوجه 

های گوناگون و  و فراگیر فناوری گسترده یطرهسزیرا در شرایط موجود، . سازد می

کاربران  دانههوشمنآگاهانه و  تأملتولید و تبادل اطلاعات، عرصه را بر  یشرفتهپ

، انتظار برخورد تحلیلی از سوی آحاد جامعه رو ازاین. ای محدودتر ساخته است رسانه

ای، منطقی  های سواد رسانه مندی از مهارت جوان و نوجوان، بدون بهره نسل، ویژه بهو 

ای گویای این واقعیت است که  روند حاکم بر گسترش سواد رسانه. رسد به نظر نمی

کشورهای پیشرو در تولید محتواهای متکثر و متنوع،  ویژه بها و در بیشتر کشوره

های وارده بر افراد جوامع  جایگاه بسیار مهمی را در کنترل آسیب رسانهموضوع سواد 

ترین ابزارهای مدیریت تغییر و  ها یکی از مهم رسانه .برخوردار به دست آورده است

مستقیمی در  یرتأثن کارکرد مهم، ای واسطه بهآیند و  تحولات اجتماعی به شمار می

. (0033جعفری و کیقبادی، )گذارند امنیت ملی کشورها می درنهایتانسجام ملی و 

زا برای  و چالشناخواسته یی امدهایپ خبر از ،ها گسترش رسانه کنونیروند بررسی 

یابی همین روند حاکی از  دهد و برون می نسل جوان ویژه بهو گوناگون جامعه اقشار 

 یداتیتهد باتواند در آینده، جامعه را  ها می رسانه یندهفزاآن است که تکثر و گسترش 

سواد  حوزه یندهآاز  روشن یریواتص جادیا ،رو ازاین. مواجه سازد اثرگذارجدی و 

 ماتیاتخاذ تصم در جهت 1«سازان تصمیم» یبراتواند  ای، این فرصت را می رسانه

ها،  از رسانه مندی بهره کیفیت. سازدفراهم  یندهآدر زمان حال و مناسب راهبردی 

 ها آن تأثیرگذاری نحوهآنان و  یها پذیری یها، دسترس رسانه های سایی گونهشنا

مزایای از  نندند تا بتوامندازیبه آن ن یقاًعم یامروز نااست که مخاطب یموارد ازجمله

 ،رو ازاین .گردندمند  بهره 0«تعاملی»و  جدید یها رسانهخصوص  به ها رسانه مفید

                                                           
1. Media Literacy 

2. Policy makers 
3. Interactive
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 بالایی تیاز اهمنگرانه  با رویکرد آینده یا رسانهسواد های  ظرفیت توسعه ضرورت

تمامی  یح کلان و براودر سط لاجرم باید بتوانند گذاران سیاستبرخوردار است و 

 یها مهارتگوناگون،  یها به رسانه ها آن نیاز زانیبه م با توجهمخاطبان  های گروه

 .ارائه دهندرا  یا رسانهسواد و بدیع  ی کاربردیها آموزش لازم و

از  ییها و پژوهش 0«انهنگر ندهیآ»مطالعات  عدم توجه بهاست که  پرواضح

توان  یجمله مآن از . داشتخواهد  ی خود را به همراهها بیو آس امدهای، پجنس نیا

 یبرخورد انفعال های احتمالی، لان در صورت بروز چالشآمادگی نداشتن مسئوبه 

 نسبت به انیمتول یآگاهنا ،ها رسانه نامطلوب تبعاتبا  تقابلدر  کارگزاران امور رسانه

و  مردمی یخودباورتحلیل  ،یا سواد رسانه گسترش موردنیاز یها رساختیز

 تحول درو  یملو  یمذهب یفرهنگ و باورها تحول ،د و اجتماعافراز ا ییزدا تیهو

 .اشاره نمود ...و  یسبک زندگ

 یندهآدر این راستا، پژوهش حاضر به دنبال ایجاد تصویری شفاف از روند رو به 

ای در  سازی سواد رسانه ترین راهبردهای نهادینه شناسایی مهم در نهایتاین حوزه و 

 .باشد کشور می

 

 اهداف تحقیق
تر سواد  سازی مطلوب اجرا برای پیاده قابلشناسایی راهبردهای "هدف اصلی تحقیق، 

 :شده است بوده که برای این منظور، اهداف فرعی زیر در نظر گرفته "ای رسانه

 

 ی در ایران؛ا رسانهدهنده به وضعیت آینده سواد  شناسایی عوامل شکل 

 ی در ایران؛ا رسانههای آینده سواد  شناسایی عدم قطعیت 

 ق هر یک از سناریوها؛های مرتبط با تحق شناسایی فرصت 

 شناسایی تهدیدات مرتبط با تحقق هر یک از سناریوها. 

 

 پیشینه پژوهش. 0

 کتب. 0-0

 ها رسانه اتیادب مطالعه به "ای سواد رسانه"خود با عنوان کتاب در  «پاتر مزیج»

 یها جذاب رسانه یادراک فضا ی و مهماتیح های مؤلفه یو در جهت معرف پرداخته

                                                           
1. Prospective 
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تا نسبت به  دهد یارائه م خود را به خوانندگان یشمار یب قیو حقا ها مثال ،یجمع

های  ، شیوهدرنتیجهو  روزمره یها تیبر فعال اثرگذاری وهیها، ش و کارکرد رسانه وهیش

جهان  نیاز آن است که در ا یپاتر حاک یها افتهی. آگاه شوندخود،  توجهگسترش 

اطلاعات  میعظ گستره نیا انیکه به چه نحو از م میاموزیب دیها، با مملو از رسانه

 یآن را برا یها تیو ظرف میاز خطرات آن در امان باش میتا بتوان میحرکت کن

 .(13. ص ،0091 ،پاتر) میبرسان زانیم نیبه بالاتر گرانیو د شیبه خو رساندن یاری

 نیچن "یا پرسش از سواد رسانه ،در اجرا یا سواد رسانه"کتاب  در «رنه هابز»

در مورد آنچه  یدیکل یها با طرح پرسش توان را می آموزان مدارس دانش» ؛سدینو یم

و  یا حرفه یمخاطبان که به یتا حد نمود های لازم یقادر به کسب توانمند نند،یب یم

 ی گوناگونها قالباز  و قادر باشندها مبدل بشوند  در تعامل با رسانه شناس تیمسئول

 تیابهام در ماه ی او حاکی از آن است کهها افتهی «.بنمایند مؤثراستفاده  ای رسانه

امور  تیماه ی، شکل واقناع یها وهیاخبار و اطلاعات و ش ،یسرگرم یها برنامه یواقع

ما با  رابطهکه تا امروز،  میرس یم جهینت نیبه ا پس. است ساختهتحول مرا  یبشر

درست  ییبا برنامه و راهنماما باید و گاه به این درجه از اهمیت نرسیده  هیچ ها رسانه

 .(Hobbs, 2021, p. 52) میها برو به سراغ رسانه

 

 مقالات داخلی. 0-2

با سبک  ای رسانهسواد  رابطهبررسی " ای با عنوان در مقاله( 0090) نیرومند و فلسفی

مشتمل بر اطلاع از مقاصد  شیو اجزا یا سواد رسانه انیماند که  یافته "زندگی

و  ینشیگز یگر انتخاب ،یا رسانه یها امیپ تیادراک ماه ،یا رسانه یها امیپ یدایناپ

 آخر دستو  یا رسانه یها امیانتقادگر به پ کردیرو ،یا رسانه یها امیگاه پآ

 لیآن از قب های مؤلفهو  یگبا سبک زند یا رسانه یها امیپ شاکله وتحلیل تجزیه

رفتار درون مدرسه و  ح،یو تفر یرابطه با جنس مخالف، سرگرم ن،یسلوک با والد

. ص ،0090 ،نیرومند وفلسفی )ردوجود دا دار امثبت و معن یارتباط دنیلباس پوش شیوه

01).  

نقش سواد "خود با عنوان  مقالهدر ( 0090) زاده یو محدثه تق زاده تقی عباس

 تیو سنجش وضع یابیبه ارز "محور نترنتیا یاجتماع یها بیدر کاهش آس یا رسانه

این پرداخته و  نترنتیافراد از ا نیا یریگ در گروه جوانان و مقدار بهره یا سواد رسانه

 یریگ و بهره نترنتیا یریفراگ دورهدر  یزندگ :اند سازی نموده موضوعات را برجسته

 یاجتماع یها بیگسترش آس ،یپرمخاطب و تعامل رسانه نیجوانان از ا فزاینده

https://civilica.com/search/paper/n-لیلا%20نیرومند/
https://civilica.com/search/paper/n-لیلا%20نیرومند/
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 یلازم برا تیظرف یا سواد رسانه ق،یتحق یها افتهیبا توجه به . نترنتیمنبعث از ا

. ص ،0090 ،تقی زاده) را داراستنترنت یها و استفاده هوشمندانه از ا بیآس نیکاهش ا

03-033). 
 یا مفهوم مدارا از بعد سواد رسانه استعاره" ای با عنوان مقالهدر  (0099) نصیری

 یاز منظر اخلاق ،یا مربوط به سواد رسانه های مؤلفهبه شناخت  "البلاغه نهجبا اتکا بر 

که مقولات سواد  دهیرس جهینت نیالبلاغه پرداخته و به ا و از بعد صلح و مدارا در نهج

شک  ،یالبلاغه مشتمل بر تفکر انتقاد نهج قدرگران و فیدر کتاب شر یا رسانه

کرامت ی، سواد اخلاق ،یگر پژوهش روحیهفرهنگ و  توسعه ،یگر پرسش ،یراهبرد

 سیرهدر  یریو انتقادپذ یاجتماع تیپاسداشت مسئول ،ینگر یاز سطح زیپره ،یانسان

 .شود می محسوب ، امری نیکو و ثمربخشآن حضرت

 

 مقالات خارجی. 0-3

مهم از  ای جنبه یا سواد رسانه توسعه"ای با عنوان  در مقاله( 1300) ایووانکوویچ

در معرض نفوذ  گیرد که نوجوانان در سنین مدارس، چنین نتیجه می "آموزش مدرن

و کسب  یریادگیزمان  ،لیزمان تحص که ازآنجایی و داشتهقرار ی شدیدا رسانه

 ینسبت به محتوا یانتقادنگرش  کیاست که  ضروریمهم است،  های مهارت

 یتنها در صورت یا کسب سواد رسانه. شود جادی، اشود میارائه  ها آنکه به  یا رسانه

و نحوه درک  یا رسانه یها یژگیو نیرابطه را ب نیموفق باشد که ما ا واقعاًتواند  یم

سواد  نیبنابرا. میری، در نظر بگبینند میکه آموزش  یها توسط کسان یژگیو نیا

 (,Ivanović, 2014 کمک کند یاجتماع یها از ارزش یاریبه کسب بس تواند میای  رسانه

pp. 438-442.) 

: یانتقاد یا سواد رسانه یراهنما" خود با عنوان مقالهدر ( 1309) شیر وکلنر 

نظری و کاربردهای  چهارچوبیک  "وپرورش آموزشها و تحول در  رسانه تعامل

ای انتقادی و تحول در تمامی سطوح  رسانه باسوادآموزش  همگرا سازیعملی جهت 

 (& Kellner اند ارائه نموده و دانشگاهآموزان مدارس  ها گرفته تا دانش از مهدکودک

Share, 2019, pp. 144-146.) 

 یهاندهیها و آ ، چالشامیدها"خود با عنوان  مقالهدر ( 2022) داویدسونبالگر و 

: کنند معرفی میپنج موضوع  دهندهرا سامان  یا رسانهسواد  "یا سواد رسانه

، ابتکارات نیوالد تی، حمایمشارکت جوانان، آموزش معلمان و منابع درس

 رییبا تغ یارتباط تفکر انتقاد ایشان همچنین بر. ها داده گاهیپا ایجادو  یگذار استیس



 1003بهار  ♦ 101پیاپی  ♦ 1شماره  ♦ 23سال                                                                                06

 

 (,Bulger, Baleria, Hobbs, & Moffitt .نهند دار صحه می های جهتمحتوا یابیرفتار و ارز

2022, pp. 99-108.) 

مشاهده گردید، نقطه اشتراک تحقیقات  مورداشارههای  که در پژوهش گونه همان

ای برای آحاد جامعه و  با پژوهش حاضر، اهمیت راهبردی موضوع سواد رسانه یادشده

آموزش مدارس  حوزهای به  بر ورود سواد رسانه تأکیدنسل جوان و نوجوان و  ویژه به

ناظر بر  عمدتاً، یادشدههای آثار  تمایز با تحقیق حاضر، یافته نظر ازنقطهاست و 

ایران  طور همینای در سطح دنیا و  های آموزشی، انتقادی و اخلاقی سواد رسانه جنبه

بوده که وجه تمایز این پژوهش، نگاه راهبردی آن و شمول آن بر تمامی ابعاد سواد 

گذاری، تقنینی، اجتماعی و دیگر  های آموزشی، فناورانه، سیاست های در حوز رسانه

جانبه به موضوع  وجوه است که اقتضای نگاه راهبردی نیز همین نگاه فراگیر و همه

 .ای است سواد رسانه
 

 نظری پژوهش چهارچوب. 2

پژوهی صورت  های آینده گیری از روش نگرانه و بهره پژوهش با نگاه آینده ازآنجاکه

های  چهارچوبترین  نگاری اکتشافی است که از مهم آینده چهارچوبگرفته، دارای 

 .نگرانه در شناخت و تحلیل موضوعات راهبردی است مطالعات آینده

ه که از نظریات تحلیلی جیمز پاتر بود/رهیافت نظری تحقیق نیز، نظریه انتقادی

پاتر، با وجوه مختلف سواد  هینظرکه  از آنجایی. ای است مهم و زیربنایی سواد رسانه

 عنوان به سروکار دارد، ... در ابعاد اجتماعی، سیاسی، فناورانه، حقوقی و  یا رسانه

مشتمل بر  یا رسانه سوادنظری انتخاب گردیده است؛ زیرا از منظر پاتر،  چهارچوب

 ها برابر رسانه در سالم مواجهه یبرا به شکلی فعال و پویا هک ها بوده بصیرت از ای دامنه

 ر و ادراکیدریافتی را به نحو دقیق، تفس یها امیپ مقاصد تا گیریم می بهره ها آن از

شود و  بنا می دانش ما، یساختارها مراجعه به با ما یاندازهابه اعتقاد پاتر، چشم .مینک

 یها مهارت ابزار، همان نیا م کهیدار هیاول مواد و ابزار به ساختارها، نیازایجاد این  یبرا

 فعالانه استفاده .است یواقع جهان و ها رسانه اطلاعات اکتسابی از هیاول جوهرهما و 

تعامل  در ها آن با خودآگاه شکل و به مطلع ها امیمقاصد پ از ما هک مفهوم است بدین

 .(Potter, 2018, p. 78) باشیم

 :هستند  تر مطرح ای رسانهسواد  از بین همه تعاریف دیدگاه در چهار ،پاتربه اعتقاد 

 شود؛ نمیرسانه محدود  یکبه  ای رسانهسواد . الف

 ؛ستا هایی مهارتبه نیازمند  ای رسانهسواد . ب
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 ؛دارد مختلفینیاز به اطلاعات  ای رسانهسواد . ج

 .(Potter, 2018, p. 78)  باشد ها باارزش مرتبط بایست می ای رسانهسواد . د

 

 روش پژوهش. 3
یـا   ویسـنار  هی ـبـر پا  یزیر حاضر از روش برنامه قیاهداف پژوهش، در تحقبا توجه به 

 یزی ـر لازم بـه ذکـر اسـت کـه برنامـه     . شده اسـت  یریگ بهره اسناریومبنریزی  برنامه

بـوده و از   ینگـار  نـده یمهم و پرکـاربرد آ  یها از روش یکی یسیونویسنار ای ییویسنار

 ریپـذ  انعطـاف  یوهایسنار نیتدو: اشاره نمود ریبه موارد ز توان یآن م یها یسودمند

و  یمل ـ یها هیدر تمام لا یریگ بهره تینبودن، قابل دهیچیپ نده،یآ یدادهایدر برابر رو

در جهت گسترش  شتریب تیو خلاق ینخبگان به استفاده از نوآور کیو تحر ،یسازمان

و  یپژوه ـ نـده یآ حوزه مربوط بهمطلوب از اطلاعات در دسترس  استفادهنو،  یها دهیا

 یراهبردهـا  نهایتـاً و  دادهای ـرو دهنـده  تشـکیل و  یا هی ـپا یاکتشاف و ساخت الگوها

و طراحـان   شـگامان یکـه از پ  دنی ـبه اعتقاد ون ه. وهایسنار یمطلوب منطبق با فضا

مـا   یروش، هـدف اصـل   نیدر قلمرو ا باشد، یم ایدر سطح دن برپایه یزیر روش برنامه

. اسـت  یدی ـو تلاش در فهم علت کل تیالفع ییاز چرا سؤالو  شهیگسترش فکر و اند

تجـارب،   ،یشـناخت  هـای  مؤلفـه  یکـه از تمـام   میازمنـد ین ینـد ایاساس، به فر نیبرا

 تی ـقابل یدارا یساختارها ،ها عدم قطعیت، شده معینقبل موجود، عوامل از  یها نگاه

 سـان، دانش نخبگان و کارشنا ،یاصالت، شهود، کنجکاو ،ینوآور دها،یترد ،ینیب شیپ

 یو فکـر  یذهن جرقهو  ی، شجاعت، احساس قوها آنناب  یها دهیافراد خاص و ا نبوغ

 .(03. ص ،0090 ،ون درهیدن) ردیبهره بگ

با اسـتفاده از ابـزار    در آغاز، حاضر، بدین گونه بوده که فرایند اجرای روش در تحقیق

به  دهنده شکلو در حقیقت روندهای حاضر و  عوامل و تحلیل، نامه مصاحبه و پرسش

تحقیقـات   پیشینهبدین منظور پس از بررسی . شناسایی گردیدای،  سواد رسانه آینده

اول، در  مرحلـه در . دو مرحلـه طراحـی شـد    طـی تحقیـق   نامـه  پرسـش ، یافتـه  انجام

عوامـل و در حقیقـت رونـدهای    شد تا  درخواستباز، از خبرگان  مصاحبه چهارچوب

این حوزه  آیندهرین تأثیرات بر تای را که بیش سواد رسانه آینده به دهنده شکلکنونی 

 . (است شده ضمیمهپرسشنامه در پیوست ) خواهند داشت، معرفی نمایند

 :مذکورخبرگان  ویژگی

  های مطالعات  هرشتدکترا در  دارایدانشگاه  علمی هیئتو اعضای اساتید

و  نگاری روزنامه ،علوم ارتباطات، فناوری اطلاعات ،رسانه ،فرهنگی
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سال فعالیت  13 بر بالغ سابقهضمن  ای رسانه سواد بامرتبط های  شاخه

 ؛دانشگاهی

  ازکه  ای رسانهسواد  حوزهحاضر و فعال در نظران  صاحبو خبرگان 

در این عرصه  توجه قابلبدیع و نظریات  و تجارب ارزنده ،نامی خوش

 ؛عرضه هستندراهبردی در این  دارای رویکردو  برخوردار بوده

 سال  03 بر بالغتحقیقاتی فعالیت  سابقهکه  ای رسانهسواد  حوزهان محقق

 ؛دارند این حوزه را موضوعاتقلمرو در 

نشانگر آن ، در راستای انجام این پژوهش یافته انجامهای  بررسیافزودنی است که 

 یادشدهی ها ها و صلاحیت شایستگی بیندر حال حاضر، از و در سطح کشور بوده که 

 کـه ایـن تعـداد   هـا بـوده    شایسـتگی ایـن   دارای مجموع ،نفر 33 تعداد مجموعاًفوق، 

از  نفـر  01درنظر گرفته شد که طی مصاحبه با تعـداد  جامعه آماری تحقیق  عنوان به

 .ها حاصل گردید آماری تحقیق، کفایت یا اشباع نظری داده نمونهعنوان  این افراد، به

هـا قابـل    سطوح علمی و سـایر ویژگـی   برحسبمشخصات این افراد،  0در جداول 

 :مشاهده است
 ها و توزیع جامعه آماری ویژگی 0 جدول

 

 چهـارچوب عامـل مهـم در    03رسیده تحلیل گردیدند و  های پاسخ، در گام بعدی

سیاسـی، اقتصـادی،   بـه ابعـاد   عوامـل  بنـدی   مشتمل بـر حیطـه   که 0«پستل»الگوی 

 نامـه  پرسشتبدیل به  بندی و دسته، و سیاستی است زیست محیطاجتماعی، فناورانه، 

بر اساس ادراک و دانش خـود، بـه هـر عامـل     برای خبرگان ارسال گردید تا  گردید و
                                                           
1. PESTEL (Political, Economical, Social, Technological, Environment, Legal) 

 زن مرد جنسیت
 تحصیلات 

 دانشگاهی 

 

 دکترا

 کارشناسی 

 ارشد   

 اشتغال

 دانشگاهی

 /علمی هیئت

 مدرس

 اشتغال

غیر 

 دانشگاهی

 0 8 یفراوان 2 9 فراوانی 0 8 فراوانی

 %20 %11 درصد %37 %57 درصد %20 %11 درصد

 %100 کل %100 کل %100 کل
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 پس از دریافـت . بدهند 03تا  0 امتیازی از اهمیت و عدم قطعیت دو ویژگی برحسب

بـر   بـرای هـر یـک از عوامـل،     عدم قطعیتها، میانگین اهمیت و  نامهپاسخ تجمیعو 

 :اساس فرمول زیر محاسبه گردید

 
عامـل مـورد    03بـرای تمـامی    عدم قطعیـت دو ویژگی اهمیت و  محاسبهپس از 

عاملی که بالاترین امتیاز را در هر دو ویژگـی بـه دسـت آوردنـد      3از خبرگان،  سؤال

عامل مهم و کلیدی دارای بیشترین اعتبار برای ادامـه تحقیـق، شناسـایی     3 عنوان به

هـای   عـدم قطعیـت   عنـوان  بهو استنتاج دو عامل  عامل 3سپس با تحلیل این . شدند

منظور از منطق سناریو دو محور . تعیین گردیدمنطق سناریو ، ها آنویژه یا بحرانی از 

ویـژه یـا بحرانـی اسـت کـه       طعیـت عـدم ق کنش ایـن دو   عمود برهم حاصل از برهم

. باشـند  دهنده به چهار وضعیت و در حقیقت چهار سناریویی محتمل آینده مـی  شکل

سپس با تشکیل پانل خبرگی و انجام تحلیل تخصصی هـر یـک از سـناریوها، تقریـر     

هـا و   ، فرصـت درنهایـت  .مناسب و اجماعی خبرگان برای هر سـناریو نگـارش گردیـد   

گیـری از پانـل    ای در ایران بـا بهـره   سواد رسانه آیندههای ریوسنایک از تهدیدات هر 

، راهبردهـای  هـر روایـت و سـناریوی محتمـل    ر ب ـی ناستخراج گردید و مبت خبرگی،

ای در  هـای سـواد رسـانه    فعالیت مؤثرترو همسو با آن، جهت راهبری بهتر و  اجرا قابل

 .تعیین گردید سطح ملی

 

 و تحلیل پژوهش ها یافته. 4
و ترسیم فضـایی بـود    تحقیقتحلیلی از موضوع مورد  درکدر گام اول، هدف محقق، 

عوامـل   شناسـایی ، مرحلهخروجی این . با واقعیت را داشته باشدانطباق که بیشترین 

بـر وضـعیت آینـده سـواد      اثرگـذار  مهـمِ در حقیقت روندهای حال حاضـر و  اصلی و 

کـه محـرک    انـد  اهمیـت  حـائز  جهـت  ازآناین عوامـل،  . استای در کشور بوده  رسانه

 .بخشند می، جامعیت بیشتری ریزی برنامهو به فرایند  محسوب شدهاندیشه 

تحلیـل،  امـر  شد، به جهت سهولت در  گفتهشناسی  که در بخش روش گونه همان

 یک نشـانگر و  قرارگرفته بندی دستهمورد شان و جنس ماهیت ها بسته به تمامی عامل

 خلاصـه بـرای   طـور  بـه و ؛ اختصاص یافـت  ،شده شناساییهر یک از عوامل برای  ویژه

، E نشـانگر ، (Economic) اقتصـادی  از بعد، P نشانگر (Political) سیاسی از بعد عوامل

و  T نشـانگر  ،(Technological) یفنـاور  از بعـد ، S نشـانگر  ،(Social)اجتمـاعی   از بعد
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 .تخصــیی یافــت L نشـانگر ، (Legal) گــذاری سیاسـت / سیاســتی یـا عوامـل قــانونی  

 :دهد نشان می یادشدهعوامل را با توجه به مطالب  بندی دسته

 عوامل بندی دسته 3جدول 

 عدم

 قطعیت

 اهمیت 
 )Political factors(عوامل سیاسی  

 نشانگر

 عامل

 P1 اجتماعی های ها و پایگاه شبکه فیلتر کردن 7030 5005

 P2 ای رسانه موضوع سواد با اعتقادی مواجهه 1012 1021

 سواد آموزش حوزهها در  ترویج ترس و هراس از رسانه 1011 1003

 ای رسانه
P3 

 )Economic factors(عوامل اقتصادی                     

در  ها و الگوهای جدید ها، محرک بازیگرانی با انگیزه ظهور 5010 7007

 ای رسانه سواد آموزش حوزه
E1 

 )Social factors( عوامل اجتماعی                     

 S1 ای رسانه های کلیت پیام با انتقادی مواجهه 8022 7005

 سواد توسعه در ها ها و سازمان تشکل پویای مشارکت 8050 7015

 ای رسانه
S2 

 توسعه در علمی کشور های انجمن حضور و مشارکت 8058 7085

 ای رسانه سواد
S3 

 S4 مجازی و اجتماعی های با شبکه ملی رسانه تعامل 5075 1080

 S5 مخاطبان برای ملی رسانهاعتبار قائل شدن  5098 1051

 S6 ای رسانه سواد آموزش به صداوسیما ورود 5020 1079

 S7 نخبگانی شبکه توسعه 8039 1009

 ها و نهادهای انجمن ای با رسانه سواد آموزش همگرایی 5071 1075

 علمی
S8 

 با فیلم موسیقی و بازی، مشترک محصولات مثل تولیدات 5005 1080

 000و  علمی های ، انجمنها دانشگاهمشارکت 
S9 

 منظور بهای  رسانه سواد های کلینیک ایجاد و گسترش 5030 1020

 ای رسانه اعتیاد کاهش و رفع
S10 

 )Technological factors( عوامل فناورانه                  

ها و  زیرساخت به کشور مختلف نامتوازن مناطق دسترسی 5079 7097

 ای رسانه تسهیلات
T1 
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های  فرایند، عدم قطعیت ادامهکه در بخش روش تحقیق گفته شد، در  گونه همان

چند  ایبه دو  دنیبخش، رس نیدر ا. حیاتی، از حیث تأثیر و اهمیت تعیین شدند

 یعنی بالاترین امتیاز برای برخوردار باشند ازیامت نیکه از بالاتر مدنظر بودهعامل 

 T2 دیجیتال های در قلمرو مهارت بر والدین تفوق فرزندان 5007 7003

 وپرورش آموزشای  رسانه سواد مربیان بر آموزان دانش تفوق 5039 7055

 دیجیتال های مهارت در قلمروی
T3 

 )Legal factors( گذاری سیاست/عوامل قانونی              

 ،گذار سیاست، گذار قانونمعین و خاص  نیاز به متولی 5012 1021

 ای رسانه سواد های مُشرف بر فعالیت و مجری
L1 

 نیازهای مناسب و متناسب با و قوانین ها سیاست وضع 5091 1001

 مخاطبان واقعی و روزآمد
L2 

 L3 وپرورش آموزش در سطح گذاری سرمایهو  پشتیبانی 8015 1011

در  مدارس مربیان یهبنتقویت  از وپرورش آموزش پشتیبانی 9030 1009

 ای رسانه سواد ینهزم
L4 

 L5 ای  رسانه سواد آموزش های توانمندسازی قابلیت 9030 7051

قلمرو مراکز آموزشی و  ای در رسانه گسترش سواد 8051 7097

 ها دانشگاه
L6 

 دهنده آموزش مربیان پرورش از دولت و ارکان آن پشتیبانی 8022 1021

 ای رسانه سواد
L7 

تقنین و  ای در رسانه سواد های خبرگان ظرفیت از گیری بهره 8030 1057

 گذاری سیاست
L8 

ای  رسانه سواد کشور به مدیران عملگرا و کاربردی رویکرد 8020 1050

 مردم زندگی مهارتی جدی در مثابه به
L9 

در کل  آموزشی و اجرایی و قوانین ها سیاستهمراهی  8011 1071

 ای  رسانه سواد پیوست کشور با
L10 

 اندرکار دست نهادهای ساختارهای اختیارات وسازی  شفاف 5019 1079

 ای  رسانه سواد
L11 

 متولی نهادهای و گوناگون ای سلیقه برخوردهایتعدیل  5050 1021

  ای سواد رسانه
L12 

 یسیاست ازای  سواد رسانه حوزه آفرینان نقشبرخورداری  5009 1077

 ای سواد رسانه گسترشواحد در 
L13 
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ن دو عامل مکمل بدیهی است که ای. تیعدم قطع بالاترین امتیاز برایو  تیاهم

ذکر این نکته مهم است که هرچقدر  .تقابل با هم نیستندیکدیگر بوده و در 

قوع آن با قطعیت ناپذیری عامل بیشتر باشد یعنی در مورد احتمال و بینی پیش

، درمجموع. رود توان سخن گفت و از این حیث، امتیاز عدم قطعیت آن بالاتر می نمی

عاملی که هر دو ویژگی اهمیت و عدم قطعیت بالا را داشته باشد، عدم قطعیت 

 حساب بهشود و بدین لحاظ، آن عاملی عدم قطعیت حیاتی  حیاتی محسوب می

امتیاز اهمیت نسبت به سایر عوامل برخوردار از بیشترین  حال درعینآید که  می

و متمایز  دهنده تشکیلمحورهای  دهنده نشاندر حقیقت، این مرحله از کار، . باشد

ترین مراحل ساخت  سناریوهای نهایی است و تعیین این محورها، از مهم سازنده

فات یابی به سناریوهایی است که اختلا هدف غایی در اینجا، دست. باشد سناریوها می

 که نحوی بهبرخوردار باشد  سازان میتصم، از بیشترین اهمیت برای ها آنمیان 

 .(090. ص ،0000 ،شوارتز) قابل اکتشاف باشد ها آنهای متباین از میان  آینده

عدم قطعیت بر اساس /با توجه به آنچه گفته شد، در این مرحله، ماتریس اهمیت

 0که نمودار . گردید یک از عوامل تنظیم میزان اهمیت و عدم قطعیت هر

این ماتریس، مشتمل بر سه . چینش این عوامل در ماتریس است نحوه دهنده نشان

 .بخش است
 اهمیت/ ماتریس عدم قطعیت 1نمودار                                   
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 :تشریح هرکدام از مناطق این ماتریس به شرح زیر است

( اهمیت و عدم قطعیت) ها آنکه هر دو امتیاز  گیرد برمیقسمت پایین، عواملی را در 

این دسته از عوامل، در تحلیل از . تر است پایین 3نمودار یعنی امتیاز  یمهناز  یباًتقر

ریزی سناریویی  از فرایند برنامه اهمیت کماهمیت کمی برخوردارند و با عنوان عوامل 

که امتیاز اهمیت  گیرد در برمیرا عواملی پ و بالای نمودار، قسمت چ .شوند حذف می

روندهای مهم یاد  عنوان به ها آناند که از  به دست آورده 3بالا و عدم قطعیت زیر 

برای آینده، کم و  قطعیتشانشود زیرا از اهمیت زیادی برخوردارند ولی عدم  می

و  تیاهم نیشتریب ینمودار، عوامل دارا یقسمت راست و بالا .غیرقابل اعتناست

و اساس کار ما با  دهد یم یرا در خود جا تیاز عدم قطع زانیم نیبالاتر حال درعین

در  غالباً. هستند ندهیبر آ یرتأث نیشتریب یعوامل دارا نیا رایدسته عوامل است ز نیا

 .شوند یانتخاب م ندیفرا مهو ادا لیانجام تحل یعامل برا 3تا  0مرحله،  نیا

اهمیت و امتیاز رین تبیش در مرحله قبل که از شده شناسایی عواملبراین اساس، 

عدم قطعیت  1و  قرارگرفتهعمیق  وتحلیل تجزیهبرخوردار شدند مورد عدم قطعیت 

باشند، استخراج گردید که  بحرانی که مبین دو بُعد یا محور سناریوی تحقیق می

 :باشد این مرحله از فرایند می دهنده نشان 0جدول 

 
 های دارای بالاترین اهمیت تحلیل عدم قطعیت 2جدول                                                                                            

 نکات تحلیلی

جایگاه در 

 ماتریس
 نشانگر ماهیت قطعیت عدم

عدم 

 قطعیت
 اهمیت

جانمایی 

تقنین و در 

 اجرا

الزام به 

گیری  بهره

از سواد 

 ای رسانه

سواد 

ای  رسانه

در متن 

 قوانین

1.30 0.00 

 سواد پیوست

 ای برای رسانه

 و قوانین

 ها سیاست

 L10 قانونی

 سازی کارآمد

 ها آموزش
 همگرایی

 تخصی

 یمحور
1.19 ...0 

 سازی هماهنگ

 سواد آموزش

 ای با رسانه

 علمی نهادهای

 S8 اجتماعی

موثرسازی 

 ها سیاست
 ییهمگرا

 تخصی

 یمحور
1.03 0.1. 

 از گیری بهره

 سواد کارشناسان

 ای در رسانه

 گذاری قانون

 دولتی

 L8 قانونی
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 بحرانی های عدم قطعیتتحلیل . 4-0

بـه   دهنـده  شـکل نهایی که  عدم قطعیتدر این مرحله از تحقیق برای رسیدن به دو 

را  هـا  آنریـزی سـناریومبنا،    روش برنامه چهارچوبمنطق سناریوها خواهند بود و در 

مـورد تحلیـل    0در جـدول   آمـده  دسـت  بـه نامیم، عوامـل   می "بحرانی عدم قطعیت"

 و "محـوری  تخصـی "کلیـدی بـا عنـوان     مؤلفـه خبرگی قرار گرفتند که دو عامل یا 
 .شکل گرفتبه شکل استنتاجی و استقرایی  "محوری مخاطب"

فوق، محور اول با عنوان  گانه پنجبراین اساس، با نظرداشت ماهیت عوامل تحلیلی 

متخصصان، با نهاد  و نهادهاهای علمی، کارشناسان،  انفکاک انجمن/پیوند"

های مخاطبین در  توجه به مطلوبیت "محور دوم با عنوان  و "و آموزش گذار سیاست

 "یساز در حوزه برنامه انهیگرا و ذهن یانتزاع یریگ میتصم/یساز برنامهسازی و  ذائقه
دو سر طیف این دو عامل به لحاظ مثبت یا منفی بودن  0شکل گرفت که در جدول 

 :شود در روی محور مختصات دیده می

 

 

ادراک 

درست 
 سازان تصمیم

از سواد 

 ای رسانه

سواد 

در  ای رسانه

بطن زندگی 

مردم و 

 جامعه

مخاطب 

 محوری
1.0. 0.00 

 رویکرد

 گرایانه عمل

 سواد به مدیران

 مثابه بهای  رسانه

 از یکی

 مهم های مهارت

 زندگی

 L9 قانونی

 ذائقه

 سازی

 ذائقه

 سنجی

مخاطب 

 محوری
1.9. 0.03 

 اعتباربخشی

 به صداوسیما

 مخاطب

 S5 اجتماعی

 ها آنبحرانی و طیف  عدم قطعیتدو  0جدول 

های علمی، کارشناسان،  انفکاک انجمن

 گذار سیاستمتخصصان، با نهاد  و نهادها

 و آموزش

 نهادهاهای علمی، کارشناسان،  پیوند انجمن

و  گذار سیاستمتخصصان، با نهاد  و

 آموزش

دو سر طیف 

عدم قطعیت 

 بحرانی اول

گرایانه در  انتزاعی و ذهن گیری تصمیم

 سازی حوزه برنامه

های مخاطبین در  توجه به مطلوبیت

 سازی سازی و برنامه ذائقه

دو سر طیف 

عدم قطعیت 

 دومبحرانی 
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 تحلیل نتایج این گام. 4-2

 سناریوها به دهی منطق. 4-2-0

، ی آیندهدهی به سناریوها از منطق هدف، مبنا ریزی سناریو برنامه چهارچوبدر 

، این حقیقتدر . به شکل عمود بر یکدیگر استبحرانی  عدم قطعیت هایمحور تلاقی

، چهار منطقه شکل درنتیجه. رسد به سرانجام میماتریس سناریو  با ایجادمرحله، 

 .گیرد که گویای چهار سناریوی محتمل آینده خواهد بود می

 "واگرایانه/ همگرایانه گذاری سیاست" عدم قطعیتدر پژوهش حاضر، دو محور 
متخصصان، با  و نهادهاهای علمی، کارشناسان،  انفکاک انجمن/پیوند "که حاکی از 

 "که حاکی از  "انتزاعی/محور سازی مخاطب برنامه" و "و آموزش  گذار سیاستنهاد 
انتزاعی  گیری تصمیم/ سازی سازی و برنامه های مخاطبین در ذائقه توجه به مطلوبیت

باشند که نمودار  منطق سناریو می دهنده تشکیل "سازی گرایانه در حوزه برنامه و ذهن

 .ضوع است، بیانگر این مو0

 

، دو درواقع، تشکیل منطق سناریوها از تلاقی دو عدم قطعیت و درنتیجه

 "انتزاعی/ محور سازی مخاطب برنامه"و  "واگرایانه/ گذاری همگرایانه سیاست"محور
که در بخش روش تحقیق نیز  گونه همانخواهد بود که منظور از این منطق، 

 ای در کشور دهنده به فضای آینده سواد رسانه منطق سناریوهای آینده شکل 20نمودار 
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ای در چهار منطقه یا چهار  بحرانی سواد رسانه عدم قطعیتمتقابل دو  ریتأثشد،  گفته

، برای آینده ما با یکی از چهار سناریوی درواقع. باشد سناریوی مربوط به آینده می

ای در کشور  سواد رسانه ندهیآای مواجه خواهیم بود و  سواد رسانه حوزهاحتمالی در 

از پژوهش بسیار نزدیک خواهد  آمده دست بهمحتمل به یکی از سناریوهای  طور به

 .بود

 

 نگاشت سناریوها. 4-2-2

شناسایی و معرفی عوامل )هر یک از سناریوها، قالب و محتوای خود را از مرحله دوم 

در . زند اینجا حرف اول را در نگارش سناریوها خلاقیت میدر . گیرد می( مؤثر

. حقیقت، عامل اساسی برای نگاشت سناریوها رجوع به قوه خلاقه و نوآورانه است

منطقی و باورپذیر بودن ، آنچه که از اهمیت بالایی برخوردار است، حال درعین

 .(.1. ص, 0090, چرمک) نگارش است

ای  وضعیت سواد رسانه یندهآشود که  بینی می پیش، شده گفتهبا توجه به مطالب 

تا حد بسیار  که اینمحتمل یکی از چهار وضعیت زیر باشد یا  طور بهدر کشور ما 

 .زیادی نزدیک به یکی از چهار وضعیت زیر خواهد بود

 

 بینانه سناریوی خوش سناریوی اول؛. 4-2-2-0

های  در تمام لایه. و بالاست ای دارای جایگاهی ممتاز در این سناریو، سواد رسانه

گذاری، نظرداشت نیازهای مخاطبان از اولویت ممتاز برخوردار  ریزی و سیاست برنامه

است و این بدان جهت است که فهم اولیای امور از لطمات واردشده بر اجتماع و 

 توسعههجوم اطلاعات ناشی از . است یافته افزایشنسل نوجوان و جوان  خصوصاً

ازی و منابع انتشار اخبار و اطلاعات، نسل جوان را در معرض های مج شبکه

، بر این امر گذار سیاستهای زیادی قرار داده است و به همین دولت، مراجع  آسیب

را برای جامعه در پی  ناپذیری جبرانهای  واقفند که تداوم این اوضاع، لطمات و چالش

رات اساسی در سبک زندگی ای از بحران هویت تا تغیی مسائل عدیده. خواهد داشت

 .تبعات این قضیه، مطمح نظر متولیان امر است عنوان بهاجتماعی و فردی 

ساز با  و تصمیم گذار سیاستخوشبختانه، هماهنگی و انسجام خوب میان نهاد 

های علمی و متخصصان این  ها، انجمن ای اعم از دانشگاه نهاد تخصصی سواد رسانه

گرا به  مهم دولت، توسعه رویکردهای انتقادی و تحلیل حوزه وجود دارد و یک راهبرد

، در رو ازاین. ها در سطح جامعه و مردم از طرق مختلف اجرایی و آموزش است رسانه
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مناسب و تحت کنترل ارکان  کاملاًیک همکاری و همگرایی بهینه، اوضاع  چهارچوب

 .باشد بوده که منافع آن متوجه جامعه می گذار سیاستآموزشی و 

 

 سناریوی تداوم وضع موجود سناریوی دوم؛. 4-2-2-2

شمار ناشی از  در این وضعیت، جامعه و نسل جوان و نوجوان در معرض تهدیدات بی

، اولیای امور نیز از این تهدیدات ناآگاه حال درعیناند و  قرارگرفتهها  تعامل با رسانه

ای مورد توجه  رسانه سواد حوزههای کارشناسان و دلسوزان آگاه به  نبوده و توصیه

توان گفت که حاکمیت، متوجه نیازهای جامعه و  باشد و می می گذار سیاستنهاد 

، حاکمیت بر نقش رو ازاین. باشد ای می سود رسانه توسعه ضرورت بهمخاطبان نسبت 

های علمی و  ها، انجمن کارشناسی کشور مثل اساتید دانشگاه یهبن تأثیرگذار

های این بخش کلیدی کشور،  صحه نهاده و از توانمندیای  متخصصان سواد رسانه

 اشاعههای مرتبط با تولید و  ، بخشیساز برنامه حوزهلکن، در . گیرد بهره می

ها، آگاه نبوده و در یک  ای، از اقتضائات و نیازهای مخاطبان رسانه محتواهای رسانه

نیازهای برند و کوشش چندانی برای کسب آگاهی از  غفلت راهبردی به سر می

اذعان به شناخت الزامات،  که این باوجود. اند هدف خویش انجام نداده جامعه

کنند؛ اما واقعیت امر، این  خود می یتمأمورعملکرد و  حوزهها و نیازهای  ضرورت

در حقیقت، . سازی چندان مطلوب نیست تولید و برنامه ینهزماست که شرایط در 

های تولید محتوا  لتی و آموزشی با بخشدو گذار سیاستشکافی آشکار میان رکن 

شود،  مفقوده دیده می حلقه عنوان بهدر این قضیه، آنچه که . قابل مشاهده است

سازی  سنجی و انجام تحقیقات لازم برای شناسایی، الزامات و نیازهای برنامهمخاطب

ها  گیری از سلبریتی متخصصان، بهره یژهوهای  توصیه ازجمله. در قلمروی تولید است

باشد، اما در انجام این مهم نیز  تولید محتوا می حوزهو اشخاص معروف در 

های مرتبط را نداشته و تنها  سازان، ادراک لازم و حقیقی از گزینش سلبریتی برنامه

از دیگر . کنند شهود خویش عمل می طور همینفهم ناقی و سطحی و  یهپابر 

سازی با محتواهای پرتکرار  نگارهای، ا های راهبردی خبرگان سواد رسانه توصیه

، به ای دقیقه یکهای کوتاه  و کلیپ ها یالسرای همچون بازی، موسیقی،  رسانه

ای بوده که این توصیه به شکل دستورالعمل در  تولیدکنندگان محتواهای رسانه

. بالادستی و فرهنگی کشور نیز به تصویب رسیده است های سیاستقوانین و 

حاضر، محصولات تولیدی در تباین واضح با پسند و سلیقه  ، در حالوجود بااین

 .های متعدد جامعه است مخاطبین و گروه
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 سناریوی بدبینانه سناریوی سوم؛. 4-2-2-3

توان از  می فاجعهترین حالت ممکن یا سناریوی  در فضای سناریوی سوم که بدبینانه

 منظور بهاز سوی متولیان امر تولید، تنها  تولیدشدهای  ، محتوای رسانهیادکردآن 

کاری و گذران امور و در حقیقت، برای تکمیل بیلان کاری تولید و در  یفهوظانجام 

و  ها یشهکلاز  آثار منبعث گونه اینمحتوای تولیدی در . شود سطح جامعه توزیع می

نگاه های ذهنی نقش بسته در ذهن و ضمیر متولیان امر تولید است و هیچ  قالب

. محور و معطوف بر نیاز جامعه در این قضیه وجود ندارد عالمانه، کارشناسانه، مخاطب

آنچه که . کند ینممحتوای تولیدی در این وضعیت، درد و مشکلی از جامعه را حل 

های اجتماعی و  مندی از شبکه محسوس است، ترغیب شدید مخاطبان به بهره

میلی عمیق و نوعی برخورد  ی است و بیداخلی و رسم یها رسانهبر  ها آنترجیح 

در نهاد  ها آن، محتواهای مربوط به درنتیجههای داخلی و  تدافعی نسبت به رسانه

های بسیار زیادی که برای تولید و ساخت  هزینه باوجود. است گرفته شکلمخاطبان 

 ملی نیز رسانهشود، مخاطبان هیچ میلی به استفاده از  ای صرف می محتواهای رسانه

ای آن نیز  آشکاری با تولیدات گاهاً مناسب رسانه مواجهه، مخاطبان رو ازاین. ندارند

توان مشاهده کرد، رسوخ و نفوذ فرهنگ مهاجم  می وضوح بهآنچه که در اینجا . ندارند

های اجتماعی ناسازگار با  مستمر آحاد جامعه به شبکه مراجعهو بیگانه به دلیل 

. باشد جابجایی فرهنگی می یدهپدرخ دادن  تیجهدرنفرهنگ غنی و بومی خود و 

بر ترویج الگوها و  یقاًعمدائمی از اینستاگرام، یوتیوب و نظایر آن،  گیری بهره

 .افزاید نگر می گرایانه و سطحی های مصرف مدل

مشغول بوده و مجالی برای  تر مهمساز، به مسائل ظاهراً  از سوی دیگر، نهاد تصمیم

بانی  به اطلاعات در نبود دروازه دسترس. ای و توجه به آن ندارد سواد رسانه توسعه

فراگیر مجاری  توسعهاخبار و اطلاعات، روان و سهل گردیده و این ناشی از 

اطلاعات به  وقفه یب هجمه، درمجموعخبررسانی و نشر اطلاعات در فضای مجازی و 

گیری  د، پردازش و تصمیمامکان نق که این آخر دست. مخاطبین و جامعه است

چالش . منظور گزینش مفیدترین محتوای سالم برای آحاد جامعه فراهم نیست به

های حقیقی و غیرحقیقی  جنبه مشاهدهاصلی جامعه، بحران هویت است که ناشی از 

نسل جوان، دچار ناامیدی و  خصوص به، آحاد جامعه و رو ازاینغرب بوده و  جامعه

 .مهاجم و بیگانه شده استفریب در برابر فرهنگ 
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 کارانه محافظهسناریوی ؛ سناریوی چهارم. 4-2-2-4

ساز دولتی،  و در حقیقت، تصمیم گذار سیاستدر این وضعیت یا سناریو، نهاد 

در . ای ندارد و نهاد کارشناسی سواد رسانه ها دانشگاههماهنگی و همسویی چندانی با 

مدارس، پشتیبانی از سوی دولت صورت  ای های سواد رسانه تولید و گسترش آموزش

ای هنوز در اذهان متولیان  و اهمیت سواد رسانه تأثیرگذاریکه  جهت بدینگیرد،  نمی

تری نسبت به  ظاهر راهبردی مراجع بالادستی موضوعات به. امر درک نگردیده است

با تولید محتوا  یانمتصداز سوی دیگر، تنها . ای برای رفع و حل دارند سواد رسانه

گذاری ویژه در نیازسنجی و  مندی مخاطبان، نسبت به سرمایه تمرکز بر رضایت

های نوین تهیه و تولید  روش. های تحقیقاتی اهتمام ویژه دارند تدارک برنامه

تولیدات  ضرورت بهسازان  احساس نیاز برنامه واسطه بهافزارهای لازم  تجهیزات و نرم

در چنین فضایی، آنچه مشهود است، . ارزشمند، متنوع و بدیع، مورد توجه است

گیری از شکاف موجود یعنی نبود سیاست و  ملی برای بهره رسانهتلاش مستمر 

پاسخگویی بهینه به انتظارات مخاطبان  یتاًنهامحور و  خبره شده تعریفمدون و  برنامه

منطقی برای هدایت  کاملاًملی دلایلی  نهرسا، رو ازاین. و آحاد جامعه است

رضایت جامعه و  واسطه بهخود داشته و دولت هم  سوی بههای بخش دولتی  سرمایه

ای که از سوی افکار عمومی وجود دارد، همکاری خوب و مناسب را با  مطالبه

وجود، به سبب شرایط مطلوبی  بااین. مناسب آن دارد بودجهصداوسیما در تخصیی 

بین فرهیختگان  یا سازندهو  مؤثراست، تعامل و همکاری  پیداکردهملی  رسانهکه 

است و اوضاع  گرفته شکلارتباطات با صداوسیما  رشتهای و اساتید  سواد رسانه حوزه

صداوسیما و همراهی متخصصان امر  سازندهنقش . در مسیر خوبی جهت گرفته است

 عمدتاًتخصصی و علمی کشور و  هبدنتوجه نهادهای تقنینی و دولتی به  با آن، و بی

 .قابل دریافت در این وضعیت است مسئلهها دو  دانشگاه

 

 تحلیل راهبردی سناریوها.4-2-3

از تحقیق، نشان  شده حاصلگفته شد، هر یک از سناریوهای  ازاین پیشکه  گونه همان

ای در سطح کشور خواهد بود و  سواد رسانه حوزهدر  آیندهاز یک وضعیت محتمل از 

ای به سهم خود هستند اما آنچه که بر  ، دارای اعتبار و ارزشمندی ویژهجهت بدین

تر  این ارزشمندی و اعتبار صحه خواهد گذاشت، تبیین عینی و ملموس

 .سناریوهاست
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نهایی فرایند عبارت است از  مرحلهریزی سناریومبنا،  در راستای انجام روش برنامه

ها و تهدیدهای حاصل از وقوع هر یک از سناریوها و  شناسایی فرصت احصا و

های متناسب با هر سناریو بوده که تحلیل ، استخراج و استنباط راهبردآخر دست

 .گردد ها و تهدیدات منبعث از تحقق هر سناریو، انجام می نتایج در قالب فرصت

بدیهی است . استها و تهدیدات  نکته مهم در این بخش، منطق استخراج فرصت

 وجود دارد که اولی 1یتجویز و 0مـکـتـب توصیفی راهبردنگاری، دو حوزهدر  که

بـرخـوردی فـعـال  دومیو  محیطی داشته برخوردی انفعالی و اقتضایی با تحولات

، ماهیتاً ناظر بر راهـبـردبا توجه به اینکه  .کند بـا عوامل محیطی را تجویز می

و  ها فرصت) محیطیکـه طـی آن عـوامـل است گـیـری  یـنـد تـصـمـیـمافـر

روش  تجویزی،مکتب  چهارچوبو از سوی دیگر، در  شوند می تعیین( تهدیدها

ملاک عمل  برای شناسایی و تدوین راهـبـردهـای بـهـیـنـه (swot) تحلیل راهبردی

سناریونگاری راهبردی، مسیر رسیدن به  درروشگیرد و نیز با توجه به اینکه  قرار می

گردد، با اجرای پانل  ها و تهدیدات سناریوها آغاز می راهبردها با تعیین فرصت

خبرگی، از خبرگان تحقیق درخواست شد تا با مداقه در سناریوهای چهارگانه، 

 .ها و تهدیدات هر سناریو را شناسایی نمایند فرصت

 

 اول، تهدیدات سناریوی ها فرصت. الف

 ها فرصت

 ؛ها آنبودن  مخاطب موردپسندای و  محصولات رسانه جذابیتسازی  بیشینه 

 ؛های مهاجم و بیگانه گرفتن اندک مخاطبین از فرهنگ تأثیرشدن مصرف و  کم 

  ؛عموم رضایتمخاطبان و گسترش  فزایندهازدیاد 

 ای متناسب با فرهنگ ملی و بومی و رفع نیاز  گسترش مصرف تولیدات رسانه

 .مخاطبین با تولیدات داخل

 تهدیدها

 ؛گیری خلاقیت درمیان مخاطبان های رشد و شکل کاهش زمینه 

 ؛ها فرهنگی و همرنگی با سایر فرهنگ کاهش عواطف و ارتباطات درون 

 گیری فضای فکری مخاطبین در یک مسیر خاص جهت. 

 

                                                           
1. Descriptive 
2. Prescriptive 
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 و تهدیدهای سناریوی دوم ها فرصت. ب

 ها فرصت

 ؛ای تمام اقسام محصولات رسانه گسترش دسترسی مخاطبین به 

 ای شتاب و تسهیل در فرایند تهیه محصولات رسانه. 

 تهدیدها

 ؛ها و منابع هدررفت سرمایه 

 ؛سازی ها در امر برنامه خرده فرهنگ/ها توجهی به فرهنگ بی 

 ها سیاستنبودن قوانین و  کارآمدو  اجرا قابل. 

 

 و تهدیدهای سناریوی سوم ها فرصت. ج

 ها فرصت

  ؛محتواهای فردی و بخش خصوصی تولیدکنندگانگسترش، تنوع و رونق و 

 گروهی های درون افزایش همکاری. 

 تهدیدها

 ؛فزاینده های دوقطبیاخلاقی در جامعه و بروز  های فرهنگی و چالش گسترش 

 محتوای منطبق بر گذاری ارزش قواعد جابجایی ارزشی و فرهنگی و تغییر 

 ؛بیگانه های مهاجم و رسانه

 دهی برمعناشدن   ای بر کلیشه های مورد دسترس مخاطبان رسانه تأثیر 

 .اکتسابی اطلاعات

 

 و تهدیدات سناریوی چهارم ها فرصت. د

 ها فرصت

  ؛درآمدها توسعهکارآفرینی، تولید اشتغال و 

 ؛ای رسانه تولیدات عرضه بازار شکوفایی 

 افزایش جذب مخاطبان. 

 تهدیدها

 ؛ای رسانهنظمی در تولید محصولات  بی 

  ؛شناختی و سلایق مخاطبان از منظر زیبایی ها ذائقهانحراف 

 ها و هنجارهای اخلاقی مناسب جامعه دور شدن از ارزش. 
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 و راهبردها گیری نتیجه. 7
ترین  اصلی عنوان بهنکات زیر  ها، و نگاهی به کلیت یافته تحقیق های یافتهبا توجه به 

مندی از هرکدام از راهبردها در  در بهره ها آنکه توجه به  نتایج، قابل دریافت است

 :ای در آینده خواهد بود سواد رسانه سازی نهادینهآینده، موجب تسهیل در 

یکی از نکات مهم در : گذاری سیاست عرصهدر  0دانش فنی کارگیری بهضرورت   .0

. دانش فنی است صاحبانای، توجه به اهمیت و جایگاه  سواد رسانه سازی نهادینه

و اشاعه  تولیدکنندهکه  یتجربیات افراد و دانش گذاری اشتراکتعاملات و  هتوسع

ای  سواد رسانه حوزهگذاری در  سیاست ارتقای باعثها هستند،  دهنده دانش و نوآوری

محققان و شبکه محور میان  میرمستقیغ، می، مستقرودرروتعامل  ،واقع به. خواهد بود

ای  را در عرصه سواد رسانه سرشاری یدولتی، دستاوردها گذاران سیاست ودانشگاهی 

 .خواهد داشت همراه بهدر آینده 

در ترسیم و برجسته  اهمیت حائزموارد  ازجمله: سازی مشارکت ضرورت  .1

 سازی نهادینهگسترش و نفعان دولتی در  مشارکت ذی موضوعسناریوهای آینده، 

و حضور که ورود  حاکی از آن استق نتایج تحقی. خواهد بوددر آینده ای  سواد رسانه

های این  فعالیت و غنای ای، موجب اثربخشی سواد رسانه عرصهدر  گذاران سیاست

 .حوزه خواهد بود

در  مؤثراقدامات  ازجمله: ای متولی واحد سواد رسانه تعیین ضرورت. 0

 گذاری، سیاستحوزه ، تعیین متولی واحد در ای در کشور سواد رسانه سازی نهادینه

 ودولتمردان  مشترک میان فهمو این امر به ایجاد  اجرا و نظارت خواهد بود

ای  سواد رسانه زمانی که. نمودخواهد  کمکای و  سواد رسانه ومتخصصان ارتباطات 

فرهنگی و اجتماعی نظام  های سیاستمهارتی مهم و خطیر در متن و بطن  مثابه به

مشخی هدایت و راهبری شود،  جایگاه پیدا نماید و توسط یک متولی واحد و

 های نظارتو تولید محتوا و نیز اعمال  سازی برنامهتجمیع و هدایت تمام ارکان 

امیدوار بود که این موضوع خطیر و  توان میتخصصی را در پی خواهد داشت و 

 .راهبردی به نحو شایسته اجرا خواهد شد

یا سناریوهای  ها روایتهر یک از و تهدیدات  ها فرصتبا توجه به بر این اساس و 

خروجی  عنوان بهسناریوها هر یک از این ، پیشنهادهای راهبردی متناسب با آینده

                                                           
1. know-how 
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بدیهی است که هریک از راهبردها، از تحلیل . به شرح زیر خواهد بودنهایی تحقیق، 

 .است آمده دست بهمتقابلشان  کنش برهمو تهدیدات و  ها فرصتماتریسی 

 

 راهبردها. 7-0

 0راهبردهای مرتبط با سناریوی . 7-0-0

 ؛ی مفیدخارج محصولات هدفمند عرضهمنظور  بندی مخاطبان به بخش 

 ؛یالملل نیب آثار درموجود  تیخلاق و رشد موارد انعکاس 

 ؛ایدن برتر یها برنامه یمعرف 

  مطرح ای رسانه محصولات قیمصادمعرفی. 

 

 2راهبردهای مرتبط با سناریوی .7-0-2

  ؛در بخش خصوصی ای رسانه یمحتواها تولیدکنندهگسترش مراکز 

  امکان با متعامل یاجتماع یها شبکهزیرساخت  توسعهایجاد و 

 ؛مخاطب از یریبازخوردگ

  های قومیتایجاد تمهیدات لازم برای جلب همکاری کارشناسان از میان 

 ؛متنوع

  یاجتماع یها شبکه در یریبازخوردگایجاد زیرساخت. 

 

 3مرتبط با سناریوی راهبردهای .7-0-3

  یفضا در یاجتماع تیولئمس حس شیافزاهدایت کلان رسانه به سمت 

 ؛یمجاز

  مرتبط با و نوآورانه خلاق یمحتوا دیتول های جشنوارهبرگزاری مسابقات و 

 ؛یاجتماع های شبکه

  ؛ها شهیاند و اطلاعات ها، دهیا انیب یبرا ها رسانه از خلاقانه استفادهترویج 

  یها یتیسلبراز  گیری بهرهی در تشویق و تیحما های سیاستتدوین 

 .یمجاز یفضا در مدار اخلاق

 

 4ی ویسنار با مرتبطراهبردهای .7-0-4

 مخاطبان اکثریت سلایق و ها ذائقه بندی دسته و شناسایی سازوکار ایجاد 

 ؛نخبگان همکاری با
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 جذاب تولیدات شناسایی ویژه های همایش و ها جشنواره مسابقات، برپایی 

 ؛ارزشی پرمخاطب و

 ارزشمند محتواهای تولیدکنندگان به معنوی و مادی تسهیلات ارائه. 
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: هادر سازمان( سناریونگاری)ریزی برپایه سناریو برنامه(. 0090. )امست چرمک، -

. ف, صبوری. ع: ترجمه چگونه سناریوها را طراحی کرده، به کار گرفته و ارزیابی کنیم؟

 .سازمان مدیریت صنعتی: تهران ،محمدیشاه

( نیتدو, رضا. غ. خ(. )0نسخه ) روش تحقیق در مدیریت(. 00.9) لامرضاغ خاکی، -

 .مرکز انتشارات علمی دانشگاه آزاد اسلامی: تهران

، راهبرد رسانه ملی در توسعه یا گسترش سرمایه اجتماعی(. 0093) دارابی، علی -

 .131-..0, راهبرد. 131-..0، (00)13فصلنامه، 

ی با عدم ریزی برای آینده در دنیایهنر دورنگری؛ برنامه(. 0000) یترپ شوارتز، -

 .مؤسسه آموزشی تحقیقاتی صنایع دفاعی: تهرانعلیزاده، . ع: ترجمه .قطعیت

ای با سبک بررسی رابطه سواد رسانه(. 0090) فلسفی، سیدعلیرضا؛ نیرومند، لیلا -

اولین . ساله دبیرستانی منطقه شش تهران 08تا  07نوجوانان : موردمطالعهزندگی 
 .شهروندی یها آموزشهمایش ملی رسانه، ارتباطات و 

منزوی، . م: مترجم .هنر گفتگوی راهبردی: سناریوها(. 0090) یسک ون درهیدن، -

 .مؤسسه آموزشی و تحقیقاتی صنایع دفاعی: تهران
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