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  Abstract 
Background and Aim: In the face of the COVID-19 pandemic, social media platforms have become a primary forum 
for expressing a wide range of thoughts, feelings, and attitudes. To gain a comprehensive understanding of societal 
behaviors and attitudes during this unprecedented time, this research analyzes the content of Persian-language social 
media data related to the pandemic. The purpose of this study is to investigate the evolving patterns and behaviors of 
trust-building within social networks during the COVID-19 crisis. This topic holds significant relevance to the broader 
discourse on social change and continuity, as trust in information disseminated through social networks can profoundly 
influence societal actions and structures.  

Methods and Data: Research has investigated content analysis of social network data through a two-stage clustering 
method. The clustering results were scrutinized through the lenses of risk and crisis communication theories, as well as 
effective communication principles. This allowed them to examine the trust levels within each cluster. 

Findings: In this domain, religion plays a significant role in fostering public trust by invoking elements of national 
identity. Recognizing the importance of trust culture in message acceptance or rejection, the trust index was examined 
across clusters. The findings indicate that messages disseminated via Instagram and news websites garnered trust within 
each cluster. 

Conclusion: The results demonstrate that health authorities' dissemination of COVID-19-related messages can foster 
positive trust within society. However, the level of trust in the health domain remains lower than in the socio-cultural 
domain. For effective communication of health-related messages, it is advisable to employ non-political discourse. 

Keywords: Corona, social networks, Iran, clustering, communication theory, trust. 
Key Message: The findings of this study indicate that posts published via Instagram and news channels are more 
impactful in garnering trust. Furthermore, social interactions play a crucial role in shaping or diminishing audience trust 
in messages. Messages framed with promising themes elicit significantly higher levels of trust. Religion has also 
emerged as a fundamental factor in fostering public trust and acceptance of messages related to health and well-being. 
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  پژوهشيمقالة 
  

    

    چكيده
 جامع درك  براي  تحقيق  اين.  خوردمي  چشم  به  اجتماعي  هايشبكه  در  هانگرش  و  حساسات،ا  افكار،  از  ايگسترده  تنوع  كرونا،  بحران  با  مواجهه  در  :هدف  و  زمينه

هدف ايـن مقالـه ارزيـابي تغييـرات  .است پرداخته كرونا با مرتبط و فارسي زبان  به  اجتماعي  هايشبكه  هايداده  محتواي  تحليل  به  جامعه،  هاينگرش  و  رفتارها  از
بـا  افـراد هچگونـو اينكـه  ياجتمـاع يهااحساسـات در شـبكه ليـتحل  .هاي اجتماعي در دوران كرونا اسـتتمادزايي در شبكهالگوها و رفتارهاي اعتمادسازي و اع

درك توانـد بـه  مي  ،دهنـدواكـنش نشـان مي  گـريد  يمتنـ  يهـاو محتوا  هاتييها، توپست  در قالب  خود  يها، احساسات و نگرشهانظرات، ديدگاه  گذارياشتراك
  ها كمك نمايد.ويژه در شرايط مواجهه با بحرانهاي خبري بهموجود در زمينه اعتماد به منابع پيام و مرجعيتاجتماعي  گوهاي  ال تري ازروشن
 بـا  بنديخوشـه  نتايج  .است  گرفته  صورت  ايدومرحله  بنديخوشه  روش  از  استفاده  با  اجتماعي  هايشبكه  هايداده  محتواي  تحليل  حول  تحقيق:  هاداده  و  روش

  .شد  بررسي  خوشه  هر در  اعتماد  شاخص وضعيت و شده تحليل  اثربخش  ارتباطات و بحران و مخاطره  ارتباطات  هاينظريه از  گيريهبهر
 از شـده منتشـر هايپيام كه دهندمي نشان نتايج .شد بررسي هاخوشه در اعتماد  شاخص  وضعيت  ها،پيام  رد  يا  قبول  در  اعتماد  فرهنگ  اهميت  به  توجه  با  ها:يافته
  .اندگرفته  قرار  اعتماد  مورد خوشه  هر در  خبري هايسايت و  اينستاگرام طريق

 دنبالبـه  را  جامعـه  مثبـت  اعتمـاد  تواندمي  سلامت  و  بهداشت  حوزه  مراجع  سوي  از  كرونا  با  مرتبط  هايپيام  ارسال  كه  دهدمي  نشان  نتايج  :يريگجهينت  و  بحث
 توصـيه  بهداشـت،  وضعيت  با  مرتبط  هايپيام  ارسال  براي.  است  فرهنگي  اجتماعي  حوزه  از  كمتر  سلامت  و  بهداشت  وزهح  به  مثبت  اعتماد  وجود،  اين  با.  باشد  داشته
  .شود  استفاده  غيرسياسي  هايگفتمان از  شودمي

  اعتماد  ارتباطات، نظريه بندي،خوشه ايران، اجتماعي، هايشبكه كرونا، واژگان كليدي:

اجتماعي نقـش بسـيار   نفعالاهمچنين    .  هاي خبري، اثرگذارتر هستنداز طريق اينستاگرام و كانالهاي منتشر شده  پستهد  دنشان مياين پژوهش    :  پيام اصلي
كه در آن اطلاعات ضـد و نقـيض   يبحران  شرايط  در. شناخت الگوهاي اجتماعي مرتبط با تجربه اعتماد  مهمي در ايجاد يا تضعيف اعتماد مخاطبان به سندها دارند

  فراهم نمايد.  اجتماعي يآورتاب  ء ارتقانيز و   مشابه  يهابحراني مواجهه با برا را  ييهاراهكارتواند اي وجود دارد، اهميت دارد و ميگسترده
 

  

  28/12/1402: شريپذ  تاريخ                            1401/ 12/ 08افت: يدرتاريخ 
  

تـداوم و  ،كرونـا بحران در اجتماعي هايشبكه در هاپست به اعتماد تجربه اعتماد در زمان بحران:). 1402( محبوبه ،بابايي و  عباسي، سميرا؛ اميري، فاطمه  ارجاع:
    2.10719795.4https://www.doi.org/10.22034/JSCC.202  .377-393 ،)2(2،  تغيير اجتماعي
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  بيان مسأله  و مهمقدّ
و   ق يـدق  درك  بـه  يابيدست  .ايمهاي اجتماعي مواجه بوده ها و رفتارها در شبكهدر بحران كرونا با طيف وسيعي از افكار، احساسات، نگرش

ي اجتمـاع  يهـاشـبكه  كه  دادند  نشان  ياريبس  مطالعات.  هاي اجتماعي استشبكه  پردازش  ازمندين  جامعه  يهااز رفتارها و نگرش  يجامع
 بـا  ييارويرو  به منظور  توانديمي  اجتماع  يهاشبكهي موجود در  هاپست  و  هاداده .  بوده است  كرونا  به  راجع  اطّلاعات  ياساس  عاز منابيكي  
د شو استفاده ، توسط متخصصين و سياستگذاران هستند كاربران دغدغه كه يموضوعات و هانگرش احساسات،  افكار،  يبررسو  كرونا بحران

)Abd-Alrazaq et al., 2020 .(هـا و بـودن سياسـتؤثرهاي اجتماعي در درك وضعيت اجتمـاعي، متحليل گرايش نظرات در شبكه
  ثر است.ؤهاي بعدي بسيار مهاي پياده شده در جامعه در رويارويي با بحران كرونا، و نيز در طراحي گامروش

 .مشـابه اسـت  يهادر بحران  آن  ءارتقا  يبرا  يارائه راهكار  در برابر بحران كرونا و  يرانيجامعه ا  يآورتاب  يبررس  پژوهش،   نيا  هدف
 يساسـجنبـه ا  ، اسـتفاده كـرد. اعتمـاد  يو همبسـتگ  ديام  يهاامياز اطّلاعات مطمئن و پ  توانمي  مقاومت  ءارتقا  ي وريگكنترل همه  يبرا

هـدف  بنـابراين ).Sherchan et al., 2013( است ياجتماع يهااطّلاعات ارسال شده در شبكه رشيپذعدم اي رشيو پذ يريگميتصم
به حداقل رساندن آثار و عـوارض سـوء روانـي، معنـوي، و تلاش براي   ياجتماع  يهااعتماد در رسانه  ليو تحل  هيتجزاصلي اين پژوهش،  

 شـده   شـتهگذا  اشتراك  به  ياساس  هايموضوع  يبررسبراي اين منظور، اين پژوهش به  .  است  بحران  ةاجتماعي، و اقتصادي ناشي از اشاع
 بهشـتيارد  10  تـا  1398  سال  ماه   بهمن  1  خيتار  از  رانيا  در  19  دويكو  وعيش  به  مربوط  اخبار  و  تلگرام،   نستاگرام، يا  تر، ييتو  كاربران  توسط

  :نداه شد دنبال ليذ شرح به يپژوهش الاتؤس ، موجود يهاداده با توجه به  پردازد.مي 1399 سال  ماه 
 داشت؟ خواهند را مردم توده  هيتوج ييو...) توانا يهنر ، ي، مذهبيعلم( مراجع كدام كرونا نبحرا تيوضع مثل يبحران طيدر شرا -

  به افكار مردم را خواهند داشت؟ يدهجهت ييو با كدام ابزارها توانا رهايگر از كدام مسهيتوج و بخشتيمراجع مشروع -
  بوده است؟ هاگفتمان كدام به مربوط يريشگيبه منظور پ رگذاريثأ ت يهااميپ -
  اند؟بوده  يبخشتيچه مراجع مشروع يسو از شتريابلاغ شده، در زمان بحران كرونا، ب يهااميپ -
ان كرونا چـه بـوده اسـت و بحر  در  مخاطبان  به  اميكننده، اطّلاعات و القائات نادرست در انتقال پكننده و مشوشمنحرف  يهااميپ  -

  ها را اصلاح كرد؟توان آنيچگونه م
  كرد؟ اصلاح راها آن توانيم چگونه و است بوده  جامعه در هانگراني باعث  يها و مراجعاميچه پ -

بهره گرفته شده است. در پايان، به منظور تحليل وضعيت جامعه ايرانـي   1بنديهاي خوشهاز روش  محتوا  در اين مطالعه، براي تحليل
 » ارتباطـات اثـربخش« و    » ارتباطات مخاطره و بحـران« هاي  ه نظريه به نامهاي مشابه، دو دستدر شرايط بحران كرونا و مديريت بحران

هـاي بعـدي بـه تفصـيل هاي انجام شده و راهبردهـاي پيشـنهادي در بخشمورد استفاده قرار گرفته است. نتايج به دست آمده از تحليل
ش را در دسته كارهايي قرار داد كه بـه سـنجش توان اين پژوهاز لحاظ موضوعي و رويكردي، ميلازم به ذكر است    .بررسي خواهند شد
زيـرا در   ؛شـودهاي اجتماعي به عنوان يك جنبه از تحليـل محتـوا شـناخته ميتحليل احساسات در شبكهد.  پردازمي  2احساسات و نظرات

متني ديگر بـه اشـتراك   ها و محتوايها، نظرات، توييتهاي خود را از طريق پستنظرات، احساسات و نگرش  ، هاي اجتماعي، افرادشبكه
  د.گذارنمي

 
1. Clustering 
2. Sentiment Analysis 
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  پيشين  مطالعات بر مروري
 اشـتراك  بـه  و  كننـدآوري مـيجمـع  مختلـف  هـايموقعيـت  در  را  اطّلاعاتها  آن  طريق   از  افراد  كه  هستند  لنزهايي  اجتماعي  هايشبكه
 مورد  در عمومي هايواكنش و نگرش آگاهي،  بررسي براي اجتماعي هايشبكه توان ازهمچنين مي). Miller et al., 2017(  گذارندمي

 از  بحرانـي،   هـايموقعيت  رديابي  و  تحليل  و  تجزيه  براي  گسترده   طور  به  توييتر  هايداده   مثال،   عنوان  استفاده كرد. به  خاص  هايبيماري
 نظيـر يمطالعـات. )Ji et al., 2013; Hitlin and Olmstead, 2018( اسـت شـده  اسـتفاده  گيـرهمـه موارد تحليل و تجزيه جمله

)Oksanen et al., 2020; Mosam et al., 2020( ارتقاء گيري و هم برايتصميم هم در فرآيند جامعه مشاركت كه دهدمي نشان 
 سلامتي مفيد است.  

 ازهـا . آناسـت ارزشمند كرونا بيماري به براي پاسخگويي 1ها و اطّلاعات مرتبط با شرايطپيام كه دادند ) نشان2020همكاران ( و لي
 اسـتفاده  اقتضايي و وابسته به شرايط اطّلاعات نوع هفت در 19كويد   به  مربوط  اطّلاعات  بنديطبقه  براي  طبيعي  زبان  هاي پردازشروش
توييتر را بررسي كردند تا درك كننـد كـه افـراد در كشـورهاي اي از پستهاي مجموعه) Lopez et al., 2020( همكاران و لوپز. كردند

 در ويژه  به جامعه يك افراد عملكرد در عمومي اعتماد دهندميواكنش نشان  19-كوويدمقابله با هاي مربوط به سياستمختلف چگونه به  
در ). Balog-Way and McComas, 2020; Vinogradac et al., 2020(ت اس مهم 19بيماري كوويد  اضطراري مانند شرايط

و ارتقا مقاومت استفاده  يمنيا يهاشبكه جادي، ايريگكنترل همه  يتوان برايم  يبستگو هم  ديام  يهاامياز اطّلاعات مطمئن و پحقيقيت،  
). Sherchan et al., 2013ت (اس ياجتماع يهااطّلاعات ارسال شده در شبكه رشيپذعدم اي رشيپذي، ريگميتصم يساسجنبه ا كرد.

شريك يا  اطمينان قابليت و نيت حسن مورد در نگرش يا باور يك«  عنوان به را اعتماد) Forsyth et al., 2011( فورسيس و همكاران
 ارتباطـات شفافيت داشتند ظهارا) Balog-Way and McComas, 2020ت (مطالعا .كنندمي تعريف » خطرهاي پرموقعيت در همكار

  اساسي دارد. عمومي نقشي اعتماد ايجاد در
 بهداشـت  هاياستراتژي  تواندمي  نادرست  اطّلاعات  گسترش.  است  مهم  ياجتماع  هايرسانه  در  اطّلاعات  كيفيت  ، بحران  يك  طول  در
 Bode and Vraga, 2018; Waszak et(  داشته باشد خطرناكي بالقوه   پيامدهاي  و )Zarocostas, 2020(  كند تضعيف  را عمومي

al., 2018 .(د انـكرده  كـار مـردم بـر آن تـأثير و اجتمـاعي هايشـبكه در نادرسـت اطّلاعـات گسـترش زمينـه در مطالعـات از برخـي
)Llewellyn, 2020; Singh et al., 2020; Wicke and Bolognesi, 2020 .(كـردنفيلتر ، نادرسـت اطّلاعات با مبارزه  براي 

 ).Pierri and Ceri, 2019; Ghanem et al., 2020ت (اس رويكرد ترينرايج محتوا بر  مبتني

 همكـاران و ويجيـان .اسـت شـده  اسـتفاده  ماشـين يـادگيري مختلف هايروش ماعي، اجت هايرسانه محتواي تحليل و تجزيه براي
)2017 ,Vijayan et al. (هـايروش از يكـي لجستيك رگرسيون .اندكرده  استفاده  2خطي رگرسيون از اسناد و متون بنديطبقه براي 

 درصـد  74  با دقـت  را  توييتر  كاربران  احساسات  انميز  تواندمي  3ايچندجمله  لجستيك  رگرسيون  .است  بنديطبقه  براي  قديمي  و  محبوب
 اسـاس  بـر  را  اسـناد  يـا  متـون  كـه  اسـت  معـروف  غيرپـارامتري  متني  بنديطبقه  يك)  KNN(  4هيهمسا  نيكترينزد-K  .كند  بينيپيش
 اسـاتاحس طبيعـي زبـان پـردازش از اسـتفاده  بـا) Nemes and Kiss, 2021( كيس و نمس. كندمي بنديطبقه شباهت گيرياندازه 

 
1. Situational 
2. Linear regression 
3. Multinomial logistic regression 
4. K-Nearest Neighbor 
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دهنـد بعضـي از مطالعـات نشـان مي  .انـدبندي كـرده طبقه  بازگشتي  عصبي  شبكه  از  استفاده   با  و  كردند  تحليل  و  تجزيه  را  توييتر  كاربران
 Ruchansky etت (اس  پذيرعميق ساده و مقياس  يادگيري  هاي اجتماعي با استفاده از ابزارهايفيلتركردن محتوا، تجزيه و تحليل شبكه

al., 2017; Popat et al., 2018.( 

 در  و  اسـت  شـده   استفاده   يامرحلهدو  يبندخوشه  تميالگور  از  ياجتماع  يهاشبكهاعتماد در    ليو تحل  هيپژوهش به منظور تجز  نيادر  
  .است شده  استفاده  اثربخش ارتباطات و بحران و مخاطره  ارتباطات يهاهينظر از يبندخوشه جينتا ليتحل يبرا  ، تينها

  
  ظري ن ملاحظات

آوري براي فهم و تحليل وضـعيت تـاب  » ارتباطات اثربخش« و    » ارتباطات مخاطره و بحران« هاي  در اين پژوهش، دو دسته نظريه به نام
عنوان يكـي از ابعـاد هاي مشابه مطرح شده است. مديريت ارتباطات و اطّلاعات بهجامعه ايراني در شرايط بحران كرونا و مديريت بحران

 .هاي گسترده، اهميت زيادي داردآوري جامعه در مواجهه با بحرانران، به منظور افزايش تابمهم مديريت بح

ينـد ارتبـاطي تعـاملي بـر پايـه درك گسـترده از مخـاطرات در ميـان افـراد و آعنوان يـك فربه » ارتباطات مخاطره و بحران« نظريه  
شود. اين نظريه فرصت را براي درك و فهم متقابـل طرات استفاده ميها، سبب، سطح، اهميت و كنترل مخاها، با توجه به ويژگيسازمان
هاي اجتمـاعي انجـام ها و اعمال مناسب براي كاهش ريسكگوهايي براي شناخت آنكند تا گفتنفع فراهم ميهاي ذيهاي گروه دغدغه

 ودهاي عملـي ايجـاد شـفزايش هماهنگيهاي نظري و اهاي مؤثر و مشاركتي در فرآيند كاهش فاصلهگيري گفتمانشود و فضاي شكل
)Palenchar and Heath, 2007 .( 

شود. در نگرانه استفاده ميهاي آينده ها و معاني آشكار و حتي بديهي در طرحمنظور ارائه اطّلاعات، ايده به  » ارتباطات اثربخش« نظريه  
دار ايجاد ها در اين مواقع عهده دست آورده باشند. رسانهمومي بههاي عاين نظريه، اطّلاعات بايد سطح قابل قبولي از اعتماد را در قضاوت

كارهـاي اجتمـاعي و فنـي، بـه   و  يندها و سازآتوانند با ارائه اطّلاعات معتبر و افزايش درك عمومي از فراعتماد در ميان افراد هستند و مي
د تماد و همبستگي اجتمـاعي، نقـش مـؤثري ايفـا كننـهاي كاهش ترس از تهديدهاي مختلف، افزايش سطوح اععنوان راهبردها و روش

)Severin and Tankard 1997; Rogers and Cartano, 1962.(تر وضـعيت تنها به درك عميـق در مجموع، نظريات مذكور نه
ت مؤثر جامعه كمـك ثرتر در مديريت بحران و ارتقاء ارتباطاؤكنند بلكه به تدابير و اقدامات مآوري جامعه در شرايط بحران كمك ميتاب
  .كنندمي

  
   پژوهش هايو داده  روش

 برخوردارها داده   تحليل براى خاص  رويكردى از محتوا  تحليل  كه اين به  توجه با :آن  هاي تحليلو تكنيك  ي پژوهشهادادهالف)  
 عينى،   مطالعه  براى  روشى«   را  محتوا  تحليل ، برلسون  برنارد.  شود  استفاده   محتوا  تحليل  روش  از  كه  است  شده   سعي  پژوهش  اين  در  است، 
 ,Krippendorff( اسـت كـرده  تعريـف » تفسـير بـه رسـيدن جهـت) پيـام آشكار محتواى( ارتباطى ىهافرآورده  سيستماتيك و كمىّ

 ايـن  كـه  دارد  ايـن  بـه  اشـاره   » عينيت. « است  شده   تأكيد  » بودنيكسيستمات«   و  » كميّت«   ، » عينيت«   واژه   سه  بر  تعريف  اين  در ).2004
 تحقيق   فرآيند  در  محقق   نظر  سوگيرى  از  اجتناب  منظور  به  بنابراين، .  گيرد  مى  انجام  مشخص  ىهاروش  و  احكام  قواعد،   اساس  بر  پژوهش
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 نيـز  آن  » بودنسيسـتماتيك  و  امـدارنظ« ).  390:  1382ازكيـا، (  شود  هدايت  قواعد  از  مشخصى  و  صريح  مجموعه  توسط  تحقيق   بايستمى
  . است شده  مشخص ثابتى كاربردى قواعد طبق  بر هامقوله يا محتوا طرح و شمول دايره  روشمندى،  بر علاوه  مطالعه كه معناست بدين

 از  تفاده اسـ  بـا  بتواننـد  نيـز  پژوهشـگران  سـاير  كـه  اىگونـه  بـه  ساند، رمي  را  روش  اين  تكرار  قابليت  نظامداربودن،   و  عينيت  شرط  دو
 در و عـددى هاىعبارت قالب در هاپيام محتواى  تحليل  هدف،  كه  رو  آن  از.  برسند  مشابهى  نتايج  به  مشابه،   اطّلاعات  و  يكسان  هاىروش

 تبـديل)  شـمارش  و  درصد(  كمىّ  صورت  به  ما  هاىداده   بايد  بخشد، مى  افزايش  را  روش  اين  قابليت  كه  است كمىّ  فنون  از  استفاده  نتيجه، 
 بـا  پژوهش  نيا  در  يهمبستگ  اي  تفاهم  و  يابيارز  ، يامقوله  يمحتوا  ليتحل  نوع  سه  انيم  ز. انيست  محتوا  تحليل  صورت،   اين  غير  رد.  شود
  .دهديم نشان را بنديپژوهش از نوع مقوله روش فلوچارت ، 1 شكلد. ش استفاه  يامقوله نوع از مدنظر اهداف و هاداده  نوع به توجه

  

  
  پژوهش  روش فلوچارت -1نمودار 

  
مجموعـه داده شـامل   اين  .1گيردانجام مي  شناختي  علوم  توسعه  هاي اين پژوهش بر روي مجموعه داده ارايه شده توسط ستادتحليل

 بهمن ماه   كي  يزمان  بازه   در  كهاست  ي  داخلو اخبار    نستاگراميا  تر، ييتو  تلگرام،   ياجتماع  يهاشبكه  از  19  ديدر رابطه با كو  اخبارو    هاپست
. در اين پژوهش از بخشي از مجموعـه داده هستند يو خبرها به زبان فارس  هاپست  نيا  همه.  اندشده   منتشر  1399  بهشتيارد  ده تا    1398
پست (سـند)   6339  ، گردد. در مجموعه مورد پژوهشگذاري شده است، استفاده ميطور تصادفي توسط ستاد علوم شناختي برچسبه  كه ب

 
  دستي  زنيبرچسب  و پردازش . است شده آوريجمع  تهران دانشگاه كامپيوتر و برق دانشكده اجتماعي هايشبكه  آزمايشگاه در شناختي  علوم  توسعه ستاد حمايت با ،داده مجموعه. 1

 س  آدر   در  داده  مجموعه  . زدند  برچسب   را  سندها  نيا  نفر   دوازده  . است  شده  انجام   بهشتي  يدشه  دانشگاه   كامپيوتر  دانشكده   فارسي  زبان   پردازش   آزمايشگاه   در   مجموعه  اين
https://covidchallenge.cogc.ir  هاي موردنياز بر روي داده انجام شده است. پردازش . پيش است دسترسي  قابل   
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پست تلگرام بودند. پست تكراري در اين مجموعه   1848توييت و    1630پست اينستاگرامي،    2073متن خبر،    788موجود است كه شامل  
  . اندشده  يگذاربرچسب هاداده داده وجود ندارد. 

 بـدون  رموضـوعيز  ت، يـقطب  بـا  رموضـوعيزبرچسب در شش دسته كلي: احساس، قطبيت، موضـوع،    65هاي انتخابي شامل  برچسب
 ) Plutchik, 1980ل (هـاي دسـته احسـاس براسـاس مـداند. برچسـب...) بوده پست (نامرتبط، تبليغاتي، ناقص و رزشي و رده ا ت، يقطب

هاي قطبيت شامل مثبت، منفي و بيني، استرس و ساير هيجانات است. برچسبشامل شادي، غم، ترس، تنفر، خشم، شگفتي، اعتماد، پيش
بي، بهداشت و درمان، سياسي، فرهنگي و اجتماعي، طنز و فـانتزي، اقتصـادي و سـاير هاي موضوعي شامل: علمي، مذهخنثي و برچسب

ارزش است. هر ربط، تبليغاتي، پست عيني، و پست ناقص يا بيهاي رده ارزشي پست نيز شامل: پست خالي، بيهستند. برچسب  هاوضوعم
يك سند ممكن اسـت برچسـب بهداشـت و طنـز را داشـته ، الطور همزمان چندين برچسب مختلف داشته باشد، براي مثتواند بهسند مي

صورت  اند در صورتي كه سندي داراي برچسب خاصي باشد مقدار يك و در غير اينها به صورت باينري در نظر گرفته شده باشد. برچسب
ا به صـورت خلاصـه نشـان هاي مربوط به هر سند رمشخصات سندها و انواع برچسب  1شود. جدول  مقدار صفر به آن اختصاص داده مي

  دهد.مي
  

  ي جمع آوريهاداده  هايويژگي -1 جدول
  نوع  ها زير دسته   هادسته 

  عدد  شناسه سند  شناسه سند
  رشته   شده سندپردازشمحتواي سند و محتواي پيش محتواي سند

 باينري  بيني، استرس و ساير هيجاناتشادي، غم، ترس، تنفر، خشم، شگفتي، اعتماد، پيش  احساس
 باينري  مثبت، منفي، خنثي  قطبيت
 باينري علمي، مذهبي، بهداشت و درمان، سياسي، فرهنگي و اجتماعي، طنز و فانتزي، اقتصادي و ساير موضوعات   موضوع

 باينري  ارزشربط، تبليغاتي، پست عيني، و پست ناقص يا بيپست خالي، بي  رده ارزشي
  
 لهأ مسـ ياصل هدفاند. ه شد داده  توسعه هاداده  ايتحليل خوشه انجام براي متفاوت ايرويكرده با مختلفي هايروش: بنديخوشهب) 
. دو روش كنـديمـ نهيرا كم 1كل يادرون خوشه انسيافراز وار نيكه ا يبه نحو است گروه  kبه  ييتا nمجموعه  كي افراز ، يبندخوشه

 Raykovن (ميانگي-Kو ) .Liu et al. ; 2012 ,Khachidze et al, 2012( 2ده سازمانبندي، شبكه عصبي خودمتداول در خوشه
et al., 2016( اسـاس شـبكه عصـبي  اي بـرمرحلـهبندي دومزايـا و معـايبي دارنـد. الگـوريتم خوشـه ، هـايك از ايـن روش است. هر

روش را داراسـت. پـس از مزايـاي هـر دو  ، كند و در عـين حـاليك از دو روش را جبران مي  هاي هرميانگين نقص-Kده و  خودسازمان
طور مجـزا شـرح داده ه  ها باي براي پژوهش حاضر پيشنهاد شد. بنابراين در ادامه اين روشمرحلهبندي دوهاي اوليه، روش خوشهبررسي

  اند.شده 
  

 
1. Total within-cluster variation 
2. Self Organization Map (SOM) 
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 SOMبنـدي اتوماتيـك ميـانگين، از مزيـت خوشـه-Kو  SOMاي براسـاس مرحلـهيك الگوريتم دو:  بندي پيشنهاديخوشهج)  
 SOMنتايج حاصـل از  .شوندبندي ميخوشه SOMوسيله ه هاي ورودي ابتدا بها، داده تر مراكز خوشهكند. براي تعيين سريعتفاده مياس

هـاي دو روش تواند نقصميانگين مي-Kو    SOMكند. تركيب دو روش  ميانگين فراهم مي-Kها را براي روش  بردار مراكز اوليه خوشه
   اي به صورت زير است:مرحلهآموزش الگوريتم دو). Khachidze et al., 2012د (بندي را بهبود بخشوشهرا جبران كند و نتايج خ

شـود و يهـا آمـوزش داده مداده   نيـبه آن ارائه شـود. شـبكه بـا ا  يها به عنوان ورودو داده   يسازاده يپ  SOM  تميالگور  ديابتدا با  -
 مـثلاً ، كامل ادامـه دهـد ييتا همگرا  SOM  ستيلازم ن  ، آموزش  براي كاهش زمان.  بود  خواهد  شبكه  وزن  يبردارها  مرحله  نيا  يخروج
 .ستيكاف كليس 200

شود يدر نظر گرفته م  نيانگيم-Kبا روش    يبندها در خوشهخوشه  هيبه عنوان مراكز اول  SOMبا    يبندبردار وزن حاصل از خوشه  -
  .شوديانجام م نيانگيم -Kبا  يبندو خوشه

را دارد بلكه كـارايي بـالاي  SOMدهي سازمانميانگين نه تنها ويژگي خود-Kو    SOMاساس    اي برمرحلهبندي دوهالگوريتم خوش
ميـانگين -Kها در و احتمال انتخاب نادرست مراكز اوليه خوشه SOMميانگين را نيز داراست. بنابراين زمان طولاني همگرايي -Kروش  

بـه شـبكه  يبودند به عنوان ورود ينريپژوهش، برچسب سندها كه به صورت با نيدر ا. )Khachidze et al., 2012( حل خواهد شد
SOM    .شبكهاعمال شدند  SOM   و يرقـابت هيلا  در هاكه تعداد نورون است يخروج هيو لا   يرقابت  هينورون)، لا   10(  يورود  هيشامل لا 

 SOMحاصل از آمـوزش شـبكه    يهااستفاده شده است. وزن  1يادسته  حالت  از  شبكه  آموزش  يبرا.  هاستخوشه  تعداد  به  يخروج  هيلا 
  در نظر گرفته شدند. نيانگيم-Kها در روش خوشه هيتكرار به عنوان مراكز اول 200پس از 
  

   پژوهش هاييافته 
يتـي كـه فرهنـگ شود. با توجه بـه اهمبندي پيشنهادي و تحليل آن ارائه ميبا استفاده از الگوريتم خوشه  هادر اين بخش، نتايج آزمايش

  .ها بررسي شده استهاي ارجاعي دارد، وضعيت شاخص اعتماد در خوشهپذيرش پيامعدماعتماد در پذيرش يا 
  

  هاتعيين تعداد بهينه خوشه) 1
اي هـكند. به منظور تعيـين تعـداد خوشـهبندي ميخوشه گروه   kها را در  را دريافت و داده   kپارامتر ورودي    ، بندي پيشنهاديروش خوشه

شود. براي ايـن منظـور مقـدار بهينه مقدار معيار مذكور بيشينه مي  kاستفاده شده است كه براي    Calinski-Harabaszبهينه، از معيار  
محـور افقـي مقـادير  ، نشان داده شده است. در اين شكل 2نتايج محاسبه معيار مذكور در نمودار  .كندتغيير مي 150تا  1در بازه   kپارامتر  

طور كه  دهد. همانرا نمايش مي kبه ازاي مقادير مختلف   Calinski-Harabasz(تعداد خوشه) و محور عمودي مقدار معيار  kمختلف 
است. بنابراين براي پاسخ بـه سـوالات پژوهشـي، روش پيشـنهادي بـا  2بهينه عدد  ةبر اساس معيار مذكور، تعداد خوش  ، شودمشاهده مي

  . ن را تحليل شده استاجرا و نتايج آ 2پارامتر ورودي 

 
1. Batch mode 
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ثيري بر آمـوزش أ ها تبرچسب تحليل شد و نتايج نشان دادند كه يكي از برچسب  65با    SOMبندي  در اين مطالعه، ابتدا نتايج خوشه
 ياجـرا  جينتـا  ادامه  دربرچسب انجام گرفت،     64بندي بر روي سندهايي با  ندارد. بنابراين، اين برچسب حذف شد و خوشه  SOMشبكه  
 .شوديم يبررس زين 64 يورود پارامتر با يشنهاديپ روش

  

 
  150 تا  1 بازه  در هاتعداد خوشه  يازا به  Calinski-Harabaszاريمع  مقدار -1نمودار 

  
  ها در دو خوشهبندي دادهنتايج گروه) 2

كند كـه خوشـه اول شـامل بندي، دو خوشه ايجاد مي. الگوريتم خوشهشوداجرا مي  2بندي با پارامتر ورودي  در مرحله اول الگوريتم خوشه
دهد. در ادامـه، خوشـه اول بـه بندي را نشان ميخوشه نيا جينتا ، 3 جدول) پيام است. %30( 1320) پيام و خوشه دوم شامل 70%(  4446

ها وجـود دارد كـه در چهـار برچسب در داده   64  ، شود. همانطور كه ذكر شدنام خوشه بزرگ و خوشه دوم به نام خوشه كوچك ناميده مي
(خوشـه ي نام برچسب، گروهي كه برچسب متعلـق بـه آن اسـت، كـل داده و خوشـه اول  هاستون  ، 2  جدول  دراند.  بندي شده گروه طبقه

د ذكـر شـده هاي موثر در تحليل اعتمـاشود. لازم به ذكر است در جدول مذكور برچسببزرگ) و خوشه دوم (خوشه كوچك) مشاهده مي
  است. 

، خوشه بزرگ و خوشه كوچك نشان داده شده است. بـه عنـوان هاي مشاهده شده در كل داده ، تعداد برچسب2  در هر سطر از جدول
شود، اين برچسب در گروه موضوع قرار دارد. تعداد ايـن برچسـب در كـل ، برچسب بهداشت و درمان مشاهده مي1مثال، در سطر شماره  

باشـد. در هـا مـيكـل داده   %42سند وجود دارد، اين برچسب حـدود    6339ها  مورد است. با توجه به اينكه در كل داده   2686ها برابر  داده 
سـندها   %27سند)، حدود    4446برچسب بهداشت و درمان مشاهده شده است. با توجه به تعداد سندها در خوشه اول (  1201خوشه بزرگ  

برچسب بهداشت و درمان قرار گرفته است. بـا توجـه بـه اينكـه در خوشـه دوم   1485ه كوچك  برچسب بهداشت و درمان دارند. در خوش
  از كل خوشه كوچك است. %78.4هاي بهداشت و درمان سند قرار دارد، تعداد برچسب 1320
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  خوشه  دو در يشنهادي پ تميالگور براساس هاداده  يبندگروه  ج ينتا -2 جدول
 ) كوچك (خوشه   دوم خوشه  )بزرگ(خوشه   اول خوشه   داده  لك برچسب يبندگروه   برچسب نام فيرد
  ) %4.78( 1485  ) %27( 1201  )%42( 2686  موضوع  درمان و بهداشت  1
  ) %30( 572  ) %30(1334  ) %30( 1906  موضوع  ياجتماع و  يفرهنگ  2
  )%4( 85  ) %1.32( 1426 )%83.23( 1511  تيقطب  يمنف  3
  ) %52( 994  ) %8.13( 615 )%37.25( 1609  تيقطب  يخنث  4
  ) %0.8( 16  )%2.5( 233  ) %92.3( 249  احساسات  اعتماد  5
  )%2( 38  )%6.6( 293  ) %22.5( 331  احساسات  ترس  6
  )%3.2( 43  ) %84.8( 393  ) %87.6( 436  احساسات  غم  7
  ) %0.8( 15  ) %14( 621  ) %03.10( 636  احساسات  خشم  8
  ) %0.5( 10  ) %11( 488  ) %85.7( 498  احساسات  تنفر  9

  )%24.8( 470  )%16.6( 739  ) %19( 1209  رموضوعيز  -افراد و نهادها لكردعم  10
  )%38.38(  727  ) %10.05( 447 )%18.51( 1174  رموضوعيز +افراد و  نهادها عملكرد  11
  ) %78.2( 1481  )%5.6( 247  ) %27( 1728  رموضوعيز  -آمار و  اطّلاعات اخبار،  12
  )%79.83( 1512 ) %31.2( 103 )%47.25( 1615  رموضوعيز +آمار و  اطّلاعات اخبار،  13

  
هــا در حــوزه بهداشــت و درمــان و يــا فرهنگــي و اجتمــاعي ها، درصد بالايي از پيــامدهد در كل دادهها نشان ميبررسي

ها در حوزه اخبــار، كل پيام  %27ها هستند و  كل پيام  %50ها با قطبيت غيرمثبت (منفي يا خنثي) در حدود  باشند و پياممي
به عملكــرد   %16ها برچسب اعتماد دارند و حدود  از پيام  %5لاعات و آمار با قطبيت منفي هستند. در خوشه بزرگ، حدود  اطّ

هــا در پيام  %38ها در حوزه بهداشت درمــان و  پيام  %70حدود    ،شود. در خوشه دوممنفي نهادها و افراد در جامعه مربوط مي
هــا قطبيــت خنثــي دارنــد و پيــام  %50د. اين درحالي است كه در ايــن خوشــه،  انخصوص عملكرد مثبت نهادها و مردم بوده

  اند.احساسات منفي خاصي (مانند ترس، خشم و تنفر) ايجاد نكرده
انــد، در هاي خبري و تلگرام اســتخراج شــدهها از چهار رسانه اجتماعي يعني توييتر، اينستاگرام، كانالكه داده  نظر به اين

هــاي از خوشــه كوچــك را پيام  %71كــه    در حــالي  ؛ها مربوط به توييتر و اينستاگرام هستنداز پيام  %70خوشه بزرگ حدود  
 دهد. تلگرام و اخبار تشكيل مي

هاي با قطبيت غيرمثبت كه مربوط به عملكرد منفي دهد در خوشه اول، پيام هاي مورد بررسي نشان مينتايج در خوشه 
درم و  بهداشت  حوزه  در  مردم  و  منهادها  افراد  منفي  اعتماد  روي  هستند،  اجتماعي  و  فرهنگي  يا  و  نوع ؤان  اين  هستند.  ثر 

هاي مربوط به اند. از سوي ديگر درخوشه دوم پيام ها منجر به احساسات منفي مانند ترس، غم، خشم و تنفر در افراد شده پيام 
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ها خنثي بوده  قطبيت آن  اند و غالباًي نداشتهعملكرد مثبت نهادها و مردم در حوزه بهداشت و درمان در ايجاد اعتماد نقش
  . است

  
  بندي در شصت و چهار خوشهيج گروهنتا) 3

هـا در داده   بنديشود (يعني گروه خوشه بررسي مي  64هاي ايجاد شده توسط الگوريتم پيشنهادي با پارامتر ورودي  تحليل خوشه  ، در ادامه
ا بيشترين و كمترين تعداد برچسب اعتماد مورد بررسي قرار گرفته است. خوشه اول بـا خوشه). در اين شرايط براي تحليل، دو خوشه ب  64

پيـام اسـت. تعـداد   92كه خوشـه دوم بـا بيشـترين تعـداد برچسـب اعتمـاد شـامل    حالي  در  ؛پيام است  69كمترين تعداد برچسب شامل  
ر، نام برچسب، گروهي كه برچسب به آن تعلق دارد، و نشان داده شده است. در هر سط  3  جدولهاي مختلف در اين دو خوشه در  برچسب

بندي برچسب بهداشت و درمان كه در گروه   ، مثال  برايهمچنين تعداد و درصد مشاهده هر برچسب در خوشه اول و دوم بيان شده است.  
  ست. مورد ديده شده ا 78كه در خوشه دوم  مورد مشاهده شده است در حالي 31موضوع قرار دارد در خوشه اول 

 

  خوشه  64  تعداد با يابيخوشه  تميالگو ياجرا جي نتا -3 جدول
 )اعتماد برچسب ني شتري(ب دوم خوشه  )اعتماد برچسب ني(كمتر اول خوشه  برچسب يبندگروه   برچسب نام فيرد

  ) %78.84( 78  )%92.44( 31  موضوع  درمان و بهداشت  1
  ) %13.14( 13  ) %24.7( 5  موضوع  ياجتماع و  يفرهنگ  2
  ) %65.95( 88  ) %44.1( 1  تيقطب  يفمن  3
  )%08.1( 1  )%24.65( 45  تيقطب  يخنث  4
  ) %43.80( 74  )%0( 0  احساسات  اعتماد  5
  )%26.3( 3  )%0( 0  احساسات  ترس  6
  )%26.3( 3  )%0( 0  احساسات  غم  7
  ) %30.16( 15  )%0( 0  احساسات  خشم  8
  ) %86.10( 10  )%0( 0  احساسات  تنفر  9
  ) %17.27( 25  ) %44.1( 1  رموضوعيز - افراد و  نهادها عملكرد  10
 ) ٪21.15( 14  )%65.95( 66  رموضوعيز -آمار و  اطّلاعات اخبار، 11

 دهد، در حـاليدرصد كل سندها در خوشه اول را تشكيل مي  92.44با توجه به تعداد سندها در خوشه اول، برچسب بهداشت و درمان  
كـه   درمـاناي موجود در خوشه دوم است. در خوشه دوم سندهاي حـوزه بهداشـت و  درصد از سنده  78.84كه سندها با برچسب مذكور  

 .اسـت بـالا  ي پياممنف تيشفاف برچسب تعداد خوشه نيهم درمنجر به اعتماد منفي شده است. است،    رانيا  دولت  يمربوط به عملكرد منف
  اند.اين سندها منجر به احساسات منفي مانند خشم و تنفر شده 
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  گيريه بحث و نتيج 
گيـري از اطلاعـات ناشـناخته در هاي يادگيري ماشين را براي بهبود سلامت عمومي در زمـان شـيوع، از طريـق بهره ، روشپژوهشاين  
هاي بهداشتي كمك كند تا براي شرايط آينـده يـا تواند به مراقبتهاي اجتماعي، مورد استفاده قرار داده است. نتايج اين تحقيق ميرسانه
ها ممكن اسـت اي جديد آماده شوند، و همچنين همكاري با وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي بسيار اساسي است؛ آنهگيريهمه

  .گيري در مورد بهترين عملكرد در شرايط فعلي و آينده استفاده كننداز نتايج اين پژوهش براي تصميم
 يهـابحـران  در  يآورتـاب  ءارتقـا  يبرا  يراهكار  ارائه  و  كرونا  بحران  ربراب  در  رانيا  جامعه  يآورتاب  يبررس  ، مطالعه  نيا  در  ما  تمركز

اند دهد، سندهايي كه مورد اعتماد واقع شده جتماعي در بحران كرونا نشان ميهاي اشده در شبكهآوريجمع  بررسي سندهاي  .است  مشابه
ثيرگـذار أ اعتماد مخاطبان به سندها بسيار تعدميجاد اعتماد يا  اند. فعالان اجتماعي در اهاي خبري منتشر شده از طريق اينستاگرام و كانال

مـتن تر  بررسـي دقيـق   ، اند. از سويياند بيشتر از سندهاي ديگر مورد اعتماد واقع شده سندهايي كه تحت متغير اميد بوده   ، اند. در واقعبوده 
توانايي جلـب  مانند  هاي هويت مليلفهؤكيد بر مأ دين با تكه  دهدمينشان در خوشه داراي بيشترين برچسب اعتماد   ي قرار گرفتهسندها

 اعتماد را داشته است.

اند و بندي شـده سياسي طبقه  ة اند در حوزسندهايي كه بيشتر مورد اعتماد بوده   تحليل وضعيت اعتماد در سندها، حاكي از اين است كه
هاي ارسال شده توسط كاركنان حوزه بهداشت و سلامت مورد توجه بايست سندكه كرونا يك بيماري است و طبق انتظار مي  با وجود اين

تحـت   سفانه حتي اعتماد مثبت به حوزه بهداشت و سلامت كمتر از حوزه اجتماعي فرهنگي بـوده اسـت.أ و اعتماد مثبت قرار گيرد، اما مت
انـد. بيشـتر اعتماد بوده ها بينسبت به آن  شاخص اعتماد منفي، اگر سندهاي مبني بر بهبود وضعيت بهداشتي وجود داشته است، مخاطبان

ثيرگـذار أ ها تها در ايجاد اعتماد مخدوش به پيامآن  ، و در واقعلان اجتماعي ارسال شده است  شده در اين حوزه از سوي فعاهاي ارسالپيام
  اند.بوده 

، بيشتر سندهايي كه در برابـر سياسـتمداران و در بخش اعتماد مثبت  .گر يك شرايط بودنددر واقع، اعتماد مثبت و اعتماد منفي تداعي
اند و تحت شاخص اعتماد منفي، مردم سندهايي كه وضعيت بهداشت ها در اشاعه بيماري كرونا بوده است، مورد اعتماد واقع شده ثير آنأ ت

  اند.اعتماد بوده ها بيآناند و نسبت به اند را نپذيرفتهو سلامت و يا آمادگي مواجه با اين بيماري در كشور را ارائه كرده 
هاي بهداشتي به مردم كه مربوط به وضعيت بهداشـت و سـلامت افـراد جامعـه شود، براي ارائه پيامبا توجه به اين نتايج پيشنهاد مي

شده توسط   توان نتيجه گرفت كه براي بهبود اعتماد سلباز تحليل اين شاخص مي  ، سياسي استفاده شود. در واقعهاي غيراست، بايد پيام
  اي مناسب انتخاب شود.اعتمادي را شناخته و در ادامه مواجهههاي مختلف، ابتدا مراجع ايجاد بيشبكه

در اين حوزه منابع اطّلاعاتي بايد قـادر   ، آوري مردم در عرصه بحران، ارتباطات مخاطره است، در واقعكارهاي بهبود تاب  و  يكي از ساز
با به دست آوردن سطحي از اعتماد، احساس نگراني كمتري از شـرايط   مخاطبانبين مخاطبان ايجاد كنند.    اي از اعتماد را درباشند درجه

ها بايد اهتمام خود را براي ايجاد اعتماد در بين مردم مصروف دارند. در اولين قدم بايد به مسـيرهايي خواهند داشت. به همين دليل رسانه
  كرد. كه امكان ايجاد اعتماد را دارند توجه 

  پيام به آن توجه داشت، اين است كه: ةدر واقع، اولين عاملي كه بايد در عرص
  هاي ما براي اقناع نظر و اعتمادسازي در بين مخاطبان چيست؟ ها و پتانسيلداشته -
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  توانايي اقناع مخاطبان را دارا هستيم؟ هاييوضوعبا چه م -
پيـام از ابعـاد مختلفـي توانـايي انتقـال و اقنـاع مخاطبـان را دارا   ة كننـدكه ايجادهاي متفاوت نشان داد  بندي سندها در موضوعطبقه

باشد، كه عبارتند از: منظر مذهبي، منظر سياسي، منظر فرهنگي، منظر اقتصادي، منظر بهداشـت و سـلامت، منظـر اجتمـاعي، طنـز و مي
از منظـر علمـي رود  كرونا يك بيماري است و انتظار مـي  كه موضوع ويروس  هاي پژوهش نشان داد كه به تناسب اينعلمي. تحليل داده 

 در هـا اكثـراًشده در اين موضوع قابل تأمـل نيسـت و پيـامهاي منتشرهايي به اشتراك گذاشته شود، اما پيامپيام  هابيش از ديگر موضوع
انـد، بـيش از تماعي و فرهنگي توليد شـده هايي كه در گفتمان اجاند و پياماجتماعي، فرهنگي، بهداشت و سلامت منتشر شده   هايموضوع

  اند. رهبران افكار در ايران فعالان اجتماعي بوده  ، و در واقع اندها توانايي جذب اعتماد را داشتهديگر گفتمان
كتـه توجـه آوري مخاطبان بايد به اين نبردن تاببحراني براي مديريت بحران و بالا ها در شرايط كنندگان پيامپس با اين وجود، توليد

هاي مورد علاقه و رايـج بـراي اشـاعه پيـام هسـتند در جامعـه ايـران در بـين هاي سياسي و مذهبي كه گفتمانداشته باشند كه گفتمان
اعتمادي همراه خواهند بود. بنابراين سعي شـود توليـد محتـوا در گفتمـان ها از اين مسيرها با بيمخاطبان كمتر مورد توجه هستند و پيام

  اند. دهد رهبران فكري به رهبران فرهنگي و اجتماعي شيفت يافتهها نشان ميو فرهنگي انجام و اشاعه شود، تحليل داده  اجتماعي
 و  پنهان  هدف  با اين  آنان،   راهنمايي  نيز  و  مردم  نگراني  يعني كاهش  پيشين  اهداف  بر  علاوه   ها در وضعيت بحرانياز سوي ديگر، پيام

 وضـعيت يـك در .كنـد ارتباطات ايجـاد تيم و مديريت تيم  براي  هاي بعديپيام  و  مطالعات  اقدامات،   براي  فرصتي  شود كه  تدوين  ترمهم
 در  خطـر  پيـام.  » اسـت1پيـام  نقشه  كار، «تهيه  اين  براي  مفيد  تكنيك  يك.  طراحي كرد  دقيق   را  پيام  بايد  (بحران)  انگيزمجادله  و  حساس

 :برشمرد شرح اين به راها آن توانيم كه باشد هاييويژگي واجد برخي بايد حال عين

  ؛تكنيكي و علمي بوروكراتيك،  استفاده از عباراتعدم: سادگي -
  ؛هاي شفاف و روشنهاي متضاد و در عوض، تنظيم پياماجتناب از ارائه پيام :گيرينتيجه -
  ؛بيان نكته كليدي در ابتداي خبر: كليدي نكته -
  ؛انتخاب لحن مناسب: لحن -
 ؛كننده پيام نزد مردماعتبار فرد يا نهاد ارائه: اعتبار -

  ي طراحي و تنظيم شود.مشخص هدف گروه  يبرا ديبا ام، يپ ت، ينها در: هدف گروه  يبرا اميپ مينظت -
اعتمـاد مثبـت بـه   هايي كه باعث اعتماد مثبت و منفي شده بودند، نشان داد كه يكي از علل چـرخش جهـت ازتحليل و مقايسه پيام

تـنش و نـاآرامي   ة كننـدهـايي كـه تداعيهايي كه با گفتمانتكنيكي بوده است. پيام  و  علمي  مناسب،   استفاده از عباراتفي، عدماعتماد من
هـا تـيم هـايي كـه در آنپيام  ، اند. در واقعاعتمادي مخاطبان مواجه شده شوند با بيهستند (مثل جنگ يا هر نوع ناامني ديگري) ارائه مي

را بـا وضـعيت  اميـپ ، ... ذكـر كـرده بودنـد ، جنـگ وسنگرهاهايي مثل مدافع، خط مقدم، در تركيب با عبارت و نشانهسلامت و درمان را  
نـزاع هسـتند.  ةعرص ة كنندشانه و تداعيمتشنجي از حالت مثبت به حالت منفي تغيير داده است. لازم به ذكر است اين كلمات به عنوان ن

  اند. اعتمادي مواجه شده اند، از سوي مخاطبان با بيامني و تنش را تشديد كرده هايي از اين قبيل كه احساس ناپيام

 
1. Message mapping 
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طور كه در بالا اشاره  اند. همانهاي مركب داشتهكنندگي و ايجاد اعتماد بالاتري نسبت به پياماقناع ، هاي ساده ناگفته پيداست كه پيام
اند، اما همين حالت اگر شـق ديگـري اعتمادي را ايجاد كرده ت منفي و بيگر تنش هستند در صورت تركيب، حالهايي كه تداعيپيام  ، شد

هـاي هـويتي هويت و ريشـه  ة مفهومي به سه مفهومي تبديل شود و مفهوم سوم در حوزهم به آن اضافه شود و جمله از حالت تركيب دو
  باشد، پيام از حالت اعتماد منفي به اعتماد مثبت چرخش يافته است. 

اند، موجد هايي كه محتواي منفي داشتهاند، بيشتر از پيامهايي كه محتواي مثبت داشتهها همچنين نشان داد پياميل پياماز سويي، تحل
اند، موجد اعتمـاد منفـي هايي كه محتواي مثبت داشتهاند بيشتر از پيامهايي كه محتواي منفي داشتهپيام  ، اند و از سويياعتماد مثبت شده 

ها در شرايط بحراني، با محتواي مثبت پيام خود را به مخاطبشان انتقال دهنـد. در نندگان پيام بايد سعي كنند در توليد پيامكاند. توليدشده 
  شود. محتواي منفي پيام باعث اختلال در دريافت آن توسط مخاطب مي ، واقع

ايـن   .باشـدكيد شده است، استفاده از متغير ترس مـيأ آوري به آن تبخش و بالابردن تابيكي ديگر از متغيرهايي كه در ارتباطات اثر
اند در اقناع و ايجاد اعتماد از ايـن متغيـر اسـتفاده كنندگان پيام نتوانستهبررسي شده در پژوهش حاضر، توليد  هايدرحالي است كه در پيام

ثي دارند. در واقع، بين تـرس و اعتمـاد در بـين ها استفاده شده باشد، حالت خنكه احساس ترس در آن ها بيشتر از اينمناسب ببرند و پيام
  هاي دريافت شده از سوي مخاطبين رابطه وجود نداشته است. پيام

ي منتشـر هـاكننده داشته است، تكرار پيامثير تعيينأ ها تبخش در ايجاد اقناع و اعتماد مخاطبان پيامعامل ديگري كه در ارتباطات اثر
 رسـديمـ نظر به ، واقع درهاي تحليل شده در اين پژوهش، تكرار كمتر ديده شد. بودن پيامچندراستايي  شده است. با توجه به چندمنبعي و

 مرجـع  كيـ  تحـت  و  راستا  كي  در...)    تلگرام،   نستاگرام، ي(ا  هااميپ  كنندگانديتول  ةهم  كه  كرد  ليتحل  تكرار  نظر  از  را  هااميپ  توانيم  يزمان
  .نبود فراهم انامك نيا پژوهش نيا دركه  باشند مشخص
 مراجـع و اسـت ناكارامد ياسيس گفتمان آن در كه موجود تيوضع از عبور يبرا ، شوديمشاهده م 3 نمودار در  كه  طور  همان  ان، يپا  در

 يخبر  يهاكانال  و  ياجتماع  يهاشبكه  در  موجود  يهاپست  با  مخاطبان  آن  در  كه  الده يا  تيوضع  به  لين  زيو ن  ستندين  همراستا  اميپ  ديتول
 3نمـودار    در  يكل  طوره  ب  كه  كرده   استفاده   بالا   در  شده   ذكر  يراهبردها  از  توانيجامعه در بحران بالا است، م  يآورو تاب  است  شده   اقناع

  .اندشده  انيب
اي كه در مرحله اول توسـط سـتاد توسـعه علـوم ي مجموعه داده هاتعداد پست  ، نمونهبه عنوان    .يي داشتهامحدوديت  ، اين پژوهش

بنـدي تعـداد هـاي كلاسشـود بـا اسـتفاده از روشبنابراين به عنوان كارهاي آتي پيشـنهاد ميتي منتشر شده است، محدود است.  شناخ
ي هر خوشه را با دقـت بـالاتر بررسـي و شناسـايي هاتوان ويژگي. در نتيجه ميشوندگذاري  برچسب  شده آوريهاي جمعبيشتري از پست

شـود پيشـنهاد مي  ، در پايـان  .استفاده كرد  گذاري سندهاو برچسب  بندياي يادگيري عميق براي كلاسهتوان از روشمي  همچنينكرد.  
  سويه و دوسويه مشخص گردد.شوند و اين ارتباطات يك  SPSSها وارد نرم افزاربراي ارتباط بين هر متغير داده 
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