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Abstract
Among various phenomena, culture and its belongings, including cultural products 
and practices, are among the things that are not considered as important as the ex-
tent and intensity of their influence. The proof of this claim is the lack, and in fact, 
the absence of models and guidelines for the design of cultural actions and prod-
ucts. Since the design of methodologies, methods, techniques and tools supporting 
the design of cultural actions is deeply dependent on ontological studies, the aim 
of this research was to produce a coherent structure to introduce the elements of 
the cultural project from the ontological dimension with a network approach. This 
research was based on the research approach of qualitative content analysis by 
adopting the strategy of analysis and synthesis. In the implementation of this strat-
egy, for the stage of data collection from the library method and systematic review, 
for the stage of data analysis and synthesis, from the meta-synthesis method, for 
the implementation of the meta-synthesis method, from the model of Sandelowski 
and Barroso, for the implementation of this model from the coding technique and 
for the implementation of this The technique of MAXQDA software tool is used. 
Among the reviewed models, methods and methodologies, in total, 10 options 
were chosen to perform meta-synthesis. This research believes that the cultural 
project is not completed by the action of the performer, but its completion depends 
on the action of the audience. The configuration of this view using the metaphor 
of tissue is such that cultural project are like interweaving threads of beneficence 
into threads of exploitation and finally what is achieved is a cultural project as a 
coherent weave. Beneficence threads and exploitation threads are based on the five 
aspects defined for each move, including five threads “Drive”, “Agent”, “Acces-
sory”, “Act” and “Terminal”.

Key words 
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»هستی شناسی عملیات فرهنگی«، صورت بندی بافتواره

علی اکبر بقایی1، عباسعلی قیومی2، سیدرضا صالحی امیری3

چکیده
از  فرهنگی،  اقدامات  و  محصولات  ازجمله  آن،  متعلقات  و  فرهنگ  مختلف،  پدیده های  میان  در 
اموری است که به اندازه وسعت و شدت تأثیری که دارد، مهم تلقی نمی شود. گواه این مدعا، کمبود 
و درواقع، نبود مدل ها و راهنماهای طراحی اقدامات و محصولات فرهنگی است. ازآنجاکه طراحی 
به  وابسته  فرهنگی، عمیقاً  اقدامات  پشتیبان طراحی  ابزارهای  و  تکنیک ها  روش شناسی ها، روش ها، 
مطالعات هستی شناسانه است، هدف این پژوهش، تولید ساختاری منسجم برای معرفی ارکان عملیات 
فرهنگی از بُعد هستی شناسی با رویکرد شبکه ای تعریف گردید. این پژوهش، مبتنی بر رویکرد پژوهشی 
تحلیل محتوای کیفی با اتخاذ استراتژی تجزیه وترکیب انجام گردید. در عملیاتی نمودن این استراتژی، 
برای مرحله گردآوری داده ها از روش کتابخانه ای و مرور نظام مند، برای مرحله تجزیه وتحلیل و ترکیب 
داده ها، از روش فراترکیب، برای اجرای روش فراترکیب، از الگوی سندلوسکی و باروسو، برای طی 
پیاده سازی این الگو از تکنیک کدگذاری و برای پیاده سازی این تکنیک از ابزار نرم افزاری مکس کیودی ای 
استفاده شده است. از بین مدل ها، روش ها و روش شناسی های بررسی شده، در مجموع، 10 گزینه برای 
انجام فراترکیب برگزیده شد. این پژوهش قائل است عملیات فرهنگی، صرفاً با اقدام سمت مجری 
با  این نگاه  اقدام سمت مخاطب است. صورت بندی  بر  به فرجام نمی رسد، بلکه تکمیل آن متوقف 
استفاده از استعاره نسج و بافت بدین گونه بیان می شود که هر عملیات فرهنگی، مانند تنیدن رشته تارهای 
بهره سازی در رشته پودهای بهره برداری است و درنهایت آنچه حاصل می شود، عملیات فرهنگی به مثابه 
بافته ای منسجم است. رشته تارهای بهره رسانی و رشته پودهای بهره برداری مبتنی بر پنج وجه تعریف شده 

برای هر حرکت، شامل پنج رشته »رانه«، »عامل«، »کارمایه«، »عمل« و »پایانه« است.
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مقدمه و بیان مسئله
بـه جرئـت می تـوان گفـت: انقـلاب گفتمانـی و فرهنگـی یـا انقـلاب در جـان و عواطـف و نگاه 
مـردم، مهم تریـن شـعار انقـلاب اسـلامی و شـفاف ترین وظیفـه نهادهـای فرهنگـی حاکمیتـی 
اسـت. ایـن امـر همـراه با عطش، دغدغه، تـلاش و پویایی مردم در برپایی مناسـک اجتماعی و 
تعـدد و تنـوع مناسـبت های ملـی، مذهبـی و انقلابـی، حجم گسـترده ای از رخداد هـای فرهنگی 
را در کشـور بـه جریـان انداختـه اسـت. بـه دلیـل گسـتردگی و پراکندگـی مویرگـی رخدادهـای 
فرهنگـی در سـطوح حاکمیتـی و مردمـی و در لایه هـای فـردی، خانوادگـی، محلـی، جمع هـای 
غیررسـمی و ثبت نشـده و نیز سـازمان های رسمی غیرفرهنگی، برشـمردن دقیق حجم اقدامات 
فرهنگـی کشـور، ممکـن نیسـت. طبیعتـاً بـرای ایـن حجـم از رویـداد، بودجه هـای چشـمگیری 
هزینـه می شـود. بـه همـان دلیـل کـه بـرآورد حجـم رویدادهـا ممکن نیسـت، رقـم کل بودجه هم 
به طـور دقیـق برشـمردنی نیسـت. البتـه سرشـماری دقیـق تعـداد و بودجـه اقدامـات فرهنگـی، 
امـری ضـروری و حیاتـی نیسـت و صـرف اطـلاع از یـک رقـم نمی توانـد نقـش تعیین کننـده ای 
در سیاسـت گذاری ها داشـته باشـد. همین کـه ایـن بودجـه صریـح، همـراه بـا بودجـه ضمنـی 
مکمـل آن را حتـی اگـر ناکافـی باشـد، قابـل اعتنـاء و مؤثـر بدانیـم، بـرای دقـت مضاعـف در 
سیاسـت گذاری ها کافـی اسـت. بـه هـر تقدیـر، حیـات فرهنگـی کشـور در نسـبت جـدی بـا 
رویدادهـای فرهنگـی اسـت. لیکـن متأسـفانه نمی تـوان ادعـا کـرد کـه از ظرفیـت  رویدادهـای 
فرهنگـی به طـور بهینـه بهره بـرداری می شـود و بهـره وری ایـن اقدامـات در سـطح مطلـوب قـرار 
دارد. ایـن ضعـف و نقصـان بهـره وری، از علـل مختلفـی نشـئت می گیـرد کـه بی شـک یکـی از 
آن هـا، نقـص در نظام منـدی فرایندهـای طراحـی و اجـرای اقدامـات فرهنگـی اسـت. بـرای ایـن 

نقـص و ضعـف، حداقـل چهـار ریشـه را می تـوان برشـمرد:
کمبود مدل های پشتیبان طراحی اقدامات فرهنگی؛.  
ضعف ساختاری مدل های پشتیبان موجود؛.  
ضعف در انتخاب و ابتنا بر مدل های معتبر و مجرب؛.  
ضعف در پیاده سازی مدل های پشتیبان..  

پژوهشــگر، مبتنــی بــر مطالعــات و تجربیــات میدانــی خــود، مدل هــای متقــن و منســجمی 
کــه کنشــگران فرهنگــی بــا ابتنــاء بــر آن مدل هــا، فرایندهــای طراحــی و پیاده ســازی اقدامــات 
فرهنگــی را دنبــال کننــد، مشــاهده نکــرده اســت. لــذا از منظــر پژوهشــگر، در بیــن چهــار ریشــه 
ذکرشــده، کمبــود مدل هــای پشــتیبان طراحــی اقدامــات فرهنگــی و ضعــف ســاختاری مدل های 
موجــود، دو علتــی اســت کــه در واقعیــت عرصــه فرهنــگ تعیین کننده تــر اســت. لــذا ضــروری 
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اســت بــرای حــل معتبــر ایــن نقــص و خــأ، تلاش هــای پژوهشــی جــدی ای درزمینــۀ طراحــی 
مدل هــای کاربــردی بــرای عملیــات فرهنگــی انجــام گیــرد. ازآنجاکــه صحــت فراینــد طراحــی 
و ســاختاردهی هــر مــدل کاربــردی، عمیقــاً وابســته بــه واکاوی ابعــاد وجــودیِ پدیــده مدنظــر 
ــتی کاوانه  ــای هس ــر پژوهش ه ــف ب ــور، متوق ــص مذک ــف و نق ــودن ضع ــرف نم ــت، برط اس
عملیــات فرهنگــی اســت. بــه عبارتــی، پیش نیــاز تولیــد مدل هــای کاربــردی طراحــی عملیــات 
فرهنگــی، پردازش هــای بنیادیــن و تأمــل در الهیــات و هستی شناســی1 عملیــات فرهنگی اســت. 
به رغــم ایــن اهمیــت و ضــرورت، متأســفانه ایــن مســئله بیــن جامعه شناســان، مردم شناســان و 
در مجمــوع فرهنگ پژوهــان چنــدان مطــرح نبــوده اســت. نگاهــی گــذرا بــه آثــار جامعه شناســان 
و فیلســوفانِ فرهنــگ نشــان می دهــد كــه هستی شناســی فرهنــگ از مباحــث مغفــول در میــان 
ــوفان و  ــوی فیلس ــن از س ــده و معی ــری تصریح ش ــود نظ ــت. نب ــمندان اس ــروه از اندیش ــن گ ای
فرهنگ پژوهــان در ایــن مبحــث، از بی پیشــینگی و دیریابــی آن حکایــت دارد )رشــاد، 1391(�

هستی شناســی فرهنگــی، پیرامــون هســتی های موجــود در جهــان فرهنگــی و برخــی احــوال و 
احــکام کلــی آن هــا بحــث می کنــد )جمشــیدی، 1391: 143(. اهمیــت هستی شناســی فرهنگی 
بــه ایــن دلیــل اســت کــه فضــا و دامنــه تحــرک مطالعاتــی محقــق فرهنگــی را در جهــان فرهنگــی 
ــان،  ــن جه ــه وجــودی از ای ــدام لای ــه او می بایســت در ک ــد ک ــد و نشــان می ده روشــن می کن
ــل  ــی از عل ــی، 1389: 30(. یک ــد )بلیک ــتجو کن ــود را جس ــی خ ــش های فرهنگ ــخ پرس پاس
ســرگردانی در برخــی مطالعــات و مباحثــات فرهنگــی، ناشــی از همیــن عــدم تعییــن محــدوده 
اســت. هرچنــد معیــن بــودن دامنــه موضوعــی، بــدون مشــخص بــودن ســاختار هستی شناســی 

موضــوع، چنــدان از ســرگردانی و پیچیدگــی و نوســان نمی کاهــد.
ــه »فرهنــگ« در  ــر اســاس توضیحــات بیان شــده، محــور تمرکــز پژوهــش2 انجام شــده، ن ب
معنــای عــام و نــه صرفــاً حــل یــک مســئله خــرد فرهنگــی و ارائــه راهکارهایــی بــرای آن، بلکــه 

ــدی آن اســت. تأملــی در ســاختار هستی شناســی عملیــات فرهنگــی و صورت بن

پیشینه پژوهش
پایه هــای انجــام ایــن پژوهــش، مدل هــای معتبــر تجربه شــده درزمینــۀ مرتبــط بــا مســئله اســت. 
ــات مشــابه، گزینه هــای  ــرای احصــاء مطالع ــدی جســتجو ب ــذا در پیشــینه پژوهــش، ناحیه بن ل
ــز مدل هــای  ــی نظــری نی ــا معرفــی می گــردد. در بخــش مبان مطــرح و انتخــاب مدل هــای مبن

مبنــای منتخــب، تشــریح می شــود.

1. Ontology
2. Topic and focus
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ناحیه اول: هستی شناسی
هستی شناسی مشخصاً شاخه ای از علم فلسفه است که به مطالعه ماهیت چیستی و ساختار 
واقعیت می پردازد )ژاکوب1، 1384: 190(. هستی شناسی در فلسفه، یک شاخه شناخته شده 
است که آنچه موجود است و آنچه باید فرض شود که وجود دارد را به منظور نائل آمدن به یک 

توصیف متقاعد کننده از واقعیت مطالعه می کند )صنعت جو، 1384: 47(�
متأســفانه در جســت وجوی پژوهشــگر، هیــچ پژوهشــی ناظــر بــه هستی شناســی عملیــات 
فرهنگــی مشــاهده نشــد. البتــه در حــوزه کســب وکار، پایان نامــه دکتــرای الکســاندر اســتروالدر2 
ــوان »هستی شناســی مــدل  ــا عن کــه در ســال 2004 تحــت نظــارت پروفســور ایــو پیگنیــور3 ب
کســب وکار، پیشــنهادی در رویکــرد علــم طراحــی«4 انجــام گرفتــه اســت، پژوهــش قابــل تأملــی 

اســت کــه از مدل هــا و منابــع فراترکیــب در ایــن پژوهــش اســت.

ناحیه دوم: مدیریت عملیات
متأســفانه بــرای »مدیریــت عملیــات فرهنگــی« نیــز پژوهــش و مــدل قابــل اعتنایــی کــه مبتنــی 
بــر پشــتوانه و روش هــای علمــی اســتخراج شــده باشــد، مشــاهده نشــد. ولــی بــرای »مدیریــت 
اجایــل6، توســعه  پرینــس دو5،  نظیــر پی ام بــاک،  پــروژه«، روش شناســی ها و روش هایــی 
سیســتم های پویــا7، نــاب8، ایکس پــی9، اســکرام10، کانبــان11، چارچــوب کریســتال12، توســعه 
ویژگی محــور13، تفکــر طراحــی14، مهندســی ارزش15 و شــش ســیگما16 مــواردی از ایــن ناحیــه 

اســت کــه مطالعــه و بررســی گردیــد.

1. Elin, K. Jacob
2. Osterwalder, Alexander
3. Yves Pigneur
4. The Business Model Ontology – A Proposition in a Design Science Approach
5. Projects IN Controlled Environments 2 (PRINCE2)
6. Agile
7. Dynamic Systems Development Method (DSDM)
8. Lean
9. Extreme Programming (XP)
10. Scrum
11. Kanban
12. Crystal Framework
13. Feature-Driven Development (FDD)
14. Design thinking
15. Value Engineering
16. Six Sigma
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ناحیه سوم: میان رشته ای سیستمی
ــر  ــی نظی ــود. مدل های ــامل می ش ــتمی را ش ــرد سیس ــر رویک ــی ب ــای مبتن ــوم، مدل ه ــه س ناحی
نــرم3،  سیســتم های  روش شناســی  سیســتم ها2،  پویایی شناســی  سخت سیســتمی1،  تفکــر 
روش هــای دیالکتیکــی تحقیــق4، گفتگوهــای حلقــوی5، همپارچگــی تیمــی6، تحلیــل ســناریو7، 
ــا11،  ــه پیچیدگــی10، نگاشــت پیامده ــکاری8، ســایبرنتیک ســازمانی9، نظری جســت وجوی ابت
ــودن  ــازی و آزم ــرات13، آشکارس ــدی تأثی ــش فراین ــات12، پای ــر مفروض ــی ب ــزی مبتن برنامه ری
مــدل  تعاملــی16،  برنامه ریــزی  اســتراتژیک15،  حــوزه  ارزیابــی  راهبــردی14،  مفروضــات 
ســی دی ای17، تمرکــز بــر راهــکار18، مــدل سیســتم مانــا19، نظریــه فعالیــت تاریخــی فرهنگــی20، 
ــادی سیســتمی23  ــه سیســتمی جامــع22 و عمــل انتق ــادی21، مداخل ــکاری انتق سیســتم های ابت

ــه مطالعــه و بررســی گردیــد. ــه مــواردی اســت کــه در ایــن ناحی ازجمل

ناحیه چهارم: میان رشته ای حل مسئله
ــه  ــوم محــدود نمی شــود، بلک ــد تفکــر سیســتمی در شــاخه ای خــاص از عل حــل مســئله مانن
ــی24،  ــر دیوی ــر اســت. مدل هــای نظی ــه میان رشــته ای، دقیق ت ــوان یــک ناحی ــه عن تعریــف آن ب

1. Hard systems thinking
2. System dynamics (SD)
3. Soft Systems Methodology (SSM)
4. Dialectical approaches to research
5. Circular dialogue
6. Team Syntegrity (TS)
7. Scenario analysis
8. Heuristic Search
9. Organizational cybernetics
10. Complexity theory
11. Outcome mapping
12. Assumption Based Planning (ABP)
13. Process Monitoring of Impact
14. Strategic Assumptions Surfacing and Testing (SAST)
15. Strategic area assessment
16. Interactive planning
17. Containers, Differences, Exchanges (CDE)
18. Solution focus
19. Viable System Model (VSM)
20. Cultural Historical Activity Theory
21. Critical Systems Heuristics (CHS)
22. Total system intervention (TSI)
23. Critical systems practice
24. Dewey
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ــا4،  ــک پولی ــگ3، تکنی ــدل ایساکســن- تری فینگــر2، چرخــه دمین ــز1، م ــدل آســبورن- پارن م
حــل مســئله پنــج مرحلــه ای5، کانویــن6، نظریــه نیوئــل و ســایمون7، مجموعــه تریــز8 )تحلیــل 
ــناخت  ــده آل13، ش ــرح ای ــتم12، ط ــل سیس ــز11، تکام ــدان10، آری ــاده- می ــل م ــض9، تحلی تناق
موقعیت هــای نــوآوری14، تحلیــل منابــع15، ازیــت16، یوزیــت17( و تکنیــک اســکمپر18 ازجملــه 

مــواردی اســت کــه در ایــن ناحیــه مطالعــه گردیــد.

مرور سوابق دانشی: معرفی مدل های مبنا
ــوم  ــت ها از مفه ــرازی برداش ــی و هم ت ــور همگرای ــه منظ ــا، ب ــای مبن ــی مدل ه ــش از معرف پی

ــردد. ــن می گ ــی تبیی ــات فرهنگ ــش از عملی ــن پژوه ــف ای ــتار، تعری ــدی نوش کلی

عملیات فرهنگی
در اصطلاح شناســی19 مدیریــت، واژه پروژکــت20 بــرای اشــاره بــه کارهــای موقتــی و واژه 
ــرده می شــود. در برگــردان ایــن دو واژه،  ــه کار ب ــه کارهــای مســتمر ب ــرای اشــاره ب اُپریشــن21 ب
عمومــاً واژه »پروژکــت« بــدون بازگــردان، همــان »پــروژه« و »اُپریشــن« نیــز »عملیــات« ترجمــه 
می شــود. منتهــی در اصطلاح شناســی فعــالان فرهنگــی کشــور، غالبــاً از واژه عملیــات بــه 
ــی  ــات« در اصطلاح شناس ــی، »عملی ــه عبارت ــود. ب ــتفاده می ش ــی اس ــدام موقت ــک اق ــوان ی عن

1. Osborn & Parnes
2. Isaksen & Treffinger
3. PDCA cycle
4. Polya’s Problem Solving Technique
5. The 5 Steps of Problem Solving
6. Cynefin
7. Newell & Simon
8. TRIZ
9. Contradiction analysis
10. Substance – Field Analysis (Vepol Analysis)
11. ARIZ
12. Evolution system
13. Ideal Design
14. Innovation Situation Questionnaire (ISQ)
15. Resources Analysis
16. Advanced Systematic Inventive Thinking (ASIT)
17. Unified Structured Inventive Thinking (USIT)
18. SCAMPER
19. Terminology
20. Project
21. Operation
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ــت اســت. ــروژه« در اصطلاح شناســی عــام مدیری ــادل »پ ــالان فرهنگــی کشــور مع فع
در ایــن نوشــتار، بــرای برگــردان »پروژکــت« از واژه »عملیــات« و بــرای برگــردان »اُپریشــن« 
از واژه »عمــل« اســتفاده می شــود. همچنیــن مفهــوم »فعالیــت فرهنگــی« اعــم از »عمــل 

فرهنگــی« یــا »عملیــات فرهنگــی« لحــاظ شــده اســت.
طبــق تعریــف راهنمــای »پیکــره دانــش مدیریت پــروژه«1 یــا »پی ام بــاک«2، عملیات تلاشــی 
اســت موقتــی کــه بــرای تولیــد محصــول، خدمــات یــا نتیجــه ای منحصربه فــرد انجــام می شــود. 
پــس از تحلیــل صورت بندی هــای مختلــف، تعریــف پیشــنهادی ایــن پژوهــش بــرای عملیــات 
فرهنگــی چنیــن اســت: »مجموعــه تلاش هــای آگاهانــه، هدف منــد، نظام منــد و بازه منــدی کــه 
بــرای حــل مســئله ای در مســیر پیشــرفت فرهنگــی یــا پیشــرفت یــک فرهنــگ، یــا ناظــر بــه وجوه 
انســانی و اجتماعــی حــل هــر نــوع مســئله ای، از طریــق خلــق و عرضــه محصولــی مشــخص، 
ــا  ــر اینکــه در یکــی از وجــوه مســئله، محصــول یــا مخاطــب، یکت انجــام می شــود، مشــروط ب

باشــد، عملیــات فرهنگــی محســوب می شــود«.
ــر اســاس رویکــرد  ــات فرهنگــی ب ــه ســاختار هستی شناســی عملی ــرای ارائ ــن پژوهــش ب ای
سیســتمی تعریــف شــده اســت. عملیــات فرهنگــی نیــز طبــق تعریــف ارائه شــده، عجیــن بــا حل 
مســئله اســت. بــا ایــن وصــف، چهــار کلیــدواژه »هستی شناســی«، »مدیریــت عملیــات«، »حــل 
ــرای احصــاء پشــتوانه های  ــوان نواحــی جســت وجو ب ــه عن مســئله« و »رویکــرد سیســتمی«، ب

نظــری پژوهــش انتخــاب گردیــد.

معرفی مدل های مبنا
ــام  ــرای انج ــا ب ــای مبن ــش، مدل ه ــری پژوه ــی نظ ــش مبان ــد، در بخ ــر ش ــه ذک ــه ک همان گون

ــود. ــریح می ش ــال تش ــه اجم ــش، ب ــری پژوه ــی نظ ــوان مبان ــه عن ــب، ب فراترکی
بــا بررســی مدل هــا، روش هــا و روش شناســی های گوناگــون، در مجمــوع، 10 مــدل مطابــق 
ــال  ــه اجم ــا ب ــن مدل ه ــه ای ــده شــد. در ادام ــب برگزی ــرای انجــام فراترکی جــدول شــماره 1، ب

ــود. ــی می ش معرف

1. Project Management Body Of Knowledge
2. PMBOK
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جدول 1. مدل های منتخب برای انجام فراترکیب

عنوان انگلیسی مدلعنوان فارسی مدلردیف

Soft Systems Methodologyروش شناسی سیستم های نرم1

Cultural Historical Activity Theoryنظریه فعالیت تاریخی فرهنگی2

Outcome mappingنگاشت پیامدها3

Process Monitoring of Impactپایش فرایندی تأثیرات4

Assumption Based Planningبرنامه ریزی مبتنی بر مفروضات5

Strategic Area Assessmentارزیابی حوزه استراتژیک6

Interactive planningبرنامه ریزی تعاملی7

Business Model Canvas / Business Ontologyهستی شناسی کسب وکار/ بوم مدل کسب وکار8

Lean Canvasبوم ناب9

PMBOK project charterمنشور پروژه پی ام باک10

ــت چارچــوب نســبتاً  ــه منظــور رعای ــه، ب ــن مقال ــن مدل هــا در ای ــح و تشــریح ای ــرای توضی ب
یکســان و محکــم، توضیحــات ارائه شــده بــرای مدل هــای »ارزیابــی حــوزه اســتراتژیک«، 
»برنامه ریــزی مبتنــی بــر مفروضــات«، »پایــش فراینــدی تأثیــرات«، »نظریــه فعالیــت تاریخــی 
ــای  ــاب »روش ه ــرم« از کت ــتم های ن ــی سیس ــا« و »روش شناس ــت پیامده ــی«، »نگاش فرهنگ
کاربــردی در تفکــر سیســتمی«1 اثــر بــاب ویلیامــز2 و ریچــارد هاملبرونــر، ترجمــۀ عــادل آذر و 
ســعید جهانیــان انتخــاب شــده اســت. بــرای مــدل »برنامه ریــزی تعاملــی« نیــز متــن توضیحــی 
از کتــاب »تفکــر سیســتمی، کل گرایــی خــلاق بــرای مدیــران«3 نوشــته مایــکل ســی جکســون، 

ترجمــۀ تقی ناصــر شــریعتی برداشــت شــده اســت.

روش شناسی سیستم های نرم
ــد4 در اواخــر دهــه 1960 در دانشــگاه  ــر چکلن ــرم توســط پیت روش شناســی سیســتم های ن
لنکســتر5 انگلســتان توســعه یافتــه اســت. روش شناســی سیســتم های نــرم بــا اینکــه در ابتــدا بــه 

1. Systems concepts in action
2. Bob Williams
3. System thinking: creative holism for managers
4. Checkland, P. B.
5. Lancaster
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عنــوان ابــزاری بــرای حــل مســئله در نظــر گرفتــه می شــد، در ادامــه، توســعه یافتــه و بیشــتر بــه 
ســوی یادگیــری و آگاهــی گرایــش پیــدا کــرده اســت.

رویکــرد سیســتم های نــرم یــک روش شناســی اســت. بــا ایــن حــال ایــن رویکــرد معمــولًا در 
ــه ای،  ــه ای تشــریح می شــود. رویکــرد تثبیت شــده هفــت مرحل قالــب یــک روش هفــت مرحل
ــن  ــه از ای ــج مرحل ــد. پن ــان می کن ــت بی ــن ترین حال ــه روش ــن روش را ب ــی ای ــم زیربنای مفاهی
ــتمی و  ــر سیس ــه تفک ــلًا ب ــر کام ــد و دو گام دیگ ــز می کن ــی تمرک ــت واقع ــر موقعی ــل ب مراح
مفهومــی دربــاره موقعیــت وابســته اســت. موفقیــت ایــن رویکــرد، بســتگی بــه توانایــی در مجزا 

کــردن مراحــل تفکــر سیســتمی از مراحــل جهــان واقعــی دارد.

نظریه فعالیت تاریخی فرهنگی
»نظریــه فعالیــت تاریخــی فرهنگــی« توســط فیلســوف تاریــخ، الکســی لیونتــوف1 در دانشــگاه 
ایالتــی مســکو در دهــه 1960 توســعه یافــت. ایــن رویکــرد بــر نظریه هــای لیــو ویگوتســکی2 در 
مــورد شــناخت و یادگیــری اســتوار اســت. ویگوتســکی معتقــد بــود کــه یادگیــری بــه صــورت 

یــک فراینــد اجتماعــی در »منطقــه تقریبــی رشــد«3 اتفــاق می افتــد.
یک تحقیق مبتنی بر نظریه فعالیت تاریخی فرهنگی متشکل از سه مؤلفه است:

یک مؤلفه سیستمی که به ایجاد معنا از موقعیت ها کمک می کند..  
یک مؤلفه یادگیری که روشی برای آموختن از آن معناها است..  
یــک مؤلفــه توســعه ای کــه امــکان گســترش و توســعه ایــن معناهــا بــه ســاحت اقــدام و عمــل .  

را برقــرار می کنــد.
ایــن ســه مؤلفــه از هفــت گــزاره پایــه ای تشــکیل می شــود. پنــج گــزاره بــه اســتقرار مؤلفه های 

سیســتمی، یــک گــزاره مســتقیماً بــه یادگیــری و گــزاره نهایی به توســعه و رشــد مربوط اســت.

نگاشت پیامدها
»نگاشــت پیامدهــا« رویکــردی اســت بــرای برنامه ریــزی، نظــارت و ارزیابــی برنامه هــای تغییــر 
اجتماعــی. ایــن رویکــرد مجموعــه ای از ابزارهــا و راهنمایی هــا اســت کــه تیم هــای پــروژه را بــه 
واســطه یــک فراینــد تکرارشــونده، بــه منظــور شناســایی تغییــر مطلــوب و در جهــت همــکاری 

بــرای تحقــق آن تغییــر، هدایــت می کنــد.
1. Alexei Leontiev
2. Lev Vygotsky

Zone of proximal Development )ZPD( .3 عبارت است از فاصلۀ بین سطح رشد واقعی که از طریق حل مسئله 
به صورت مستقل و سطح رشد بالقوه که از طریق حل مسئله تحت راهنمایی افراد تواناتر تعیین می شود.
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نگاشــت پیامدهــا در ســال 2001 بــه عنــوان پاســخی بــه ضعف هــا و انتقــادات بــر دیگــر 
چارچوب هــای نظــارت و ارزیابــی بــه ویــژه در حوزه هایــی کــه شــامل فراینــد پیچیــده طبیعــی 
اســت توســعه یافــت. در ایــن بســترها معلــوم شــده اســت کــه چارچوب هــای مدیریتــی 
ــد  ــش از ح ــای بی ــا فعالیت ه ــتند و ی ــق هس ــداف ناموف ــای اه ــر مبن ــت ب ــا مدیری ــرا ی نتیجه گ
ــا  ــا و برنامه ه ــر راه پروژه ه ــر س ــی ب ــود مانع ــی، خ ــارت و ارزیاب ــزی، نظ ــر برنامه ری جزئی نگ
شــده و رویکردهــای نوآورانــه یادگیــری و انعطاف پذیــری را کنــد کــرده اســت. نگاشــت پیامدها 

مبتنــی بــر ســه مرحلــه و 12 گام اســت.

پایش فرایندی تأثیرات
»پایــش فراینــدی تأثیــرات« روشــی بــرای راهبــری مداخله هــا اســت. ایــن روش توســط ریچــارد  
هامبلرونــر1 در ســال 2005 به عنــوان رویکــردی بــرای نظــارت بــر برنامه هــای ســرمایه گذاری 
ســاختاری اتحادیــه اروپــا توســعه یافــت. تجربــه نشــان می دهــد کــه اســتفاده از شــاخص ها، 
ــر  ــی دی ــا خیل ــرا داده هــای هــر شــاخص ی ــری« دارد؛ زی ــرای »راهب ــاً ارزش محــدودی ب صرف
به دســت می آینــد کــه فایــده خــود را از دســت می دهــد، یــا اطلاعــات اندکــی بــرای بهبــود یــک 
مداخلــه فراهــم می کننــد؛ بنابرایــن کنشــگران برنامــه می تواننــد )و بایــد( نــه در قبــال دســتیابی 
عملــی بــه نتایــج و تأثیــرات، بلکــه در برابــر کوشــش ها و عملکــرد خــود مســئول باشــند. پایــش 

فراینــدی تأثیــرات، تلاشــی بــرای صورت بنــدی ایــن نــوع پایــش و ارزیابــی اســت.

برنامه ریزی مبتنی بر مفروضات
»برنامه ریــزی مبتنــی بــر مفروضــات« در جایــی مابیــن برنامه ریــزی و اســتراتژی قــرار می گیــرد 
و دیــدگاه هنــری مینتزبــرگ2 مبتنــی بــر اینکــه بیشــتر فرایندهــای برنامه ریــزی اســتراتژیک منجــر 
ــن  ــع ای ــرای رف ــرار داده و ب ــه برنامه هــای ناجــور و اســتراتژی ضعیــف می شــود را مدنظــر ق ب
معضــل برمی آیــد. ایــن روش اعتقــاد بــر ایــن دارد کــه برنامه هــا بــه دلیــل عــدم توجــه کافــی بــه 

مفروضــات زیربنایــی خــود شکســت می خــورد.
در روش برنامه ریزی مبتنی بر مفروضات، پنج گام وجود دارد:

1. شناســایی مفروضــات پراهمیــت؛ 2. شناســایی نقــاط آســیب پذیری مفروضــات؛ 3. تعییــن 
علائــم راهنمــا؛ 4. اقدامــات ســازنده و 5. تعریــف اقدامــات تأمینــی )حفاظتــی(.

1. Hummelbrunner, Richard
2. Henry Mintzberg
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ارزیابی حوزه استراتژیک
ترکیب  و  شناسایی  با  منطقه ای،  و  محلی  توسعه  برای  ابزاری  استراتژیک«  حوزه  »ارزیابی 
روش،  این  در  مورداستفاده  اصلی  ابزار  است.  نوآوری  ارتقاء  استراتژی های  محتمل ترین 
قطب نمای نوآوری1 است. رابرت لوکش2 این ابزار را متأثر از شرکت در یک تیم کارشناسی 
جهت اجرای برنامه انجمن اروپایی در توسعه روستایی و در یک پروژه تحقیقاتی برای ارزیابی 
 �)Schleicher-Tappeser & et al, 1999( کرد  ایجاد  منطقه ای  توسعه  در  پایداری 
قطب نمای نوآوری از نه جز یا عنصر ساخته شده است که مطابق شکل 1 تشکیل یک نه وجهی 

را می دهد.
ــه  ــوع جنب ــه ســه ن ــه در ســه مثلــث خوشــه بندی می شــوند و هــر مثلــث ب مؤلفه هــای نه گان
ــدی  ــا پیکره بن ــده اند ت ــا ش ــدر جابج ــا آن ق ــا و جنبه ه ــن مؤلفه ه ــد. ای ــاع می ده ــاوت ارج متف
فعلــی به دســت آمده و مشــخص شــده اســت مناســب ترین و درســت ترین حالــت وقتــی اســت 

کــه در مشــاوره و ارزیابــی بــه کار گرفتــه می شــود.

حکمرانی

تأمین مالی

محیط

جامعه

فعالیت ها

بازارها

تصورها

هویت ها

ظرفیت ها

شکل 1. قطب نمای نوآوری

1. Innovation compass
2. Robert lukesch
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برنامه ریزی تعاملی
برنامه ریــزی تعاملــی مشــخصاً بــرای رویارویــی بــا بی ســامانی های ناشــی از پیچیدگــی، تغییــر 
و تنــوع کــه در دنیــای امــروز پیشــاروی مدیــران قــرار دارد، طراحــی شــده اســت. تفکــر در عصــر 
ماشــین کــه بــر تجزیه وتحلیــل، جزءنگــری، جســت وجوی روابــط علــت و معلــول و جبرگرایــی 
مبتنــی بــود، بایــد بــا تفکــر عصــر سیســتمی کــه در پــی کل نگــری و تعمیــم بــود و می کوشــید 
تــا روابــط میــان تولیدکننــده و تولیــد را مــورد توجــه قــرار دهــد و آزادی و انتخــاب را بپذیــرد، 
تکمیــل شــود. بــه نظــر ایــکاف1 )1981(، کســانی کــه در دنیــای سخت سیســتمی کــه تأکیــدش 
بــر بهینه ســازی2 و عینیــت3 اســت کار می کننــد، بی تردیــد نســبت بــه موضوعــات مهــم عصــر 
سیســتمی بی علاقه انــد. اصــرار بــر بهینه ســازی در دنیــای گوناگونــی ارزش هــا و تغییــرات 

ســریع، به معنــای از دســت دادن پیونــد بــا واقعیــت اســت.
سمت وســوی فلســفه کلــی ایــکاف تأییــدی اســت بــر آنچــه چرچمــن4 مطــرح می کــرد. از 
نظــر او دیــدگاه متداولــی کــه عینیــت را ناشــی از ســاخت مدل هایی مســتقل از ارزش هــا می داند 
ــده  ــای واقعــی می ســنجد، منحرف کنن و صحــت و ســقم آن هــا را جنبه هــای محــدودی از دنی
اســت. عینیــت را در سیســتم های اجتماعــی تنهــا از طریــق تعامــل میــان گروه هــا و افــراد دارای 
ارزش هــای گوناگــون می تــوان مــورد توجــه قــرار داد. بــه چنیــن عینیتــی تنهــا از طریــق علــوم 
ــتم های  ــت در سیس ــرد. عینی ــمندان منف ــط دانش ــه توس ــد و ن ــک ش ــوان نزدی ــتم ها می ت سیس

اجتماعــی ارزش مــدار5 اســت و نــه ارزش رهــا6�
:)Ackoff, 1981 & 1999( سه اصل، بنیان روش شناسی ایکاف را تشکیل می دهند

اولین اصل، مشارکت است. •
اصل دوم، استمرار در بررسی و بازنگری است. •
سومین اصل، کل نگری است. •

بــا در نظــر داشــتن ایــن اصــول می تــوان پنــج مرحلــه از روش شناســی برنامه ریــزی تعاملــی 
را طــی کــرد:

صورت بندی بی سامانی7؛.  

1. Ackoff
2. Optimization
3. Objectivity
4. Churchman
5. Value full
6. Value free
7. Formatting the mess
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 برنامه ریزی اهداف؛ . 
 برنامه ریزی ابزار؛ . 
 برنامه ریزی منابع؛ . 
 پیاده سازی و پایش. . 

ایــن مراحــل بــا هــم یــک فراینــد سیســتمی را می ســازند و می تواننــد بــا هــر ترتیبــی انجــام 
شــوند و هیچ کــدام از ایــن مراحــل جــدای از بقیــه کامــل نخواهــد بــود.

بوم مدل کسب وکار
بــه منظــور شناســایی مؤلفه هــای تشــکیل دهنده مــدل کســب وکار، تحقیقــات مختلفــی 
صــورت گرفتــه کــه از ایــن میــان، کامل تریــن تحقیــق، پایان نامــه دکتــرای الکســاندر اســتروالدر 
اســت. ایــن پژوهــش تحــت عنــوان »هستی شناســی مــدل کســب وکار، پیشــنهادی در رویکــرد 
علــم طراحــی«1 در ســال 2004 تحــت نظــارت پروفســور ایــو پیگنیــور2 بــا مطالعــه روی کلیــه 

نظراتــی کــه قبــل از آن در ایــن حــوزه ارائــه شــده، انجــام گرفــت.
از دیــدگاه فــرو3 )2005(، یکــی از محققیــن حوزه کســب وکار، مدل کســب وکار اســتروالدر 
بــه ایــن دلیــل کــه مجموعــه ای از جامع تریــن و مناســب ترین مؤلفه هــای اصلــی و اجــزاء فرعــی 
کســب وکار را تعییــن و تعریــف کــرده اســت و همچنیــن بــه ایــن دلیــل کــه یــک طــرح کلــی از 
ــه  ــد، ب ــدی و اجــزاء فرعــی مــدل کســب وکار را فراهــم می کن ــن اجــزا کلی ــط بی ــات رواب جزئی

عنــوان مناســب ترین هستی شناســی کســب وکار انتخــاب شــده اســت.
مدل مفهومی هستی شناسی استروالدر چهار جزء اصلی دارد:

محصــول: شــرکت در چــه کســب وکاری فعــال اســت و چــه محصــولات و پیشــنهادهای .  
ــد؟ ــازار عرضــه می کن ــه ب ارزشــی ب

مشــتری: مشــتریان هــدف شــرکت چــه کســانی هســتند و چگونــه روابــط محکمــی بــا آن هــا .  
ــرار می شــود؟ برق

مدیریــت زیرســاخت: شــرکت چگونــه عملیــات زیرســاختی یــا تدارکاتــی را انجــام می دهــد .  
و چگونــه در قالــب ســازمانی شــبکه ای عمــل می کنــد؟

جنبه های مالی: مدل درآمدی و ساختار هزینه مدل کسب وکار چیست؟.  
ــی  ــات هستی شناس ــازی مطالع ــا کاربردی س ــور ب ــو پیگنی ــتروالدر و ای ــال 2010، اس در س

1. The Business Model Ontology – A Proposition in a Design Science Approach
2. Yves Pigneur
3. frew
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کســب وکار1، بــوم مــدل کســب وکار را در کتابــی بــه نــام »خلــق مــدل کســب وکار«2 بــه عنــوان 
چارچوبــی بــرای برنامه ریــزی، توســعه و آزمایــش مدل هــای کســب وکار در ســازمان ها معرفــی 
کردنــد. مؤلفه هــای کســب وکار از یکپارچه ســازی گســترده منظرهــای اســتراتژی های مختلــف 
برگرفتــه شــده اســت. از ایــن جهــت، هــر کــدام آن هــا به تنهایــی جدیــد نیســتند. مطابــق شــکل 
2 بــوم کســب وکار شــامل نُــه بخــش مختلــف اســت کــه هــر کــدام نشــان دهنده یکــی از عناصــر 

کســب وکار اســت.
شرکای کلیدی ارزش پیشنهادی مشتریان

منابع کلیدی

فعالیت های کلیدی

کانال های توزیع

ارتباط با مشتری

ساختار هزینهجریان درآمد

شکل 2. بوم مدل کسب وکار

بوم ناب
مشـکلی کـه در بـوم مدل کسـب وکار بـرای اسـتا رت آپ ها و کارآفرینان وجـود دارد زمان بر بودن 
تهیـه آن اسـت. »بـوم نـاب« بـه عنـوان اقتباسـی از »بـوم مـدل کسـب وکار« اولیـن بـار در سـال 
2010 توسـط اَش موریا3 ارائه شـده اسـت. این بوم در مقایسـه با نوشـتن یک طرح کسـب وکار 

کـه غالبـاً زمان بـر اسـت، تصویـری از ایـده تجـاری اولیه را به سـرعت حاصـل می کند.
ــه بخــش اســت، بــا  ماننــد بــوم مــدل کســب وکار، بــوم نــاب هــم مطابــق شــکل 3 دارای نُ
ایــن تفــاوت کــه بــوم نــاب به گونــه ای تنظیــم شــده کــه پاســخگوی نیازهــای یــک اســتارت آپ 

نــاب باشــد.

1. Business Ontology
2. Business Model Generation
3. Ash Maurya
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مسئــــله

جایگزین های موجود

ارزش پیشنهادی یکتا

مفهوم سطح بالا

مشتریان

پذیرندگان آغازین
سنجه های کلیدی

راهکــــار

کانال های توزیع

برتری مطلق

ساختار هزینهجریان های درآمدی

شکل 3. بوم ناب

منشور پروژه پی ام باک
اجــرای هــر پــروژه در هــر ابعــادی، نیازمنــد ارائــه اطلاعاتــی اســت کــه تصمیم گیــری و 
برنامه ریــزی را بــرای مدیــران تســهیل کنــد و بــه اثبــات رابطــه منطقــی بیــن پــروژه و اهــداف 
و اســتراتژی های کلان کمــک کنــد. طبیعــی اســت کــه مســئولان ارشــد بــرای صــدور تأییدیــه 
اجــرای یــک پــروژه، بــه ابــزاری بــرای اندازه گیــری ایــن مناســبات نیــاز دارنــد. منشــور پــروژه، 
ــزار بــرای ارزیابــی ایــن شــاخص ها و مفاهیــم مهــم دیگــری در هــر پــروژه محســوب  یــک اب
می شــود. منشــور پــروژه، ســندی اســت کــه دلایــل انجــام پــروژه، الزامــات، اهــداف و ســطوح 

ــد. ــی را شناســایی می کن ــان اصل ــروژه1 را مشــخص و ذی نفع ــر پ ــارات مدی اختی
راهنمای پی ام باک 6 )2017(، منشور پروژه را »سندی« تعریف می کند »که توسط طراح 
یا حامی پروژه انتشار یافته و به طور رسمی موجودیت پروژه را تصویب و اختیار به کارگیری 
منابع سازمانی را در جهت انجام فعالیت های پروژه، به مدیر پروژه واگذار می کند«. راهنمای 
پی ام باک، فهرستی را برای درج در منشور پروژه معرفی می کند. این اطلاعات عبارت است از:

نیازها و الزامات •
نیازهای کسب وکار •
جدول زمان بندی کلی •
پیش فرض ها و محدودیت ها •
وضعیت کسب وکار، شامل بازده سرمایه گذاری •

1. Project manager
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ــه  ــت« از چ ــر اس ــروژه »بهت ــور پ ــد منش ــان می ده ــه نش ــت ک ــتاندارد اس ــتی اس ــن فهرس ای
ــالا را هــم  ــد مــورد از مــوارد فهرســت ب ــا چن اجزایــی تشــکیل شــود؛ امــا اگــر ســندی یــک ی
نداشــته باشــد یــا مــوارد بیشــتری در آن قیــد شــده باشــد، همچنــان می توانــد بــه عنــوان منشــور 

پذیرفتــه شــود.

روش پژوهش
ــی  ــات کیف ــا مطالع ــب در مقایســه ب ــکاران )1994(، فراترکی ــده اســتابروکس1 و هم ــه عقی ب
اولیــه، به مراتــب بــرای تولیــد نظریــه مناســب تر اســت. ایــن پژوهــش مبتنــی بــر رویکــرد 
ــد. در  ــب انجــام گردی ــه و ترکی ــا اتخــاذ اســتراتژی تجزی ــی ب ــوای کیف ــل محت پژوهشــی تحلی
عملیاتی نمــودن ایــن اســتراتژی، بــرای مرحلــه گــردآوری و گزینــش داده هــا از روش کتابخانه ای2 
و مــرور نظام منــد3، بــرای مرحلــه تجزیه وتحلیــل و ترکیــب داده هــا، از روش فراترکیــب4، 
ــرای  ــه ای سندلوســکی5 و باروســو6، ب ــرای اجــرای روش فراترکیــب، از الگــوی هفــت مرحل ب
ــزار  ــک از اب ــن تکنی ــرای پیاده ســازی ای ــک کدگــذاری7 و ب ــن الگــو از تکنی طــی پیاده ســازی ای

نرم افــزاری مکس کیــودی ای8 اســتفاده شــد.

گزارش انجام پژوهش و یافته ها
در این بخش، گزارش انجام پژوهش و یافته های آن، به تفکیک گام ها گزارش می شود:

گام اول: مشخص نمودن سؤالات پژوهش
ســؤالات اساســی ایــن پژوهــش ناظــر بــه پارامترهــای کلیــدی موضوعیــت دار بــرای ایــن 
ــا ارکان هستی شناســی یــک عملیــات  ــارت اســت از »اجــزاء اصلــی و فرعــی ی فراترکیــب، عب
فرهنگــی چیســت؟« و »کــدام روش شناســی ها، روش هــا و تکنیک هــا، ســاختار هستی شناســی 

ــد؟«. ــی می کنن ــات )ترجیحــاً فرهنگــی( را معرف ــک عملی ی
همچنین، معیارهای درج شده در جدول 2، برای انتخاب مطالعات تعیین گردید.

1. Estabrooks
2. Library research
3. Systematic review
4. Meta Synthesis
5. Sandelowski
6. Barroso
7. Coding
8. MAXQDA
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جدول 2. معیارهای انتخاب مطالعات برای ورود به فرایند فراترکیب

معیارهای انتخاب مطالعات برای ورود به فرایند فراترکیب و استخراج اطلاعاتشماره

معرفی کننده ساختار هستی شناسی یک پدیده مشخص قابل اتصال به مفاهیم بنیادی عملیات فرهنگی باشد.1

در میدان عمل آزمون شده باشد.2

در شاخه ای از علوم به شکل عملی و مستمر مورد استفاده قرار گرفته باشد.3

توسط نخبگان علمی و عملی، معرفی و تأیید شده باشد. )مقبول نخبگان علمی و عملی باشد.(4

برای موقعیت های نرم و انسانی یا قابل انطباق و تطبیق با موقعیت های نرم و انسانی باشد.5

مبتنی بر نگرش سیستمی یا رویکرد شبکه ای باشد یا شاخص های کلیدی این نگرش را تأمین کند.6

گام دوم: نمونه گیری یا شناسایی و بررسی نظام مند متون
بر اساس جست وجوی اولیه، تعداد 196 مورد، اعم از روش شناسی، روش، مدل، الگو، تکنیک 
و ابزار تعریف و اجرای پروژه در نواحی چهارگانه ای که در ابتدای بخش ادبیات ذکر گردید، 
شناسایی شد. این موارد با مطالعه عنوان و زیرعنوان که در حد معرفی اجمالی است، غربالگری 
شده و بخشی از این موارد برای مطالعه کلیات مدل1 انتخاب گردید. در نمودار شکل 4، مراحل 

غربالگری و تعداد ورودی و خروجی هر بخش درج شده است.
گام سوم: جست وجو و انتخاب مطالعات مناسب

در ایــن گام، مــوارد شناسایی شــده، طــی گام هــای شــکل 4 و بــر اســاس معیارهــای ذکرشــده در 
جــدول 2 غربالگری شــد.

شکل 4. گام های گزینش مطالعات فراترکیب

1. ضمن اشراف و علم به تفاوت روش شناسی، روش، مدل، الگو، تکنیک و ابزار، در ادامه متن، »مدل« اعم از تمام عناوین 
به کار می رود.
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ــدل منتخــب  ــای جــدول 2، 10 م ــر اســاس معیاره ــای بررسی شــده، ب ــوع مدل ه از مجم
ــق و  ــد تلفی ــات و انجــام فراین ــه گام اســتخراج اطلاع ــرای ورود ب درج شــده در جــدول 1، ب

ترکیــب، انتخــاب شــد.

گام چهارم: استخراج اطلاعات از مطالعات
در ایـن گام منابـع مرتبـط بـا 10 مـدل انتخاب شـده، به صـورت وسـیع تر مـورد بررسـی قـرار 
گرفـت. کتاب هـای تشـریح و تبییـن فراینـد تـا مقـالات و یادداشـت های نقـد و گزارش هـای 
بهره بـرداری، به دقـت مطالعـه شـد و 32 کـد احصاء گردید. پس از چند مرحلـه غربالگری برای 
حـذف کدهـای ضعیـف یـا تکـراری و ادغـام و خلاصه سـازی آن هـا، درنهایـت 12 عـدد کد باز 
کـه بـه 289 فـراز و گـزاره از متـون منبـع نسـبت داده شـده بـود، بـرای ادامـه فراینـد باقـی ماند. 
ایـن کدهـا در جـدول 4 درج شـده اسـت. لازم بـه ذکـر اسـت، ازآنجاکـه ایـن پژوهـش در پـی 
کشـف ارکان هستی شناسـی عملیات فرهنگی و کلان مناسـبات این ارکان بود، کدها به گونه ای 
انتخـاب گردیـد کـه وزن آن هـا در مقیـاس ارکان هستی شناسـی یـک پدیـده باشـد و سـاختاری 

موجـز و مسـتحکم و درعین حـال گویـا بـرای سـاختار پیشـنهادی حاصـل گردد.

گام پنجم: تحلیل و ترکیب یافته ها
بــرای خلــق یــک نظریــه یــا تولیــد یــک مــدل بــا اســتفاده از روش فراترکیــب، لازم اســت پــس از 
مرحلــه کدگــذاری بــاز، ایــن کدهــا طبقه بنــدی شــوند، یــا به عبارتــی کدگــذاری محــوری و ســپس 
کدگــذاری نظــری یــا انتخابــی انجــام شــود. در ایــن مرحلــه، شــش کــد جدیــد، بــرای طبقه بنــدی 
کدهــای بــاز و در راســتای صورت بنــدی ســاختار، به عنــوان کدهــای محــوری تعریــف گردیــد.

گام ششم: كنترل كیفیت یا اعتبارسنجی یافته ها
روایــی کدگــذاری ایــن پژوهــش بــا روش روایــی محتــوای کیفــی1 بــا تأیید تناســب ابــزار، روش، 
فراینــد و فــراورده باهــدف، توســط دو صاحب نظــر تأمیــن گردیــد. بــرای ســنجش پایایــی نیــز 
از ضریــب ســنجش توافقــات کاپــا اســتفاده شــد. بــرای ایــن منظــور متــون توضیحــی منتخــب 
در اختیــار یــک خبــره آشــنا بــا موضــوع پژوهــش و روش قــرار گرفــت و از ایشــان درخواســت 

گردیــد بــا نــگاه تولیــد یــک مــدل تلفیقــی، فراینــد کدگــذاری را انجــام دهنــد.
پــس از بررســی تطابق هــا و تغایرهــا و مذاکــرات توجیهــی پژوهشــگر و کدگــذار ارزیــاب، 
تعــداد کدهــای بــاز تعریف شــده توســط دوکدگــذار در جــدول 3 درج و مبنــای محاســبه 

ضریــب کاپــا قــرار گرفــت.

1. Qualitative content validity
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جدول 3. اطلاعات تطبیق مفهومی کدگذاری پژوهشگر و ارزیاب در فراترکیب

نظر کدگذار )پژوهشگر(

بلهخیرمجموع

11:2B:9Aبله
نظر بازکدگذار

)ارزیاب(
3:0D:3Cخیر

مجموع14212

ــر قــرار  ــازه توافــق معتب ازآنجاکــه ضریــب کاپــای محاسبه شــده بیــش از 0/6 اســت و در ب
دارد، پایایــی کدگــذاری پژوهــش تأمیــن شــده اســت.

گام هفتم: ارائه یافته ها
جــدول کدهــای تعریف شــده در فراترکیــب و درختــواره کدهــا در ادامــه ایــن بخــش و تفصیــل 
ــد در  ــطح ک ــور از س ــت. منظ ــده اس ــه ش ــش ارائ ــج پژوه ــش نتای ــش در بخ ــای پژوه یافته ه
ــد  ــه در فراین ــت ک ــن اس ــت ای ــت. واقعی ــاختار اس ــدی س ــد در صورت بن ــش ک ــدول 4، نق ج
کدگــذاری نظــری یــا انتخابــی، ممکــن اســت یــک کــد کــه از حیــث نــوع در زمــره کدهــای بــاز 
قــرار دارد، در شــکل گیری مــدل بســیار تعیین کننــده باشــد و در ســطوح کلان مــدل اســتفاده 
ــار  ــه معی ــت آن نیســت. اینجــا ب ــک کــد، نشــان گر اهمی ــودن ی ــا محــوری ب ــاز ی ــذا ب شــود. ل
ــرای  ــگر ب ــت. پژوهش ــاز اس ــازی نی ــا در مدل س ــش کده ــت و نق ــطح اهمی ــرای س ــری ب دیگ
معرفــی مــدل، ســه ســطح را بــرای رتبــه کدهــا برشــمرده اســت. بالاتریــن ســطح، ســطح رســته 
ــه  ــف و اضاف ــه  ای تعری ــد از آن طبق ــد و بع ــا را نشــان می ده ــدی کلان کده ــه طبقه بن اســت ک
نمی شــود. بــه عبارتــی، ســطح رســته زیرمجموعــه دســته بندی دیگــری قــرار نمی گیــرد. ســطح 
بعــدی، ســطح پایــه اســت کــه شــکل گیری ســطح رســته مبتنــی بــر ایــن ســطح اســت. بــا ایــن 
وصــف، ســطح رســته الزامــاً از نــوع محــوری اســت ولــی کدهــای ســطح پایــه الزامــاً محــوری 
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نیســت. پس ازایــن دو ســطح نیــز تــا هــر لایــه ای کــه کدگــذاری انجــام شــده باشــد، بــه عنــوان 
ســطح ســاده مطــرح می شــود.

جدول کامل کدهای بافتواره
ــات  ــی عملی ــئون اصل ــرای ارکان و ش ــب ب ــده در فراترکی ــای تعریف ش ــدول 4، کده در ج

فرهنگــی درج شــده اســت.

جدول 4. کدهای تعریف شده در فراترکیب برای ارکان و شئون اصلی عملیات فرهنگی

ردیف
شماره

لایه بندی
سطح کدعنوان مفاهیم و مقوله هانوع کد

رستهرانهصرفاً محوری11

پایهخاستگاه صرفاً محوری21-1

سادهمسئله  صرفاً باز31-1-1

سادهراهبرد-اهداف  صرفاً باز42-1-1

سادهمنافع  صرفاً باز53-1-1

پایهارزش صرفاً باز62-1

رستهعاملصرفاً محوری72

پایهمجری صرفاً باز81-2

پایهمخاطب صرفاً باز92-2

رستهکارمایهصرفاً محوری103

پایهلوازم صرفاً محوری111-3

سادهمنابع  صرفاً باز121-1-3

سادهافزارها  صرفاً باز132-1-3

سادهعرصه ها  صرفاً باز143-1-3

پایهمحصول صرفاً باز152-3

رستهعملصرفاً محوری164

پایهبهره سازی صرفاً باز171-4

پایهبهره برداری صرفاً باز182-4
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درختواره کامل کدهای بافتواره
در شــکل 5 تمــام کدهــای فراترکیــب بافتــواره کــه در جــدول 4 درج شــده، در قالــب 

درختــواره نمایــش داده شــده اســت.

شکل 5. درختواره بن هستارهای عملیات فرهنگی

نتایج پژوهش: ارائه مدل

صورت بندی هستی شناسی عملیات فرهنگی در استعاره بافتواره
در ایــن نوشــتار، بــرای صورت بندی ســاختار هستی شناســی عملیــات فرهنگی، از اســتعاره های 
نســج و بافــت اســتفاده شــده اســت. بدیهــی اســت مدل ســازی و بــه کار بــردن اســتعاره ها، بــه 
معنــای انطبــاق کامــل موقعیــت بــا مــدل ترسیم شــده یــا دقــت و صحــت تــام آن نیســت. کارکــرد 
مدل هــای تحلیــل ســاختاری موقعیــت، ترســیم شــکل ســاده ای از موقعیــت اســت کــه فهــم و 
ــه در  ــذا آنچ ــد. ل ــاده تر کن ــر و س ــبات آن را روان ت ــا و مناس ــت و موجودیت ه درک آن موقعی
مدل هــای شــماتیک موقعیــت مهــم اســت، مفیدیــت مــدل و اســتعاره های بــه کار گرفتــه در آن، 
بــرای احصــای موجودیت هــا و مناســبات موقعیــت و احیانــاً توضیــح کلان روندهــای آن اســت.

هــر حرکــت انســانی شــامل حداقــل پنــج وجــه و لایــه اســت: وجــه انگیزه بخــش، محــرّک 
و پیشــران؛ وجــه انســانی کــه حرکــت را محقــق می کنــد؛ وجــه منابــع و امکانــات لازم؛ وجــه 
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ــتعاره  ــدل از اس ــن م ــه در ای ــش. ازآنجاک ــی و خاتمه بخ ــه پایان ــا و وج ــات و فعالیت ه اقدام
ــف  ــن وجــوه از واژه »رشــته« کــه در توصی ــوان ای ــرای پیش عن بافــت اســتفاده شــده اســت، ب
ــا ایــن وصــف، پنــج رشــته اصلــی هــر حرکــت  تاروپــود بــه کار مــی رود، اســتفاده می شــود. ب

ــارت اســت از: عب
رشته رانه 1، ناظر به محرّک ها و پیشران ها؛.  
رشته عامل، ناظر به وجه انسانی اجرا؛.  
رشته کارمایه، ناظر به لوازم و اسباب؛.  
رشته عمل، ناظر به اقدامات و فعالیت ها؛.  
رشته پایانه، ناظر به اختتام و پایان بندی..  

بــر مبنــای ایــن نــگاه، ســاختار عملیــات فرهنگــی شــامل پنــج وجــه اصلــی اســت. ازآنجاکــه 
در ایــن رویکــرد، مــلاک تفکیــک و تقســیم بندی ارکان حرکــت و عملیــات، ســاحات آن اســت، 

عنــوان »ســاحت مدار« بــرای آن برگزیــده شــده اســت.
از ســویی، تحقــق کامــل عملیــات فرهنگــی نیازمنــد دو حرکــت مکمــل اســت: حرکــت در 
جانــب افــاده2 یــا مجــری و حرکــت در جانــب اســتفاده یــا مخاطــب. انتظــار مــی رود جمــع ایــن 
دو حرکــت، بــه حــل مســئله و تحقــق اهــداف و منافــع بیانجامــد. در ایــن نــگاه، بــا تقســیم بندی 
ارکان عملیــات در دو دســته مبدأگــون و مقصدگــون، شــاکله اصلی مدل ســاختاردهی می شــود. 
ازآنجاکــه در ایــن نــگاه، ســاختار عملیــات فرهنگــی دارای دو جانــب اصلــی افــاده و اســتفاده 

اســت، عنــوان »جانب مــدار« بــرای آن انتخــاب گردیــد.
ترجمــه پنــج رشــته ذکرشــده بــرای جانــب افــاده عبــارت اســت: خاســتگاه، مجــری، لــوازم، 
بهره ســازی و تحویل-تحقــق. مجــری عملیــات بــا انگیــزه حــل مســئله و بــرای تحقــق اهــدافِ 
متناظــر، عملیــات را بــا اســتفاده از لــوازم اجــرا می کنــد و بــا تحویــل محصــول بــه مخاطــب 
یــا تحقــق هــدف، حرکــت جانــب افــاده را بــه پایــان می رســاند. پنــج رشــته جانــب اســتفاده 
نیــز عبــارت اســت از: ارزش، مخاطــب، محصــول، بهره بــرداری و مصرف-تأمیــن. مخاطــب 
عملیــات در شــأن عامــل انســانیِ جانــب اســتفاده، بــا انگیــزه دریافــت ارزش و رفــع نیــاز خــود، 
محصــول عملیــات را ماننــد کارمایــه حرکــت، شناســایی، تهیــه و مصــرف می کنــد و زنجیــره 

حرکــت جانــب اســتفاده را بــا مصــرف محصــول یــا تأمیــن ارزش مدنظــر بــه پایــان می بــرد.
ترکیــب دو نــگاه ذکرشــده بــرای ســاخت مــدل، ممکــن و بلکــه بــه صــواب نزدیک تــر اســت. 
1. رانه یا سائق در روانشناسی مطرح است و به شرایطی درونی گفته می شود که رفتار را فعال می کند و به آن جهت می دهد. گاهی 

از انگیزه به جای رانه استفاده می شود.

2. به معنای فایده سازی، فایده رسانی، بهره دهی، سودرسانی.
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در ایــن نــگاه ترکیبــی، پنــج ســاحت اصلــی ذکرشــده در نــگاه اول در دو جانــب مطرح شــده 
بــرای نــگاه دوم ضــرب می شــود؛ بنابرایــن، بــرای هــر دو حرکــت جانــبِ »افــاده« و »اســتفاده«، 
پنــج ســاحت »رانــه«، »عامــل«، »کارمایــه«، »عمــل« و »پایانــه« تعریــف می شــود. همانگونــه 
کــه در شــکل 6 مشــخص اســت، آرایه هــای ماتریــس نهایــی، حاصل ضــرب ماتریــس وجــوه 

ســاحت مدار در ماتریــس وجــوه جانب مــدار اســت.

یس ساحت مدار ماتر

یس جانب مدار ماتر

استفادهافـاده

یس تقاطع وجوه ساحت مدار و جانب مدار ماتر

لوازم

بهره سازی

تحقق-تحویل

مجری

خاستگاه

محصول

بهره برداری

تأمین-مصرف

مخاطب

ارزش

کارمایه

عمل

پایانه

عامل

رانه

شکل 6. ضرب ماتریس وجوه ساحت مدار در ماتریس وجوه جانب مدار

در جدول 5 نیز آرایه های تقاطع دو نگاه ساحت مدار و جانب مدار درج شده است.

جدول 5. جدول آرایه های تقاطع دو نگاه ساحت مدار و جانب مدار

وجوه ساحت مدار

پایانهعملکارمایهعاملرانه

وجوهافادهتحویل-تحققبهره سازیلوازممجریخاستگاه
جانب مدار استفادهمصرف-تأمینبهره برداریمحصولمخاطبارزش

همان گونــه کــه ذکــر شــد، عملیــات فرهنگــی صرفــاً بــا حرکــت در جانــب افــاده بــه فرجــام 
نمی رســد، بلکــه بــا حرکــتِ جانــب اســتفاده کامــل می شــود. حرکــت ســمت مجــری یــا جانــب 
افــاده، هرچنــد لازم اســت ولــی کافــی نیســت. اساســاً تــا وقتــی مخاطــب بــه میــدان کنشــگری 
نیایــد، عملیــات فرهنگــی پیــش نمــی رود و بــه نتیجــه نزدیــک نمی شــود. برخــلاف بســیاری از 
دیگــر انــواع عملیــات، در عملیــات فرهنگــی، کنشــگری مخاطــب تــا ســرحد خریــد یــا دریافــت 
ــاً بایــد تــا مصــرف محصــول ادامــه یابــد. لــذا شــرط  محصــول، کافــی نیســت؛ بلکــه ضرورت
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اثرمنــدی کنشــگری مخاطــب آن اســت کــه بــه مصــرف محصــول بیانجامــد. آنچــه مجــری در 
ــا تولیــد محصــول پایــان نمی یابــد، بلکــه طــی یــک مســیر کامــل  افــاده انجــام می دهــد نیــز ب
شــامل تولیــد محصــول تــا معرفــی، فــروش و تحویــل آن اســت. بــه عبارتــی، بهره رســانی در 

بهره ســازی مســتقر اســت.
بــه هــر تقدیــر، عملیــات فرهنگــی کامــل، ماننــد تنیــدن رشــته تارهای افــاده در رشــته پودهای 
ــه ای  ــه بافت ــی به مثاب ــات فرهنگ ــود، عملی ــل می ش ــه حاص ــت، آنچ ــت؛ و درنهای ــتفاده اس اس
ــب  ــل ترکی ــه حاص ــی ک ــات فرهنگ ــی عملی ــواره هستی شناس ــکل 7، بافت ــت. ش ــجم اس منس

ــاده و اســتفاده اســت را نشــان می دهــد. ــب اف ســاحات حرکــت در دو جان
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شکل 7. بافتواره هستی شناسی عملیات فرهنگی

بیــان ایــن بافتــواره مبتنــی بــر مختصــات بیان شــده بــرای فراترکیــب و جــدول 4، بــا اشــاره 
بــه کدهــای رســته و پایــه انجــام می شــود. بــرای صورت بنــدی بافتــواره عملیــات فرهنگــی، پنــج 
کــد رســته و 10 کــد پایــه تعریــف شــده اســت کــه از ایــن 10 کــد پایــه، هشــت کــد، غیرتکــراری 

اســت. ایــن پنــج رســته و 10 پایــه متناظــر آن، مطابــق شــکل 8 عبــارت اســت از:
رسته »رانه« شامل پایه های »خاستگاه« و »ارزش« •
رسته »عامل« شامل پایه های »مجری« و »مخاطب« •
رسته »کارمایه« شامل پایه های »لوازم« و »محصول« •
رسته »عمل« شامل پایه های »بهره سازی« و »بهره برداری« •
رسته »پایانه« شامل پایه های »تحویل-تحقق« و »مصرف-تأمین« •

ــر دو رســته جانب مــدار نشــان داده  ــی ب در شــکل 8، تقاطــع پنــج رســته ســاحت مدار مبتن
شــده اســت. واضــح اســت کــه قطــر یــا محــور تقــارن ایــن شــبکه ماتریســی، بایــد رســته های 

ــد. ــاحت مدار باش س



      سال سوم
 شماره چهارم
زمستان 1402

35

»هستی شناسی عملیات فرهنگی«، صورت بندی بافتواره 

محصول

بهره برداری

تأمین-مصرف

جانب افاده

ده
فا

ست
ب ا

جان

مخاطب

ارزش رانه

عامل

کارمایه

پایانه

عمل

اه
تگ

س
خا

ی
جر

م

زم
وا

ل

ی
ساز

هره 
ب

ل
وی

ح
ت

-
ق

حق
ت

شکل 8. تقاطع پنج رسته ساحت مدار مبتنی بر دو رسته جانب مدار

تحلیل محدودیت صورت بندی مدل
محدودیـت روش فراترکیـب در عـدم امـکان انتسـاب یـک مفهـوم بـه بیـش از یـک مقولـه، 
پژوهشـگر را بـا دو چالـش مواجـه نمود. اول اینکه به صـورت مصداقی، امکان تعریف »تحویل 
محصـول« کـه یکـی از مفاهیـم ذیـل »بهره سـازی« در جانـب افـاده اسـت، در ذیـل »پایانـه« 
جانـب افـاده وجـود نداشـت. همچنیـن تعریـف »مصـرف محصـول« کـه یکـی از مفاهیـم ذیل 
»بهره بـرداری« اسـت، در ذیـل »پایانـه« جانـب اسـتفاده مجـاز نبـود. دوم، تعریـف رسـته های 
ماتریسـی و متقاطـع در فراینـد کدگـذاری فراترکیـب ممکـن نیسـت. بدیهی اسـت نرم افزارهای 

تحلیـل مضمـون نیـز از ایـن نـوع مدل سـازی و نظریه پـردازی پشـتیبانی نمی کنـد.
ــه« در  ــن پژوهــش، رســته »پایان ــع در ای ــن موان ــع ای ــرای رف ــت، مشــخصاً ب ــن عل ــه همی ب
ــش  ــه پی ــه دو مقول ــوم ب ــک مفه ــاب ی ــکل انتس ــا مش ــد ت ــب وارد نگردی ــدی فراترکی مقوله بن
نیایــد. همچنیــن بــرای رهایــی از بن بســت صورت بنــدی ماتریســی، بــه اجبــار یکــی از معیارهــا 
بــرای طبقه بنــدی رســته ها انتخــاب گردیــد. مطابــق آنچــه در جــدول 4 درج شــده اســت، نــگاه 

ــرار گرفــت. ــی و تعریــف رســته ها ق ــای کدگــذاری نهای ســاحت مدار مبن
ــی  ــتارها و ارکان اصل ــف بن هس ــده، تعری ــای ذکرش ــه محدودیت ه ــبختانه، ازآنجاک خوش
ــر  ــه ب ــا تکی ــدی مدنظــر ب ــات فرهنگــی را محــدود نمی کــرد، امــکان صورت بن ســاختار عملی
هشــت کــد پایــه استخراج شــده و زیرمجموعه هــای آن هــا فراهــم بــود. لــذا چهــار کــد رســته و 
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هشــت کــد پایــه و زیرمجموعــه آ  ن هــا، بــرای صورت بنــدی نهایــی مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. 
ــدی و  ــای کلی ــتخراج کده ــش، اس ــن پژوه ــب در ای ــی فراترکی ــرد اصل ــف، کارک ــن وص ــا ای ب
بن هســتارها از بطــن مطالعــات و مدل هــای منتخــب بــود. ســپس، صورت بنــدی ســاختار، بــر 

اســاس ایــن کدهــا در بســتری فــارغ از محدودیت هــای فراترکیــب انجــام شــد.

جدول شرح مختصر بافتواره هستی شناسی عملیات فرهنگی
در جدول زیر، تلخیص شرح عناصر اصلی بافتواره درج شده است.

جدول 6. شرح مختصر عناصر اصلی بافتواره هستی شناسی عملیات فرهنگی

شرحعناوین بافتوارهردیف

رانه1
رانه هر آن چیزی است که فرد را از ماندن در موقعیت فعلی می راند یا به سمت نقطه  
مطلوب می کشاند. در این بافتواره، این مقوله برای اشاره به خاستگاه حرکتِ مجری 

عملیات و ریشه اقبال مخاطب به محصول، استفاده شده است.

خاستگاه2
خاستگاه، محرّک مبدأ انسانی یا مجری، برای حرکت است. خاستگاه، ناظر به عدم 

مطلوبیت ماندن در موقعیت آغازین و مطلوبیت رسیدن به نقطه مطلوب است.

مسئله3
به مسئله مشخص و  ناظر  بنیادی ترین خاستگاه عملیات است. عملیاتی که  مسئله، 

معینی نباشد، موجه نیست و به اقدام بیلانی و صرفاً گزارشی نزدیک تر است.

راهبرد-اهداف4

راهبرد را می توان شبکه ای منسجم از اهداف منتشر در موقعیت مسئله دانست که مسیر 
را نشان می دهد. اهداف  این مسیر  تحقق هدف اصلی و نظام و کیفیت حرکت در 
عملیات نیز منتخبی از اجزاء شبکه اهداف منتشر یا راهبرد است. لذا اهداف و راهبرد 

هم جنس است و از همین رو در یک سلول قرار داده شده است.

منافع5
منافع، هر ستانده ای فراتر از هدف عملیات است که امکان و احتمال دستیابی به آن وجود 
داشته باشد. یکی از رایج ترین منافع، منفعت اقتصادی است. منفعت اقتصادی بر پایه تحلیل 

جریان اقتصادی عملیات به دست می آید و با کسر هزینه ها از درآمدها محاسبه می شود.

ارزش6

ارزش، ناظر به محصول تعریف می شود و به معنای ظرفیت محصول در تأمین نیازها، 
انتظارات و مطلوبیت های مخاطب یا مصرف کننده است؛ بنابراین، خلق ارزش برای 
از  نیازی  مخاطب، معادل تولید و عرضه محصولی است که به واسطه مصرف آن، 
نیازهای او برآورده شود و برای مخاطب نوعی مطلوبیت و رضایت ایجاد کند. کارکرد 

ارزش، رغبت آفرینی برای مخاطب در راستای دریافت و مصرف محصول است.

عامل7
منظور از عامل در این مدل، اراده های انسانی متعین و مجسّمی است که آگاهانه برای 

تحقق هدفی مشخص، به تولید و عرضه محصول عملیات یا مصرف آن می پردازند.
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شرحعناوین بافتوارهردیف

مجری8

حامی،  و  چاره گر  مسئله،  صاحبان  موقعیت، کارفرما،  مالک  از  دامنه ای  مجری، 
کنش ساز، مدیر عملیات تا کنشگر، در هر سطح و شأنی را شامل می شود، مشروط بر 
اینکه واجد خاستگاه مشترک عمل و آگاهی متناظر، خودانگیختگی و التزام درونی به 

انجام عملیات باشد.

مخاطب9
مخاطب عنصری است که محصول را آگاهانه  و هدفمند، برای رفع نیاز یا دریافت 

ارزشی مشخص مصرف می کند.

بن مایه هایی که عامل با استفاده از آن ها، عمل و حرکت را محقق می کند.کارمایه ها10

لوازم، کارمایه حرکت و انجام عمل در جانب افاده است.لوازم11

منابع12
تولید محصول،  و  اجرای عملیات  فرایند  آن چیزی است که در  منابع هر  از  منظور 
مستقیم یا غیرمستقیم تبدیل می شود. لذا اگر کارکرد یک شیء در فرایند عملیات، 

تبدیل آن باشد، از منابع عملیات محسوب می شود.

افزارها13
ملاک تفکیک منابع از افزارها، تبدیل شوندگی است. منابع تبدیل می شوند و افزارها به کار 
گرفته می شوند. افزارها به سه دسته تقسیم می شود: مغزافزارها، نرم افزارها و سخت افزارها.

عرصه ها14
مراد از عرصه ها، میدان های حرکت و عمل در جانب افاده است. عرصه ها ناظر به چهار 
حوزه عمل اصلی، برگرفته از زنجیره محصول، عبارت است از: عرصه تولید، عرصه 

معرفی، عرصه فروش و عرصه تحویل.

محصول15
محصول یا خروجی عملیات، آن چیزی است که تأمین ارزش برای مخاطب، وابسته به 
دریافت و مصرف آن است. محصول، بن مایه حرکت و انجام عمل در سمت مخاطب 

است. کارکرد محصول، امکان آفرینی محصول ورزی برای مخاطب است.

عمل16
عمل، جوهره عملیات فرهنگی و به معنای تلاش هایی است که برای تحقق اهداف 

مدنظر در جانب افاده یا استفاده، انجام می شود.

بهره سازی17
بهره سازی، عمل جانب افاده است و برگرفته از زنجیره محصول، مشتمل است بر: 

تولید، معرفی، فروش و تحویل محصول به مخاطب.

بهره برداری18
بهره برداری عمل جانب استفاده است و متناظر با شئون بهره سازی، عبارت است از: 

شناخت، خرید، دریافت و مصرف محصول.

پایانه19
پایانه، مقطع توقف حرکت یا قطع عمل است. پایانه مشخص می کند با تحقق و تأمین 

کدام شرط، حرکت متوقف می شود و پایان می یابد.

تحویل-تحقق20
یکی از پایانه های حرکت در جانب افاده، حل مسئله و تحقق هدف و معیار دیگر، 

تحویل محصول به مخاطب است.

مصرف-تأمین21
یکی از پایانه های حرکت در جانب استفاده، مصرف محصول و معیار دیگر، لغو نیاز 

یا تأمین ارزش مدنظر مخاطب پیش از مصرف محصول است.
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