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Abstract
The abundance of data and thematic information in the field of tourism, on the one 
hand, and the importance of a systematic system to achieve a competitive advan-
tage from tourism, on the other hand, are the main reasons for the formation of 
this research, and based on this, the goal of this descriptive-exploratory research 
is the presentation of the model of recognition of tourism development in Iran. 
This issue has been followed through a meta-study of the qualitative findings of 
187 doctoral dissertations from the last four decades after the Islamic Revolution.  
Quantitative analysis was used to describe the features and characteristics of the 
study community, and then, in order to reread the findings of qualitative studies, 
the meta-synthesis method was used. A checklist tool as well as the “Evaluation 
Critical Skills Program” are used for qualitative evaluation of research texts. With 
documentary studies, the codes related to the components influencing them were 
obtained.  Reliability measurement with kappa coefficient and statistical software 
“SPSS” version 24, 71%, which shows the closeness of researcher and expert. 
Considering that the significant number is smaller than 0.05% of the assumption of 
independence of the extracted codes, their appropriate reliability was confirmed. 
Finally, using the Maxqd software, the total number of tourism studies in six cat-
egories, including urban tourism with the highest frequency (190 cases), medical 
tourism (55 cases), rural tourism (41 cases), sports tourism (36 cases), religious 
tourism (9 frequent cases), and nature tourism (4 cases), were categorized. Also, 
under these categories, 33 cases in the dimension of factors affecting the devel-
opment of tourism, as well as 26 cases in the dimension of hindering obstacles, 
and finally eight themes, including the management and planning of tourism af-
fairs, physical infrastructures of artifacts, cultural infrastructures or behavioral 
infrastructures related to the goodness of human interaction, Social and security 
infrastructures, legal-legal infrastructures, natural and historical infrastructures, 
and professional infrastructures, were obtained. Together, these themes provide a 
model of tourism governance knowledge. Finally, in the end, the science research-
er has proposed the effective interaction of knowledge and rationality in practice 
in an integrated and networked system as a suitable strategy to achieve the model 
of scientific knowledge and its desired governance.
Keywords
Tourism Cognitive Model, Content Analysis, Meta-Synthesis, Tourism Govern-
ance, Knowledge System, Political Strategies.
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حکمرانی گردشگری در تعاطیِ نظام دانایی و عقلانیت در عمل

فاطمه براتلو1

چکیده
وفــور داده   و اطلاعــات موضوعــی در حــوزۀ گردشــگری از یک  ســو و اهمیــت تفکــر سیســتمی نظام  منــد 
ــی شــکل  گیری  ــت اصل ــیِ حاصــل از گردشــگری از ســوی دیگــر عل ــه مزیــت رقابت جهــت دســتیابی ب
ایــن تحقیــق بــوده   و بــر ایــن اســاس هــدف تحقیــق توصیفــی ـ اکتشــافی حاضــر، ارائــۀ الگــوی شــناخت 
توســعه  گردشــگری در ایــران اســت. ایــن مهــم از طریــق فرامطالعــۀ یافته  هــای کیفــی 187 رســاله  های 
دکتــری چهــار دهــۀ اخیــر پــس از انقــلاب اســلامی دنبــال شــده اســت. در عمــل بــا اســتفاده از تحلیــل 
محتــوای کمــی بــه توصیــف ویژگی  هــا و خصائــص جامعــه موردمطالعــه پرداختــه شــد، ســپس به منظــور 
بازخوانــی یافته هــای کیفــی رســاله  ها، روش فراترکیــب بــه کار گرفتــه شــد. بــا مطالعــه اســنادی، کدهــای 
مربــوط بــه مؤلفه هــای تأثیرگــذار بــر توســعه گردشــگری احصــا و بــا بازخوانی  هــای مکــرر و در رفــت و 
برگشــت  های اســتقرایی- قیاســی الگــوی اولیــه مفهومــی به دســت   آمــد. از ابــزار ســیاهۀ وارســی و نیــز 
»برنامــه مهارت هــای حیاتــی ارزیابــی«  بــرای ارزیابــی کیفــی متــون پژوهــش به کار گرفته شــد. با اســتفاده 
از نرم افــزار مکــس کیــودا مجمــوع مطالعــات گردشــگری در شــش دســته یــا مقولــه شــامل گردشــگری 
ــی )190 مــورد(، گردشــگری پزشــکی )55 مــورد(، گردشــگری روســتایی  ــا بیشــترین فراوان شــهری ب
)41 مــورد(، گردشــگری ورزشــی )36 مــورد(، گردشــگری مذهبــی )9 مــورد فراوانــی( و گردشــگری 
طبیعــت )4 مــورد( دســته  بندی شــد. همچنیــن ذیــل ایــن مقوله هــا بــه تفکیــک 33 مــورد در بعــد عوامــل 
ــده و درنهایــت هشــت مضمــون  ــع بازدارن ــز 26 مــورد در بعــد موان ــر توســعه گردشــگری و نی ــر ب مؤث
ــوع ، زیرســاخت های  ــور گردشــگری، زیرســاخت های فیزیکــیِ مصن ــزی ام ــت و برنامه ری شــامل مدیری
ــی  ــاخت های اجتماع ــانی، زیرس ــل انس ــن تعام ــه حُس ــوط ب ــاریِ مرب ــاخت های رفت ــا زیرس ــی ی فرهنگ
ــاخت های  ــی و زیرس ــی و تاریخ ــاخت های طبیع ــی، زیرس ــی ـ قانون ــاخت های حقوق ــی، زیرس و تأمین
ــه دســت  ــا مســائل آن را ب ــه ب ــی گردشــگری و چگونگــی مواجه ــی از شــناخت حکمران ــه ای الگوی حرف
می  دهنــد. ضریــب کاپــا در »اس پــی اس اس« نســخه 24، بــه مقــدار 71 درصــد به دســت آمده و پایایــی 
احــراز شــد. درنهایــت در انتهــا محقــق ایــدۀ تعاطــیِ اثربخــش نظــام دانایــی و عقلانیــت در عمــل را در 
نظامــی یکپارچــه و شــبکه  وار بــه عنــوان راهبــردی مناســب بــرای دســتیابی به الگوی شــناخت گردشــگری 

و حکمرانــی مطلــوب آن را پیشــنهاد داده اســت.
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مقاله علمی

مقدمه
اگرچــه موضــوع ســیاحتِ ســیاحان بــا انگیزه  هــای مختلــف تجــاری و بازرگانــی، 
بســا  چــه  )و  اســتعماری  و گاه  شرق شناســانه  ماجراجویی  هــای  تــا  علمــی  فرهنگــی، 
ــا »گردشــگری« و  ــن ســرزمین اســت، ام ــی در ای ــدۀ کهن نقشــه  برداری های جاسوســانه( پدی
ــه انقــلاب مشروطه )مشــروطیت(  ــاز آن ب ــه آغ ــده   متأخــری اســت ک مســئله توســعۀ آن پدی
ــود ســاختار حکومــت  ــی و انجــام اصلاحــات، نوســازی و بهب ــر نظــام حکمران ــدۀ تغیی و ای
بازمی  گــردد.1 درواقــع از دورۀ ناصــری اســت کــه تکاپوهایــی بــرای نوســازی دســتگاه دیوانــی 
ــر  ــا غیرمســتقیم ب ــه مســتقیم ی ــق می شــوند ک ــی خل ــدد وزارت ــاز شــده و عنوان  هــای متع آغ
امــر جهانگــردی یــا همــان امــر گردشــگری کــه اکنــون مصطلــح اســت، در ایــن مــرز و بــوم 
ــوان از شــکل  گیری و تأســیس »اداره ســیاحان خارجــی  ــد. به طــور خــاص می  ت هــم اثرگذارن
و تبلیغــات« در 1314 نــام   بــرد. از آن هنــگام تــا بــه امــروز در بســتری در بافتــی سرشــار از 
ــیاحت،  ــن س ــینه   که ــور آن پیش ــن حض ــی ... ضم ــی و فرهنگ ــف تاریخ ــای مختل ظرفیت ه
ــی بــر چنیــن  ــا ســعی و خطاهــای بســیاری روبــرو بــوده اســت. مبتن حکمرانــی گردشــگری ب
ــاله ها( در  ــر رس ــد ب ــا تأکی ــگری )ب ــات گردش ــۀ مطالع ــه فرامطالع ــش ب ــن پژوه ــتری ای بس
ــق  ــه اســت. حســب موضــوع، رویکــرد تحقی ــس از انقــلاب اســلامی پرداخت ــۀ  پ ــار ده چه
ــی  ــوان نمایندگان ــه عن ــر رشــته  های مختلــف ب ــد کــه ناگزی ــه نمان میان رشــته ای اســت. ناگفت
از دیدگاه هــای مختلــف در عرصــۀ مطالعــات گردشــگری حضورداشــته و در واقعیــت 
را زیــر چتــر گردشــگری  »مطالعــات گردشــگری«، رشــته ها و تخصص هــای مختلــف 
ــری از نظــام مســائل  ــا تصوی ــق کوشــیده ت ــن تحقی ــع نمــوده اســت (Tribe, 2010). ای تجمی
ــود  ــی خ ــه موردبررس ــگاهی را در نمون ــش دانش ــام پژوه ــده در نظ ــی ش ــگریِ بازنمای گردش
ــه توصیه ها یــی در راســتای »توســعۀ گردشــگری در ایــران« دســت یابــد.  احصــاء نمــوده و ب
ایــن در شــرایطی اســت کــه چــون آن حکایــت مولــوی دربــارۀ »پیــل انــدر خانــۀ تاریــک ...« 
هــر کســی از منظــر خــود بــه توضیــح مشــکل و تنقیــح مســئله یــا مســائل عرصــۀ گردشــگری 
پرداختــه و آن را متناســب بــا ظرفیت  هــای تجربــی ـ عقلانــی خــود فهــم نمــوده اســت؛ 

ــل کــرده اســت. ــر سیاســی مناقشــه  انگیزی تبدی ــه ام ــه گردشــگری را ب ــی ک اتفاق
ــاه و برنامه ریزی شــده  ــگ لغــت لانگمــن3 ســفری کوت ــا توریســم2 در فرهن گردشــگری ی

1. برخی آن را دورۀ  گذار از دوران پیشامدرن به دوران مدرن و توسعۀ نوین معرفی می کنند )کدی، 1381: 9 و 31(.
2. Tourism
3. Longman
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ــز آن  ــگ لغــت وبســتر1 نی ــن فرهن ــح، گشــت و گــذار و ... تعریف شــده؛ همچنی ــرای تفری ب
ــدۀ  ــا وقــوع پدی ــد. در عمــل ب ــری ... می  دان ــه منظــور تجــارت، لــذت و یادگی را مســافرتی ب
گردشــگری بــه عنــوان یکــی از آرایه  هــای   اجتماعــی مــدرن اشــخاص به طــور موقــت از محــل 
ــق  ــان را از طری ــی و شخصی ش ــی، فرهنگ ــای حیات ــا نیازه ــوند ت ــود دور می ش ــکونی خ مس
مصــرف کالاهــای اقتصــادی و فرهنگــی بــرآورده ســازند (Inskeep, 2002). گردشــگری 
تفریحــی، گردشــگری شــهری، گردشــگری ماجراجویانــه، گردشــگری وابســته بــه منابــع 
ــی، گردشــگری قومــی، گردشــگری نوســتالژیک،  ــا اکوتوریســم، گردشــگری مذهب ــی ی طبیع
ــی، گردشــگری روســتایی، گردشــگری  گردشــگری ورزشــی، گردشــگری تجــاری و بازرگان
ــا گردشــگری  ــک ی تاریخــی، گردشــگری کشــاورزی، گردشــگری فرهنگــی، گردشــگری تاری
ســیاه و گردشــگری غــم، گردشــگری بوم  گــردی، گردشــگری میــراث، گردشــگری ســلامت، 
گردشــگری پزشــکی، گردشــگری درمانــی، گردشــگری دریایــی، گردشــگری زاغه نشــینی، 
گردشــگری مجــازی، گردشــگری جنــگ، گردشــگری حیــات وحــش، گردشــگری بــرای دیــدار 
بــا دوســتان و بســتگان، گردشــگری بــرای شــرکت در همایش هــا و گردهمایی هــای علمــی ـ 
هنــری یــا شــرکت در جشــنواره های مختلــف ... انــواع متنــوع و مختلــف گردشــگری هســتند 

کــه درعین حــال نشــان دهندۀ انگیزه  هــای مختلــف ســفر نیــز می  باشــند.
اقتصــادی  بنیان هــای  بــر  غیرقابل انــکارش  و  پُردامنــه  تأثیــرات  بــا  گردشــگری 
ــار ابعــاد سیاســی و فرهنگــی  جوامــع (Hall, 2011)،ابعــاد رفاهــی -اقتصــادی - در کن
(Akama, & Kieti, 2007). و نیــز ابعــاد اجتماعــی و زیســت محیطی )طالقانــی و مهــدی زاده، 
1397(، نقــش مهمــی از حیــث اثرگــذاری مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــر توســعه پایــدار کشــورها 
ــی،  ــادی، اجتماع ــی، اقتص ــات سیاس ــم  ثب ــاخص مه ــگری ش ــق گردش ــال رون دارد. درعین ح
امنیتــی، فرهنگــی کشــورهای جهــان (Pratt, & Liu, 2016). نیز هســت، گردشــگری با گســترش 
شــبکه های ارتباطــی میــان جوامــع در عرصه هــای مختلــف سیاســی، اقتصــادی و فرهنگــی خود 
ــد2 (Smeral, 1998; Dwyer, 2015)؛  ــمار می آی ــه ش ــی ب ــی جهان ــم یکپارچگ ــل مه ــی از دلای یک
بســیاری از مناســبات سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی ملت هــا از طریــق صنعــت گردشــگری 

ــد.  ــداوم می یابن ــده و ت حفظ ش

1. Webster

2. اگرچه گسترش گردشگری در جهان را میتوان از پیامدهای خواست جریان جهانی شدن در نظام بین الملل تلقی نموده و با 
نگرشی انتقادی و از منظری پسااستعمارگرایانه به آن نگریست و از پیامدهای نامطلوبش سخن گفت، اما این حقیقت نیز مشهود 
است که با تسرّی گرایش  به توسعه  گردشگری در جهان، زمینه های مساعدِ تعامل فرهنگ ها با یکدیگر فراهمآمده )مقصودی و 

عرب، 1395( و به نزدیکی  روابط میان فرهنگی بین ملت های جهان انجامیده است.



      سال سوم
 شماره دوم

تابستان 1402

54

مقاله علمی

و  ارزش  از  نشــان  اغلــب کشــورها  در  مســتقل  نهــادی  تشــکیلات  وجــود  امــروزه 
اهمیــت روزافــزون صنعــت گردشــگری دارد. دولت  هــا در تلاش انــد بــا سیاســت گذاری و 
برنامه ریزی هــای جامــع و گســترده   بــه ســهم بالاتــری از مزیت هــای رقابتــی حاصــل از توســعه   
گردشــگری دســت یابنــد. اهمیــت توســعه گردشــگری به گونــه ای اســت کــه حتــی کشــورهایی 
بــا میلیاردهــا دلار ذخایــر نفتــی ماننــد امــارات، قطــر و عربســتان ســعودی در اندیشــۀ توســعه 
ــر-  ــه مطلوب ت ــب آن را - هرچ ــاخت های مناس ــا زیرس ــد ت ــگری در تلاش ان ــت گردش صنع
ــم  ــیار مه ــت بس ــن صنع ــعه ای ــی توس ــا در چگونگ ــد. اراده دولت ه ــدازی نماین ــن و راه ان تأمی
ــات  ــر از اقتضائ ــوان گفــت صنعــت گردشــگری متأث ــی کــه می  ت ــا جای ــده اســت ت و تعیین کنن
ــی  ــا حت ــه، موفقیت  هــا و ی ــت امــروزی خــود را یافت ــی، وضعی و سیاســت  های نظــام حکمران
شکســت  هایی را تجربــه می  کنــد (Telfer and Sharple, 2008). ایــن موضــوع بــه مســئله 
ــی  ــت خاص ــای آن اهمی ــا و بازدارنده  ه ــگری، پیش  برنده  ه ــی گردش ــوی حکمران ــناخت الگ ش

می  بخشــد. 
بــه نظــر می  رســد شــناخت وجــوه مختلــفِ گردشــگری در نظام هــای دانشــی و پژوهشــی 
گاهــیِ معطــوف بــه عمــل، بــر امــکان  ذیــل چتــر »مطالعــات گردشــگری1« می  توانــد بــا ایجــاد آ
حکمرانــی مطلوب  تــرِ گردشــگری بیفزایــد.2 بایــد افــزود »مطالعــات گردشــگری« شــامل 
مجموعــۀ  متنوعــی از مطالعــات تاریــخ، محیــط طبیعــی و میــراث فرهنگــی؛ مطالعــات مربــوط 
بــه عوامــل ایدئولوژیکــی و سیاســی؛ عوامــل اجتماعــی، فرهنگــی و مذهبــی؛ عوامــل آموزشــی؛ 
ــلامت  ــت و س ــه امنی ــوط ب ــل مرب ــت  محیطی (Tribe, Liburd, 2016)، عوام ــادی، زیس اقتص
(Pizam, Mansfeld, 2006)، فناوری هــا (Arfa, et al, 2016 ;  Arfa, 2005) و نیــز مدیریــت 

گردشــگری3... مفهومــی متأخرتــر نســبت بــه »گردشــگردی« اســت و ظهــور آن بــه اواخــر دهــۀ   
ــان رشــته ای4 و  ــردی، می ــت کارب ــا ماهی ــش ب ــن عرصــه از دان ــلادی بازمی گــردد. ای ــاد می هفت

ــه رشــدی اســت. ــی فرارشــته ای5حوزۀ رو ب حت
بــه گفتــه فاضلــی و همــکاران )1399( ایــران از لحــاظ تعــداد مــدارک منتشــر در ایــن حــوزه 

1. Tourism Studies

2. نظام پژوهش در صورت وجود ساز و کار مناسب البته، می تواند نقش قابل توجهی در رویداد حکمرانی مطلوب گردشگری 
داشته باشد.

3. Tourism Management
4. Interdisciplinary Approach
5. Postdisciplinary Approach
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بــا رونــدی صعــودی، جایــگاه ســومِ خاورمیانــه را داراســت.1 واکاوی چشــم انداز پژوهــش در 
ــر  ــر اســاس نتایــج بازیابــی شــده از پایگاه  هــای معتب ــران ب حــوزه مطالعــات گردشــگری در ای

دانشــگاهی در ایــن تحقیــق نیــز نشــان از رونــد صعــودی مطالعــات گردشــگری دارد.

نمودار 1. سیر صعودی مطالعات گردشگری در دهه  های اخیر بر اساس نتایج بازیابی شده از 

پایگاه علمی ایرانداک )محقق، 1400(

بــا افزایــش ورود دانش  پژوهــان و متخصصــان مختلــف و تحقــقِ مجموعــه  امــروزه 
پژوهش  هــای انجام گرفتــه در میــدان وســیع و پرتنــوع مطالعات گردشــگری با دانشِ در دســترس و 
هــرآن   نوشــونده، و البتــه تکه  تکــه و گاه نامنســجم (Lawton &Weaver, 2016 : 14 ) مواجهیــم کــه 
می  تواننــد چــون نوعــی نظــام دانایــی بــا افزایــش ظرفیت  مندی  هــا کمــک شــایانی بــه حکمرانــی 
ــرداری درســت از گســتره داده  هــای موجــود  ــا بهره  ب ــی ب ــه بیان ــد. ب ــوبِ گردشــگری نماین مطل
می  تــوان بــه اطلاعاتــی دســت یافــت کــه می  تواننــد چــون دانشــی کاربــردی در خدمــت بهبــود 
ــی و توســعه در حــوزه گردشــگری  ــی، ایجــاد شــفافیت، کارآی ــی و عملیات ــای مدیریت روش  ه
ــرروز، 1396؛ رســول زاده و همــکاران، 1396؛ عظیمــی هاشــمی  ــه )نعامــی و چت قــرار گرفت
و همــکاران، 1396 و Camprubí, Coromina, 2016) و برســازنده نوعــی نظــام دانایــی 
ــی و  ــای دانش ــگری در نظام  ه ــفِ گردش ــوه مختل ــی وج ــند. بررس ــل باش ــت در عم و عقلانی
ــرِ  ــی مطلوب  ت ــکان حکمران ــر ام ــه عمــل، ب گاهــیِ معطــوف ب ــا ایجــاد آ ــد ب پژوهشــی می  توان

ــد.  گردشــگری بیفزای

1. و به موجب همین تحقیق رابطه بین تولیدات علمی و درآمد حاصل از گردشگری در سطح 0.01 معنادار است، این نکته 
قابل تأملی است.
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ــی در  ــف مهم ــۀ عط ــگری نقط ــازیِ گردش ــی مسئله  مندس ــه چگونگ ــت ک ــی اس ــن در حال ای
ــیر  ــیار در مس ــکلات بس ــر مش ــتی، ب ــه درس ــیاری ب ــت. بس ــگری اس ــوب گردش ــی مطل حکمران
مسأله  مندســازی پدیده  هــای اجتماعــی ازجملــه امــر گردشــگری و چگونگــی فرجــامِ رضایت  بخش 
 .(Bertella, 2011; Johannesson, 2012 ; Racherla, 2008 ; Hindertje, 2014) آن اذعــان دارنــد
ــای  ــه راه  ه ــده از جمل ــای انجام ش ــد پژوهش ه ــرور نظام من ــه م ــت ک ــه آن اس ــن مقال ــروض ای مف
ــد  ــر می رس ــه نظ ــاس ب ــن   اس ــر ای ــت. ب ــروز اس ــه ام ــگری در جامع ــر گردش ــازی ام  مسئله   مندس
می  تــوان بــا هــدف توســعه گردشــگری از انــواع روش  هــای فرامطالعــه بهــره گرفتــه و بــه گزاره  هــای 
قابل اعتمــادی کــه برونــداد نظــام پژوهــش دانشــگاهی اســت دســت یافــت و حتــی ایــن یافته  هــا را 

ــرار داد.  ــازی  ها ق ــرای تصمیم  س ــی ب مبنای
دراین بــاره تحلیــل محتــوای نظام  منــد پژوهش  هــای گردشــگری در 164 مقالــه از ده مجلــه 
مؤثــر توســط کرومینــا و کمبروبــی )2016( نیــز نشــان می  دهــد انجــام فرامطالعــات می  توانــد 
ــوزه  ــات در ح ــعه مطالع ــی و توس ــفافیت، کارآی ــاد ش ــی، ایج ــای عملیات ــود، روش  ه ــه بهب ب
گردشــگری منجــر شــود، ایــن در حالــی اســت کــه فرامطالعــه مقــالات مرتبــط بــا گردشــگری 
ــزا و همــکاران1 )2020( از توجــه محــدود  منتشــر در مجــلات وب آو ســاینس توســط فورت
پژوهشــگران بــه برنامه ریــزی / توســعه، سیاســت در حــوزۀ گردشــگری پــرده   برداشــته   اســت. 
ایــن تحقیــق وارد حیطــه برون دادهــای نهــاد علــم شــده و بــا تمرکــز در لابــه  لای یافته  هــای 
ــه  ــری ب ــاله  های دکت ــدرج در رس ــای من ــر یافته  ه ــد ب ــا تأکی ــی و ب ــات علم ــگران اجتماع کنش
ــی  ــن نگاه ــه چنی ــر پای ــوده و ب ــران ب ــگری در ای ــعۀ گردش ــرای توس ــی ب ــنِ ایده  های ــال یافت دنب
ــی  ــوای کم ــل محت ــت: تحلی ــن پرسش  هاس ــه ای ــخگویی ب ــال پاس ــه دنب ــخص ب ــور مش ــه ط ب
رســاله  های انجام شــده در مقطــع دکتــری در حــوزۀ »مطالعــات گردشــگری« بیانگــر چــه 
داده هــا و اطلاعاتــی اســت؟ مبتنــی بــر فراترکیــب رســاله های حــوزۀ »مطالعــات گردشــگری«، 
مســائل توســعه )عــدم توســعه( گردشــگری در ایــران چیســت؟ بــر ایــن اســاس الگــوی شــناخت 

ــی دارد؟ ــه اســت؟ و چــه دلالت  های ــران چگون توســعه گردشــگری در ای

مرور پیشینه
ــی و  ــکاران، 1399؛ عظیم ــی و هم ــه   )فاضل ــن زمین ــد در ای ــه رش ــینۀ رو ب ــمِ پیش ــرور حج م
همــکاران، 1397؛ ســلطانی  نژاد و همــکاران، 1398( نشــان داد فرامطالعــات تحقیقــات 
ــدف،  ــأله، ه ــر مس ــش از نظ ــن پژوه ــا ای ــت، ام ــابقه اس ــه س ــبوق ب ــد مس ــگری هرچن گردش
دســتاورد، گســتره جامعــه موردمطالعــه و بــازه زمانــی متمایــز از آن هاســت. بــه عنــوان نمونــه بــه 

1. Mulet-Forteza, C., et al.
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انــواع روش  هــای فرامطالعــه بــا هــدف شــناخت رونــد جهانــی پژوهــش در عرصــه گردشــگری 
ــت  ــور صنع ــال ظه ــای در ح ــی حوزه  ه ــی تحلیل ــکاران، 1398(، ارزیاب ــلطانی  نژاد و هم )س
ــت  ــناخت وضعی ــی،1397(، ش ــی و جلال ــی وانان ــه )ربیس ــه خاورمیان ــگری در منطق گردش
کشــور بــه لحــاظ تولیــدات علمــی از بعــد کمــی و کیفــی و مقایســه آن بــا کشــورهای خاورمیانــه 
ــگری  ــات گردش ــی مطالع ــا آسیب  شناس ــکاران، 1399( ی ــی و هم ــگری )فاضل ــوزه گردش ح
رودســری  )میرتقیــان  روســتایی  پژوهش  هــای  فصلنامــه  ماننــد  معیــن  فصلنامه  هــای  در 
ــا  ــز ب ــات نی ــی از مطالع ــان برخ ــن می ــت. در ای ــاره داش ــر آن اش ــانی، 1398( و نظای و خراس
به کارگیــری رویکــرد فراترکیبــی کیفــی بــه دنبــال ارائــه الگــو یــا مــدل شــناختی بوده  انــد ازجملــه 
دوســتی ایرانــی و همــکاران )1400( کــه بــه ارائــه الگــوی شــناختی از فراترکیــب عوامــل مثــر در 
حمایــت ســاکنان از توســعه پایــدار گردشــگری ســلامت پرداخته  انــد یــا کلابــی )1401( کــه بــا 
روش متاســنتز، ارائــه مــدل گردشــگری پایــدار طبیعــت را مــورد توجــه قــرار داده اســت، البتــه 

ایــن تحقیقــات بیشــتر معطــوف بــه نظــام پژوهــشِ گردشــگری اســت.
ــه  ــرای نمون ــت. ب ــه اس ــام گرفت ــدود انج ــی مح ــه صورت ــات ب ــب فرامطالع ــن اغل همچنی
رســول زاده و همــکاران )1395( بــا فراتحلیــل تنهــا 13 پژوهــش داخلــی مرتبــط بــه بررســی 
فرصت  هــا و محدودیت  هــای صنعــت گردشــگری ایــران پرداخته  انــد. آن  هــا بــه قدمــتِ تمــدن 
ایرانــی، اکوتوریســم منحصربه فــرد، هزینه هــای منطقــی گردشــگری بــه عنــوان مهم  تریــن 
فرصت هــا رســیده و در عین حــال  محدودیت هــای سیاســیِ برنامه ریــزی، اتــکای بیــش از حــد 
بــه درآمدهــای نفتــی، محدودیت هــای زیربنایــی  و تمرکــز  در  چند  شــهر  بــزرگ، محدودیت های 
 فرهنگــی  و مذهبــی، محدودیت هــای مرتبــط بــا تبلیغــات و رســانه و محدودیت هــای موجــود 
در آمــوزش را از مهم  تریــن چالش هــا نــام برده  انــد. در همیــن راســتا می  تــوان از پژوهــش 
نعامــی و چتــرروز )1396( نــام بــرد کــه به طــور خــاص موضــوع توســعه گردشــگری پزشــکی 
را بــا مــرور نظام  منــد )و مصاحبــه( در 37 مقالــه مرتبــط موردتوجــه قــرار داده انــد، یــا بــه مــرور 
نظام  منــد مقــالات پژوهشــی در مطالعــات اجتماعــی گردشــگری مربــوط بــه پژوهــش عظیمــی 

هاشــمی و همــکاران )1396( کــه فقــط بــه بعــد اجتماعــیِ گردشــگری پرداخته  انــد.
عــلاوه بــر مــوارد پیش  گفتــه، طبــق نتایــج ایــن محققــان عرصــه مطالعــات گردشــگری در 
ایــران بیش  تــر بــا پژوهش هــای چنــد رشــته  ای شناخته شــده، آن هــم پژوهش  هایــی کــه عمدتــاً 
بــا بهره  گیــری از روش  هــای کمــی و بــا نظرســنجی از ذینفعــان و کارشناســان انجام شــده اســت؛ 
ــواهد  ــکاران )1396( ش ــی و هم ــای عظیم ــق یافته  ه ــن طب ــه همچنی ــت ک ــی اس ــن در حال ای
ــت.  ــدود اس ــران مح ــگری در ای ــوع گردش ــته ای در موض ــات بین رش ــد مطالع ــه رش ــوط ب مرب
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جــدول شــماره 1 نشــان دهنده ماهیــت بینارشــته  ای مطالعــات گردشــگری در جهــان اســت.
جدول 1. رویکرد بینارشته  ای در فرامطالعات انجام شده در حوزۀ مطالعات گردشگری
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نقش  ایفای  سال   36 طی  پایان نامه ها  به  شکل دهی  در  رشته   15
روستایی،  حوزۀ  برنامه ریزی  اقتصاد،  شامل  رشته ها  این  کرده اند. 
انسان شناسی، جغرافی، علوم سیاسی، سرگرمی و فراغت، مدیریت 
کسب وکار، آموزش، جامعه شناسی، کشاورزی بوم شناسی، پارک ها 
حقوق،  بازاریابی،  منطقه ای،  و  شهری  برنامه ریزی  تفریحات،  و 
تجارت، حمل ونقل، مدیریت هتل و رستوران نام برده شده است. 
بعدها سایر رشته ها مانند هنرهای زیبا، فعالیت اجتماعی، الهیات، 
شد.  افزوده  رشته ها  این  به  هم  عمومی  روابط  همگانی،  ارتباطات 
بعدها )2006( کارآفرینی، معماری، تاریخ، حرکت شناسی، بازی، 

مطالعات زیست محیطی، بوم شناختی نیز اضافه شد.
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اقتصاد،  شناختی،  علوم  و  روان شناسی  انسانی،  جامعۀ  مطالعاتِ 
علوم  رشته ای،  چند  محیطی،  علوم  طراحی،  و  محیط  ساخت 
زمین، علوم پزشکی و بهداشت، علوم ریاضی، علوم زیستی، علوم 
و کشاورزی،  دامپزشکی  علوم  مهندسی،  اطلاعات،  و  محاسباتی 
فلسفه و مطالعات مذهبی، زبان، ارتباطات، فرهنگ، آموزش، تاریخ 
هنرهای  مطالعات  حقوق،  و  قانونی  مطالعات  باستان شناسی،  و 

خلاق، نوشتن، علوم فیزیکی به موضوع گردشگری واردشده اند.
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به جای داشتن یک رشته کاملًا مشخص، به گردشگری باید به عنوان 
همچنین  داشت.  توجه  رشته  چندین  شامل  مطالعاتی  حوزه  یک 
واقعیت گرا و  اثبات گرایانه  از روش های  ترکیبی  دانش گردشگری 

نظریه انتقادی است.
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علوم ر جامعه شناسی/   ،HLST مدیریت، کسب وکار،  شامل  منابع 

اجتماعی و روانشناسی در حوزه گردشگری تولید محتوا داشته  اند. 
در این میان عمدتاً علاوه بر وضعیت کسب وکار، تغییر آب و هوا، 

پایداری و فناوری بر گردشگری و صنعت مهمانداری تأثیر دارند.

1. Jafari, Jafar and J.R. Brent Ritchie 
2. Crouch, G. I.,Prude, R. R.
3. Fuchs, M., Fredman, P. and Ioannides, D.

4. Yuen-Hsien Tseng, Chaang-Iuan Ho. 
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حــال ایــن پژوهــش بــر پایــۀ چنیــن نگاهــی در میــدان برون دادهــای نهــاد علــم و بــا تمرکــز 
بــر یافته هــای کنشــگرانِ علمــی و بــا تأکیــد بــر یافته  هــای کیفــی منــدرج در رســاله  های دکتــری، 

هــدفِ شــناخت الگــوی توســعه گردشــگری در ایــران را دنبــال نمــوده   اســت.

روش پژوهش
پژوهــش توصیفــی- اکتشــافی پیــش رو، بــا رویکــردی کیفــی از روش تحلیــل محتــوای کمــی و 
فراترکیــب )و نرم افــزار مکــس کیــودا( اســتفاده   نمــوده   اســت. فراترکیــب روشــی بــرای تحلیــل 
پژوهش هــای کیفــی بــوده و می  توانــد نتایــج تفســیری را از تلفیــق و مقایســه یافته هــای 
پژوهش هــای کیفــی تولیــد  کنــد (Sandelowski & Barroso, 2007).همچنیــن بــه عنــوان 
رویکــردی منســجم در تجزیــه و تحلیــل داده هــای مطالعات کیفی، پژوهشــگران را قادر می ســازد 
تــا پــس از شناســاییِ یــک پرســش پژوهشــی خــاص و در فرایند یافتن پاســخ آن پرســش، شــواهد 
کیفــی را جســتجو، انتخــاب، ارزیابــی، جمع بنــدی و ترکیــب نمایــد (Erwin, et. al, 2011)، در 
نتیجــه تفســیری از یافته هــای مطالعــات منتخــب بــوده و بــا یــک بررســی ادبیــات و همچنیــن بــا 

.(Sandelowski & Barroso, 2007) ــاوت اســت ــه متف ــای ثانوی ــه و تحلیل ه تجزی
ــری از  ــه در مقطــع دکت ــن پژوهــش شــامل رســاله هایی اســت ک ــه در ای ــۀ موردمطالع جامع
رشــته ها و گرایش هــای گوناگــون علــوم انســانی در کل کشــور طــی بــازۀ زمانــی 1357 تــا 1398 
موضــوع گردشــگری )توریســم( را موردتوجــه و تحقیــق قــرار داده  انــد. از ابزار ســیاهۀ وارســی و نیز 
»برنامــه مهارت هــای حیاتــی ارزیابــی«   بــرای ارزیابــی کیفــی متــون پژوهــش بــه کار گرفته  شــده و 
درنهایــت 187 رســاله انتخــاب و مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. بــا مطالعــه اســنادی، کدهــای مربوط 
بــه مؤلفه هــای تأثیرگــذار بــر توســعۀ گردشــگری احصــا و بــا بازخوانی  هــای مکــرر و در رفــت و 
برگشــت  های اســتقرایی- قیاســی بــه شــرح جــدول زیــر به دســت   آمــد. مقــدار ضریــب کاپــا در 
ــی داری از  ــه کوچکتــری عــدد معن ــا توجــه ب ــوده و درواقــع ب »اس پــی اس اس« نســخه 24، 71% ب

0.05 درصــد فــرض اســتقلال کدهــای استخراج شــده، رد و پایایــی مناسب شــان احــراز شــد.
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جدول 2. عوامل مؤثر در توسعه گردشگری استخراج شده از پیشینه تحقیق )محقق، 1400(

شواهد کدهای احصاء شده

محرابی و همکاران، 1391؛ مدهوشی و ناصرپور، 
چشمه،  ده  محمدی  1395؛  محمدزاده،  1382؛ 
1396؛ خنده رو و کاشف، 1395؛ احمدی، 1397؛ 
باقری و همکاران، 1400؛ شایان و همکاران، 1399؛ 
همکاران،  و  سعیدی  1395؛  عرب،  و  مقصودی 
1391؛ غلامی و زیاری، 1400؛ اکوندایو، 2014؛ 
خان و راجا گوپال1، 2019؛ وانگ و آپ2، 2013؛ 

هونگ و همکاران، 2011؛ ... .

زیرساخت های  زیربنایی،  امکانات  مانند  نهادی  عوامل 
امکانات  خدمات،  به  دسترسی  و  راه  کیفیت  فیزیکی، 
لازم،  تسهیلات  ارائه   و  مناسب  رفاهی  خدمات  اقامتی، 
بهبود  انتظامی،  و  امنیتی  بهداشتی،  زیرساخت های 
بهبود  سرمایه گذاری،  محلی،  زیرساخت های  شرایط 

زیرساخت ها،... .

اوزگیت و اوزتورن3، 2021؛ محرابی و همکاران، 
و  سعیدی  1396؛  چشمه،  ده  محمدی  1391؛ 
و  پور  قلی  1397؛  احمدی،  1391؛  همکاران، 
همکاران، 2019؛ کرمی دهکردی و همکاران،1391؛ 
1395؛  محمدزاده،  2019؛  راجا گوپال،  و  خان 
باقری و همکاران، 1400؛ غلامی و زیاری، 1400؛ 
وانگ و آپ، 2013؛ کوان و همکاران، 2006؛ ... .

سرمایه گذاری ها،  افزایش  سرمایه،  شامل  اقتصادی  عامل 
از  حفاظت  سرمایه گذاری،  افزایش  سرمایه گذار،  امنیت 
منابع اقتصادی، اعطای تسهیلات، تعادل توسعه منطقه ای 

توسط دولت و سرمایه گذار بخش خصوصی، ... .

باقری و همکاران، 1400؛ محرابی و همکاران، 
نوری،  1395؛  عرب،  و  مقصودی  1391؛ 
1386؛ مدهوشی و ناصرپور، 1382؛ دانایی فرد 
و همکاران، 1391؛ محمدی ده چشمه، 1396؛ 
و  پور  قلی  2013؛  رین،  2014؛  اکوندایو، 
2018؛  همکاران،  و  مؤمنی  2019؛  همکاران، 
آپ،  و  وانگ  2016؛  ماویس،  و  رانگاریرای 
و  هونگ  1392؛  همکاران،  و  رحمانی  2013؛ 
همکاران، 2011؛ دانکن و کلیر، 2010؛ دوداس، 

2007؛ کرتواشو و راجابات، 2010؛ ... .

تنش های  سیاسی،  ثبات  مانند  حاکمیتی  سیاسی/  عامل 
قدرت،  نظام  پیچیدگی  دولت،  عملکرد  بین المللی، 
الزامات حاصل از پیچیدگی نظام قدرت، روابط سیاسی، 
حداکثرسازی  بازیگران،  چانه زنی  قدرت،  ساختار 
اجرای  بر  مؤثر  ذی نفع  ابزاری، گروه های  منابع  منافع، 
سیاسی،  نقش آفرینی های  سیاسی،  توسعه  سیاست ها، 
استراتژی ها،  و  رویه ها  دولت،  حمایت های  نهادگرایی، 
شاخص های  قوانین،  قانون گذاری،  خلأهای  و  کاستی ها 
اهداف،  در  انسجام  و  تمرکز  سیاست گذاری:  بنیادین 
الگوی  سیاست گذاران،  میان  نظام مند  و  یکپارچه  دیدگاه 
تصمیم گیری،  مراکز  تعدد  معین،  سیاست گذاری 
نامطلوب  تفاوت های  ساختاری-اداری،  همپوشانی های 
تنظیمی،  نقش های  بخشی،  سیاست گذاری های  در 
بازیگران، اجرای درست  نقش شناختی و نقش هنجاری 
سیاست ها، انتخاب درست ابزارهای اجرای موفقیت آمیز 
پذیری  عمل  گردشگری،  سیاست های  و  خط مشی ها 
پیاده سازی  در  مشترک  و  یکپارچه  رویکرد  سیاست ها، 

سیاست گردشگری پایدار، اطلاعات و آمار، ... .

1. Tuan, V. K., & Rajagopal, P.
2.Wang & Ap
3.Özgit, H. & Zhandildina, D.
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مقصودی و عرب، 1395؛ محرابی و همکاران، 
اکوندایو،  1400؛  همکاران،  و  باقری  1391؛ 
2014؛ رین، 2013؛ اوزگیت و اوزتورن، 2021؛ 
قلی پور و همکاران، 2019؛ مؤمنی و همکاران، 
وانگ  2016؛  ماویس،  و  رانگاریرای  2018؛ 
نجدا  2006؛  همکاران،  و  2013؛ کوان  آپ،  و 
همکاران،  و  رحمانی  2014؛  و کوپرا،  جانوسکا 
و  وار  آلتینی،  همکاران، 2006؛  و  1392؛ کوان 

حسین، 2007؛ ... .

عامل مدیریتی / اجرایی مانند نبود مدیریت، فقدان انسجام، 
تعارضات، سوءبرداشت های برنامه ریزان و سیاست گذاران 
هماهنگی، کیفیت  برنامه ریزان،  و  مجریان  میان  اختلاف 
برنامه ریزی، برنامه ریزی صحیح و دقیق و علمی، بهره گیری 
اداری،  نظام  کیفیت  عملی،  تجربه های  از  برنامه ریزان 
بوروکراسی، اجرای سیاست ها، دانش نظری و علمی اداره 
امور گردشگری، عملکرد نهادهای اجرایی، محدودیت ها، 
راهکارهای علمی در صنعت گردشگری، ابزارهای اثرگذار بر 
اجرای سیاست ها، ویژگی های رفتاری و شخصیتی مدیران، 
تخصص و مهارت مجریان، ساختارهای سازمانی، تمرکز، 
نظارت  و  ارزیابی  سازمانی، کنترل،  درون  روابط  کیفیت 
تشویقی،  سیاست های  واحدهای گردشگری،  فعالیت  بر 
مدیریت  مستمر،  تغییرات  راهبری  بلندمدت،  برنامه ریزی 
الزامات  مورد  در  آگاهی کافی  پایدار،  کیفیت گردشگری 
اقتضائات توسعه گردشگری،  مدیریت توسعه گردشگری، 
ویژگی های  سازمانی ،  ویژگی های  نوآورانه،  فعالیت 
زیست محیطی، فرایند نوآوری، کاربرد فناوری ها، اطلاعات 

و آمار، مدیریت مالی مؤثر، نظام پاسخگویی، ... .

کاشف،  و  خنده رو  1400؛  همکاران،  و  باقری 
و  دهکردی  کرمی  1397؛  احمدی،  1395؛ 

همکاران،1391؛ وانگ و آپ، 2013؛... .

عوامل اجتماعی مانند آگاهی اجتماعی، شناخت قانونمندی های 
امنیت  تأمین  جامعه پذیری،  انضباط پذیری،  خاص،  و  عام 
اجتماعی، شناخت گسل های اجتماعی مرتبط با امنیت، حضور 

فعال نیروی انتظامی آموزش دیده در اماکن گردشگری، ... .

محرابی و همکاران، 1391؛ خنده رو و کاشف، 
احمدی  1391؛  همکاران،  و  سعیدی  1395؛ 
ناصرپور،  و  مدهوشی  1393؛  خسروی  پور،  و 
1399؛  حکمت نیا،  1395؛  محمدزاده،  1382؛ 
اوزتورن،  و  اوزگیت  1400؛  همکاران،  و  باقری 
2021؛ کرمی دهکردی و همکاران،1391؛ مؤمنی 
2017؛  همکاران،  و  رکنی  2018؛  همکاران،  و 
همکاران،  و  شایان  2014؛  جوباید،  و  حسن 

1399؛ رین، 2013؛ ...

عامل فرهنگی مانند عوامل مکانی- فضایی، سرمایه های 
تاریخی،  و جاذبه های  موقعیت ها  غنی،  فرهنگ  فرهنگی، 
گردشگر،  پذیرش  فرهنگ  فرهنگی،  میان  ارتباطات 
تفاوت های  انتقادی،  تفکر  خودی،  غیر  با  فرهنگی  رفتار 
منابع  از  بهتر  حفاظت  فرهنگی،  انطباق  ایدئولوژیکی، 
طبیعی، فرهنگی و زیست محیطی، کوته  نگری و قوم مداری، 

. ...

مدهوشی و ناصرپور، 1382؛ بهرام زاده، 1400؛ 
محمدزاده، 1395؛ قلی پور و همکاران، 2019؛ 
راجا گوپال،  و  خان  همکاران، 1399؛  و  مؤمنی 
نجفی  1396؛  چشمه،  ده  محمدی  2019؛ 
زرمهری و همکاران، 1396؛ خنده رو و کاشف، 
بیرجینگ  1400؛  همکاران،  و  باقری  1395؛ 
2014؛  جوباید،  و  حسن  2018؛  همکاران،  و 

اوزگیت و اوزتورن، 2021، ... .

عامل بازاریابی مانند جهت  گیری استراتژیک   در بازاریابیِ 
برانگیزاننده   ،  عوامل  و  سلیقه ها  نیازها،  شناخت  مقاصد، 
تنوع محصولات و خدمات، برنامه ریزی جامع و کامل با 
برنامه  مناطق،  از  یک  هر  امکانات  و  استعدادها  به  توجّه 
 ،)ICT( ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  خلاق،  تبلیغاتی 
شبکه سازی، رقابت مطلوب، ارتباطات مناسب، مشارکت 
فعال بخش خصوصی و دولتی، معرفی جاذبه ها، تبلیغات 
مثبت و هدفمند، مراقبت از خدمات ضعیف و غیرقانونی، 

هماهنگی بین ذینفعان، بودجه، ... .
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محرابی و همکاران، 1391؛ بیرجینگ و همکاران، 
2018؛ ...

عامل انسانی مانند آموزش، ارزش کارکنان پیشرو، ... .

کرمی دهکردی و همکاران،1391؛ ... عامل امنیت در ابعاد مختلف مانند امنیت گردشگر، امنیت 
سرمایه گذار، امنیت قانونی، امنیت جانی و امنیت اداری ... .

1400؛  همکاران،  و  باقری  1399؛  حکمت نیا، 
وانگ و آپ، 2013؛ ... .

عوامل طبیعی، اقلیمی و زیست محیطی ... .

یافته  های به دست آمده از تحلیل محتوای کمی
طبــق نتایــج در میــان دانشــگاه  های کشــور بیشــترین میــزان تولیــدات را دانشــگاه تهــران بــا 40 
رســاله بــه خــود اختصــاص داده اســت. در ایــن میــان دانشــگاه تربیــت مــدرس بــا 24 مــورد 
و دانشــگاه علامــه طباطبائــی بــا 13 مــورد بــه ترتیــب در جایــگاه دوم و ســوم قــرار گرفته انــد.

نمودار 2. نمودار دانشگاه های پایان نامه های دفاع شده در حوزه مطالعات گردشگری

ــام  ــه در انج ــت ک ــری اس ــگاه برت ــان دهنده ده دانش ــر نش ــدول زی ــا، ج ــب یافته ه ــه موج ب
مطالعــات گردشــگری نقــش فعالــی ایفــا نموده انــد. ایــن دانشــگاه ها ظرفیــت آن را دارنــد کــه 

ــوزش و پژوهــش گردشــگری باشــند. قطب هــای آم
جدول 3. ده دانشگاه برتر در حوزه مطالعات گردشگری

دانشگاه تهران 40 مورد

دانشگاه تربیت مدرس 24 مورد

دانشگاه علامه طباطبائی 13 مورد

دانشگاه علم و فرهنگ تهران 12 مورد

دانشگاه تبریز 11 مورد

دانشگاه خوارزمی 11 مورد

دانشگاه فردوسی مشهد 10 مورد

دانشگاه اصفهان 7 مورد

دانشگاه یزد 6 مورد

دانشگاه پیام نور استان تهران 4 مورد
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همچنیــن نمــودار زیــر نشــان دهنده میــزان رســاله های بــه انجــام رســیده بــر حســب ســال 
ــا 1371  ــازۀ زمانــی 1357 ت ــق نتایــج در ب ــد در حــوزه مطالعــات گردشــگری اســت. طب تولی
مطالعــات گردشــگری چنــدان بــا اقبــال جامعــۀ دانشــگاهی مواجــه نبــوده  ، ایــن رونــد در ادامــه 
تغییریافتــه به گونــه ای کــه بیشــترین تولیــد آثــار علمــی موردنظــر در ایــن پژوهــش در ســال  های 

موردبررســی مربــوط بــه ســال 1398 اســت.

نمودار 3. میزان تولیدات برحسب سال

همچنیــن جــدول شــماره 4 نشــان دهندۀ میــزان رســاله های بــه انجــام رســیده بــر حســب 
ســال تولیــد در حــوزۀ مطالعــات گردشــگری اســت.

جدول 4. توزیع فراوانی پژوهش  های حوزۀ گردشگری در رساله های مقطع دکتری بر اساس سال 

)دوره 5 ساله( )محقق، 1400(

درصد فراوانی سال انتشار

- - 1357-1361

- - 1362-1366

- - 1367-1371

0/53 1 1372-1376

1/06 2 1377-1381

4/81 9 1382-1386

12/83 24 1387-1391

80/74 151 تا زمان مطالعه-1392

 بــر اســاس داده  هــای به دســت آمده از 187 مــورد 62 نفــر زن و 125 مــورد مــرد بــوده، ازایــن رو 
درصــد فراوانــی مــردان علاقه منــد بــه ایــن حــوزه دو برابــر بیــش از زنــان اســت. همچنین رشــته ها و 

گرایش هــای علمــی پژوهنــدگانِ مطالعــات گردشــگری به شــرح جــدول 5 به دســت آمد.
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جدول 5. توزیع فراوانی پژوهش  ها بر اساس رشته و گرایش علمی )محقق، 1400(
درصد فراوانی گرایش رشته

40/64

30 شهری جغرافیا )76(

5 سیاسی

8 ژئومورفولوژی )طبیعی(

1 انسانی

1 جغرافیای پزشکی

1 کلی

30 روستایی

26/73

15 بازرگانی مدیریت )50(

5 دولتی

1 آموزشی

1 مدیریت رفتار

4 صنعتی

13 جهانگردی )گردشگری(

7 سایر

2 رسانه

1 سیاست گذاری

1 تصمیم گیری

6/41
10 مدیریت ورزشی تربیت بدنی

2 سایر

0/53 1 کارآفرینی

0/53 1 آینده پژوهی

2/13 4 محیط زیست

2/67 5 علوم اجتماعی

0/53 1 حقوق خصوصی

1/06 2 علوم پایه

4/81 9 کشاورزی

3/2 6 اقتصاد

1/06 2 علوم پزشکی

0/53 1 صنایع

0/53 1 زبان انگلیسی

1/06 2 مهندسی شهرسازی

7/48 14 )شماره های،78،148،147،130،128،4،23،56،98،96، 103،80،135( نامشخص
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ــگری،  ــا گردش ــط ب ــوع مرتب ــا موض ــری ب ــع دکت ــده در مقط ــاله های انجام ش ــی رس بررس
ــه علمــی  ــه رتب ــا توجــه ب ــن حــوزه ب ــارۀ اســاتید مطــرح در ای ــی درب بیانگــر داده هــا و اطلاعات

ــت. ــماره 6 اس ــدول ش ــرح ج ــه ش ــگاه ها ب ــع دانش ــگاهی و توزی ــته های دانش ــاتید، رش اس

جدول 6. اساتید برجسته در حوزۀ مطالعات گردشگری )محقق، 1400(

ف
نام و نام خانوادگیردی

تعداد 
فراوانی

هیئت علمی 
دانشگاه

رشته تحصیلی و رتبه علمی
گرایش

14عبدالرضا رکن الدین افتخاری1
دانشگاه تربیت 

مدرس
جغرافیای روستاییاستاد تمام

جغرافیای روستاییاستاد تمامدانشگاه تهران12محمدرضا رضوانی2

جغرافیای روستاییدانشیاردانشگاه تهران9حسنعلی فرجی سبک بار3

جغرافیای روستاییاستاد تمامدانشگاه تهران9سید حسن مطیعی لنگرودی4

جغرافیااستاد تمامدانشگاه خوارزمی8حسن افروخته5

مدیریت جهانگردیدانشیاردانشگاه علامه8حمید ضرغام بروجنی6

جغرافیای روستاییدانشیاردانشگاه تهران7سیدعلی بدری7

جغرافیای شهریدانشیاردانشگاه تبریز6رحیم حیدری چیانه8

جغرافیای روستاییاستاددانشگاه تهران6مجتبی قدیری معصوم9

5محمدحسین ایمانی خوشخو10
دانشگاه علم و 
فرهنگ تهران

علوم گردشگریدانشیار

جغرافیای روستاییدانشیارتربیت مدرس5مهدی پورطاهری11

تربیت بدنیدانشیاردانشگاه مازندران5مرتضی دوستی12

جغرافیای شهریاستاد تمامدانشگاه اصفهان4مسعود تقوایی13

جغرافیا ـ اقلیم شناسیدانشیارخوارزمی4محمد سلیقه14

جغرافیای شهریاستاددانشگاه تهران4کرامت اله زیاری15

جغرافیای شهریاستاددانشگاه تهران4احمد پوراحمد16

جغرافیا ـ اقلیم شناسیاستاد تمامخوارزمی3بهلول علیجانی17
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ــل داده،  ــق در جمــع آوری و تحلی در ادامــه ویژگی هــای روش شــناختی شــامل رویکــرد تحقی
ابــزار گــردآوری داده هــا، قلمــرو جغرافیایــی موردنظــر ... بــه شــرح جــدول جــدول 7 به دســت آمد.

جدول 7. ویژگی های روش شناسی )محقق، 1400(

ابزار گردآوری داده ها فراوانی رویکرد تحقیق

پرسشنامه 37 کمی

مصاحبه 59 کیفی

پرسشنامه و مصاحبه و مشاهده 77 آمیخته

14 14 نامشخص

187 187 جمع کل

تحلیــل محتــوای کمــی رســاله های انجام شــده دربــاره موضوع هــا و محورهــای پژوهشــی 
رســاله های مقطــع دکتــرا در حــوزۀ گردشــگری بــه شــرح جــدول زیــر اســت.

جدول 8. موضوع ها و محورهای پژوهشی رساله های مقطع دکترا در حوزۀ گردشگری و فراوانی 

نسبی آن ها )محقق، 1400(

درصد فراوانی موضوعات گردشگری

8/5 16 موضوعات مربوط به گردشگری پزشکی

7/9 15 موضوعات مربوط به گردشگری ورزشی

11/1 21 موضوعات مربوط به گردشگری فرهنگی، تاریخی و مذهبی

15/9 30 موضوعات مربوط به گردشگری روستایی

13/2 25 موضوعات مربوط به گردشگری شهری

6/9 13 موضوعات مربوط به گردشگری تجاری

9/5 18 گردشگری جاذبه  های طبیعی، بوم گردی، طبیعت گردی

11/1 21 سیاست گذاری و برنامه راهبردی گردشگری

1/6 3 بررسی شرایط زیست اقلیمی میزبان

6/4 12 موضوع توسعۀ پایدار گردشگری

3/7 7 مسئله کارآفرینی و جنبه های اقتصادی در گردشگری

0/53 1 توجه به مسئله زبان گردشگر

1/06 2 موضوع فناوری و گردشگری

0/53 1 توجه به مسئله منظر و مکان گردشگری

0/53 1 مسئله امنیت و گردشگری

0/53 1 موضوع گردشگری و سالمندان
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همچنیــن قلمــرو زمانــی پژوهــش حــد فاصــل 1357 تــا 1398 بــوده و جامعــه موردمطالعه 
پژوهش هــا بــه ترتیــب جــدول زیــر به دســت آمده اســت.

 جدول 9. جامعه موردمطالعه و قلمرو مکانی هر یک از واحدهای تحلیل )محقق، 1400(

جامعه موردمطالعه قلمرو مکانی

- گردشگران روستاهای طارم )2 مورد(
- گردشگران غار سهولان و کتله خور )1(

استان زنجان

- گردشگران ورزشی استان مازندران )1(
- گردشگران ساحلی )1(

- گردشگران نواحی روستایی و جنگلی بخش مركزی شهرستان نوشهر )2(
- گردشگران شهرستان کلاردست )1(

- گردشگران روستاهای كوهستانی –جنگلی مازندران مركزی )1(
- عاملان كسب وكارهای گردشگری در جاده هراز آمل )1(

- گردشگران قله دماوند )2(

استان مازندران

شهروندان شهرستان های کرمان )1( استان کرمان

-گردشگران شهر مشهد )8(
- شرکت کنندگان در رویداد ادبی بزرگداشت حکیم ابوالقاسم فردوسی )1(

- شرکت کنندگان در المپیاد ورزشی )دانشگاه فردوسی مشهد()1(
- گردشگران شهر شاندیز )1(

خراسان رضوی

گردشگران شهرستان خور و بیابانک )1( استان اصفهان

- گردشگران شهر تبریز )5(
- گردشگران در نواحی روستایی استان آذربایجان شرقی )1(

- كارآفرینان گردشگری نواحی روستایی شهرستان ورزقان )1(
- گردشگران پزشکی در استان )1(

آذربایجان شرقی
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جامعه موردمطالعه قلمرو مکانی

- گردشگران شهر تهران )9(
- گردشگران ورزشی شهر تهران )3(

- گردشگران در روستاهای تهران )5(
- بیمارستان های شهر تهران )1(

- متصدیان هتل ها ی  کارآفرین شهر تهران )4(
- گردشگران در لواسان )1(

- گردشگران در فرودگاه امام خمینی )1(
- گردشگری شهری الکترونیك تهران )1(

-گردشگران فیروزکوه )1(
- مراجعه کنندگان به آژانس های گردشگری شهر تهران )1(

- مسئولین گردشگری شهر تهران )1(
- گردشگران دهستان رودبار قصران شهرستان شمیرانات )1(

- عاملان در شرکت مادر تخصصی سیاحتی و مراکز تفریحی پارسیان )1(
- كارشناسان برنامه ریزی شهری شهرداری تهران و كارشناسان معاونت گردشگری )1(

- شرکت کنندگان ورزشی خارجی دهه فجر 89-88 )1(

استان تهران

گردشگران دریایی چابهار )2(
استان سیستان و 

بلوچستان

گردشگران فرهنگی شهر سنندج )1( استان کردستان

گردشگران روستاهای ده بالا، شهرستان تفت )1( استان یزد

- گردشگران استان گیلان )1(
- گردشگران در روستاهای گیلان 2

- گردشگران روستاهای كوهستانی شرق گیلان )1(
- گردشگران در شهر رشت )1(

- گردشگران در ماسوله )1(
- گردشگران رضوان شهر )1(

استان گیلان

- گردشگران شهر اردبیل )2(
- گردشگران روستاهای سرعین )1(
- گردشگران روستاهای اردبیل )1(

استان اردبیل

- گردشگران شهر یزد )6(
- گردشگران شهر میبد )1(

- گردشگران شهر اردکان )1(
استان یزد



حکمرانی گردشگری در تعاطیِ نظام دانایی و عقلانیت در عمل 

      سال سوم
 شماره دوم

تابستان 1402

69

جامعه موردمطالعه قلمرو مکانی

- گردشگران شهر کرمانشاه )1(
- گردشگران استان کرمانشاه )1(

استان کرمانشاه

- گردشگران آذربایجان غربی )1(
- گردشگران سردشت )1(

استان آذربایجان 
غربی

- گردشگران پزشکی شهر شیراز )1(
- عشایر کوچ رو استان فارس )1(

- گردشگران در جاهای تاریخی شیراز )1(
- گردشگران سالمند شهر شیراز )1(

استان فارس

گردشگران شهرستان خرم آباد )1( استان لرستان

- گردشگران شهر یاسوج )1(
- گردشگران شهرستان دنا )1(

- استان کهکیلویه و بویراحمد )1(

استان کهکیلویه و 
بویراحمد

- گردشگران در روستاهای استان گلستان )1(
- گردشگران شهرستان گرگان، کردکوی و علی آباد )1(

استان گلستان

گردشگران تالاب های بین المللی استان خوزستان )1( استان خوزستان

- گردشگران شهر اصفهان )3(
- گردشگران مسجد شیخ لطف الله )1(

- گردشگران استان اصفهان )1(
- گردشگران خارجی شهر اصفهان )1(

استان اصفهان

گردشگران استان قم )1( استان قم

- گردشگران روستایی بخش آسارای کرج )1(
- گردشگران روستاهای كوهستانی استان البرز )1(

- گردشگران ناحیه روستایی برغان )1(

استان البرز

- گردشگران غار علی صدر همدان )1(
- گردشگران شهر همدان )1(

- گردشگران منطقه جنوب غربی )دره عباس آباد( )1(
- گردشگران كمازان سفلی ملایر )1(

استان همدان

گردشگران شهر ایلام )1( استان ایلام

- گردشگران منطقۀ قومی- فرهنگی اوراماناتِ
گردشگران شهر بانه )1(

كردستان

گردشگران کشاورزی شهر قزوین استان قزوین
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جامعه موردمطالعه قلمرو مکانی

- خبرگان حوزه امنیت )1(
- خبرگان در دانشگاه های كشور )1(

- اساتید ارتباطات و رسانه گردشگری و مدیران )1(
- متخصصان مدیریت ورزشی و گردشگری كشور در رشته والیبال )1(

- گردشگران در منطقه خلیج فارس )1(
- گردشگران شمال و شمال غرب ایران )4(

- گردشگران فلات مرکزی ایران )1(
- گردشگران پارک های جنگلی )1(

- اعضا شبکه اجتماعی عضو در گروه های مربوط به گردشگری زیارت در ایران )1(

سراسر کشور

- گردشگران مقصد آذربایجان )2(
- گردشگران عتبات عالیات عراق )1(

- سرمایه گذاران خارجی در گردشگری )1(

کشورها و جامعه 
موردمطالعه 

خارجی

یافته  ها و دلالت های به دست آمده از فراترکیب یافته  های کیفی رساله  ها
همســو بــا نتیجــه تحقیــق فاضلــی و همــکاران )1399( و ســلطانی  نژاد و همــکاران )1398( 
ســیر مطالعــات گردشــگری صعــودی اســت. همچنیــن طبــق شــواهد توجــه بــه موضــوع طــی 
ــد  ــودی تولی ــن ســیر صع ــه ای ــه ای ک ــه جــزء را طــی کــرده   به گون ــه   مســیری از کل ب ــار ده چه
محتــوا از کلیــت گردشــگری آغــاز و بــه تدریــج انــواع گردشــگری  ها شــامل گردشــگری 
روســتایی، گردشــگری ورزشــی، گردشــگری پزشــکی، گردشــگری شــهری، گردشــگری مذهبــی 
و گردشــگری طبیعــت را موضــوع پژوهــش و دانش  گســتری قــرار داده     اســت. نتیجــه تحقیــق 
عظیمــی هاشــمی، بســتان و اصغــری )1396( نیــز حاکــی اســت پژوهش  هــا بیــش از آن کــه 

ــد رشــته  ای هســتند. بین  رشــته  ای باشــند، چن
ــه شــامل  ــودی، شــش مقول ــزار مکــس کی ــا اســتفاده از نرم اف ــل ب ــس از تحلی ــن پ همچنی
ــه تفکیــک درمجمــوع 33 مؤلفــه در  ــر هــر یــک از مقوله هــا ب ــی ب ــواع گردشــگری  ها و مبتن ان
بعــد عوامــل مؤثــر و نیــز 26 مؤلفــه در بعــد موانــع مؤثــر بــر توســعه گردشــگری بــه دســت آمــد 

)نمــودار صفحــه بعــد(.
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نمودار 3. الگوی به دست آمده با استفاده از نرم افزار مکس کیودا )محقق، 1400(

بدین ترتیــب مؤلفه  هــای تأثیرگــذار بــر توســعۀ   گردشــگری در ایــران بــر حســب نــوع 
گردشــگری بــه شــرح دو جــدول 10 و 11 احصــاء شــد. 

جدول 10. عوامل تأثیرگذار بر توسعه   گردشگری در ایران در هر یک از مقوله  های شش گانه 

گردشگری )محقق، 1400(

در گردشگری 
طبیعت

در گردشگری 
مذهبی

در گردشگری 
ورزشی

در گردشگری 
شهری

در گردشگری 
پزشکی

درگردشگری 
روستایی

جغرافیا و 
جاذبه های 

طبیعی
مؤلفه    های 

مدیریتی
مؤلفه  های 
اقتصادی

مؤلفه  های 
فرهنگی

تبلیغات و 
اطلاع رسانی

امور اجتماعی
مؤلفه  های 

فرهنگی
مؤلفه  های 

سیاسی
مؤلفه  های 
اقتصادی

جغرافیا و 
جاذبه های طبیعی

 جاذبه های 
تاریخی

زیرساخت  ها
مؤلفه  های 

سیاسی
مؤلفه  های 

فرهنگی
مؤلفه  های 
اقتصادی

راه های ارتباطی
جغرافیا و 
جاذبه های 

طبیعی
مؤلفه  های 

فرهنگی اقتصاد
زیرساخت  ها
مؤلفه    های 

مدیریتی

مؤلفه  های 
اقتصادی

تبلیغات و 
اطلاع رسانی
امکانات و 
تجهیزات

 امور مربوط به 
فرایند درمان
زیرساخت  ها
مؤلفه    های 

مدیریتی
مؤلفه  های 

فرهنگی

جغرافیا و 
جاذبه های طبیعی

زیرساخت  ها
تسهیلات اقامتی
مؤلفه  های امنیتی

مؤلفه  های اقتصادی
مؤلفه    های مدیریتی

تبلیغات و 
اطلاع رسانی

مؤلفه  های فرهنگی
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جدول 11. عوامل بازدارنده   از توسعه   گردشگری در ایران در هر یک از مقوله  های شش گانه 

گردشگری )محقق، 1400(
در گردشگری شهری در گردشگری 

پزشکی
در گردشگری 

روستایی
در گردشگری 

ورزشی
در گردشگری 

مذهبی

مؤلفه های تسهیلات 
اقامتی

مؤلفه های زیرساختی
مؤلفه های مدیریتی
مؤلفه های اقتصادی
مؤلفه های تبلیغی- 

اطلاع رسانی
مؤلفه های سیاسی

مؤلفه های تبلیغی و 
اطلاعرسانی

مؤلفه های مدیریتی
مؤلفه های فرهنگی
تسلط حرفهای در 

موضوع میزبانی
مؤلفه های سیاسی
مؤلفه های امنیتی

مؤلفه های اقتصادی
مؤلفه های اجتماعی

مؤلفه های زیربنایی و 
محیطی

مؤلفه های بهداشتی
مؤلفه های تسهیلات 

اقامتی
مؤلفه های مربوط به 

تردد مناسب

مؤلفه های 
زیرساختی
مؤلفههای 

سیاسی
مؤلفههای 

فرهنگی
مؤلفه های 
اقتصادی

مؤلفه های 
اجتماعی

مؤلفه های 
فرهنگی

مؤلفه های 
امنیتی

مؤلفه های 
بهداشتی

ــر  ــرح زی ــه ش ــت آمده ب ــن به دس ــل، مضامی ــع عوام ــا تجمی ــر و ب ــؤال آخ ــه س ــخ ب در پاس
ــدول 12( ــت. )ج اس

جدول 12. اولویت عوامل پیش برنده   و بازدارنده مؤثر بر توسعۀ گردشگری بر حسب فراوانی 

)محقق، 1400(
 عوامل مؤثر در توسعه گردشگری

بازدارندهها پیشبرندهها
اقتصادی )با فراوانی 3(
زیرساختی )با فراوانی 3(
 سیاسی )با فراوانی 3(
فرهنگی )با فراوانی 3(
 مدیریتی )با فراوانی 2(
امنیتی )با فراوانی 2(

اجتماعی )با فراوانی 2(
بهداشتی )با فراوانی 2(

تسهیلات اقامتی )با فراوانی 2(
تبلیغاتی ـ اطلاع رسانی )با فراوانی 2(

تسلط حرف های در موضوع میزبانی )با فراوانی 1(
راههای مناسب )با فراوانی 1(

فرهنگی )با فراوانی 6(
اقتصادی )با فراوانی 5(

جغرافیا و جاذبه های طبیعی )با فراوانی 4(
زیرساختی )با فراوانی 4(
مدیریتی )با فراوانی 4(

تبلیغاتی- اطلاع رسانی )با فراوانی 3(
امنیتی )با فراوانی 1(

تسهیلات اقامتی )با فراوانی 1(

امــور گردشــگری،  برنامه ریــزی  و  مدیریــت  شــامل  مضمــون  هشــت  نهایــت  در 
زیرســاخت های فیزیکــیِ مصنــوع جامعــه ، زیرســاخت های فرهنگــی یــا زیرســاخت های 
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رفتــاریِ مربــوط بــه حُســن تعامل انســانی، زیرســاخت های اجتماعــی و تأمینی، زیرســاخت های 
حقوقــی- قانونــی، زیرســاخت های طبیعــی و تاریخــی و زیرســاخت های حرفــه ای بــه دســت 
آمــد. بــر ایــن اســاس تصویــر زیرالگــوی شــناخت توســعه گردشــگری در ایــران اســت. از میــان 
الگوهــا و نظریه  هایــی کــه بــه تبییــن، توصیــف و یــا تشــریح ایــن نظــام  واره پرداخته  انــد، مــدل 
چــوی و ســیراکا1 )2005( و نظریــه یــان ترایــپ2 )2016( بــه ایــن الگــو نزدیک  ترنــد، هرچنــد 

ــود دارد. ــز وج ــی نی تفاوت  های

تصویر 1. مدل مفهومی توسعه گردشگری )محقق، 1400(

ــوان نتیجــه  ــن پژوهــش می ت ــات گردشــگری در ای ــی مطالع از بررســی دســتاوردهای کیف
و  تبلیغاتــی  زیرســاختی،  فرهنگــی،  اقتصــادی،  مدیریتــی،  عوامــل  مجمــوع  در  گرفــت 
اطلاع رســانی و عامــل تســهیلات اقامتــی هــم در گــروه عوامــل اثرگــذار و هــم در گــروه عوامــل 
بازدارنــده حضــور دارنــد. در نتایــج حاصــل از پژوهــش آلتینــی، وار و حســین3 )2007( عوامل 
محدودیت هــای مالــی، بی ثباتــی اجتماعــی و عــدم برنامه ریــزی هماهنــگ بــه منظــور توســعۀ  
ــران در  ــی مدی ــت و انســجام و همدل ــدان مدیری ــار فق ــکا در کن ــدار گردشــگری در جامائی پای
تأمیــن و دســتیابی بــه اهدافــی روشــن و گاه در برخــی مــوارد عــدم وجــود همــکاری لازم میــان 
ــارۀ  بخــش دولتــی و خصوصــی در اجــرای طرح هــا گــزارش شــده اســت. نتایــج تحقیــق درب
توســعه اســتراتژیک و پایــدار صنعــت گردشــگری توســط اکوندایــو4 )2014( نشــان داد به رغــم 
ظرفیــت بــالای جــذب گردشــگر بــه دلیــل جاذبه هــای فرهنگــی و طبیعــی کشــور نیجریــه، فقدان 
مدیریــت و عــدم ثبــات سیاســی و نیــز فقــدان زیرســاخت های لازم موجــب محدودیت هایــی 

در جــذب گردشــگر بــوده اســت. 
وانــگ و آپ )2013( نیــز در پژوهــش خــود نشــان دادند که عوامل اقتصــادی و اجتماعی، 

1. Choi, H-S. C., & Sirakaya
2. Tribe
3. Altinay, L., Var, T., Hines, S., & Hussain, K

4. Ekundayo
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ــر  ــت  محیطی ب ــار زیس ــازمانی در کن ــاختار س ــازمانی و س ــط درون س ــادی و رواب ــل نه عوام
اجــرای سیاســت های گردشــگری در چیــن اثرگذارنــد. پژوهــش کــوان و همــکاران1 )2006( 
عــدم توســعۀ گردشــگری مؤثــر بــه واســطه وجــود شــکاف میــان تدویــن و اجــرای سیاســت های 
گردشــگری در چیــن را آشــکار نموده  اســت. آنهــا بــه طــور مشــخص هفــت عامــلِ برنامه ریــزی، 
کفایــت مهــارت و تجربــه برنامه ریــزی، پیش بینــی نادرســت از آینــده، بهره گیــری از تجربه هــای 
ــزان و سیاســت گذاران،  ــل و سوءبرداشــت های برنامه ری ــزی، خطــای تحلی ــی در برنامه ری عمل
اختــلاف نظــر مجریــان و برنامه ریــزان، مشــکلات ناشــی از عــدم تعــادل بیــن توســعه مناطــق 

چیــن و ســرمایه گذاری بخــش خصوصــی را مدنظــر داشــته  اند.
هونــگ، کوشــی کوســتا و ســونگ2 )2011( در تحقیقــی کیفــی خــود سیاســت ها و 
مقــررات، حمایــت دولتــی، نــوع هزینه هــا، امکانــات و ظرفیت  هــای موجــود از ســویی و 
ــی توســعه توســعۀ پزشــکی  ــع اصل ــی از ســوی دیگــر را موان ــه محل نیازهــای بهداشــتی جامع
در هنگ کنــگ نــام برده  انــد. قلــی پــور و همــکاران )1397( در مطالعــه کیفــی خــود بــا 
ــی،  ــع اصل ــان ســه مان ــز از می ــران نی ــع توســعه گردشــگری پزشــکی در ای هــدف بررســی موان
سیاســت گذاری و ســاختارهای اداری )شــامل سیســتم اداری ضعیــف، همپوشــانی بیــن 
و  دولتــی  بخــش  بیــن  ضعیــف  ســلامت، همکاری  و  سیاســت گردشــگری  حوزه هــای 
خصوصــی، اطلاعــات و آمــار ضعیــف، نظــارت و ارزیابــی ضعیــف( را اولیــن بعــد از عوامــل 
ــن3 )2013(  ــن ری ــد. همچنی ــی می  کنن ــران معرف ــر توســعه گردشــگری پزشــکی در ای ــر ب مؤث
در ارزیابــی موانــع توســعه گردشــگری ورزشــی اســتان گانســو4 در کشــور چیــن بــه ســه عامــل 

ــه اســت. ــل فضــا و آگاهــی )شــناخت( دســت یافت ــار عام ــی در کن ســاختار مدیریت
خــان و راجــا گوپــال )2019( در تحلیــل عوامــل تأثیرگــذار بر توســعه پایدار گردشــگری در 
ویتنــام بــر نقــش دولــت در بهبــود مزیــت رقابتــی، افزایــش ســرمایه گذاری ها و ســرمایه گذاری 
در زیرســاخت ها بــرای توســعه گردشــگری و بهبــود زیرســاخت های محلــی و همچنیــن بهبــود 
خدمــات را درخــور اهمیــت بســیار دانســته   اســت، نتایــج تحقیــق او بــر نقــش عامــل اقتصــادی 

صحه گــذارده اســت.
مقصودی و عرب )1395( در بررســی سیاســت گذاری گردشــگری در کشــورهای اسلامی 
طــی یــک پژوهشــی تطبیقــی بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بــه دلایلــی چــون بی توجهــی بــه ارائــه  

1. Kun, Z., & van der Donk, M.
2. Heung, V. C., Kucukusta, D., & Song, H
3. Rain, P.
4. Gansu
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ــری از راهکارهــای علمــی در صنعــت گردشــگری، کاســتی ها  تســهیلات لازم و عــدم بهره گی
ــر  ــی را ب ــی محدودیت های ــز ضعــف عملکــرد نهادهــای اجرای و خلأهــای قانون گــذاری و نی
ــز  ــکاران )1391( نی ــی و هم ــن محراب ــد. همچنی ــل می کن ــور تحمی ــگری کش ــت گردش صنع
عــدم برخــورداری از جایــگاه مطلوبــی ایــران از حیــث رتبــه گردشــگری را بــه ترتیــب بــه عوامــل 
زیربنایــی و عامــل سیاســی، فرهنگــی، دولتــی، انســانی، مدیریتــی و اقتصــادی نســبت می  دهــد. 
نــوری )1386( نیــز در پژوهشــی مشــابه معتقــد اســت شــاخص های بنیادیــن سیاســت گذاری 
ــان  ــه در می ــد و یکپارچ ــدگاه نظام من ــورداری از دی ــداف، برخ ــجام در اه ــز و انس ــد تمرک مانن
سیاســت گذاران، توجــه بــه میــزان عمل پذیــری سیاســت ها، وجــود نظــام پاســخگویی و نیــز 
ــعه  ــه توس ــه ب ــیب و خدش ــأ آس ــد منش ــه می  توان ــت ک ــواردی اس ــر از م ــرد مؤث ــی عملک ارزیاب

گردشــگری باشــد.
ســعیدی و همــکاران )1391( در یــک پژوهشــی کیفــی موانــع توســعه صنعــت گردشــگری 
را نبــود زیرســاخت های فیزیکــی، عــدم ســرمایه گذاری و موانــع فرهنگــی فکــری بیــان 
ــز از چهــار عامــل تعــدد مراکــز تصمیم گیــری،  نموده  انــد. مدهوشــی و ناصرپــور )1382( نی
ضعــف بازاریابــی، ضعــف امکانــات زیربنایــی و خدمــات گردشــگری و نبــود فرهنــگ پذیــرش 
گردشــگر بــه عنــوان عوامــل مؤثــر بــر توســعه نیافتگی صنعــت گردشــگری نام  برده انــد. 
همچنیــن محمــدزاده )1395( در بررســی عوامــل مؤثــر بــر توســعه گردشــگری در شهرســتان 
ــگر،  ــرش گردش ــگ پذی ــی، فرهن ــات زیربنای ــان امکان ــی  دار می ــاط معن ــه ارتب ــه ب تربت حیدری
ــد.  ــا توســعه  گردشــگری اشــاره می  کن ــه گردشــگر ب ــا و اعطــای تســهیلات ب ــی جاذبه ه معرف
همســو بــا ایــن پژوهــش خنــده رو و کاشــف )1395( در بررســی موانــع گردشــگری در 
ــه موانــع فرهنگــی، عــدم شــناخت ســلیقه های گردشــگران، پاییــن  شهرســتان تربت حیدریــه ب

ــت  یافته  اند. ــات دس ــود امکان ــی و کمب ــطح آگاه ــودن س ب
در پژوهــش فیــروزی و گــودرزی )1395( تعــدد مراکــز تصمیم گیــری، ضعــف در 
ــرش  ــگ پذی ــف فرهن ــی و ضع ــف بازاریاب ــگری، ضع ــات گردش ــی و خدم ــات زیربنای امکان
گردشــگر در اســتان خوزســتان بــا توســعه نیافتگی صنعــت گردشــگری جنــگ در ایــن اســتان 
ــر  ــه بیشــترین تأثیــر ضعــف بازاریابــی ب ــز در پژوهشــی ب ــاط دارد. بهــرام زاده )1400( نی ارتب
گردشــگری موزه  هــای دفــاع مقــدس اشــاره دارد. در پژوهــش احمــدی )1397( وجــود 
فرهنــگ غنــی، جاذبه هــای تاریخــی ـ مذهبــی، ســرمایه گذاری، آگاهــی اجتماعــی و امکانــات 
ــکاران  ــی و هم ــی اســت. در پژوهــش مؤمن ــل در توســعه گردشــگری فرهنگ ــن عوام مؤثرتری
)1399( بازاریابــی، مســائل بین المللــی، مدیریــت و مشــکلات سیاســتی و تفاوت هــای 
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فرهنگــی از اصلی تریــن موانــع توســعه گردشــگری پزشــکی اند. در پژوهــش رکنــی و همــکاران1 
)2017( نیــز ضعــف پزشــکان در ارتباطــات میــان فرهنگــی، مانــع اصلــی توســعه گردشــگری 

پزشــکی کشــور اســت.

ارائه راهبردها
هــدف فراترکیــب خلاصه ســازی، بســط نظریــه و حتــی تعمیــم در ســطحی بالاتــر بــرای 
دســتیابی بــه یافته هــای کیفــی جدیــد عطــف نظــر بــه کاربــرد عملــی آن هاســت. در ادامــه بــه 

ــرد. ــرار گی ــه ق ــورد توج ــتی م ــای سیاس ــد در توصیه  ه ــه می  توان ــده ک ــه ش ــی پرداخت مباحث
ــق  ــه طب ــه این  ک ــل توج ــه قاب ــتین نکت ــگری: نخس ــی گردش ــی در حکمران ــرد اقتضائ رویک
ــی و  ــر ایجاب ــگری اث ــف گردش ــای مختل ــعه   حوزه ه ــر توس ــه ب ــی ک ــه عوامل ــا مجموع یافته  ه
پیش  برنــده یــا اثــری ســلبی و بازدارنــده دارنــد، متناســب بــا نــوع گردشــگری   دارای تفاوت  هایی 
هســتند، ماننــد تســلط حرفــه ای پزشــکان و پرســتاران در گردشــگری پزشــکی در مقایســه بــا 
عامــل جغرافیــا و جاذبه هــای طبیعــی در گردشــگری روســتایی و نیــز در گردشــگری طبیعــت. 
ــد ذیــل مقوله  هــای  ــه   عوامــلِ همســان و همانن ــر ایــن واقعیــت تفــاوت رتب همچنیــن مبتنــی ب
مختلــف گردشــگری قابل فهــم اســت ماننــد تفــاوت در جایــگاه  عامــل فرهنــگ در گردشــگری 
طبیعــت و گردشــگری شــهری. همچنیــن طبــق یافته هــا توســعه و بهبــود امکانــات ضــروری، 
ماننــد بهســازی مســیرهای ارتباطــی و امکانــات دسترســی بــه منطقــه، وضعیــت بهداشــتی و 
ــر توســعه یافتگی روســتاها  ــر ب ــل مؤث ــی روســتا اگرچــه از عوام ــات بهداشــتی - درمان خدم
هســتند امــا موجــب توســعه گردشــگری روســتایی نیــز خواهنــد بــود؛ امــا عامــل زیرســاخت در 
ــدارد. ایــن یافته  هــا بیانگــر ضــرورت اتخــاذ  اولویت  هــای توســعه گردشــگری مذهبــی قــرار ن
ــی در حکمرانــی گردشــگری اســت کــه بایــد در راهبردهــا مــورد توجــه واقــع  رویکــرد اقتضائ

شــود.
توجــه بــه نقــاط اســتراتژیک تغییــر در حکمرانــی گردشــگری: نتایــج ارائه شــده در جــدول 
شــماره 11 حاکــی اســت کــه به عنوان مثــال وجــود زیرســاخت های طبیعــی- تاریخــی یــا 
محیطــی - جغرافیایــی از عوامــل مؤثــر برانگیزاننده صنعت گردشــگری پزشــکی اســت هرچند 
فقــدان آن مانعــی بــر ســر راه توســعه ایــن نــوع گردشــگری نخواهــد بــود. ایــن درحالــی  اســت که 
ــه کیفیــت نهــادی چــون  ــوط ب ــی و تخصصــی، شــاخص  های مرب زیرســاخت های مناســب فن
تجهیــزات بیمارســتانی، مهــارت پزشــکان حــاذق عمومی و متخصــص؛ تنوع درمــان؛ امکانات 

1. Rokni, L. et al.
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ــع  ــده و مان ــه نبودشــان بازدارن ــی اســت ک ــل اصل ــه عوام ــزات پیشــرفته؛ و ... از جمل و تجهی
توســعه گردشــگری اســت. در مجمــوع نتایــج ایــن پژوهــش حاکــی اســت عوامــل انگیزاننــده 
ــه  ــه قابل احصاســت. ب ــواع گردشــگری ها جداگان ــا ماهیــت بنیادیــن هــر یــک از ان متناســب ب
عنــوان یــک توصیــه راهبــردی بــه نظــر می  رســد بــا توجــه بــه محدودیت  هــای بســیار موجــود 
در مســیرِ اقدامــات سیاســتی، نــوع مداخلــه و ارزیابــی می  توانــد حَسَــب تعریــف و تبییــن ایــن 
ــده و اصلــی همــواره از نقــاط  ــه، عوامــل انگیزانن ــول ایــن دوگان ــا قب دوگانه  هــا تنظیم شــود1. ب

ــود.  ــر و از اولویت هــای سیاســت گذاری خواهــد ب اســتراتژیک تغیی
ــای  ــگری و محدودیت  ه ــر گردش ــیِ ام ــوع ذات ــه تن ــه ب ــا توج ــل ب ــب عوام ــه ترتی ــه ب توج
ــر حســب فراوانــی هدایتگــر  ــه ترتیــب عوامــل ب ــه، توجــه ب ــه پیش  گفت ــر نکت بســیار: عــلاوه ب
چگونگــی تصمیم  ســازی و منطــق مداخلــه2 در سیاســت گذاری  ها و یــا نظریه  پردازی  هــای 
سیاســتی )نظریه پــردازی محــدود و معطــوف بــه عمــل3( نیــز دارای اهمیــت اســت، بــه ویــژه در 
امــر گردشــگری اســت کــه تنــوع و تکثــر از ویژگی هــای مهــم، ذاتــی و انــکار ناشــدنی آن اســت. 
طبــق نتایــج )جــدول 13( حُســن مدیریــت و برنامه ریــزی امــور گردشــگری بــه عنــوان عنصــری 
شــتاب بخش نقــش مهمــی در چگونگــی پیشــبرد و توســعه گردشــگری دارد، درعین حــال 
پیش نیازهــای فرهنگــی نیــز مکمــل قدرتمنــدی در کنــار ایــن عامــل اســت. همچنیــن در جهــان 
مــدرن امــروز کــه تکنیــک چهــرۀ  متفاوتــی از رفــاه مطلــوب همــگان اســت، انــواع تســهیلات 
رفاهــی عامــل مهمــی بــرای توســعه  گردشــگری اســت. ایــن ســه عامــل مقــدم بــر جاذبه هــای 
طبیعــی  ـ تاریخی انــد. در انتهــای ایــن فهرســت امنیــت در جامعــه میزبــان  قــرار دارد. همچنیــن 
ــع توســعه گردشــگری  ــا و موان ــه بازدارنده  ه ــوط ب ــد مرب ــن در بع ــب مضامی ــج ترتی ــق نتای طب
متفــاوت اســت. زیرســاخت  های فیزیکــی و دســتاوردهای تمــدن بشــری در توســعه از اولویــت 
برخوردارنــد. پــس از آن اداره امــور گردشــگری و بــه تعبیــر دقیق تــر مدیریــت و برنامه ریــزی امور 
گردشــگری از اولویت هــای بازدارنــده از توســعۀ گردشــگری اســت، وجــود حمایــت اجتماعــی، 
احســاس امنیــت، امــور حقوقــی ـ قانونــی در کنــار امــر فرهنگــی کــه بیانگــر وجــود نوعــی رفتــار 
فرهنگــی پســندیده در مواضــع گوناگــون گردشــگری و بــه ویــژه در مواجهــه بــا دیگــریِ فرهنگــی 

1. تحقیق باقری و همکاران )1400( نیز همزمان دو بُعد اصلی شامل عوامل پیشران )با پنج مولفۀ اقتصادی، سیاسی/حاکمیتی/
مدیریتی، اجتماعی/فرهنگی، پیش نیازهای زیرساختی لازم و عوامل رانشی گردشگر( و نیز بُعد عوامل بازدارنده )با پنج مؤلفه 
اقتصادی، اجتماعی / فرهنگی، سیاسی/ حاکمیتی/ مدیریتی، زیست محیطی و محقق نشدن پیش نیازها و زیرساخت های لازم( با 

هدف شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مذهبی مورد توجه قرار گرفتهاست.
2. Intervention Logic

3. نظریه ای که اغلب در مرحلۀ توسعۀ یک سیاست یا هر نوع مداخله تعریف می شود )اشتریان، 1397: 37(. شناختِ الگوی 
توسعه  گردشگری را می توان به مثابه نوعی توانمندسازی سیاستی هم دانست.



      سال سوم
 شماره دوم

تابستان 1402

78

مقاله علمی

ــم  ــای مه ــه ای از بازدارنده ه ــاخت های حرف ــه زیرس ــوط ب ــور مرب ــت و ام ــر اس ــرش غی و پذی
توســعه گردشــگری اســت. )جــدول زیــر(

جدول 13. ترتیب مضامین پیش  برنده   و بازدارنده مؤثر در توسعۀ گردشگری )محقق، 1400(

ترتیب مضامین بازدارنده ترتیب مضامین پیش برنده

زیرساخت های مصنوع فیزیکی
مدیریت و برنامه ریزی امور گردشگری

ساخت های اجتماعی - تأمینی
ساخت های حقوقی-قانونی

ساخت های مربوط به حُسن تعامل انسانی
ساخت های حرفه ای

مدیریت و برنامه ریزی امور گردشگری
ساخت های مربوط به حُسن تعامل انسانی

زیرساخت های مصنوع فیزیکی
ساخت های طبیعی- تاریخی
ساخت های اجتماعی- تأمینی

تعاطــیِ نظــام دانایــی و عقلانیــت در حکمرانــی گردشــگری: نتایــج ایــن پژوهــش نشــان 
ــامهت 15  ــا مس ــور ب ــگاهی کش ــش دانش ــام پژوه ــکل گرفته در نظ ــگری ش ــش گردش داد دان
ــن  ــت(؛ همچنی ــا و مدیری ــا ســهم بیشــتر دو رشــته جغرافی ــه ب ــوده )البت رشــته دانشــگاهی ب
ــر آموزه  هــای  ــی ب ــوم اجتماعــی اغلــب مبتن ــق نتایــج رشــته ها و گرایش هــای مختلــف عل طب
تخصصــی و درواقــع رشــته مدارانه بــه حــوزه   گردشــگری ورود یافته  انــد. بــه نظــر می  رســد در 
عمــل پاره  پاره  هــای دانــش تولیدشــده، زمانــی چــون دانه  هــای تســبیح در کنــار هــم مجموعــه 
ــد داد کــه ســاخت  مندی هــر چــه بیشــتر نظــام پژوهــش دانشــگاهی  کاملــی را شــکل خواهن
و هدایــت فعالیت  هــای خُــرد پژوهشــی موجــب نقش  آفرینــیِ اثربخش  تــر نظــام آمــوزش 
 (Jones, 2006) عالــی باشــد. به کارگیــری درســتِ دانــش چــون ســوختی بــرای مزیــت رقابتــی
 (Cavusgil, Calantone, Zhao, 2003 ; Newell, 2015) فرایندهــای نــوآور را هدایــت  کــرده
 .(Weidenfeld, A. et al, 2010) ــر ســازد ــوغ متأث ــه   بل ــث تجرب ــع را از حی ــد صنای و می  توان
پژوهشــگران بــه درســتی بــه ایــن  مســئله  مهــم پــی برده  انــد کــه اکتســاب، جــذب، تبدیــل و 
بهره بــرداری از ســرمایه های دانشــی بــر فرآیندهــای نــوآوری در حــوزه  گردشــگری نیــز اثرگــذار 
اســت (Yiu, M., Law, R., 2014  Shaw, G. Williams, A. 2009). بــه هــر ترتیــب بهره منــدی 
از ظرفیــت دانــش محقــق   شــده ایــن صنعــت گردشــگری را در مســیر نــوآوری قــرار خواهــد داد 
(Zahra, George, 2002). حکمرانــی گردشــگری در ایــران می  توانــد در تعاطــیِ نظــام دانایــی و 

عقلانیــت در عمــل، حکمرانــیِ شایســته  تری را بــه منصــۀ ظهــور رســاند. بــا توجــه بــه این  کــه 
نتایــج تحقیــق حکایــت از ســیر صعــودی اهتمــام تحقیــق در عرصــه گردشــگری دارد، ضمــن 
این  کــه ابزارهــای متعــدد و متکثــر پژوهــش ذیــل رویکردهــای کمــی، کیفــی و آمیختــه فرصــت 
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مناســبی بــرای فهــم و حــل مســائل واقعــی و نشــر متــون اثرگــذار و جــذب فرصــت بهبــود در 
میــدان تحقیــق فراهــم اســت1 تــا جســت  وجوهای محققانــه و هدفمنــد صــورت پذیــرد. میــدان 
معرفــت انــدوزیِ راســتین در موضــوع گردشــگری در چنیــن چرخــه  ای و در ارتباطــی تنگاتنــگ 
بــا صنعــت گردشــگری و در یــک نظــام دانایــی اتفــاق خواهــد افتــاد. حاصــل چنیــن نگاهــی 

دانــش فرارشــته  ای و مســأله  محور بــه موضــوع گردشــگری اســت.
 قدردانــی: ایــن پژوهــش بخشــی از یافته  هــای طرحــی اســت کــه بــا هــدف »مســأله شناســی 
ــه  ــوف ب ــانی معط ــوم انس ــاماندهی عل ــلا و س ــع اعت ــرح جام ــل ط ــران« ذی ــگری در ای گردش

پیشــرفت كشــور در پژوهشــگاه علــوم انســانی و مطالعــات فرهنگــی انجــام پذیرفتــه اســت.

1. شایسته است مراقب سیطرۀ روش های یکنواخت که یک باره بر اجتماعی علمی پژوهشگران چیره می شوند، بوده و ضمن 
وفاداری به روش دقیق علمی و با تحقیقات ژرف، مسئله مند نمودن موضوعات پژوهشی را حسب اقتضائات تاریخی  ـ فرهنگی 

و سیاسی  ـ اجتماعی پی گرفت.
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