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Abstract 
Cultural heritage tourist attractions in a region provide the grounds for activating hidden 
capacities to respond to needs, improve the conditions, and create new opportunities. 
Despite its possession of such attractions, Kalat County has not received the attention and 
elevated position it merits due to the absence of a comprehensive plan for coordinated 
management in this field. Thus, the present implrmrnyd strategic planning to develop 
cultural heritage tourism in this region (accentuating its historical buildings and 
monuments) and adopts a descriptive-analytic approach using secondary research (study of 
theoretical and experimental frameworks) and survey (observation, Working group 
brainstorming sessions and interviews with the snowball sampling method) to collect data, 
portrays the region's strategic position through a matrix of internal and external factors, and 
illustrates the plan’s expected position in a vision statement. Four groups of strategies 
obtained from the factors on the SWOT matrix were then proposed and ranked in QSPM 
quantitative model. Policies, action plans, and practical recommendations were ultimately 
presented to accomplish the objective. 
Results indicated the significance of strategies aimed at “Economic prosperity of cultural 
heritage attraction” and “Consolidation of the identity and essence of cultural heritage 
attractions” as the first and second priorities in the development plan, followed by 
“Provision of material, intellectual, and spiritual enrichment for tourist,” “Preserving 
quality and continuation of the physical and visual connection between cultural heritage 
attractions and their environment,” and “legal and political-administrative stabilization of 
the region” ranking third to fifth, respectively. 
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 چکیده

هـای   منـدی از ررفیـت   بهره ساز های گردشگری میراث فرهنگی در یک منطقه، زمینه  جاذبه

. شهرسـتان  اسـت های جدید  پاسخگویی به نیازها، بهبود شرایط و خلق موقعیت برایمستتر 

ای جـام  بـرای مـدیریت     هـایی، در غیـاب برنامـه    رغم برخورداری از چنین جاذبه کمت علی

طور شایسته و بایسته در جایگاه والای خود مورد توجه کافی قـرار   ههماهنگ در این حوزه، ب

توسعه گردشگری میراث  منظور بهریزی راهبردی  نگرفته؛ لذا پژوهش حاضر با کاربست برنامه

تحلیلی  ـ  )با تأکید بر آثار و ابنیه تاریخی آن(، تحت رویکرد توصیفی فرهنگی در این منطقه

نظری و تجربی(  چهارچوبای )شناخت  ی و کیفی و ابزارهای کتابخانههای تحلیل کمّ و روش

 گیـری گلولـه   و مصاحبه به روش نمونـه  یاندیشی کارگروه و پیمایشی )مشاهده، جلسات هم

هـای تخصصـی در مـاتری      نظـر کـارگروه   رداخته و با اعمـال آوری اطمعات پ برفی( به جم 

ه ارزیابی عوامل درونی و بیرونی، موقعیت راهبردی منطقه را تبیین نموده و بـا تـدوین بیانی ـ  
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عوامـل مـاتری    ه انداز، جایگاه مورد انتظار را متصور گشـته اسـت؛ سـد  در مواجه ـ    چشم

SWOTبندی آنها در مدل  چهارگانه و اولویت ی، به ارائه راهبردهاQSPM  درنهایتپرداخته؛ 

حاکی  پژوهشهای اقدام را ارائه نموده است. نتایج  ها و برنامه تحقق هدف، سیاستبرای نیز 

تحکیم هویـت و  »و « میراث فرهنگی یها بخشی اقتصادی جاذبه رونق»از اهمیت راهبردهای 

؛ اسـت توسـعه  ه های اول و دوم برنام ـ اولویت عنوان به« های میراث فرهنگی موجودیت جاذبه

، «های مادی، معنوی و غنای روحی گردشگران تأمین نیازمندی»راهبردهای  ترتیب بهسد  

تثبیـت  »و « های میراث فرهنگی حفظ کیفیت و تداوم ارتباط کالبدی و بصری میان جاذبه»

خـود اختصـا     های سوم تا پـنجم برنامـه را بـه     ، اولویت«اداری منطقه ـ  حقوقی و سیاسی

توسـعه گردشـگری میـراث     منظور بهریزی راهبردی  ی از برنامهفراینداند. تدوین و ارائه  داده

که روند  بودهحاضر  پژوهشترین خروجی   فرهنگی در نواحی دارای آثار و ابنیه تاریخی، مهم

 اجرایی شدن آن در پژوهش به تصویر کشیده شده است.

 

 ،یخیتـار  هی ـآثـار و ابن  ،یفرهنگ ـ راثی ـم یگردشـگر  ،یراهبـرد  یزی ـر برنامـه  ها: کلیدواژه

 .شهرستان کمت
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 مسئلهمقدمه و بیان 

منشوری چندوجهی اسـت کـه هـر وجـه آن سـاختارهای      مثابه  بهصنعت گردشگری 

محیطی جوام  را متأثر مـی  اجتماعی، تاریخی و زیست ـ  سیاسی، اقتصادی، فرهنگی

؛ توسـعه ایـن صـنعت نیـز     (181 .  ،1101 ،سـبزی  و جـاودان  ؛نـژاد  )حـاجی  سازد

الـذکر بـه همـراه دارد کـه برونـداد        پیامدهای مثبت و منفی را در سـاختارهای فـو   

و اتخـاذ   ایـن سـاختارها   در عمیـق  هایتغییرتوجه به  حداکثری آثار مثبت، مستلزم

؛ 111 .  ،1100 ،باینـدور نصـراب بگلـو    و )علیدورهای مدیریتی قوی است   سیاست

شناسـی و گردشـگری    میان باسـتان . (101 .  ،1081 ،بخشی علی و لکیم ؛گودرزی

، گردشـگری میـراث   نـوین نیز پیوندی دیرینه وجود دارد، این رابطه در رویکردهـای  

هـای   ها و تده بازدید از آثار و ابنیه تاریخی مشتمل بر: ابنیه، محوطهبا هدف فرهنگی )

فردتـرین   بـه  و معماری سنتی منحصر (01 .  ،1101 ،)زالشود خوانده می تاریخی(

 گردد.  مقصد آن محسوب می

هـا در طـول    حال تحولات تدریجی فرهنـگ  سرزمین ایران با سابقه دیرین و درعین

یی در آفرینش و توسعه تمـدن جوامـ  بشـری ایفـا نمـوده و      سزا به تاریخ، همواره نقش

 و)امیری  تصویر کشیده استای درخشان از عظمت و شکوه معماری سنتی را به  تجربه

 انقـمب  از پـ   خصوصـا   شهرنشـینی  و مهـاجرت  رشـد ؛ امـا  (11 .  ،1101 ،شاکری

 جهـت  پنهان و آشکار نمادهای عنوان به فرهنگی هویته فزایند بحران به منجر اسممی

 فرهنگـی  هویـت  در ابنیـه کـه   و شـده  جوامـ  از یکـدیگر   بازشناسی و نمایاندن حفظ،

 اسـت  سـاخته  متـأثر  را شـوند   مـی  محسـوب  مـادی  میـراث  هـای   مؤلفـه  جـز   ایرانیان

 هـای   مجموعـه  و آثار نیز طرفی ؛ از(171 .  ،1081 ،اصل بلیمن و طوفان ؛آحور )امینی

 و نگرفتـه  قـرار  کـافی  بررسی و مطالعه مورد شایسته، و بایسته طور  به آن، فاخر باستانی

 خود زندگی زیادی افراد هرچند شده، انگیزتر  غم سرنوشتی دچار نیز معرفی آنها متعاقبا 

 در مـدون  صورت به تحقیقاتشان نتایج متأسفانه؛ اما اند  نموده عرصه این شناخت وقف را

 .(1 .  ،1101 ،)معماریاناست  نگرفته قرار دیگران اختیار

از میـان منـاطق    جمهوری اسممی ایران، برنامه ملی توسعه گردشگریبر مبنای 

استان خراسان رضوی در منطقه هفت )مرزهـای شـرقی( قـرار    گانه گردشگری،   هفت

ناگفتـه نمانـد    ؛(1 .  ،1101 ،)مهندسان مشاور معمار و شهرساز طاشگرفته است 

مناطقی هرچند بسیار کوچک، تأثیراتی بسیار بزرگ و سازنده در سیر تحولات کشور 

ورش یسخت  های هاز عصر سامانیان تا افشاریان، ضربکه اند و شهرستان کمت   داشته
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هـا   اکنون نیز پ  از گذشت قـرن  گرد و دور از تمدن را متحمل شده و هم اقوام بیابان

 و)امیـری   جای گذاشته اسـت  سنگ و سرشار از افتخار را بر تاریخی گران ،پابرجاست

ــاکری ــ ،1101 ،ش ــر   ؛ (10-11ص. ص ــال  ب ــاحتی ب ــا مس ــتان ب ــن شهرس  1181 ای

را به خود اختصا  داده  وسعت استان خراسان رضوی درصد 1معادل  ،کیلومترمرب 

 چنـاران  و مشـهد  هزارمسـجد،  هـای   کوه ،(شمال) ترکمنستان کشور همجواری و در

)اداره آمـار و اطمعـات    اسـت  گرفتـه  قـرار ( غـرب ) درگز و( شر ) سرخ  ،(جنوب)

چنـدوجهی در   یمنشـور مثابـه   بـه شهرسـتان کـمت   ی عبـارت  به ؛(1088کشاورزی، 

 آثـار شـهر مشـهد و برخـورداری از     مجـاورت بـا کـمن    سـبب  بـه است که گردشگری 

 ابنیـه،  از اعـم  تاریخی مختلف ادوار از مانده  جای بر غیرثبتی و ثبتی تاریخی ارزشمند

گردشگری از سوی سازمان میراث  ـ  منطقه نمونه تاریخی عنوان به ها،  تده و ها  محوطه

 و در کنـار فرهنگی، صنای  دستی و گردشگری استان خراسان رضوی انتخـاب شـده   

هـای   کـی از قطـب  ی عنوان بهد توان  می ،طبیعی زیبای اندازهای  چشم و غنی های  جاذبه

المللـی معرفـی    مندان تاریخ و فرهنگ در سطوح ملی و بین  فعال گردشگری به عمقه

ای گردشـگری    از ابعـاد زمینـه  هریـک   در مشـکمت  و مسائل وجود که درحالی گردد؛

انـدیش   ژرف و یکدارچـه  یمدیریت برایای جام  و مدون  نبود برنامهمیراث فرهنگی و 

در مقایسه با سایر گردشگری در منطقه ه انفعال و افول این گونموجب  ،حوزهاین در 

پژوهش حاضـر بـر    ،با توجه به عدم ثبات موجود در این بخش لذااست؛  شدهها  گونه

ریزی راهبـردی بـه شـناخت عینـی از محـیط       برنامه فرایندگیری کار بهآن است تا با 

رنگ نمودن نقاط ضعف و تهدید و بهـره  و کم بردن بین ازبرسد و برای بهبود شرایط و 

ر جهت توسعه گردشـگری  ها د ها و به فعلیت در آوردن فرصتوری حداکثری از قوت

ریـزان و مجریـان     ای مفیـدحال برنامـه   میراث فرهنگی شهرستان گام بردارد و برنامـه 

 منطقه ارائه نماید.

 پژوهشهای . هدف و پرسش5

توسـعه   منظور بهریزی راهبردی است که  ی از برنامهفرایندهدف اصلی پژوهش، ارائه 

گردشگری میراث فرهنگی در نواحی دارای آثار و ابنیه تاریخی نظیر شهرستان کمت 

عبـارت اسـت از:   پـژوهش  قابل اجرا و تعمیم باشد؛ منبعث از این هدف، سؤال اصلی 

توسـعه گردشـگری میـراث فرهنگـی      بـرای ریزی راهبردی  توان از برنامهچگونه می»

 منظـور  بـه « ابنیـه تـاریخی آن( بهـره جسـت      شهرستان کمت )با تأکیـد بـر آثـار و   

 شود:های فرعی زیر مطرح می پاسخگویی بدین سؤال، سؤال
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گردشگری میـراث فرهنگـی در شهرسـتان     -1 «:در چه وضعیتی قرار داریم؟» •

راهبـردی   موقعیـت  -1دارای چه نقاط قوت، ضـعف، فرصـت و تهدیـدی اسـت      

 گردشگری میراث فرهنگی شهرستان کدام است 

انـداز   (، چشـم 1018در افـق بلندمـدت )   -1 «:نتظار چه وضعیتی را داریمم؟ ا» •

اهـداف عملیـاتی    -1شهرستان از نظرگاه گردشـگری میـراث فرهنگـی چیسـت      

 اند   انداز کدام کدارچگی و همسویی با چشمیدر جهت هادی 

راهبردهـای تهـاجمی، رقـابتی،     -1 «:چگونه به وضعیت مورد انتظار برسیم؟» •

 -1ک اولویـت بـالاتری در توسـعه دارد     ی اند  و کدام  کارانه و تدافعی کدام محافظه

های اقدام راهبردی پیشنهادی، چه  برنامه -1اند   اجرایی برنامه کدام یها سیاست

 گردد   هایی را شامل می ها و فعالیت ها، رهنمودها، پروژه توصیه

 پژوهش. پیشینه 2

 پردازیم:  های متأخر در حوزه مطالعاتی می  از پژوهشدر این بخش به بررسی تعدادی 

بررســی نقــش ارزیــابی محیطــی »پــژوهش  ( در1811) 1جهاتــاکور و همکــاران

ریــزی گردشــگری میــراث فرهنگــی )مطالعــه مــوردی: منطقــه  راهبــردی در برنامــه

ارزیـابی   مسـتلزم ، توسـعه پایـدار ایـن صـنعت را     «مایسـور در هنـد(   ـ  سریرانگاپاتنا

فرهنگـی جامعـه    ـ  جذب گردشگر و حفظ خدمات تـاریخی محیطی جهت راهبردی 

 اند. میزبان دانسته

گردشگری، میراث و عملکـرد فرهنگـی:   »پژوهش ( در 1810) 1دلاسانتا و تیاتکو

چگـونگی اسـتفاده از    و ، به بررسی مناب  نظـری «توسعه یک روش گردشگری میراث

  .اند یتی انتقادی پرداختهمیراث فرهنگی قوم یها سیاست

هــا و  توســعه پایــدار و جهــانگردی: فرصــت»پــژوهش ( در 1811) 1کوکوســی 

 ـ  ای اجتمــاعی ، گردشــگری را پدیــده«تهدیــدهای میــراث فرهنگــی از گردشــگری

دانـد کـه ضـمن      اقتصادی و دارای روابط پیچیده بـا میـراث طبیعـی و فرهنگـی مـی     

 را سازی فرهنگی  آموزش و غنی های  ت، فرصیفراغت تفریحی وپاسخگویی به نیازهای 

 کند.   فراهم می

توان به پـژوهش   داخلی انجام شده در زمینه موضعی نیز می های  پژوهش ازجمله

                                                           
1. Jha-Thakur, Khosravi, Quattrone & Bandyop 

2. Dela Santa & Tiatco 
3. Coccossis 
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( اشـاره نمـود کـه در    1107( و نامجو مطلق )1107(، نیازی )1100خواجه و بهزاد )

 پردازیم:   میآنها  ذیل به تشریح

بررسی تأثیر توسـعه گردشـگری فرهنگـی بـا     »پژوهش ( در 1100خواجه و بهزاد )

هـای   ، جاذبـه «های کـمت نـادری(   های تاریخی )مطالعه موردی: جاذبه تأکید بر ررفیت

ریزی و مدیریت منسجم  دانند که با برنامه را ثروتی بالقوه میاین شهر تاریخی و طبیعی 

 .کندزدایی و تولید ثروت ایفا  زایی، محرومیت تواند نقش مؤثری در اشتغال می

 نامه پرسش، با توزی  «استراتژی توسعه شهری کمت»( در پژوهش 1107نیازی )

بندی راهبردها پرداختـه   به ارائه و اولویت «1اِم پی اِس کیو»و  «1سوات»و انجام تحلیل 

را « هـای محیطـی   گیری از مناب  و جاذبه ارتقا  ابعاد گردشگری اکولوژیکی و بهره»و 

 یکی از راهبردهای توسعه شهری عنوان نموده است. 

ای مـؤثر بـر مقصــد    تحلیـل عوامـل زمینـه   »پـژوهش  ( در 1107نـامجو مطلـق )  

 نامـه  پرسش، با توزی  «شاخگی گردشگران ورزشی شهرستان کمت بر اساس مدل سه

مـدیریت اوقـات فراغـت و    ، بـه بررسـی   «1اِس اِس پی اِس»افزار  ها در نرم و تحلیل داده

های تفریحی پرداخته و تغییر رویکرد نظام مدیریتی و ایجاد بسـترهای لازم را   ورزش

 داند. عاملی مؤثر در انتخاب مقصد گردشگری کمت می

ارزیابی استراتژیک گردشگری فرهنگـی در اسـتان   »در پژوهش  (1101بین ) خوش

گیری کـار  بـه و  نامـه  پرسـش مصاحبه و  ، از طریق«گلستان )مطالعه موردی: قوم کتول(

بنـدی راهبردهـا پرداختـه و    ، بـه ارائـه و اولویـت   «1امِ پی اسِ کیو»و  «1سوات»های  مدل

 را مهم دانسته است.« های گردشگری اقدام در زمینه استفاده از فرصت»راهبرد رقابتی 

شناســایی راهبردهــای مطلــوب توســعه »پــژوهش در  (1100قاســمی و همکــاران )

شـبکه  »ریزی راهبردی و  های برنامه گردشگری فرهنگی در نواحی روستایی با تلفیق مدل

انـد و   بندی راهبردها پرداخته های مذکور به ارائه و اولویت مدل توسط، «0«یعصبی مصنوع

 .  اند  را مهم دانسته« جام  بلندمدت گردشگری فرهنگیه تدوین برنام» راهبرد

ریزی استراتژیک گردشگری سازمان میـراث   برنامه» پژوهش( در 1100زجاجی )

 تاپسـی  »، بـا تکنیـک   «1«کارت امتیازی متـوازن »گیری از  فرهنگی اصفهان با بهره

بندی راهبردها طبـق نظـر خبرگـان     به ترسیم نقشه راهبردی، ارائه و اولویت «1فازی

                                                           
1. SWOT 

2. QSPM 
3. SPSS 

4. ANN 

5. Balanced Scorecard 
6. Fuzzy Topsis 
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 پرداخته است.

کریمـی  پـژوهش  تـوان بـه    های داخلی در زمینه موضـعی نیـز مـی   از دیگر پژوهش

ریزی استراتژیک توسعه گردشگری کمت )با اسـتفاده از مـدل    برنامه»با عنوان  (1101)

اشـاره   (««1امِپـی اسِکیـو »گیری کمی راهبـردی و   و ماتری  اندازه «1سوات»ماتری  

هـای تـدافعی و    بنـدی راهبردهـا پرداختـه؛ وی موقعیـت     نمود که بـه تبیـین و اولویـت   

 تنـو  » توسـعه را  راهبردترین  مهمکارانه را وضعیت حاکم در محدوده دانسته و   محافظه

 داند. می« جلب گردشگران منظور بهها و خدمات گردشگری   بخشی به امکانات، فعالیت

 چهـارچوب و  در سـاخت مبـانی  آنهـا   پ  از بررسی مطالعات پیشین، همگرایـی 

شـده و نوآورانـه    اصـمح  صـورت  بـه آنهـا   مورد استفاده قرار گرفت و واگرایی مفهومی

تمـام  ؛ امـا  انـد  نگاری راهبردی پرداخته هایی به آینده گرفته شد. هرچند پژوهشکار به

برای مقیاس کل شهرستان کمت و نیز تمـام حـوزه   پژوهشمقاصد مورد نظر در این 

نهـادی،   ـ   نفوذ گردشگری میراث فرهنگی اعم از ابعاد شهرسازی، مـدیریتی   های ذی 

توأمـان   صورت بهمحیطی را  تاریخی، اقتصادی و زیست ـ  اجتماعی، هویتی ـ  فرهنگی

ریـزی   برنامـه  فراینـد که پژوهش حاضر ضـمن اسـتفاده از    اند؛ درصورتی پوشش نداده

هـا و بـا توجـه بـه      های تخصصی در هریک از این حـوزه  راهبردی، با تشکیل کارگروه

بـر رونـق   آنهـا   و ابنیه تاریخی شهرستان و نقش مـؤثر غفلت و فراموشی ررفیت آثار 

مدون در این زمینه، با تجزیه و تحلیل جام  و ای  گردشگری منطقه و نیز نبود برنامه

هـای تخصصـی و    پـذیری اعاـای کـارگروه    مشارکته محیط درونی و بیرونی و بر پای

و غیرعمـومی   منـد  نظاماندازی مطلوب، غیر ریزی و ارائه چشم جوام  محلی، به برنامه

پردازد و سد  بـر مبنـای شـناخت حاصـله از منطقـه کـه نتـایج آن در جـداول          می

های اقـدام    ها و برنامه ( تجمی  شده است، راهبردها، سیاست0و  1)جداول  «1سوات»

 نماید. را ارائه می

 مفهومی چهارچوب. مبانی و 1

 پردازیم: میپژوهش مبانی نظری و مفهومی در این بخش به بررسی 

 . گردشگری میراث فرهنگی1-5

شان به مقاصد دیگـر   جابجایی افراد از مکان زندگیِ»گردشگری فرهنگی تحت مفهوم 

فــرد و  بــه هــای منحصــر هــا و ســرمایه  ررفیــتبــرای بازدیــد و آشــنایی بــا مجموعــه 

                                                           
1. SWOT 
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نـوی و  شناسـی، معمـاری، هنـری، مع    تجدیدناپذیر اجتماعی، فرهنگی، علمی، باستان

 ـ  های فرهنگی ترین صنای  پویا و پدیده ترین و متنو  یکی از بزرگ عنوان به «مذهبی

در  ای افزایی متقابل آنها، نیرو محرکـه  نش و همکُ همَ شود که دَر اجتماعی شناخته می

گردشگری، گردشـگری  ه گون میراثی اینه میان، در شاخ دراین. باشد جوام  می توسعه

میراثی با موجودیت شیئی، فاای خـا    عنوان بهگردد که  فرهنگی مطرح میمیراث 

عینـی را دارد و بـا توجـه بـه ماهیـت و       صورت بهخود را اشغال کرده و قابلیت دیدار 

ــدارد   ؛ 17 .  ،1101 ،نجفــی و)هزارجریبــی ســاختار، امکــان حمــل و جابجــایی ن

سـفری  »و از نظر مفهـومی   (111 .  ،1081 ،زیاری و پوراحمد ؛میرتقیان رودسری

ها( تـاریخی واقـ     ها، محوطه های غیرمنقول )ابنیه، تده  با هدف بازدید از سرمایهاست 

 عملکـردی،  ـ  کالبـدی  ابعـاد  تواند در بازسـازی  که می« در یک محله، شهر یا منطقه

آن مـؤثر واقــ  گــردد  محیطــی  زیسـت  و اقتصــادی سیاسـی،  اجتمــاعی، ـ  فرهنگـی 

(Hunger & Thomas, 2005, p. 1).  

 ریزی راهبردی  . برنامه1-2

 راهبردهـای  توسـعه  برای آگاهانه سازمانیِ یا اجتماعی فعالیتی راهبردی، ریزی  برنامه

 از راهـی  است که به انتخـاب  نظر مورد اهداف از ای  مجموعه به دستیابی جهت بهینه

 از اطمینـان  حصـول  سـد   و شـده  گشوده آینده برای که مختلفی های  حل  راه میان

 از .(11 .  ،1101 ،)دانشـدور  پردازد  می است، مناب  تخصیص مستلزم که آن اجرای

 دسـت  بـه  سـاختاریافته  یفراینـد  طریـق  از باید حتما  راهبرد» «1هاروارد» گروه نظر

 ذهنـی » فراینـد  یک بایست  می الزاما  راهبرد، به دستیابی فرایند که معنی بدین «آید

در جـدول زیـر بـه    ؛ (11 .  ،1101 ،بابـایی  و)حمیدی مطلق باشد  دقیق «منطقی

 پردازیم:  های مختلف می  نظریه ارائه شده درریزی راهبردی  برنامه هایفرایند بررسی

 ریزی راهبردی در منابع مختلف برنامه فرایند: (1)جدول 

 فرایند منبع نظریه

 کوپر
شناخت نیازها؛ تنظیم دستورالعمل و جهت؛ تنظـیم طـرح؛ تحقیـق؛ اجـرای     

 برنامه؛ کنترل و بازبینی  

 ؛هـا   مأموریـت  ؛بیرونی؛ تدوین راهبرد )اهـداف راهبـرد  و  درونی بررسی محیط هانگر و توماس

                                                           
1. :Harvard Business Policy Group  و گـات  کریسـتین،  لرنـد،  انـدروز،  نظیـر  افـرادی  از متشـکل  گروهـی 

 در مـدیریت  حـوزه  ادبیـات  در را راهبردانه ریزی برنامه جدی طور به بار اولین برای 1011 سال در که همکاران

 .نمودند منتشر« Business Policy: Text and Cases» عنوان تحت کتابی
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 فرایند منبع نظریه

 ؛اهـداف  ؛مشـی  هـا(؛ اجـرای راهبـرد )برنامـه اجرایـی: خـط       ارزش ؛انداز چشم

 اقدامات(؛ ارزیابی و کنترل 

ها و   سازمان شهرداری

 های کشور دهیاری

سازی؛ تـدوین   انداز سازی محیط؛ مطالعات موضوعی؛ چشم سازی و زمینه آماده

های راهبردی و تدوین راهبردهـا؛ ارائـه    و تنظیم اهداف کمن؛ تشخیص حوزه

 انداز، اهداف و راهبردهای توسعه بیانیه چشم

 گلکار
اندازسـازی؛ تـدوین راهبـرد؛ اجـرا؛      ریزی پروژه؛ سنجش وضعیت؛ چشم برنامه

 پایش

 رفیعیان
انداز؛ مأموریت؛ اهداف کمن/ کیفی؛ سـنجش   بینی؛ اصول ارزشی؛ چشم جهان

 ها؛ اقدامات؛ ارزیابی وضعیت؛ اهداف عملیاتی/ کمی؛ راهبردها؛ سیاست

 ؛Cooper; 1998, p. 6 ؛17-11ص. ص ـ، 1081ها،  ؛ معاونت امور شهرداری1100آزادی،  وگلکار ) :منب 

Hunger & Thomas, 2005, p. 21) 
 

هـادی بـودن، جهـت    از: انـد  عبـارت راهبردی ریزی  کل مزایای شیوه برنامهطور به

ــگ  ــده، هماهن ــری آین ــاف گی ــدگی، انعط ــدت و    کنن ــرش بلندم ــذیری، نگ ــدپ  فراین

 غیرمکانیکی.

 ریزی راهبردی در توسعه گردشگری میراث فرهنگی  . کاربست برنامه1-1

ی بـرای تـأمین نیازهـای    فراینـد » عنـوان  به میراث فرهنگی وسعه پایدار گردشگریت

هـای آینـده در     طبیعی و فرهنگی نسل حاضر بدون به خطر انـداختن توانـایی نسـل   

ای بـا   چنـین توسـعه  ؛ (WCED, 1987, p. 41) مطرح شده است« برآوردن این نیازها

ریـزی و مـدیریت    توجه به شرایط عدم ثبات در بخـش گردشـگری، از طریـق برنامـه    

 کـار  بهمیمدی برای توسعه گردشگری  1078بار در دهه  راهبردی، که برای نخستین

یابد و در قالب راهبردهای توسعه گردشگری میراث فرهنگـی و   گرفته شد، تحقق می

ریزی  برنامهه چراکه این شیو ؛گردد ای پیاده می شهری یا منطقه ب  توسعه محلی،تبال

خود با تعدیل نگرش در اصول همراه است و به جای موضوعات  فراینددر طی تکامل 

هـای   ریـزی عملـی، نحـوه اجـرا، مشـارکت و روش      نظری و شناختی، بیشتر به برنامه

دقیـق محـیط و توسـعه پایـدار و     ها، شناسـایی منـاب  و تحلیـل     کارایی اجرای برنامه

انـدازی از    پـردازد و بـا ارائـه چشـم     کنترل شده مناب  مبتنی بر محتوای محیطی مـی 

پلـی   صورت بهبلندمدت  یفرهنگی را با افق مقصد، تصویری کلی از گردشگری میراث

و راهکارهـای لازم را در جهـت تحقـق آن     سازد مابین گذشته، حال و آینده مهیا می

 ,Simao & Partidario, 2012)؛ 100و  111. صص ،1100 ،)معصومیکند  تبیین می
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p. 372تـر و   تـر، مدبرانـه   یافته و بسیار منظم مند، سازمان رو تمشی است قائده از این ؛

و بـر   1مبتنی بر نظریات مختلف ارائـه شـده در جـدول     ها تر از سایر برنامه مشارکتی

گـام اساسـی را در    سـه  ،برای طرح راهبردی در این پژوهش ها،فرایندپایه همگرایی 

ریـزی   و بـر اسـاس آن بـه برنامـه     هدر نظـر گرفت ـ  (1نمودار ) زیرقالب مدل مفهومی 

 .  پردازیم می

 

  

 : مدل مفهومی پژوهش(1)نمودار 
 

 پژوهش. روش 0

تحلیلـی و   ـ  روش توصـیفی  ازلحـا  به لحـا  هـدف کـاربردی و     «1پژوهش حاضر»

ریـزی   پیمایشی است که در دو بخش کمی و کیفی و با رویکـرد تجـویزی بـه برنامـه    

در روش  شرح اسـت کـه   اطمعات در پژوهش بدینراهبردی پرداخته است. گردآوری 

 هـای  ه، مشـاهد «در چه وضـعیتی قـرار داریـم    »پیمایشی برای پاسخگویی به سؤال 

 هـای  همحدوده مطالعـاتی و نیـز جلس ـ   آشنایی و شناخت منظور بهکارشناسی محقق 

ن اگانـه بـا ترکیبـی از متخصص ـ     های تخصصـی شـش    هاندیشی و اعمم نظر کارگرو  هم

)اساتید و دانشجویان( بـومی و غیربـومی مسـلط بـر حـوزه موضـوعی و یـا موضـعی         

برفـی و در قالـب     گیـری گلولـه   انجام شد، همچنین با استفاده از روش نمونه پژوهش

از جامعه کاربران )سـاکنان و گردشـگران(، تـا مرحلـه      یافته ساخت  نیمههای  مصاحبه

                                                           
 به انجام رسیده است. 1088این پژوهش در سال  .1

( چگونه به 1

وضعیت مورد 

 انتظار برسیم 

  

 چه ( انتظار1

 را وضعیتی

 داریم 
 چه ( در1

 قرار وضعیتی

 داریم 
 

هککک   تشککک کا گککک        -1-1
 تخصصی

جکک  و    اهدکک     ا زیکک  ی -2-1
 ، حکطککی ش شکک ها  گ  ی   ککی  

 ،انایشکی گک     هی    جلس ت هم
 صکک هدب  کک  گکک    اجم   ت  کککو  

 SWOT نظ ات    ق لب جا ل
 کک ت ی   بتحلکککا ی ر   کک -3-1

 و IFEه     ش  ت ی  SWOT گ ی
EFE)  و   ه  اث  ی    یی   ا  
  تحلککا    تعککن    حا    انتظ  

  وقعکت  اهد   
 

 

 انااز  ز  شم -1-2
 وضکوا ت ق  کا       حو ه   هی    ز  ج -

  ک نککب    کا     وب صو ته     ط ح
 انااز شم

 انااز شم  ک نکب تا ین -
 تاقکق اهااف ا لک تی گلاج   خ     -2-2
 

 

  کا  ننهک     اهد  ه    ا لویت تا ین -1-3
 QSPM از   ت ی  گ ی   ا تف    

 ه   اج ایی  تا ین  ک  ت -2-3
ه   اقکاا   شکت ا  ک       تا ین   ن  ب -3-3

   هک    ه ، پک  ه    توصکب پکش ه    ه  و ه ،
 ه فع لکت
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های  ررفیتها و  چالش درخصو ، به نظرسنجی از این طیف رسیدن به اشبا  نظری

 ؛به شرح جدول زیراست  که جزئیات آن محدوده پرداخته شد

 شوندگان  شناختی مصاحبه  های جمعیت  : ویژگی(2)جدول 

 جنس کاربر

 تعداد نمونه در بازه سنی

 شغل تحصیلات
51

-
21

 

22
-

11
 

12
-

01
 

02
-

11
 

12
-

21
 

21
 

به بالا
 

ن
ساک

 

 1 1 1 1 1 1 مرد
زیر دیدلم 

 تا ارشد

ــش ،آزاد ــوز  دانـــ  ،آمـــ

  ،کارمند دولتـی  ،دانشجو

بازنشسـته   ،نـوی    برنامه

 بیکار ،نساجی

 1 1 1 1 1 1 زن
زیر دیدلم 

 تا دکتری

ــش ،آزاد ــوز  دانـــ  ،آمـــ

 ،کارمند دولتـی  ،دانشجو

ــدس ــه ،مهنــ  ،دار  خانــ

 بازنشسته  

گردشگر
 1 1 1 1 1 1 مرد 

زیر دیدلم 

 تا ارشد

ــش ،آزاد ــوز  دانـــ  ،آمـــ

دولتـی   کارمند ،دانشجو

میــــراث  ،)فرهنگــــی

ــگری   ــی و گردش فرهنگ

 استان(

 1 1 1 1 1 1 زن
دیدلم تا 

 ارشد

 ،کارمند دولتـی  ،دانشجو

ــدس ــه ،مهنــ  ،دار  خانــ

 پرستار  
 

، محیط مـورد ارزیـابی قـرار گرفـت و     «1سوات»سد  با استفاده از تکنیک جدول 

تحلیـل   منظور بهبندی شدند و  نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید دسته صورت بهها  داده

هـای ارزیـابی کمـی     راهبردی موقعیت گردشگری میراث فرهنگی شهرستان از ماتری 

اسـتفاده گردیـد و در پاسـخ بـه      «0اکِسـل »افـزار   در نرم «1بیرونی»و  «1درونی»عوامل 

هـای   با تکیه بـر درونمایـه   یانداز نیز بیانیه چشم« انتظار چه وضعیتی را داریم »سؤال 

های فرادست؛ تجارب ملی و جهانی؛ مطالعات  مستخرج از مناب  چهارگانه )اسناد و طرح

                                                           
1. SWOT 

2. IFE: Internal Factor Environment 

3. EFE: External Factor Evaluation 
4. Excel 
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ی؛ مصـاحبه و  شناخت وض  موجود مبنـی بـر مشـاهده و ارزیـابی تخصصـی کـارگروه      

ه بنـدی بیانی ـ  پیشـنهادی صـورت   چهارچوبمندی از  مدخمن( و بهره ذی نظرسنجی از

ارائه شد و مبتنی بر آن اهداف عملیاتی کمن و خـرد تـدقیق    (1100انداز گلکار )  چشم

« چگونـه بـه وضـعیت مـورد انتظـار برسـیم       »پاسخگویی به سؤال  برایشدند؛ سد  

گونـه   توسـعه ایـن   بـرای تـدوین راهبردهـای ممکـن     منظـور  بـه  سـوات  ماتری  جام 

 بندی و سنجش امکان گردشگری در منطقه تشکیل شد و در ادامه برای تحلیل، اولویت

ــرد  ــداری راهب ــاتری  کمــی   ســنجی و پای ــا شــرایط محیطــی، از م ــه ب ــا در مواجه ه

نیـز بـرای هـر راهبـرد      درنهایـت اسـتفاده شـد؛    «1اکِسـل » افزار در نرم «1امِ پی اسِ  کیو»

ریـزان    های اقدام مفیدحال برنامه های اجرایی و در ذیل آن برنامه ای از سیاست مجموعه

 و مجریان توسعه گردشگری میراث فرهنگی منطقه پیشنهاد گردید.  

 پژوهش یهاافتهی. 1

 «در چه وضعیتی قرار داریم؟». پاسخگویی به سؤال 1-5

محیطی و تحلیل موقعیـت راهبـردی محـدوده مطالعـاتی مـی     در این گام به ارزیابی 

 پردازیم: 

 . ارزیابی محیطی  1-5-5

شهرسـتان کـمت    سـطح  در غیرثبتـی  و ثبتـی  فرهنگـی  میراث های  جاذبه ترین مهم

 دهِچـه،  نفتـه،  شـاه،   ارغـون  هـای   دروازه و بـانی؛ دربنـدها   دیـده  های  از: برج اند عبارت

دختـر،    تخـت  های  تده دختر؛ قصر معماری بقایای نادری؛ کتیبه گَشتانه؛ و بَست  چوب

 عمـارت  سـو؛   قـره  آبرسـانی  تأسیسـات  فـرود؛  ارگ و قلعـه  ربُاط و طَرقِطِـی؛  سَنگانه،

 نادری، های  حمام آسبادهای کمت و خشت؛ انبارها و  آب کبودگنبد؛ مسجد خورشید؛

 نـادری؛  بنـد  احمـد؛   باسـتانی حسـن   زاویـن؛ محوطـه   کهنـه، سَـررود و پاچنـار     لایین

بابارماان و سَـررود؛   دَستکَند های مُغاره یا غارها بابارماان؛ آرامگاه عمارت؛ ساختمان

 محوطـه  تیکـان؛   قَـره  قلعـه  سَررود؛ بقایـای  بُرج چَهچَهه؛ سه قدیمی آبگَرم؛ قلعه ربُاط

 تیکان.  قَره

تخصصـی مـی  هـای   به شناسـایی و تشـکیل کـارگروه    ریزی،  برنامه در اولین قدم

ن )اسـاتید و دانشـجویان( بـومی و    احاضر، ترکیبی از متخصص پژوهشپردازیم که در  

                                                           
1. QSPM 
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 ـ  ( مدیریتیBعملکردی(،  ـ  ( شهرسازی )کالبدیAهای:  غیربومی در هریک از حوزه

( F( اقتصـاد گردشـگری و   Eتـاریخی،   ـ  ( هـویتی Dاجتماعی،  ـ  ( فرهنگیCنهادی، 

( بـه  0و  1)جـداول   «1سـوات » ادامه و در قالب جـداول باشند؛ در  محیطی می  زیست

و همچنـین   هـای کـارگروهی   بندی و ارائـه نتـایج مشـاهدات میـدانی، ارزیـابی     جم 

نظرسنجی از کاربران )ساکنان و گردشـگران( در دو دسـته محـیط درونـی )بالفعـل:      

هـای   ر حوزه( د«1تهدیدها»و  «0ها فرصت»)بالقوه:  و بیرونی «1ها ضعف»و  «1ها قوت»

های سبزرنگ نشانگر منب  استخراج هـر مؤلفـه    پردازیم؛ سلول ی( مFتا  Aگانه ) شش

ارزیـابی  مشاهده میـدانی و  به معنای « الف»باشد که منب   الذکر می های فو  از دسته

 .به معنای مصاحبه با کاربران است« ب»کارگروهی و 

 : شناخت محیط درونی(3)جدول 

 ب الف مؤلفه کد مؤلفه

AS1 ها  گردیرونق اخیر بوم   

AS2 های خدمات پزشکی و درمانی در اکثر نقاطوجود کاربری   

AS3   وجود الگوهای باارزش معماری در آثار و ابنیه تاریخی   

AW1 های میراث فرهنگینبود حداقل خدمات عمومی ضروری در بسیاری از سایت   

AW2  تسهیمت و خدمات اقامتی در سطح شهرستانعدم پراکنش متناسب   

AW3 نحوه اترا  گردشگران   نابسامانی   

AW4   سطح پایین و کیفیت نامطلوب تسهیمت و خدمات پذیرایی   

AW5 سطح پایین دسترسی به تسهیمت تجاری و خدمات خرید   

AW6 
سطح پایین و کیفیت نـامطلوب تسـهیمت و خـدمات جـاذب گـذران اوقـات       

 فراغت
  

AW7 سطح پایین دسترسی به تسهیمت و خدمات بانکی   

AW8 دیدگان احتمالیسطح پایین امکانات امداد و نجات برای آسیب   

AW9 نقلی  وهای استاندارد حملنبود زیرساخت   

AW10   مسیرهای دسترسی غیرایمن و غیراستاندارد   

AW11 
هـای میـراث فرهنگـی واقـ  در     مشکل یا فقدان دسترسی بـه برخـی جاذبـه   

 هاکوهستان
  

                                                           
1. SWOT 
2. Strengthes 

3. Weaknesses 

4. Opportunities 
5. Threats 
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 ب الف مؤلفه کد مؤلفه

AW12 های مناسب در طول محورهافقدان گشایش   

AW13 ها و تأسیسات گردشگرینما و هدایت مسیر برای جاذبههای جهتنبود تابلو   

AW14 های استاندارد شبکه آب و بر  در برخی مناطق گردشگرینبود زیرساخت   

AW15 رسانی و معرفی آثار میراث فرهنگی اطم های نبود زیرساخت   

AW16 گیری از گردشگری الکترونیک میراث فرهنگیعدم بهره   

AW17 های پیرامونی میراث فرهنگیمنظر در بافت و تخلخل کیفیت سیما   

AW18 درجه فرسودگی بالا و ناپایداری کالبدی برخی از ابنیه تاریخی   

AW19  های میراث فرهنگیبرخی از محمت همجوار سایتفرسودگی و ناکارآمدی   

AW20 های میراث فرهنگیهای ناسازگار در حریم برخی از جاذبهوجود کاربری   

AW21 های مستعد گردشگری میراث فرهنگیبرداری از اراضی بایر در پهنهعدم بهره   

AW22 مرکز شهرستانهای میراث فرهنگی واق  در خارج از عدم تبیین حریم جاذبه   

AW23 
 ـ  های میـراث فرهنگـی )خـاکی   های ناخوانا و غیراستاندارد اکثر جاذبهورودی

 شیب تند(
  

BS1 نامه حمایتی دولت از گردشگری میراث فرهنگی وجود تعدادی قانون و آیین   

BW1 عدم نظارت و حفارت مؤثر از آثار و ابنیه تاریخی و حریم آنها   

BW2 
و موان  تبدیل نمایندگی میراث فرهنگی، گردشـگری و صـنای     سالاری دیوان

 دستی شهرستان به اداره
  

BW3 ربط در توسعه گردشگری میراث فرهنگیهای ذیناهماهنگی میان دستگاه   

BW4 
کمبود نیروی انسانی متخصص میراث فرهنگـی )کارشـناس اداری، مرمـت و    

 راهنما و تورلیدر(   ـ احیا 
  

BW5 
و ثبـت صـحیح آثـار     معرفـی  بـرای بر منطقـه  نبود مستندساز بومی و مسلط 

 میراث فرهنگی
  

BW6 های میراث فرهنگیمشکمت و تنگناهای قانونی برای آزادسازی حریم جاذبه   

BW7 های میراث فرهنگیمالکیت خصوصی اکثر اراضی همجوار جاذبه   

BW8 روز از تسهیمت و خدمات پشتیبان گردشگری  نبود آمارهای به   

BW9   عدم ثبت و ارائه آمارهای دقیق ورود و خروج گردشگران   

BW10 
هـای نهفتـه میـراث    هـا در زمینـه جاذبـه   هـا و نشسـت  عدم برگزاری همایش

 فرهنگی
  

BW11 
های توسعه گردشگری میراث فرهنگی و فقدان و یا عدم دسترسی نبود برنامه

 های فرادست مؤثر  به طرح
  

BW12 های میراث فرهنگیسطح پایین امنیت گردشگران در محیط برخی از جاذبه   
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 ب الف مؤلفه کد مؤلفه

CS1   هویت و وحدت اجتماعی در عین اختمط و تنو  فرهنگی   

CS2   تعامل مثبت و سازنده ساکنان شهری و روستایی با گردشگران   

CS3 
هـای تخصصـی سـازمانی    شناسی کـمت در فهرسـت مـوزه   معرفی موزه مردم

 استان  
  

CS4 
 -180)شـماره ثبـت    )عج( الزماناجتماعی میدان صاحب ـ  بعد قوی فرهنگی

 های رویدادهای انقمب اسممی(  مکان
  

CW1 
تـاریخی شهرسـتان در    -هـا و رویـدادهای فرهنگـی   ها، روایتعدم ثبت سنت

 فهرست ملی آثار معنوی
  

CW2 
های میراث فرهنگی )کاوش غیرقـانونی،  جاذبهعدم فرهنگ استفاده درست از 

 دیوارنگاری(
  

CW3   مهاجرفرستی شهرستان در ده سال اخیر   

CW4 نهاد در حوزه میراث فرهنگیهای فعال مردمهای صنفی و سازماننبود کانون   

CW5 های میراث فرهنگینبود سرزندگی و تعاممت اجتماعی در سایت   

CW6 
هـای میـراث   مشـارکت کـاربران در حفـظ پـاکیزگی سـایت     عدم همکـاری و  

 فرهنگی
 

 

CW7 
دریافـت خـدمات اضـطراری و     دنبـال  بـه مزاحمت گردشگران برای مجـاوران  

 بهداشتی
 

 

DS1 های میراثیپیشینه و هویت تاریخی منطقه همراه با تعداد بالای جاذبه   

DS2 
سومین بنای قدیمی توس پـ  از هسـته اولیـه     عنوان به« رباط آبگرم»وجود 

 و گور ارسمن جاذب (السمم علیه) حرم امام رضا
  

DW1 
ربـط بـر حفارـت و حمایـت از احیـا ،      هـای ذی عدم توجه و اهتمام سـازمان 

 بهسازی و مرمت آثار تاریخی
  

DW2 
سو، پیرامون قصر خورشـید( در فهرسـت   عدم ثبت درختان کهن چنار )اسیق

   میراث طبیعی زندهملی 
  

DW3 های میراث فرهنگیعدم تسری  در ثبت جهانی جاذبه   

DW4 های میراث فرهنگیعدم اهتمام و توجه بر بیمه کردن جاذبه   

ES1 
ثبـت جهـانی   و  بافی(بافی، نواربافی و ابریشموجود صنای  دستی متنو  )گلیم

 بافی زاوینصنای  دستی ابریشم
  

ES2  سو و اورتکند در فهرست مناطق نمونه گردشگری استانکمت، قرهثبت مناطق   

ES3 
زو، آبگرم، وجود مناطق چندقطبی گردشگری: شهر کمت نادر، روستاهای قله

 سررود و غیره
  

ES4 حاور سه برابری کل جمعیت شهرستان در تعطیمت و اعیاد   
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 ب الف مؤلفه کد مؤلفه

EW1  و بهسازی آثار و ابنیه تاریخی احیا ، مرمتبرای کافی عدم تخصیص بودجه   

EW2 های دولتی در بخش گردشگری میراث فرهنگیگذاریعدم سرمایه   

EW3 
گـذاری در گردشـگری ناشـی از عـدم     عدم تمایل بخش خصوصی به سـرمایه 

 حمایت مادی و معنوی دولت 
  

EW4 
 قیمت بالای زمین و تمایل اغلب باغداران به تفکیک اراضـی و رهاسـازی بـا    

 گردشگری میراث فرهنگیهایدر محدوده
  

EW5 فاصله آشکار موقعیت اقتصادی میان دو جامعه میزبان و گردشگر   

EW6   نبود دفتر گردشگری در شهرستان   

FS1 
فااهای سـبز در مجـاورت برخـی از آثـار و ابنیـه      وجود هوای مطلوب و وآب

 بعد قوی گردشگری اکوتوریستی  و  تاریخی
  

FW1 
هـای  هـای دره سازی و تثبیت برخی از ابنیه تاریخی واقـ  در بـال  مقاوم عدم

 باریک با شیب سست و روان
  

FW2 
هـای میـراث فرهنگـی )شـیب     سطح پایین ایمنی گردشگر در برخی از سایت

 پناه(تند، نداشتن حفا  و جان
  

FW3 
هـای میـراث فرهنگـی    سطح پایین آسایش محیطی کـاربران در اکثـر جاذبـه   

 بان و غیره()نبود مبلمان مناسب، سایه
  

FW4 
های میراث فرهنگی )واقـ  در دره یـا بـر    گیر بودن مکان برخی از جاذبهسیل

 بستر رود(
  

FW5 
هـای میـراث فرهنگـی در شـرایط     عدم تدبیر اقدامات حفـارتی بـرای جاذبـه   

 نامطلوب جوی
  

FW6 
فرهنگـی نظیـر بوتـه   میراث  یهاوجود عوامل مخرب مناب  طبیعی در سایت

 توسعه شهریو  رویه دامکنی، چرای بی
  

FW7 
سیسـتم   دنبـال  بـه تـاریخی   سایت تعدادیفرسایش شدید خاک و فرونشست 

 های سطحیرواناب مناسب دف  و مهارنا
  

FW8 
چـرا و اتـرا  دام، زیرسـاخت    دنبال به یمیراث آلودگی محیطی تعدادی جاذبه

 آوری زبالههای نامناسب فاضمب و جم 
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 پردازیم:( به ارزیابی محیط بیرونی می0در جدول زیر )جدول 

 (: شناخت محیط بیرونی4جدول )

 ب الف مؤلفه کد مؤلفه

AO1 های میراث فرهنگی همجوار اراضی بایرتحکیم هویت و موجودیت جاذبه   

AO2  جذب بیشتر گردشگر تاریخی با توسعه تسهیمت و خدمات پشتیبان   

AO3 های گردشگریجذب گردشگر تاریخی با توسعه زیرساخت   

AO4 
هـای  بـرداری از اراضـی بـایر همجـوار سـایت     تأمین سرانه خدماتی با بهره

 تاریخی  
  

AO5 های پنهان میراث فرهنگی از طریق طراحی ورودی آشکارسازی جاذبه   

AO6 های میراث فرهنگی  های ناسازگار با جاذبهفعالیت دهی سامان   

AO7 
فاایی در مسیر و یـا در مجـاورت جاذبـه   طراحی فاای مکث و گشودگی

 های میراث فرهنگی
  

AT1 اندازهای میراث فرهنگیتخریب تدریجی هویت و چشم   

AT2 
خـارج از شـهر کـمت نـادر     ی های میراثنابودی اراضی بایر همجوار جاذبه

 ها جاذبهنامشخص بودن حریم دنبال به
  

AT3 
عـدم تبیـین    دنبال به یهای میراثها در محوطهافزایش ناسازگاری فعالیت

 ضوابط قانونی و حریم برای آثار تاریخی  
  

AT4 
کمبـود   دنبـال  بـه ها در حریم آثار و ابنیـه تـاریخی   افزایش دخل و تصرف

 زمین و گسترش طولی شهرها و روستاها
  

BO1 
های حمـایتی دولـت از گردشـگری    نامهآیینگیری از برخی قوانین و بهره

 هاسازی برخی از آنمیراث فرهنگی و بومی
  

BO2 
هـای میـراث فرهنگـی توسـط حمایـت از      مستندسازی و معرفـی جاذبـه  

 های کاربردی دانشگاهی  پژوهش
  

BO3 تصویب طرح منطقه نمونه گردشگری شهرستان   

BT1 
استمرار عدم نظارت و حفارت  دنبال بههای میراث فرهنگی نابودی جاذبه

 های غیرمجاز  در برابر کاوش
  

CO1 
ارتقا  سطح آگاهی عمومی نسبت بـه حفارـت   و ایجاد مشارکت، انگیزش 

 یها و توسعه گردشگری میراثاز جاذبه
 

 

CO2 
جهت در های میراث فرهنگی سازی و توسعه فاای سبز در سایتمحوطه

 سرزندگی و پویایی
  

CT1 
گز شدن و عـدم پـذیرش و تفـاوت در رفتـار اهـالی بـا گردشـگران        غریب

 شکاف اقتصادی میان دو جامعه   تثبیت دنبال به
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CT2 محوری  تاریخی منطقه در پی عدم مشارکت ـ رفتن هویت فرهنگی ازبین   

DO1 
تسری  و تسهیل ثبت آثار تاریخی عمارت خورشید و دژ طبیعی کمت در 

 میراث یونسکو
  

DO2 
سو )یادمانی(( اسیق ـ  ثبت درختان کهنسال چنار )پیرامون قصر خورشید

   در فهرست ملی میراث طبیعی زنده
  

DO3 
مـدیریت،  ، گـذاری  سرمایه برایغیردولتی ها به بخش سداری فعالیتبرون

   های تاریخینگهداری و پشتیانی از جاذبه
  

DT1 
تخریب و نـابودی برخـی ابنیـه     دنبال بهفرهنگی  ـ  تاعیف هویت تاریخی

 توجهی به مرمت و احیا  بی دنبال بهتاریخی 
  

DT2  رسانی و معرفیبه فراموشی سدرده شدن آثار ثبتی بدلیل ضعف اطم   

EO1 برندینگ گردشگری میراث فرهنگی شهرستان   

EO2 
همجواری بـا   ـ  ا ترکمنستانبجذب اعتبارات دولتی به مدد: مرز مشترک 

 نماینده فعلی 1داشتن  ـ شهر مشهد
  

EO3 
های میراث فرهنگـی  تأمین اعتبار احیا ، بهسازی، مرمت و حفارت جاذبه

 اماکن گردشگری  ه با اخذ نرخ ورودی
  

EO4 
هـای  برداری صحیح از ررفیتزایی و رونق اقتصادی منطقه با بهرهاشتغال

 گردشگری تاریخی
  

EO5 
گذاری خارجی با اسـتفاده از فرصـت  توسعه تجارت و سرمایهزایی، اشتغال

 های مرزنشینی 
  

EO6 
در برگـزاری   آموزش و پرورش و آموزش عـالی جذب گردشگر با همکاری 

 های میراث فرهنگیاردوها به مقصد جاذبه
  

ET1 
امکان تخلیه روستاهای دارای جاذبه گردشگری تـاریخی در پـی اسـتمرار    

 بیکاری
  

FO1 
موقت فاای سبز با وجود اراضی بایر در مجـاورت آثـار   ه توسعه و استفاد 

 تاریخی
  

FT1 
نابودی فااهای سـبز   دنبال بههای میراث فرهنگی تخریب برخی از جاذبه

 های کوهستانی  مشجر در پهنه
  

FT2 
استفاده بدون نظـارت   دنبال به یهای میراثتخریب مناب  طبیعی در سایت

 گردشگران از مناب  مذکور  ه و کنترل نشد
  

FT3 
هـای  هـای دره ای برخی از ابنیه تاریخی واق  در بـال ریزش و تهدید سازه

 باریک با شیب سست و روان
  

FT4 دنبـال  بـه جاذبـه تـاریخی    تعـدادی  یناشی از آلودگی محیط بروز بیماری   
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 ب الف مؤلفه کد مؤلفه

   تبدیل رودخانه به کانال فاضمب و اترا  دام

FT5 
عـدم ایمنـی و فرسـودگی محـمت شـهری و       دنبـال  بـه مخاطرات جـانی  

 های میراثی روستایی همجوار سایت
  

 

 . تبیین موقعیت راهبردی  1-5-2

بـه   «1کمـی سـوات  ارزیـابی  های ماتری »کدارچه در یدر این مرحله با استفاده از تحلیل 

 پردازیم.   تحلیل و تبیین موقعیت راهبردی گردشگری میراث فرهنگی شهرستان می

 ی عوامل درونی و بیرونیهای ارزیابی کمّای از نتایج ماتریس: خلاصه(5)جدول 

ماتری  

 ارزیابی

 مجمو 
 محیطی بر پایه تحلیل

 امتیاز موزون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

میانگین 

 وزنی

وزن 

 نرمال
 رتبه

امتیاز 

 موزون

 101/1 188 1 1/101 درونی

: 1/1تا  8بین 

ه دارند محیطی دربَر

 ضعف

 871/1 100 1 111 بیرونی

: 0تا  1/1بین 

ه دارند  محیطی دربَر

 فرصت

 

نفر از اعاـای   18، یمطابق جدول خمصه شده فو  از دو ماتری  ارزیابی محیط

دادنـد و   1تـا   1های تخصصی بنا بر اهمیت هر مؤلفـه، بـه آن وزنـی مـابین     کارگروه

میانگین نظرات آنها در ستون میانگین وزنی قرار گرفت؛ سد  برای دقت در انتخاب 

( استفاده 1تا  8شده بر حسب درجه اثرگذاری )ضرایب، از عامل عددی ضریب نرمال 

طریق که وزن نرمال هر مؤلفـه از تقسـیم میـانگین وزنـی آن بـر مجمـو         شد، بدین

آمد )مجمو  ضرایب نرمال شده در هر محیط برابر یک  دست بهمیانگین وزنی محیط 

 0تبه ر ترتیب  بهها ها و فرصتاست(؛ همچنین با توجه به عالی یا معمولی بودن قوت

بـه   1یـا   1رتبه  ترتیب  بهها و تهدیدها و با توجه به جدی یا معمولی بودن ضعف 1یا 

ضرب رتبه نیز امتیاز موزون هر مؤلفه از حاصل درنهایتافت؛ یعامل مذکور اختصا  

ه دهنـد  آمد؛ بدین طریق بالاترین امتیاز در هر گـروه نشـان   دست بهدر وزن نرمال آن 

                                                           
 EFEو  IFEهای  ماتری  .1

 قوت

:

 

:ضعف

T :تهایا 

 O: ف صت

 ته ج ی 

SO 

  ق  تی

ST 

 گ  انب ح فظب

WO 

 تاافعی

WT 

1 4 

4 

2 

2 

291/2  075/3  
3 

3 

: موقعیت راهبردی (2)نمودار 
 فرهنگی گردشگری میراث

  کلات شهرستان
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و  لـی منطقه نسبت بـه عوامـل داخ   عیت کلینو  وض بیانگر درنهایتمؤلفه و  میتاه

مشـاهده   1احصا  گشت و مطـابق نمـودار    0تا  1 بینما یکه مقدار باشد خارجی می

کارانه محافظهشود که گردشگری میراث فرهنگی شهرستان در موقعیت راهبردی می

 قرار دارد.

 «داریم؟انتظار چه وضعیتی را ». پاسخگویی به سؤال 1-2

 پردازیم.انداز و تدقیق اهداف عملیاتی میدر این گام به ارائه چشم

 انداز  . تبیین چشم1-2-5

بر مبنای سنجش جامعی که از وضعیت گردشگری میراث فرهنگی شهرستان صورت 

ها و محورهـای موضـوعی ذیـل نکـات     دهی درونمایهبه سازماندر جدول زیر گرفت، 

 :ازیمپردلنگرگاهی و جزئیات می

 اندازبندی بیانیه چشمصورت چهارچوب: کاربست (6)جدول 

ی
ت لنگرگاه

نکا
 

معنا
 

 ضمنی
ــه ــدار    دریچ ــعه پای ــت و توس ــتمی هوی ــده، اع ــه آین ای ب

 گردشگری میراث فرهنگی بر پایه مشارکت  

 صریح

محـور و پایـدار گردشـگری    پایه هـویتی: توسـعه حفارـت   

یافتـه بـا   انسـجام میراث فرهنگی/ پایـه کالبـدی: کالبـدی    

هـای گردشـگری تـاریخی/ پایـه اقتصـادی:      عناصر و جاذبه

 پذیر توسعه اقتصادی پایدار، پویا و رقابت

ت
جزئیا

 

ت
هوی

 

 شهرسازی

 عملکردی( ـ )کالبدی

وسازهای بستری برای: حفظ منظر تاریخی و تحقق ساخت

آوری/ بهبـود و   همگون با بافت تاریخی/ تحقق ایمنی و تاب

هـا/ بهبـود و ارتقـا     تأسیسات، تجهیزات و زیرساختارتقا  

توسعه و بهسازی و  خدمات و تسهیمت/ تحقق نفوذپذیری

/ رفـاه و  اراضـی معابر/ تحقق الگوی صـحیح نظـام کـاربری    

غنای روحی، مادی و معنـوی گردشـگران/ بهبـود و ارتقـا      

 هاگردی/ ارتقا  کمی و کیفی بومیو حاورپذیر ییخوانا

 نهادی ـ مدیریتی

مـداری/ تحقـق حـرایم تـاریخی     بستری برای: تحقق قانون

ــده/ تســهیلحفارــت ــد  ش ــدیریت واح ــت م ــری و تقوی گ

های گردشگری میراث فرهنگی/ شناساندن و معرفی جاذبه

 گردشگری تاریخی  

 اجتماعی -فرهنگی
بستری برای: اعتمی هویت، وحـدت و منزلـت اجتمـاعی/    

 پذیری/ ارتقا  امنیت پذیری/ مشارکتتعامل
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 هویتی و تاریخی
های فرسوده تـاریخی/ احیـا ،   بستری برای: بازآفرینی بافت

 های میراثیمرمت و بهسازی جاذبه

 اقتصادی

پـذیری دولتـی و غیردولتـی/ رونـق    بستری برای: مشارکت

زایـیِ  گذاری/ کارآفرینی و اشـتغال اقتصادی و جلب سرمایه

 یهـا برداری صحیح از ررفیـت بهره پایدار/ توانمندسازی و

 گردشگری تاریخی

 محیطیزیست
محیطــی/ تحقــق بســتری بــرای: پایدارســازی بعــد زیســت

 فااهای باز و سبز عمومی/ اعتمی آرامش و آسایش

ساختار )جایگاه(
 

هـا، تسـهیمت و خـدمات    ای: برخـوردار از زیرسـاخت  پهنه محلی

ای،  محلـی، منطقـه  در مقیاس  یراثیپشتیبان گردشگری م

شهری و فراشهری/ با برندینگ گردشگری میراث فرهنگـی  

در مقیــاس فراشــهری و ملــی/ بــا محصــولات متنــو       

قطــب و منطقــه نمونــه گردشــگری  عنــوان بــهگردشــگری 

منـد و  تاریخی و طبیعی در مقیاس فراشهری و ملی/ هویت

های تـاریخی ثبتـی در فهرسـت ملـی و     برخوردار از جاذبه

 صنای  دستی ارزشمند در سطح جهانی جهانی/ با

 شهری ـ ایمنطقه

 المللیفراشهری و بین

 

واحـد )شـامل تمـامی     یانـداز چشمه مطابق جدول فو ، در ادامه به تدوین بیانی

شهرسـتان کـمت   »اسـاس:   پردازیم؛ براینهای محیطی میررفیته ها( بر پایکارگروه

منـد  ای است پایدار و هویت میراث فرهنگی؛ پهنهاز نظرگاه گردشگری  1018در افق 

تاریخی، توانمند شده و برخوردار از خدمات و تسـهیمت مطلـوب    ـ  از منظر فرهنگی

دوسـتی، سـرمایه و اعتمـاد    پویا و سرزنده سرشار از ح  نو ه گردشگری. این منطق

نان و منظری زیبـا، خوانـا و کالبـدی منسـجم را بـرای سـاک       و اجتماعی بوده که سیما

سـازهای مبتنـی   وساخته مداری در حوزرهور رسانده و با قانونه گردشگران به منص

تاریخی، الگویی ارزشمند را در زمینه بازآفرینی بافـت ه شدبر ضوابط و حرایم حفارت

و احیا  آثار و ابنیه تاریخی فراهم آورده است. در ایـن   پیرامونی و مرمته های فرسود

ازی توأم با حفارت و حراسـت از میـراث فرهنگـی بـه خـوبی      معاصرس فرایندمنطقه 

آوری، نفوذپذیری بالا و دسترسی سهل و ایمن توان به ایمنی و تابپیاده شده که می

هـا و تجهیـزات گردشـگری در آن اشـاره     های تاریخی و کارآمدی زیرساختبه جاذبه

هـای اجتمـاعی و   کدارچـه، در کنـار پـاتو    ینمود. وجود حکمروایی و نظام مدیریتی 

دسـتی در ایـن منطقـه، محـرک و     سازی صنای های فعال و نیز تولید و تجاریکانون

گردشگری میراث فرهنگی بوده که منجر به ه های فراگیر در عرصساز مشارکتزمینه
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سازی و تثبیت درآمدهای پایدار از طریق جـذب حـداکثر سـرمایه   پذیری، نوینرقابت

زیسـت سـالم و پـاک و    مندی از محـیط بهره سبب بهطقه گذاری در آن شده است. من

های خدماتی و فااهای سبز و باز همگانی در مجاورت عرصه پراکنش متناسب سرانه

یافته و رفاه اجتماعی ارتقا  سبب بهمحور و همچنین ای عدالتهای تاریخی، به منطقه

کارهـای   و ود کسـب وج ـ سبب بهای امن و حاورپذیری بالای اقشار اجتماعی، به محله

های گردشگری، بـه منطقـه  روزافزون ررفیته زا و جذاب و نیز توسعپررونق، اشتغال

ای پشتیبان و پاسخگو در گردشگری میراث فرهنگی مبدل گشته است کـه کـاربران   

 .«کنندیافته در محیط، نسبت بدان احساس تعلق میهای کمالبنا بر ارزش

 . تدقیق اهداف عملیاتی1-2-2

کـمن( بـه   بـه هـدف   هـای رسـیدن  )گام این مرحله، اهداف عملیاتی کمن و خرددر 

ریـزی  برنامـه  فراینددهی انداز، برای هـدایت و جهت کدارچه و همسو با چشمیصورت 

 شوند:تدقیق می

 
 شدهتدقیق : اهداف عملیاتی(3)نمودار 

 

 «چگونه به وضعیت مورد انتظار برسیم؟». پاسخگویی به سؤال 1-1

هـای اقـدام   هـا و پیشـنهاد برنامـه   در این بخش به تدوین و تحلیل راهبردها، سیاست

 پردازیم: می

 بندی راهبردها. تبیین و اولویت1-1-5

شهرستان، وضعیت گردشگری میراث فرهنگی ه کارانبنا بر موقعیت راهبردی محافظه

پـذیر و قابـل   قاطعانه، انعطاف یراهبرد یها مشیبایست در این حوزه به ارائه خطمی

مسلما  چنین راهبردهایی، در برنامه احتمـال موفقیـت بیشـتری    ؛ تجدیدنظر پرداخت

 
 تأکید با) کلات فرهنگی شهرستان میراث گردشگری محورحفاظت کلان: توسعه هدف

 (و ابنیه تاریخی آثار بر

 

 غنای  رفاه افزایش
 معنوی و مادی روحی،

 گردشگران

 

 مداری،قانون ارتقا 
 آثار بر نظارت و حفارت

 تاریخیو حرایم 

 

 

 اقتصادی توسعه
 و پویا پایدار،
 پذیررقابت

 

ارتقا  منزلت 
 -فرهنگی
اجتماعی 
 محمت

 
 

ارتقا  نظام 
 محیطیزیست
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هـای  آمده با سایر حوزه دستدارند؛ اما با توجه به فاصله نسبتا  کم امتیازات موزون به

راهبردی، امکان موفقیت راهبردهـای تهـاجمی، رقـابتی و تـدافعی نیـز دور از ذهـن       

ررنـگ باشـد   قـدری پُ  در محدوده به یمثال ممکن است تهدید عنوان بهنیست؛ چراکه 

ای که تنها با اتکا  بـه نقـاط    کارانه که تاعیف و یا حذف آن از طریق راهبرد محافظه

نباشد؛ لذا با چنین پنداشتی، در تمامی حـوزه گردد، میسر ضعف و فرصت تدوین می

پردازیم انداز میها به تدوین راهبردها در جهت تحقق اهداف عملیاتی و نیل به چشم

 (.7)جدول 

گیری از عوامل و ارائه راهبردها با بهره SWOT : خلاصه ماتریس جامع(7)جدول 

 محیطی

 محیط
 بیرونی

 تهدید فرصت

ی
درون

 

ت
قو

 

 1- (max- max)(SO) تهاجمیراهبردهای 
 -1- (max(ST) تنو  ـ  راهبردهای رقابتی

min) 

SO1یهــابخشــی اقتصــادی جاذبــه: رونــق 

 میراث فرهنگی

A(S1-S3-O2-O3-O4-O5-O6-O7)-B(S1-O1-

O2-O3)-C(S2-S3-O1-O2)-D(S1-S2-O1-
O3)-E(S3-S4-O1-O2-O3-O4-O5-O6)-F(S1-

O1) 

ST1  تحکـیم هویــت و موجودیـت جاذبــه :

 های میراث فرهنگی

A(S1-S3-T1-T2-T3)-B(S1-T1)-C(S1-S2-

S3-T2)-D(S1-S2-T1-T2-)-E(S3)-F(S1-T1-

T2-T3-T4-T5) 

ف
ضع

 

 -1- (min(WO) کارانـه راهبردهای محافظه

max) 
 0- (min- min)(WT) راهبردهای تدافعی

WO1  اداری  ـ  : تثبیـت حقــوقی و سیاسـی

 منطقه
A(W15-W16-W22-O6)-B(W1-W2-W3-W4-

W5-W6-W7-W8-W9-W10-W11-W12-O1-

O2-O3)-C(W4-O1)-D(W1-W2-W3-W4-
O1-O2-O3)-E(W1-W2-W3-W4-W6-O1-

O2-O3-O4-O5-O6) 

WT1    ــداوم ارتبــاط ــظ کیفیــت و ت : حف

هـای میـراث   کالبدی و بصری میان جاذبه

 فرهنگی

A(W17-W18-W19-W20-W22-W23-T1-T2-
T3-T4)-B(W1-W4-W6-W7-T1)-C(W2)-

E(W4)-F(W6-W7-W8-T1-T2) 

                                                           
1. Strengths and Opportunities :ها  کارگیری نقاط قوت موجود، امکان استفاده از فرصت هراهبردهایی که با ب

 کنند. را فراهم می

1. Strengths and Threats: ــا کــه راهبردهــایی  و تهدیــدها موجــود، قــوت نقــاط از منــدی بهــره حــداکثر ب

 .نمایند می خنثی و رسانده حداقل به را خارجی های زننده آسیب

1. Weaknesses and Opportunities: پـذیر  آسـیب  های جنبه و ضعف نقاط بر غلبه و راهبردهایی که با کاهش 

 رسانند. می حداکثر به را ها فرصت از استفاده امکان موجود،

0. Weaknesses and Threats :تنگناهـای  و اهتهدیـد  موجـود،  ضعف نقاط بر غلبه و کاهش با راهبردهایی که 

 .نمایند می خنثی و رسانده حداقل به را بیرونی
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 محیط
 بیرونی

 تهدید فرصت

WO2های مادی، معنـوی  : تأمین نیازمندی

 و غنای روحی گردشگران

A(W1-W2-W3-W4-W5-W6-W7-W8-W9-

W10-W11-W12-W13-W14-W15-W20-W21-
W23-O2-O3-O4-O6)-B(W4-W8-W12)-

C(W5-W6-W7-O2)-E(W6)-F(W2-W3-

W4-W8-O1) 

 

 

های بالایی و راهبردها در ردیفهای درونی و بیرونی و قرارگیری با تکرار ماتری 

هـا، میـزان   توسط کـارگروه  «1چهارتا  صفر»ماتری  و ارائه نمره جذابیت  یهاستون

ها در گردد؛ سد  این نمرهسازی هر راهبرد مشخص می اثربخشی هر مؤلفه در پیاده

 «1جم  امتیاز جذابیت آن راهبرد برای مؤلفه»شود تا  ضریب عامل مربوطه ضرب می

ضرب امتیاز موزون در از تجمی  ستون امتیاز نهایی که حاصل درنهایتت آید. به دس

 (. 0شود )جدول باشد، اولویت راهبردها مشخص میجذابیت هر راهبرد می

 تبیین اهمیت راهبردها نسبت به عوامل محیطی و QSPM: خلاصه نتایج ماتریس (8)جدول 

 عوامل 

 محیط

امتیاز موزون
 راهبردها 

ن 
میانگی

ی
ی نهای

امتیازها
 

SO1 ST1 WO1 WO2 WT1 

ت
جذابی

ی 
امتیاز نهای

 

ت
جذابی

ی 
امتیاز نهای

 

ت
جذابی

ی 
امتیاز نهای

 

ت
جذابی

ی 
امتیاز نهای

 

ت
جذابی

ی 
امتیاز نهای

 

مجمو  درونی
 

1210 118 1201 111 1210 117 1211 111 0210 110 0211 

 1218 01 1201 181 1217 11 7201 110 0288 111 1280 بیرونی

 0211 101 18210 117 1218 110 11211 108 11201 111 مجمو 
18210 

 0 1 1 1 1 اولویت راهبردی

 

 های اجرایی  . تبیین سیاست1-1-2

طور که پیشتر بدان اشاره شد، با توجـه بـه اهمیـت راهبردهـای چهارگانـه در      همان

ها مشتمل تدوین سیاست حصول موفقیت برنامه، در ذیل تمامی راهبردها، به اتخاذ و

هموارسازی اجرای راهبردها برای ای از تدابیر قانونی، فنی، اجرایی و مالی بر مجموعه

                                                           
 .تأثیر، واکنش ضعیف، متوسط، متوسط به بالا و بسیار بالایبه ترتیب ب .1

 نظـر  مـورد  مؤلفه دهی سامان در راهبرد بالای اهمیت معنای به باشد، نزدیکتر 0 عدد به هرچه که 0 تا 1 بین .1

 .است مورد این در راهبرد ضعف گویای یابد، تمایل 1 سمت به و تر کوچک عدد این هرچه و است
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بـا   یعوامـل محیط ـ ه نگـر در ارزیـابی و مواجه ـ  تا بتوان با دیـدگاهی کـل   پردازیم می

بایـد  ؛ امـا  انداز موردنظر گام برداشـت کدیگر، در جهت تحقق اهداف و حصول چشمی

بندی، راهبردهایی با امتیاز مکتسبه کمتـر،  را متذکر شد که در نظام اولویتاین نکته 

هـای اجرایـی   در مواجهه با عوامل محیطی پایداری کمتری دارند، در نتیجه سیاسـت 

 تری برخوردار است.آنها نیز از درجه اهمیت پایین

 کلات توسعه گردشگری میراث فرهنگی شهرستان های سیاست: (9)جدول 

 طبق اولویت راهیرد

 (8)جدول 

اهمیت  اجرایی سیاست

 راهبردی

اولویت 

 عنوان کد اجرا

SO1 

SO11 
بخشی به اقتصاد گردشگری میـراث  رسمیت

 فرهنگی

 درجه یک خیلی زیاد

SO12 
هـای میـراث   سـازی جاذبـه  احیا  و باززنـده 

 فرهنگی

SO13 
هـای جلـب توجـه    تقویت و توسـعه کـانون  

 گردشگری با تکیه بر آثار و ابنیه تاریخی  

SO14 
سـازی  سازی و تجـاری گری در بومیتسهیل

 صنای  دستی

SO15 
های گردشگری میراث معرفی صحیح جاذبه

 فرهنگی

ST1 

ST11 سازی آثار و ابنیه تاریخیمرمت و مقاوم 

 درجه یک خیلی زیاد

ST12  ابنیه تاریخیتأمین سممت آثار و 

ST13 
هـای میـراث   تسری  اقـدامات ثبتـی جاذبـه   

 فرهنگی در فهرست ملی یا جهانی

ST14 
ــوی از    ــادی و معن ــتیبانی م ــت و پش حمای

 های میراث فرهنگیجاذبه

ST15 
حفارتی و افزایش نظارت و  های تدبیر اقدام

 ارزیابی بر آثار و ابنیه تاریخی

WO2 

WO21 
های رفـاه گردشـگران طبـق    افزایش فعالیت

 های خدماتیسرانه مصوب کاربری

 درجه دو زیاد
WO22 توسعه خدمات امداد و نجات 

WO23 
گــری در افــزایش ســطح ایمنــی و تســهیل

 آسایش کاربران )ساکنان و گردشگران(

WO24 هـای  ارتقا  سطح بهداشت و کاهش آلودگی
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 طبق اولویت راهیرد

 (8)جدول 

اهمیت  اجرایی سیاست

 راهبردی

اولویت 

 عنوان کد اجرا

 محیطیزیست

WT1 

WT11 ای و تاریخینشانههای تقویت نظام 

 درجه سه متوسط
WT12 اصمح و نوسازی منظر تاریخی 

WT13 
های انسجام و پیوستگی فاایی میان جاذبه

 میراث فرهنگی

WO1 

WO11 
کدارچـه  یگـری در ایجـاد مـدیریتی    تسهیل

 نظام پایش و ارزیابی مستمر مبتنی بر

 کم
درجه 

 چهار
WO12 

ــهیل ــت  تس ــعه ررفی ــری در توس ــای گ ه

 گردشگری میراث فرهنگی  

WO13 
ــار و   ــازی آمـ ــازی در مستندسـ توانمندسـ

 اطمعات بخش گردشگری میراث فرهنگی
 

برای توسمعه گردشمگری میمراث    اقدام  هایبرنامه پیشنهاد. 1-1-1

 فرهنگی شهرستان کلات

محیطـی و در جهـت تحقـق    ه مبتنی بـر شـناخت چندجانب ـ   که «1های اقدامبرنامه»

اجرایـی،   ـ  های عمرانـی، مطالعـاتی  ای از پروژهشوند، مجموعهها پیشنهاد میسیاست

 در ذیـل و  شـوند کـه  ها را شامل مـی ها و فعالیتو همچنین رهنمودها، توصیه خرید

 :پردازیم به تشریح آنها می، «1اولویت اجرای مقرر»طبق 

• «AP-SO11:» قطـب  طرح تصویب و پیگیری فرهنگی؛ میراث گردشگری برندینگ 

 گردشگری. نمونه

• «AP-SO12 :» آوری و ها؛ جم ارائه در موزه برایساخت ماکت آثار و ابنیه تاریخی

ها؛ احیـا ،  مانده از ابنیه تاریخی مخروبه و غیرقابل احیا  به موزهانتقال آثار برجای

کـمت )عهـد غزنویـان و     ـ  رو مشـهد کـاروان ه قدیم و میان بازسازی و بهسازی راه

                                                           
1. Action Plans 

 اجرای اولویت جایگاه چهار در طرح افق تا مقرر بندی زمان های اقدام در ، برنامه0و  0مبتنی بر جداول شماره  .1

 1 ،1 راهبـردی  های اولویت) ابتدایی های سال در اجرا قابل و زیاد و زیاد خیلی اهمیت ترتیب به دو و یک درجه

 در اجـرا  قابـل  و متوسـط  اهمیـت  بـا  ترتیـب  به چهار و سه درجه ،((18210) میانگین از بالاتر امتیازهایی با 1 و

 امتیازهـایی  بـا  1 و 0 راهبـردی  هـای  اولویـت ) انتهـایی  هـای  سال در اجرا قابل و کم اهمیت و میانی های سال

 باشند. می تعریف قابل(( 18210) میانگین از تر پایین
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هـای  سـازی ابنیـه تـاریخی بـا تزریـق فعالیـت      زنـده بوسعید ابوالخیر(؛ بـاز روزگار ا

 متناسب.  

• «AP-SO13:» هـای ویـژه گردشـگری میـراث فرهنگـی؛      طراحی و اجرای محوطه

هـای  غـذاهای سـنتی، موسـیقی و بـازی     برپایی نمایشگاه صنای  دستی، جشنواره

 های میراث فرهنگی.زنده در سایت صورت به محلی

• «AP-SO14:» اندازی بازارچـه دائمـی صـنای     صنای  دستی؛ طراحی و راه نوسازی

 دستی.

• «AP-SO15:» هـای  معرفـی جاذبـه   بـرای سـیما  وهنری صـدا  ـ  تولید آثار فرهنگی

سازی گردشگری الکترونیک میراث فرهنگی؛ تهیه ناشناخته میراث فرهنگی؛ پیاده

فرهنگی و توزی  به گردشگران؛ های میراث راهنما و بروشور اطمعاتی جاذبهه نقش

ه هـای نهفت ـ های تخصصی در زمینـه جاذبـه  های علمی و نشستبرگزاری همایش

هـای  تاریخی؛ افزایش همکاری نهادهای دولتی در برگزاری اردوها به مقصد جاذبه

 میراث فرهنگی.

• «AP-ST11 :»آثـار و ابنیـه    یهـا هـا و جـداره  هـا، سـقف  سازی کـف مرمت و مقاوم

 تاریخی.

• «AP-ST12 :»      تأمین پوشش و حفا  برای آثـار و ابنیـه تـاریخی در برابـر شـرایط

ها از محیط و بسـتر آثـار و ابنیـه    سنگهای گیاهی و گلگونه نامطلوب جوی؛ دف 

 های میراث فرهنگی.ها در مسیر و محوطهرکردن گودالتاریخی؛ رف  و پُ

• «AP-ST13 :»تعیـین قـدمت    بـرای شـناختی  دقیق باسـتان نگاریزنی و لایهگمانه

آفرین کمت نادر، ابنیه عمارت گری در ثبث دژ خدای؛ تسهیلیبرخی از آثار میراث

ادمـانی  یه ونسکو؛ ثبت برخی آثار ارزندیخورشید و رباط آبگرم در فهرست میراث 

هـا( در  هـای گـوگردی و چشـمه   طبیعی )درختان کهنسـال چنـار، غارهـا، آبگـرم    

 فهرست آثار طبیعی ملی.

• «AP-ST14 :»های گردشگری برای تأمین اعتبار مرمت و احیـا ؛  خذ ورودیه مکانأ

اختصا  اعتبار و صدور مجوز گردهمایی حفارت، مرمت و مطالعـات فرسـودگی   

ای جاذبههای کاربردی دانشگاهی؛ پوشش بیمهبیولوژیکی آثار، حمایت از پژوهش

پاگیر در  و ز قوانین دستتسهیل و حذف برخی ا ،سازی؛ بومیفرهنگی های میراث

 این حوزه.

• «AP-ST15 :»گان حفارت میراث؛ تهیـه  ی؛ استقرار یهای میراثتعیین حریم جاذبه

حفارـت از   های محلـی ای و برگزاری نشست آموزشی رسانه ـ  های فرهنگیبرنامه
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 میراث؛ تشویق شهروندان به معرفی کاوشگران غیرمجاز.

• «AP-WO21 :»توریست؛ ایجـاد سـروی  خـط ویـژه گردشـگری     اندازی پلی  راه 

هـا و فاـاهای سـبز فراغتـی؛ کاشـت درختـان       یابی و احداث پـارک ؛ مکانمیراثی

های میراث فرهنگی؛ خریـد و  های بایر برخی از جاذبهمتناسب با اقلیم در محوطه

یـابی و احـداث جایگـاه   های میراث فرهنگی؛ مکـان نصب مبلمان شهری در سایت

 مپ گردشگر در شهر کمت نادر.های اسکان و ک

• «AP-WO22 :»واقـ  در شـهر    (السـمم  علیه) تجهیز بیمارستان امام حسن مجتبی

یـابی  اندازی واحدهای تخصصی و جراحی؛ مکانو راهکمت نادر )مرکز شهرستان( 

 های هزارمسجد و پساکوه.نشانی در دهستانهای آتشو استقرار ایستگاه

• «AP-WO23 :» بندی، پلکان و رمپ، اصمح سازی، آسفالت، شیب)کفاصمح معابر

ها، تعریض، تملک زمین و بازگشایی محورهای مسدود( منتهی بـه  هندسی تقاط 

عمئم هشداردهنده و  های میراث فرهنگی؛ خرید و نصب تجهیزات روشناییجاذبه

های مناسب در طول محورهای منتهی به جاذبـه  ایجاد گشایش ودر نقاط پرخطر 

پرتگاه برای آثار و ابنیـه تـاریخی   ه پناه و نرده در لبشگری میراثی؛ تأمین جانگرد

 مشرف بر دره. 

• «AP-WO24 :»ناسازگار و جلـوگیری از چـرا و اتـرا  دام،     یهافعالیت دهی سامان

 ها و حرایم میراث فرهنگی.  های سطحی در سایتآوری زباله و دف  روانآبجم 

• «AP-WT11 :» های میـراث  نما و هدایت مسیر جاذبهتابلوهای جهتخرید و نصب

بنـدی  دره در شهر کمت نادر و سـکان  فرهنگی؛ طراحی و اجرای رودپارک و رود

 فاایی برای نمایش تاریخ، فرهنگ و جغرافیا.

• «AP-WT12 :»   طراحی الگوی مأنوس و هماهنگ کالبدی و نظارت بیشـتر کمیتـه

آوری هـای میـراث فرهنگـی؛ جمـ     در بافت وسازهای جدیدمنظر بر ساخت و سیما

 های میراث فرهنگی.  های بصری از محیط جاذبهعوامل مخل ارزش

• «AP-WT13 :» گردشـگری بـا واحـدهای     ـ  طراحی و اجرای دالان/ محور تـاریخی

ای اتصال دو بنای تاریخی همجوار؛ طراحی و اجرای پـل شیشـه   برایخرد تجاری 

 در ارتفا . میان عناصر تاریخی همجوار واق 

• «AP-WO11 :»گری در تبدیل نمایندگی میراث فرهنگی، صنای  دسـتی و  تسهیل

گردشگری شهرستان به اداره؛ افزایش نیروی متخصص بـومی و آمـوزش و آمـاده   

سازی آنها )کارشناس میراث، تورلیدر، اسـتادکار مرمـت(؛ اجـرای میـز خـدمت و      

نظرسنجی از نخبگان محلی؛ تهیه و پـایش اسـناد راهبـردی توسـعه گردشـگری      
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 میراث فرهنگی.

• «AP-WO12 :»بــرای  هــا بــه بخــش غیردولتــیســداری و واگــذاری فعالیــتبــرون

یافته میـان بخـش  ت سازمان؛ ایجاد مشارکفرهنگی های میراثجاذبهاز پشتیبانی 

 درهـای دولتـی   های دولتی، خصوصی و جامعه محلی؛ افزایش مشارکت سـازمان 

انجمن، واگذاری اراضی برای احداث تأسیسات گردشگری؛ تأسی  مجم  خیرین

هــای خــدمات نهــاد میــراث فرهنگــی؛ تشـکیل تعــاونی  هــای مـردم ســازمانو هـا  

گذاری در ایجاد واحدهای مایهگردشگری؛ حمایت و تشویق بخش خصوصی به سر

تـأمین مـالی پایـدار اقتصـاد شهرسـتان؛ ارائـه        وگـذاری  خدماتی؛ بیمـه سـرمایه  

؛ تأسی  دفتـر  برای امور مرتبط با میراث فرهنگی تسهیمت بانکی به نرخ صنعتی

 گردشگری.

• «AP-WO13 :» آوری آمار گردشگران )میراث فرهنگـی(  تأسی  مراکز ثبت و جم

فرهنگـی؛   برای رفاه آنان؛ ایجاد بانک اطمعاتی و مرکز اسناد میـراث  ریزیو برنامه

 میراث فرهنگی. دایرةالمعارفتدوین و انتشار 

 گیری نتیجه

رغم تعدد آثار و ابنیه تاریخی در شهرستان کـمت و نقـش مـؤثر آنهـا بـر رونـق        علی

 و مسـائل  وجـود  و بـوده  ناشـناخته  آثار برای عمـوم  این از گردشگری، تعداد بسیاری

برداری صحیح  عدم بهره مسبب (،0و  1ای )جداول  از ابعاد زمینههریک  در مشکمت

نظیر در راستای اعتمی هویت تاریخی و توسعه گردشـگری میـراث    از این ررفیت بی

ی مسـئله  عبـارت  بهفرهنگی شهرستان )با تأکید بر آثار و ابنیه تاریخی آن( شده است؛ 

ای جام  و مدون برای مدیریت هماهنگ و یکدارچه  امهبرناصلی پژوهش حاضر، نبود 

 ایم.  ریزی راهبردی بهره جستهمنظور از برنامه  بدین کهباشد  در این حوزه می

اندیشـی  هـم  هـای  هبرمبنای اطمعات گردآوری شده از ابزارهای مشـاهده، جلس ـ 

 عملکـردی کـه   موفقیت کارگروهی و مصاحبه با ساکنان و گردشگران )جهت حصول

شـده کـاربران اسـت(،     احصـا   های نیازها و دغدغه از دقیق اطمعات داشتن به منوط

عامل بالفعل( و بیرونی  08مؤلفه در دو محیط درونی ) 108ممحظه گردید که تعداد 

 صـورت  بهسازند و  عامل بالقوه( گردشگری میراث فرهنگی شهرستان را متأثر می 18)

اهمیـت   دلایل مستقیم و غیرمستقیم بر جریان توسعه نقش دارند. همچنین از عمده

آشـنایی بـا   »: از انـد  عبـارت  شهرستان های میراث فرهنگی و بازدید کاربران از جاذبه

سـرزندگی  » ،«ها جاذبه سنتی جذاب معماری سبک» ،«ها تمدن تاریخی و ملی هویت
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 اندازهای چشم با مقاصدی» ،«ها جاذبه به نسبت خاطر تعلق احساس» ،«و پویایی فاا

 بـرای  بسـتری » و «و گـذران اوقـات فراغـت    بستری بـرای تفـریح  » ،«زیبای تاریخی

   .«اجتماعی تعاممت تقویت و برقراری

، مشخص شد که موقعیت راهبردی نیز گرفتههای صورتوتحلیل با تکیه بر تجزیه

راهبـردی   هـای  هبا توجه به ممحظ ـ؛ اما استکارانه، وضعیت حاکم بر منطقه محافظه

 از وضـعیت  رفـت  مبنـی بـر بـرون   تحقق اهداف خرد و کمن  درخصو  حاضره برنام

روی پـیشِ  هـای  چـالش  کـردن رنگ کم حاکم و مشکمت کردنمرتف  نامطلوب فعلی،

انداز موردنظر، به ارائـه و   و حصول چشمتوسعه گردشگری میراث فرهنگی شهرستان 

پرداخته شد که  راهبردیه ( در هر چهار حوز0و  7راهبردها )در جداول بندی اولویت

هـای میـراث    بخشی اقتصـادی جاذبـه  رونق»نتایج مبنی بر ترتیب اهمیت راهبردهای 

تــأمین »، «هــای میــراث فرهنگــیتحکــیم هویــت و موجودیــت جاذبــه»، «فرهنگــی

ت و تـداوم  حفـظ کیفی ـ »، «های مادی، معنوی و غنای روحـی گردشـگران  نیازمندی

تثبیـت حقـوقی و   »و « هـای میـراث فرهنگـی   ارتباط کالبدی و بصری میـان جاذبـه  

 ایـن  تحقـق  هـا جهـت   ؛ سـد  سیاسـت  باشـد در برنامه می« اداری منطقه ـ  سیاسی

 انتهـای  در شـده  ارائـه  اقدام های برنامه متعاقبا  و گردید ارائه( 0 جدول در) راهبردها

 شد. پیشنهاد ها سیاست نای شدن اجرایی جهت در نیز قبل بخش

تواند آغازگر تحولاتی درخشان در صنعت گردشـگری میـراث   ی میفرایندچنین 

ریـزی  شـود کـه کاربسـت برنامـه     فرهنگی شهرستان باشد؛ لذا چنـین اسـتنتاج مـی   

 هـا و  پـذیری، عینـی بـودن قاـاوت    برگشـتی، انعطـاف  ورفته لحا  چرخ راهبردی به

گردشگری میراث فرهنگی، قابل تحقـق  در توسعه مدخمن،ذیه پذیری بالقومشارکت

 های جدید در منطقه است.بهبود شرایط و خلق موقعیت سازو زمینه
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 فهرست منابع

سالنامه آماری کشاورزی خراسان رضوی سـال  (. 1088اداره آمار و اطمعات کشاورزی )
ریزی  معاونت برنامه ـ   سازمان جهاد کشاورزی استان خراسان رضویتهران:  .1100

 و امور اقتصادی.

 مشهد: خیزران. آفرین. دژ خدای(. 1101) وحدت ،شاکری و حسن ،امیری

(. مطالعـه پدیدارشناسـانه   1081) لیـدا اصـل،   بلیمن و سحرطوفان،  ؛سعیدآحور،  امینی

بحران هویت فرهنگی در معماری ابنیه مذهبی شهر تهران بعد از انقمب اسممی بـا  

 .181-111(، 1)11راهبرد اجتماعی فرهنگی، ر روند شهرنشینی در ایران. تأکید ب

ریزی راهبـردی توسـعه    (. برنامه1101) برزو ،سبزی و مجتبی ،جاودان ؛علی ،نژاد حاجی

مطالعـات مـدیریت   هـا در اسـتان ایـمم.     پیوند با سـایر جاذبـه   گردشگری جنگ هم
 .111-181 ،(11)0 ،گردشگری

ریـزی اسـتراتژیک: تاریخچـه،     (. برنامـه 1101) علـی  ،بابـایی  و اب روح ،حمیدی مطلـق 

 ،(1)1 ،نامه علـم و فنـاوری   سیاستمفروضات و میزان تأثیر آن بر عملکرد سازمانی. 
11-00. 

(. بررسی تأثیر توسـعه گردشـگری فرهنگـی بـا تأکیـد بـر       1100بهزاد، ر. ) وخواجه، ر. 

ت نادری(. ششمین کنگره ملی های کم های تاریخی )مطالعه موردی: جاذبه ررفیت

دانشگاه میعـاد بـا   ـ   عمران، معماری و توسعه شهری. تهران: دبیرخانه دائمی کنگره

 دانشگاه مراغه و دانشگاه علم و صنعت ایران. ـ همکاری دانشگاه شیراز

اسـتراتژیک گردشـگری فرهنگـی در اسـتان گلسـتان       ارزیـابی (. 1101بـین، م. )  خوش
. دانشــکده علــوم (نامــه کارشناســی ارشــد پایــان) تــول(.)مطالعــه مــوردی: قــوم ک

 .، گرگان، ایرانگردشگری، مؤسسه آموزش عالی حکیم جرجانی

هـا،   ریزی اختیار راهبردی: ویژگـی  ریزی راهبردی و برنامه (. برنامه1101) زهره ،دانشدور

 .11-10 ،(10) ،مدیریت شهریها.  شرط ها و پیش تفاوت

های معماری سـنتی بـا رویکـرد گردشـگری      (. تحلیل ررفیت1101) محمدحسن ،زال

پژوهشـنامه  میراث فرهنگـی )مطالعـه مـوردی: کـاخ خورشـید در کـمت نـادری(.        
 .111-01 (،11)0، خراسان بزرگ

ریزی استراتژیک گردشگری سازمان میراث فرهنگی اصفهان  برنامه(. 1100) زجاجی، ر.
. دانشـکده علـوم   (نامه کارشناسی ارشد پایان) زن.گیری از کارت امتیازی متوا با بهره

 .، یزد، ایرانانسانی، دانشگاه علم و هنر
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(. مـدیریت پایـدار گردشـگری    1100) مژگـان  ،باینـدور نصـراب بگلـو    و عبـاس  ،علیدور

 .111-111 ،(10)0 ،فرهنگی ـ راهبرد اجتماعی)مطالعه موردی: شهر بجنورد(. 

(. شناسـایی راهبردهـای   1100) سـلمان  ،حیـاتی  و حـدیث  ،فـر  کامرانی ؛مریم ،قاسمی

هــای  مطلــوب توســعه گردشــگری فرهنگــی در نــواحی روســتایی بــا تلفیــق مــدل

-117 ،(1)1 ،های روسـتایی  پژوهشریزی راهبردی و شبکه عصبی مصنوعی.  برنامه

101. 

ریزی استراتژیک توسعه گردشگری کمت )بـا اسـتفاده از    برنامه(. 1101)مهین  ،کریمی
اولــین همــایش  .(Qspmگیــری کمــی راهبــردی ) و مــاتری  انــدازه SWOTمــدل 

هـا و   راهبردی توسعه گردشگری جمهوری اسممی ایران، چالش ـ  المللی علمی بین

 مشهد: پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی. اندازها. چشم

مفهومی بـرای   چهارچوبانداز شهر/ محله، پیشنهاد یک  (. چشم1100) کوروش ،گلکار

 .11-11 ،(8)10 ،هنرهای زیباانداز.  بندی بیانیه چشم صورت

 ،شـهرنگار چیسـت .   CDS(. راهبرد توسعه شهر 1100) جمل ،آزادی و کوروش ،گلکار
0(18)، 10-08. 

هـای   بندی شهرستان (. سطح1081) افسانه ،بخشی علی و سعید ،ملکی ؛مجید ،گودرزی

 ،(1)11، راهبـرد اجتمـاعی فرهنگـی   های توسـعه فرهنگـی.    ایمم بر اساس شاخص

171-081. 

(. دسـتورالعمل تهیـه، تصـویب، اجـرا و پـایش برنامـه       1081ها ) معاونت امور شهرداری

عملیـاتی شـهر و    ـ  عملیات نوسازی و عمران و اصـمحات شـهر )برنامـه راهبـردی    

 های کشور. ها و دهیاری سازمان شهرداری ـ . وزارت کشورشهرداری(

گردشـگری  ه ریـزی توسـع   (. درآمدی بر رویکردهـا در برنامـه  1100) مسعود ،معصومی

 ای. تهران: سمیرا. محلی، شهری و منطقه

تقریـر: شـادروان دکتـر     .شناسی معمـاری ایرانـی   سبک(. 1101) غممحسین ،معماریان

 سیمای دانش.تهران:  محمد کریم پیرنیا.

طـرح تفصـیلی حـوزه مرکـزی شـهر      (. 1101مهندسان مشاور معمار و شهرساز طاش )
مشـهد: نهـاد مطالعـات و     های زیارتی و گردشـگری.  مشهد، بررسی و تحلیل ویژگی

 ریزی توسعه و عمران شهر مشهد. برنامه

 (. مـدل 1081) اب کرامـت  ،زیـاری  و احمـد  ،پوراحمد ؛سید محمد ،میرتقیان رودسری

مطالعـات  عوامل مؤثر بر وفاداری به گردشگری میراث فرهنگـی در مقصـد رامسـر.    
 .101-111 ،(17)17 ،مدیریت گردشگری
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ای مـؤثر بـر مقصـد گردشـگران ورزشـی       تحلیل عوامل زمینه(. 1107) نامجو مطلق، م.
. (نامـه کارشناسـی ارشـد    پایـان ) شهرستان کمت نادر بر اساس مدل سه شـاخگی. 

، مشـهد،  (السـمم  علیـه المللی امام رضا ) ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه بیندانشکده 

 .ایران

. (نامـه کارشناسـی ارشـد    پایان) استراتژی توسعه شهری کمت.(. 1107) نیازی گرو، ف.

، مشهد، دانشکده ادبیات و علوم انسانی دکتر علی شریعتی، دانشگاه فردوسی مشهد

 .ایران

شناختی عوامل مـؤثر   (. بررسی جامعه1101) ملک محمد ،نجفی و جعفر ،هزارجریبی

جغرافیـا و  بر توسعه گردشگری در ایران با رویکـرد جـذب گردشـگران خـارجی.     
 .101-111 ،(07)11، ریزی محیطی برنامه
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