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  دیمحصول جد یبوم شرفتیعوامل پ یو رتبه بند ییشناسا

 یصنعت خودرو به کلاس جهان یابیدست یبرا
 3کاشانی حق شناس دهیفر، 2یجانیحسن فارس، 1یدیمحمدرضا سع

 21/06/1402اریخ پذیرش: ت                                       02/05/1402تاریخ دریافت: 

 

  :چکیده

 سلییابید بلرا  جدیلد محصلو  پیشلرت  بلومی عوامل  شود کهمطالعه حاضر اینگونه بیان می مسئله اصلی     

 ایل  در اسلیااد  ملورد تحقیل  روش اسل   بند  آن ها چگونلهکدامند و رتبه جهانی کلاس به خودرو صنع 

 تحلیل  یالیک رویکلرد از اسلیااد  بلا او  بخل  در. باشلدمی کملی و کیای صورت به و ترکیبی نوع از تحقی 

 ودروخل صلنع  خبرگلان و میخصصلان از نظلر  اشباع سطح به رسیدن تا خبرگان جامعه از اسیااد  با مضمون

 ه ،پلژو ایل  آملار   جامعله. باشلد می تحلیلی-توصیای نوع از پژوه  کمی بخ  در شد ، اسیااد  ساز 

 بلرا  دند،شل انیخلا  مصلاحبه بلرا  نار 15 میان ای  از که اس  بود   خودرو صنع  مدیران و معاونان رؤسا،

 و ا هکیابخانل منلابع از اولیله هلا  شلاخ  و عوامل  اسلیخرا  و نظر  بانیم به مربوط اطلاعات آور  جمع

 اسلیااد  مهپرسشلنا و مصلاحبه همچنلی  از هلا داد  آور  جملع برا  و شد اسیااد  مقالات کیب، شام  اینیرنیی

 نلد ب رتبله بله تلاز  روش ا  اچ پلی از اسیااد  با اکیشاتی عاملی تحلی  از اسیااد  از پس کمی بخ  در. شد

  بلرا جدیلد محصلو   FAHP بنلد  رتبله روش اسلاس بلر درنهای  که داد نشان نیایج شد. پرداخیه عوام 

 نلاییتوا: اولویل  ترتیلب بله شلام  مهل  مؤلاله چنلدی  بله توانلدمی جهانی کلاس به خودرو صنع  دسییابی

 یرونلی،ب عوامل  زمانی،سلا توانلایی محصلو ، هلا ویژگلی به مربوطه عوام  مشیر ، با مرتبط عوام  مدیری ،

 شود. تقسی  ترآیند  عوام  تکنولوژیک، عوام  ترهنگی، عوام  ترد ، توانایی

 .جهانی ، کلاس خودرو صنع  جدید، محصو  رتبه بند ، :واژگان اصلی

 

 

 

 
  صنعیی، تناور  اطلاعات و تکنولوژ ، دانشگا  آزاد اسلامی واحد تهران مرکز ، تهران، ایران گرو  مدیری  .1

 h-farsi@sbu.ac.ir                                     )نویسند  مسئو (نعیی، دانشگا  شهید بهشیی، تهران، ایران گرو  مدیری  ص .2

 تهران، ایران، آزاد اسلامی واحد تهران مرکز ، دانشگا  بازرگانی، گمرک و کارآترینی گرو  مدیری  .3
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 مقدمه و بیان مسئله

 چلال  بلا رو ای  از یابند، نمی توسعه ا  شد  بینی پی  مسیرها  در امروز جهان و جامعه 

 بله. شلود ملی مسیر ای  در ابهام و پیچیدگی اتزای  به منجر امر ای  و شد  رو روبه جدید  ها 

 و صلنعیی محصلولات در نیلز پیچیلد  و جدیلد هلا  آور  ت  سریع رشد تغییرات، ای  موازات

 کاراملد ملدیرییی توسط هدای  به نیاز و بود  پیچید  شرایط حال  ای  در شود، می دید  اجیماعی

 للاا امروز ، دنیا  در ها پروژ  توجه قاب  جایگا  به توجه با(. 2023 جان،)شود می احساس ربیشی

 از مناسلب هلا  تکنیلک و ابلزار مهلارت، دانل ، کارگیر  به منظور به ها پروژ  درس  مدیری 

 هلا  پلروژ  برا  سنیی، پروژ  مدیری  از اسیااد  صورت در اما. اس  برخوردار سزایی به اهمی 

 کلارایی سلنیی هلا  روش رو ای  از(. 2023 ابهر ،)آید می وجود به مشکلاتی پیچید ، و رانهنوآو

. شلودملی احسلاس پلی  از بلی  پروژ  مدیری  در جدید ا شیو  به نیاز و داد  دس  از را خود

 محصلو  سلاز تجار  موتقی  به منجر شود، اجرا درسییبه اگر که اس  ترایند  جدید محصو 

 بلرا  هلاتعالی  و مراحل  همله کله شلودمی گایله تراینلد  به. شد خواهد بازار در آن عرضه و

 نلدارد وجلود چیز هیچ وقیی یعنی صار، نقطه از ترایند ای . شودمی شام  را جدید ها محصو 

 توسلعه از پلس. دارد ادامله بلازار به عرضه و شدنتجار  برا  محصو  شدنآماد  تا و شد ، آغاز

 کله محصلولی. شلودمی آغلاز بلازار بله گسیرد  عرضه و انبو  مقیاس در محصو  تولید محصو ،

 انکلو ،) داشل  خواهلد بلازار در ه  تر موت  حضور باشد، کرد  طی درسییبه را توسعه ترایند

 کله تحلولاتی همچنلی  و کنندگان مصرف وسلیقه ذائقه تغییر به توجه با اس  ذکر به (. لازم2023

 کالاهلا  بله منحصلرا نباید و تواند نمی شرک  یک آید، می پی  نولوژیکتک و رقاب  شرایط در

 ایل  و هسیند تر پیشرتیه وکالاها  جدید کالاها  خواهان مشیریان. باشد میکی خود تعلی تولید 

 بله امروز  شرکیها  ضروریات از جدید محصولات. هسیند آن دنبا  به رقبا که اس  چیز  همان

. هاسل  سلازمان مشلکلات بزرگیلری  بله پاسلخی جدیلد محصولات درحقیق . روند می شمار

 ملی تراه  ها شرک  برا  را رشد ها  ترص  و اس  تجارت ازهر مهمی بخ  جدید، محصو 

 بلا را بلازار بله جدیلد محصلو  ارائله ترآیند کار، و کسب دنیا  در رقابیی قوانی  بودن میغیر. کند

 صلرتاً کله اند دریاتیه دیگر  زمان هر از بی  امروز  سازمانها اکثر. اس  داد  جلو  خاصی اهمی 

 ارائله در تملایز و هزینله کلاه  کیایل ، اتلزای  مثل ِ سلنیی رقلابیی اهرمهلا  به اعیماد و تکیه

 رقابل  در پلایر  انعطلاف و سرع  مث  مااهیمی درعوض و نیس  کاتی خدمات و محصولات
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 خلود بازار، به جدید خدمات و محصولات ئهارا سم  به گرای  و اند کرد  پیدا توجهی قاب  نمود

از یک دیدگا ، یک سطح از عملکلرد  نیز کلاس جهانیمدیری   .اس  نگرش تغییر ای  موجه دلی 

شرکیها  پیشرو در جهان اس  که نسب  به رقبلا  خلود دارا  مزیل  رقلابیی پایلدار هسلیند. در 

زار مورد نظلر، در برابلر دیگلر رقبلا در با سازمان و یا صنع  کلاس جهانی بودن بدی  معناس  که

یا منابع موت  باشد. ای  به معنلی برابلر  یلا تلرا رتلی  از رقیلب در  مبداء کشور انداز ، از صرتنظر

باشلد. پلایر ، هزینلهيقیم ، خلدمات مشلیر  و نلوآور  میزمینه کیای ، زمان تلدارک، انعطاف

نوآور  ه  شام  می شود. کلاس جهانی بله کلاس جهانی نه تنها به عملکرد برتر اشار  دارد، بلکه 

معنا  تعهد بلند مدت به برتر ( بی  از هر چیز  به شرکیها توصیه می شلود کله از اهلداف بلنلد 

 . (2014الیسون،)هندپروازانه سخ  سر ند

 دسلییابی بلرا  جدیلد محصلو  عوامل  پیشلرت  بند  رتبه و در مطالعه حاضر به شناسایی

 نی پرداخیه می شود. جها کلاس به خودرو صنع 

 

 پژوهش سؤالاتاهداف و  -۱

 تحقی  ها پرس 

 کدامند  خودرو صنع  در جهانی کلاس در تولید به رسیدن عوام  -1

 دامند ک خودرو صنع  در جهانی کلاس در تولید به دسییابی برا  جدید محصو  ها مؤلاه -2

 کدامند  جدید محصو  عوام  بند  اولوی -3

 تحقی  اهداف -

 بیدسلییا بلرا  جهلانی کللاس در تولیلد و جدیلد محصو  ها مؤلاه شناسایی و بررسی.1

 جهانی؛ کلاس به خودرو صنع 

 جهانی کلاس در تولید و جدید محصو  رتبه بند  عوام .2

 

 پیشینه پژوهش -2

 بررسلی: ترآیند صنع  در ترم پل  بر مبینی محصو  جدید ( در مقاله توسعه2023اندرس  )

 ترمپلل  بلر مبینلی محصلو  توسلعه ها محرک تری برجسیه یماتیک نشان داد که کهسیس ادبیات

 ادبیلات. دارد کمیلر  نقل  تولیلد زمان کاه  که اس  محصو  توسعه ور بهر  و هزینه کاه 
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 اسل  میمرکز محصو  توسعه و طراحی مسائ  بر عمدتاً پلیارم بر مبینی محصو  توسعه به مربوط

( 2020راحیل  شلمس و همکلاران ). شودمی تأمی  زنجیر  مسائ  و تولید ر،بازا به کمیر  توجه و

و   برنلد بلا درک مشلیر  در حا  تکام  نوآور یمد  و آزمون تجرب ا  تح  عنوان یکدر مقاله

بله بررسلی سلیر تحلو   محصو  درک شلد  توسلط مصلرف کننلد   رابطه دو طرته آن با نوآور

پلردازد.  د  از طری  ارتباط آن با نلوآور  محصلو  ملینوآور  برند درک شد  توسط مصرف کنن

پاسخ دهند  ، درک مصرف کنند  ، نگرش برند و قصلد خریلد را انلداز  گیلر   617نظرسنجی از 

کرد، داد  ها با اسیااد  از مد  معادلات ساخیار  تجزیه و تحلی  شدند. نیایج نشلان ملی دهلد کله 

درک موجود مصرف کنندگان از نلوآور  در نلام  پس از قرار گرتی  در معرض نوآور  محصو  ،

تجار  و درک جدید  از تناور  نوآور  ، درک آنها از نوآور  محصو  را شک  می دهلد. ایل  

امر منجر به بروزرسانی درک نوآور  در سطح برند می شود که میعاقباً ه  بر نگرش برند و ه  بلر 

آور  محصو  بر ای  میغیرها را واسطه می کنلد. نیایج قصد خرید تأثیر می گاارد. همچنی  تأثیر نو

دهد که چگونه می توان با نلوآور  در محصلو  آن را ای  مد  از تکام  نوآور  در برند نشان می

تقوی  یا ضعیف کرد. طب  ماهوم کلید  ملدیرییی، سلرمایه گلاار  و تولیلد محصلولات بسلیار 

از محصو  و نوآور  نام تجلار  خواهلد نوآورانه منجر به یک چرخه تضیل  اتزای  درک آیند  

 را صلرته بله مقلرون محصلو  یلک چگونله عنوان تح  ا مقاله در( 2020) همکاران و برن .شد

 بررسلی بله صلرته بله مقلرون جدیلد محصلو  تولید ترآیند تجربی بررسی کنی   تولید و طراحی

 هلا ملد  ، آن یملایزم هلا ویژگلی و نهلایی محصو  تحلی  و تجزیه با تحقیقات، از ا مجموعه

-ملی گسلیرش منظلر از را جلو صلرته نوآور  ماهوم آنها، تأثیر همچنی  و هااکوسیسی  و تجار 

 حلوز  بیشلیر توسلعه بلرا  و شلد  منجلر ا  ارزنلد  ها  بین  به روش ای  که حالی در. پردازد

 تلراه  جو صرته ها  نوآور  توسعه چگونگی مورد در کمی اطلاعات اما ، اس  بود  مه  تحقی 

 کلار ای . کند می کمک پیشی  تجربی آزمای  یک با و پردازد می موضوع ای  به مقاله ای . کند می

 هلا  زبالله آور  جملع برا  جویی صرته تنی تجهیزات یک ساخ  و طراحی تحلی  و تجزیه با

 و آن در جلویی صلرته ارزیلابی بلرا  یاتیله توسلعه تلاز  خریلد سلبد ای . شود می انجام برزیلی

 هلا  هزینله کلاه  بلا جوییصرته. گرت  قرار بررسی مورد ترآیند ای  موتقی  عوام  اسیخرا 

 جدیلد تجهیلزات اجیملاعی پایرش بهبود و ٪20 زباله کنندگان جمع درآمد اتزای  ،٪60 محصو 

 هلا نلوآور  توسلعه چگونگی مورد در گام به گام راهنما  کیابچه یک ارائه بر علاو . شد حاص 
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 معملولی، جدید محصو  توسعه با با صرته جدید محصو  توسعه تقاب  در مطالعه ای  ، جو صرته

 ایل  و کلرد  تأییلد قبللی تحقیقلات از را با صلرته جدید محصو  توسعه موتقی  مه  تاکیورها 

 محصلو  توسلعه در ادغلام به نیاز و شناسایی به نیاز دو هر: دهدمی گسیرش جنبه سه به را هایاتیه

 سلطح در هلا سیسلی  جلویی صرته پیکربند  دهدمی اجاز  که ابزار  با کار. دارند ا صرتهب جدید

 موتقیل  مهل  عوامل  و ترآیند یک عنوان به آن درک اتزای  با مقاله ای . شود جدا عمی  عملکرد

 جلو صلرته نلوآور  زمینه در تحقی  زمینه در نظر  سه  با صرته، جدید محصو  توسعه برا  آن

 در پایلدار تولید رویکرد با عملکرد ارزیابی مد  ( در مقاله طراحی1401مقامی ) قائ  .دهد می ارائه

 بلا هلاشلاخ  شناسلایی اصللی تلاز سه در کند پژوه خودرو بیان می صنع  در جهانی کلاس

 یلابی ملد  بلا ملد  حساسلی  تحلی  و تاسیر -ساخیار  ساز  مد  با مد  طراحی تراترکیب،

 پلژوه ، ایل  در هلا مصلاحبه انجام و نظرها بررسی برا  و اس  گرتیه جامان ساخیار  معادلات

 اصللی شلاخ 12 او  تلاز در. انلد شد  انیخا  خودرو صنع  او  تراز خبرگان از نار10 تعداد

 صلنع  در اثرگلاار بسیار شاخ  عنوان به باید تحری  موضوع که معیقدند خبرگان. شد شناسایی

 شناسلایی ملد  طراحلی بلرا  اثرگاار شاخ 13 درنهای  و شود گرتیه نظر در نیز خودروساز 

 شل  در ملد  تاسیر ،-ساخیار  معادلات ساز  مد  روش از اسیااد  با ساز  مد  تاز در. شد

 مالاهی  و ملد  بنلا  سنگ عنوان به مدیرییی مااهی  و تحری  مد ، به توجه با. شد طراحی سطح

 تحلیل  در نلوآور  شلاخ  همچنلی . شلدند ساییشنا شاخ  تأثیرپایرتری  عنوان به اجیماعی

MICMAC خلودرویی صلنع  در شلاخ  ایل  بلر تمرکلز دهدمی نشان پیوند ، بخ  در 

 تلأثیر درصد7۹ با تحری  دهد؛می نشان نیایج ه  سوم تاز در. شودمی محسو  ضروریات از کشور

 بلرا  و اس  داشیه ساز  ای  در را تأثیر بیشیری  نوآور ، بر تأثیر درصد76 با و مدیرییی مااهی  بر

 ایل  اهمیل  به باید کشور، خودروساز  ها شرک  در جهانی کلاس پایدار تولید عملکرد ارزیابی

 صلنع  در پایلدار تولیلد ملد  ( در مطالعه طراحی1401پوروزیر  ) .شود ا  ویژ  توجه موضوع

 کلاربرد  هدف، لحاظ از قالهم کند ای جهانی بیان می کلاس رویکرد با و تحری  شرایط در خودرو

 در پایلدار تولید مد  ها شاخ  تری  مه  نخس  درآن و اس  اکیشاتی-توصیای انجام نظر از و

 ادامله در و غربلالگر  هلا شاخ  سپس و گردید شناسایی خبرگان نظرات بر مبینی جهانی کلاس

 و پلایرت  صلورت یگریکد بر عوام  تأثیر چگونگی و روابط تعیی  جه  ها داد  تحلی  و تجزیه

 آملد  دسل  به نیایج. اس  گردید  ارائه مد  خروجی عنوان به ها شاخ  بند اولوی  نهای  در
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 بعلد بله بیشلیر توجله به نیاز خودرو صنع  در پایدار تولید به رسیدن راسیا  در که اس  آن مبی 

 اجلرا  بلرا  و اسل  رپایلدا تولید ابعاد گاارتری  اثر و مهمیری  از یکی عنوان به محیطی زیس 

 .دارند بسزایی نق  سازمانی درون موانع آن با مرتبط ها  اسیراتژ 

 

  مفهومی و نظری پژوهش ملاحظات -3

عوامل   بر محیط کسب وکار مؤثر بلود  بله توان مه  تری  عواملی را کهدر یک نگا  کلی می

   اخلاقی و ارزشلی طبقلهئمساعوام  قانونی و  سیاسی، اجیماعی، اقیصاد ، بی  المللی، ت  آور ،

 مه  تلری  آنهاعبارتنلد از درجله ها  مخیلای اس  که ثر از حوز أا  کسب وکار میضبند  کرد. ت

  بلی  ئسیاسی، مسا -باز بودن اقیصاد، حاکمی  و کارایی دول ، کارآمد  بازارها، محیط اجیماعی 

آور ، باز بودن اقیصلاد  ت  وسعهالمللی، انعطاف پایر  بازار کار، مدیری  و محیط مسیعد جه  ت

می توانلد زمینله سلاز رهلور و بلروز  کشورها بر مبنا  میغیرهایی نظیر تجارت بی  المل  اس  که

هلا   ترآیندهایی در اقیصاد کشور شود و ثمر  آن ایجاد انگیز  جه  اتلزای  سلطح تولیلد بنگلا 

.)شلیخ و هلا  جهلانی باشد ها جه  رقابل  در صلحنه داخلی و مزی  یابی و مزی  ساز  بنگا 

 و توجله اتلزای  و کار و کسب دنیا  در جدید محصو  توسعه اتزون روز (. اهمی 1401کارگر،

 جدیلد محصلو  توسلعه ماهیل  خصلوص در تحقیقات انجام به ها شرک  سو  از خاص اقبا 

 و یلاییپو اسل  گردید  مدیری  دان  از حوز  ای  در تحقیقات از ا  گسیرد  بدنه ایجاد به منجر

 دیگلر طلرف از آن ا  رشلیه میلان ماهیل  و طرف یک از جدید محصو  توسعه ماهوم پیچیدگی

 یاتیله به و گرتیه کار به را میااوتی ها  رویکرد خود تحقیقات در محققان که اس  گردید  موجب

 قسلم  چهلار بله تلوانملی را جدیلد محصلو  توسعه ادبیات ترتیب بدی  یابند دس  مینی ها 

 محصلو  توسلعه تحقیقلات کننلد  میملایز عوام  جدید محصو  توسعه اصلی تحقیقات محیوا 

 نملود. توسلعه بنلد  تقسلی  جدیلد محصو  توسعه تحقیقات در گرایان خاص مطالعات و جدید

 ایل : جدیلد ترآیند یا محصو  خل  برا  تلاش( الف: کرد تعریف شک  دو به توانمی را محصو 

 ملی نهلایی تلرم بله ماهلومی مد  یا اید  یک بردن برا  نیاز مورد تعالی  همچنی  و اخیراع شام 

 تلازگی از میااوتی درجات اس  ممک  نوآور  یک: جدید ترآیند یا خاص محصو  یک(  .باشد

 بلرا  تلازگی درجلات از حلداقلی شام  باید نوآور  ای  اما باشد، داشیه زیاد بسیار تا ک  خیلی از

 ارتقلا  شلام  کله ملداوم نلوآور  به محصولات نوآور  .باشد شرک  خود برا  تقط نه و بازار
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 ملی تقسی  اس  جدید محصو  همان که منقطع نوآور  و پویا باشد، نوآور  می محصو  کیای 

هایی در خصلوص تولیلد در کللاس گردد. همچنی ، بررسی پیشینه پژوه  نشان دهند  شلاخ 

 . بنابرای ، در پژوه  حاضر علواملی جهانی میناسب با شرایط صنع  خودرو در داخ  کشور اس

همچون برتری  کیای  محصو  )از طری  کنیر  کیای ، نیازها  مشیریان و الزامات تنی( )کلارلو و 

(، بیشلیری  13۹6؛ شلایعی نیلک آبلاد  و همکلاران، 201۹؛ ابراهیمی و همکاران، 2018سیمیولی، 

میری  زمان ملورد انیظلار بلرا  تحویل  (، بهیری  قیم ، ک13۹5پایر  )نقیبی و همکاران، انعطاف

( نوآور  و بهیری  خلدمات پلس از 201۹محصو ، بهیری  خدمات تروش )لکوروا  و همکاران، 

ها  تولید در کلاس جهانی شناسایی گردیلد  (، جزو شاخ 201۹تروش )آلیونانیس و همکاران، 

 اس . مد  ماهومی اولیه پژوه  در شک  زیر ارایه می شود:
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 مدل مفهومی تحقیق -1نمودار
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 روش تحقیق -4

. باشلدمی کملی و کیای صورت به و ترکیبی نوع از تحقی  ای  در اسیااد  مورد تحقی  روش

 برگلانخ میلان از .اس  خودرویی خبر  مدیران بی  از پژوه ، ای  آمار   در بخ  کیای جامعه

 اقلع،و در. شلدند انیخلا  وییخلودر خبلر  مدیران و دانشگا  اساتید از هدتمند صورت به نار 15

 دکیلر  تتحصیلا دارا  حوز  ای  با مرتبط و بالا تجربه بر علاو  که هسیند مصاحبه هدف اتراد 

ر بخل  د .باشلند ملی خبر  و دارند کام  اشراف حوز  ای  در و هسیند صنعیی تحقیقاتی پیشینه و

دور   خودروساز  اسل  کله طلیکمی جامعه آمار  ای  تحقی   از کلیه روسا، مدیران و معاونی  

هلا  خودروسلاز  مشلغو  بله به مدت حداق  سله سلا  در شلرک  2022تا  2018زمانی سا  

؛ کننلدملی ها تعالی تعالی  بود  باشند و همچنی  اساتید میخص  در زمینه خودرو که در دانشگا 

گیر  تصلادتی هگیر  از روش نمونل. بلرا  نمونلهمانند دانشکد  خودرویی دانشگا  عل  و صنع 

 عله آملار ساد  و جه  تعیی  حج  نمونه از ترمو  کوکران اسیااد  شد  اس . بعد از برآورد جام

 بلا او  بخل  . درنار تخمی  زد  شلد  اسل  5۹نار برآورد شد  اس ، حج  نمونه  70که تعداد 

 نظلر  شباعا سطح به رسیدن تا خبرگان جامعه از اسیااد  با مضمون تحلی  کیای رویکرد از اسیااد 

 رتبله هبل کملی بخل  در سلپس نمائی ،می اسیااد  ساز  خودرو صنع  خبرگان و میخصصان از

 بلا کشلور سلاز  خلودرو صلنایع سلطح از اطلاعات آور  جمع با سپس و پرداخیه عوام  بند 

ویس چلدلای و روش تاز  ا  اچ پی بلا نلرم اتلزار اکسلپرت  تحلی  به پیمایشی روش از اسیااد 

 پرداخ . ی خواه

 

 های پژوهشیافته-5

 تحلیل عاملی اکتشافی

گیر  به تحلی  اکیشلاتی پرداخیله شلد در واقلع شلاخ  نمونه کاای  پس از تأیید شاخ 

بدسل  آملد  اسل  کله نشلان دهنلد  آن اسل  کله  0.۹4۹ولکی  ا-یرم-گیر  کیزرکاای  نمونه

باشلد و حجل  نمونله نیلز در یمو بنیاد    زیربنایی هاعام   تحقی  قاب  تقلی  به تعداد  هاداد 

دار معنلی 0.01( کله در سلطح خطلا  30۹61حد کاای  اس . همچنی ، نییجه آزملون بارتلل  )

ها  داخ  عام  همبسیگی خلوبی وجلود دارد. نییجله بدسل  دهد که بی  شاخ یماس ، نشان 

 آمد  از تحلی  عاملی اکیشاتی در جدو  زیر ارائه شد  اس :
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 های استخراج شدهیانسوارداد عامل ها و کل . تع1جدول

 هاعام 

 یهاول یژ و یرمقاد
 عاملها  مقادیر مجموعه

 چرخ  از بعد اسیخرا  شد 

 درصد تجمعی درصد واریانس مقادیر ویژ  درصد تجمعی درصد واریانس مقادیر ویژ 

1 35.244 40.۹81 40.۹81 11.50۹ 13.383 13.383 

2 4.388 5.102 46.083 ۹.451 10.۹۹0 24.373 

3 3.383 3.۹34 50.017 8.740 10.163 34.535 

4 2.286 2.658 52.675 6.۹3۹ 8.06۹ 42.604 

5 2.078 2.416 55.0۹1 6.1۹2 7.200 4۹.805 

6 1.۹15 2.227 57.317 5.465 6.354 56.15۹ 

7 1.813 2.108 5۹.425 2.225 2.587 58.746 

8 1.633 1.8۹8 61.323 1.۹13 2.224 60.۹70 

۹ 1.586 1.844 63.167 1.88۹ 2.1۹7 63.167 

 

نیایج جدو  توق نشان می دهد که هلر عامل  توانسلیه چنلد درصلد از واریلانس مجموعله 

شلد  اسل .  عام  با ارزش ویژ  بالاتر از یک اسیخرا  ۹میغیرها را تبیی  کند. در خروجی جدو ، 

عام  ماهومی تقلیل  داد. ارزش ویلژ  نخسلیی   ۹توان آنها را به شاخ  می 86بنابرای  از مجموع 

 می باشد. 1.88۹و ارزش ویژ  آخری  عام   11.50۹عام  

 

 هانام گاار  عام 

  شلاخ  ایل  پلژوه 86پس از انجام تحلی  عاملی اکیشاتی، یاتیه ها  پژوه  نشلان داد 

سل  بلا عام  بارگلاار  شلد  ا ۹عام  کلی قاب  تلخی  هسیند یا به عبارتی بر رو  ای   ۹رو  

 :توجه به انیظار پژوهشگر و محیوا  سوالات

 

 عام  او  در برگیرند  آیی  هایی در خصوص مباحث: 

 تحصلیلات و تخصل  و نوآور ، دان  و توسعه به مدیری  باور و انقلابی ، جسور،پیشرو
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 نلوآور  و توسعه ترآیند در دخی  عوام  بینانه، شناسایی واقع و مناسب ها  گاار  مرتبط، هدف

 و تکنولوژ ، تلأمی  مخیلف سطوح و ها رد  شناسایی و جهانی ها  تکنولوژ  از محصو ، آگاهی

 توسلعه بلرا  لازم ملالی منلابع تلامی  و وتوسلعه، تخصلی  تحقیل  تراینلد از پشییبانی و تجهیز

 آرملانگرا، انیخلا  و نلو اتکلار صلاحب هاو اید  با اتراد  و کارآمد انسانی منابع جا  محصو ،

میخصصلان،  و خبرگلان از ، اسلیااد سلالار  شایسلیه و کارآملد- توانمند، میخص ، لای  مدیران

باشد به همی  دلیل  مدیری ، می ارشد وحمای  مدیری  روش  و پشییبانی محیطی زیس  اهداف

 شود.نامگاار  می« مدیری  توانایی» عام  

 

 عام  دوم در برگیرند  آیی  هایی در خصوص مباحث:

 هلا تکنوللوز  بکارگیر نهایی،  محصو  کیای  بودن بالا از اطمینان و محصو  شدن بهینه

 هلا هزینه نآورد پایی  و اجرایی ها  هزینه و اولیه گاار  سرمایه لحاظ به)بودن جدید، اقیصاد 

 ، توجلهنظلارتی ها  سیسی  کنیر  و توانایی جه  کشور جار  اسیانداردها  با ، هماهنگی(تولید

و رضلای  و  اسل  بله مشلیر   نیازهلا  مشیر ، تلأمی  مشیر ، تغییر مشیر ، حاظ صدا  به

 شود. نامگاار  می« مشیر »همی  دلی  عام  

 

 عام  سوم در برگیرند  آیی  هایی در خصوص مباحث: 

هلا،  شلرک  توسلط جهلانی گیلر  بازار، جه  محور مشیر  و بازار بر مبینی صدا  ایجاد

 و ا نیخلا هلا  تلروش، قابلیل  و بازاریلابی ها  عملیاتی، قابلی  ها محصو ، قابلی  جاابی 

 دتولیل در انرژ ، سلهول  مصرف در مؤثر و چشمگیر برتر، کاه  و میااوت اکیسا ، محصولات

طلی، محی تولیلد، زیسل  رانلدمان دسیگا ، اتلزای  جابجایی در سهول  و انیقا  محصو ، قابلی 

ژگلی وی»نسبی اس  به همی  دلی  عامل   بارد و کیای  منحصر تولید، محصو  ها  هزینه کاه 

 شود. نامگاار  می« محصو 

 

 عام  چهارم در برگیرند  آیی  هایی در خصوص مباحث:

 تکنوللوژ  توسعه و ارتقاء خصوصا و توسعه و تحقی  بخ  وجود جامع، لزوم  ریز  برنامه

 بلی  علملی و اطلاعلاتی ارتباطات و اطلاعات گردش و اطلاعاتی بانک سازمانی، ایجاد ساخیار در

 ملدیران با نوآور  و توسعه و تحقی  واحد مدیری  بی  مناسب سازمانی سازمانی، ارتباط نیروها 
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 عملیلاتی، انیشلار محلیط در یاتیه، تغییر سازمان و شد  آزمود  و موت  قانونمند نظام بالا، وجود رد 

 تحقیل  تنی، توانایی تنی، تجربه، توانایی ، نوآور NPD کارکنان، مهارت به NPD ها  اولوی 

نوآور  و تجربه اسل  بله هملی  دلیل  عامل   جه  در توسعه، اسیراتژ  و ی تحق توسعه، تی  و

 شود. نامگاار  می« توانایی سازمان»

 

 هایی در خصوص مباحث:عام  پنج  در برگیرند  آیی 

  شلد سلازماندهی اطلاعلات بله بهر ، دسیرسی ک  و خارجی مالی منابع به سازمان دسیرسی

 هتوسلع و رسلانی بلروز جهل  ملدیران و ترمایان،مشلاورانکار اخیراعات، بلاور اطلاعات همچون

 بلردن الاب جه  در نمایند  یا گاار سرمایه بصورت خارجی کنندگان تولید آلات، بکارگیر  ماشی 

 ازاربل ریلز  دول  و برنامه خارجی، حمای  دانشگا ، ارتباطات و صنع  یی  علمی، ارتباط سطح

 شود.نامگاار  می« بیرونی»منابع اس  به همی  دلی  عام   تأمی  و

 

 هایی در خصوص مباحث:عام  شش  در برگیرند  آیی 

 وللوژ تکن بلا آشلنایی و معلوملات نمودن واگرا، بروز تاکر و خلاقی  و ترد  ابیکار داشی 

 هروحیل پرورش و ترد  بناس اعیماد و ترد  ا ، جسارترشیه میان بصورت خصوصاً نوی  ها 

 بله نسلب  علاقله و پیگیلر  و جدید، حساسی  ها روش رگیر بکا در کنجکاو ، جسیجوگر 

 کلیتکنی و تنلی دانل  نملودن محصولات، بلروز تکنیکی توسعه و ارتقاء و مسئِله ح  و پیشرت 

 و ملودنن ا ، مکیو شاخه تکنولوژ  اطلاعاتی و خبر  منابع به دسیرسی و پیوسیه بصورت اتراد

 ا هل تخصل  پیشلرت ، داشلی  و کار به علاقه و ش ها، ع نوآور  و نو ها اید  سریع پیگیر 

امل  تکنولوژ  اس  بله هملی  دلیل  ع شناخ  و تجربه و آلات و دان  ماشی  توسعه برا  لازم

 شود. نامگاار  می« توانایی ترد »

 

 هایی در خصوص مباحث:عام  های  در برگیرند  آیی 

 مشلکلات، رقابل  و مسلای  لیلهک بلرا  نوآورانله حلی را  ارایه و تکنولوژ  توسعه و رشد

 و صلنع  داشلی  بلازار، ریشله از بیشلیر  سه  کسب در امروز  صنعیی جوامع در شدید صنعیی

اجیماعی اسل  بله  ها کار، رهبر  و دغدغه جامعه، ترهنگ یک در صنع  و تکنولوژ  تاریخچه



  

 
297 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
سا

شنا
ی

ی
 

د
 بن

به
رت

و 
 ی

ل پ
وام

ع
ی

ت
رف

ش
 

وم
ب

 ی
ل 

صو
مح

... / 
ی

د
عی

س
 

و 
ن

را
کا

هم
 

 

 شود. نامگاار  می« ترهنگی»همی  دلی  عام  

 

 هایی در خصوص مباحث:عام  هشی  در برگیرند  آیی 

CPD - Continuing Professional Development  ا حرتلله پیشللرت 

 بله کلامپیوتر، مهندسلی کمک به طراحی CAD، (PdM) بینانهپی  تعمیرات و مداوم، نگهدار 

  پیشرتیه اسل  بله هملی و تکنولوژ (CAM) کامپیوتر کمک به ، تولید(CAE) کامپیوتر کمک

 شود. نامگاار  می« تکنولوژ »دلی  عام  

 

 هایی در خصوص مباحث:عام  نه  در برگیرند  آیی 

، محصلو  توسعه تی  ساخیار محصولات، طراحی بازار، کیای  گیر  قوانی ، جه  شناسایی

  دلی  عامل  اس  به همی NPD ترآیند بودن بازار و کام  مطالعهيبازار اولیه تحلی  و تجزیه انجام

 د. شونامگاار  می« ترایند »

 

 فازی دلفی روش

 دانشلی که موارد  در که گروهی اس  ارتباطی ساخیار بر مبینی قو  ترآیند یک دلای تکنیک

-ملی اد اسلیا خبرگلان بی  در اجماع گروهی به دسییابی هدف دسیرس باشد، در نا مطمئ  و ناکام 

ر کلیله دخبرگلان  شود. در سه مرحله دلای تاز  انجام شد و در مرحله سوم اخیلاف میانگی  نظلرات

توان نییجه گرت  کله نظلر سلنجی بله اجملاع رسلید  اسل . در شد. لاا می 0ي2شاخ  ها کمیر از 

 جدو  زیر نیایج نهایی سه دور دلای که با اجماع خبرگان همرا  بود ، آورد  شد  اس .
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 . نتایج نهایی دلفی فازی2جدول 

 شاخ  عوام 
 کد

 شاخ 

 تجمیع نظر خبرگان

 مقدار

 ز تا د 

 شد 

l m u S 

 
 
 
 

 توانللللللللایی

 مللللدیری 

(MA) 

 

جسور،پیشلللرو ، انقلابلللی و بلللاور 

 مدیری  به توسعه و نوآور 
MA1 0/567 0/817 0/۹83 0/78۹ 

 MA2 0/517 0/767 0/۹33 0/73۹ دان  و تخص  و تحصیلات مرتبط

گاار  هلا  مناسلب و واقلع  هدف

و شناسلایی عوامل  دخیل  در بینانه 

 ه و نوآور  محصو ترآیند توسع

MA3 0/500 0/750 0/۹33 0/728 

آگاهی از تکنولوژ  هلا  جهلانی و 

شناسایی رد  ها و سلطوح مخیللف 

 تکنولوژ 

MA4 0/500 0/750 0/۹33 0/728 

تامی  و تجهیز و پشلییبانی از تراینلد 

 تحقی  وتوسعه
MA5 0/483 0/733 0/۹33 0/717 

تخصی  و تلامی  منلابع ملالی لازم 

 توسعه محصو  برا 
MA6 0/517 0/767 0/۹00 0/728 

جا  منابع انسانی کارآمد و اتلراد  

و صلاحب اتکلار نلو و  بلا ایلد  هلا

 آرمانگرا

MA7 0/500 0/750 0/۹17 0/722 

 انیخلللللا  ملللللدیران توانمنلللللد،

ارآملد و شایسلیه ک-میخص ،لای  

 سالار 

MA8 0/483 0/733 0/۹33 0/717 

 MA۹ 0/483 0/733 0/۹00 0/706 ن اسیااد  از خبرگان و میخصصا

 MA10 0/483 0/733 0/۹33 0/717 اهداف زیس  محیطی روش 

 MA11 0/550 0/800 0/۹50 0/767 پشییبانی مدیری  ارشد

 MA12 0/517 0/767 0/۹50 0/744 حمای  مدیری 

 
 

بهینلله شللدن محصللو  و اطمینللان از  

 محصو  نهاییبالا بودن کیای  
CF1 0/500 0/750 0/۹33 0/728 
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 مللرتبط عواملل 

 مشلللیر  بلللا

(CF) 

 

 CF2 0/567 0/817 0/۹83 0/78۹ بکارگیر  تکنولوز  ها  جدید

بلله لحللاظ سللرمایه اقیصللاد  بودن)

گاار  اولیه و هزینه ها  اجرایلی و 

 پایی  آوردن هزینه ها  تولید(

CF3 0/517 0/767 0/۹00 0/728 

هماهنگی با اسلیانداردها  جلار  کشلور 

   توانایی و کنیر  سیسی  ها  نظارتیجه
CF4 0/550 0/800 0/۹50 0/767 

 CF5 0/483 0/733 0/۹33 0/717 توجه به صدا  مشیر 

 CF6 0/550 0/800 0/۹50 0/767 حاظ مشیر 

 CF7 0/383 0/633 0/833 0/617 تغییر مشیر 

 CF8 0/500 0/750 0/۹50 0/733 تامی  نیازها  مشیر 

 CF۹ 0/483 0/733 0/۹17 0/711  رضای  مشیر

 
 
 
 

 مللرتبط عواملل 

 هلا  ویژگی با

 محصلللللللو 

(PF) 

 

ایجاد صدا  مبینی بر بازار و مشیر  

 محور بازار
PF1 0/583 0/833 0/۹83 0/800 

 PF2 0/500 0/750 0/۹33 0/728 جه  گیر  جهانی توسط شرک  ها

 PF3 0/550 0/800 0/۹50 0/767 جاابی  محصو 

 PF4 0/500 0/750 0/۹33 0/728 ا  عملیاتیقابلی  ه

 PF5 0/600 0/850 0/۹83 0/811 بازاریابی و تروش

 PF6 0/500 0/750 0/۹33 0/728 قابلی  ها  انیخا 

 PF7 0/333 0/583 0/833 0/583 محصولات میااوت و برتر

 PF8 0/500 0/750 0/۹17 0/722 کاه  چشمگیر و مؤثر در مصرف انرژ 

 PF۹ 0/367 0/617 0/867 0/617 در تولید محصو  سهول 

قابلیللل  انیقلللا  و  سلللهول  در 

 جابجایی دسیگا 
PF10 0/483 0/733 0/۹17 0/711 

 PF11 0/550 0/800 0/۹67 0/772 اتزای  راندمان تولید

 PF12 0/500 0/750 0/۹33 0/728 زیس  محیطی

 PF13 0/483 0/733 0/۹17 0/711 کاه  هزینه ها  تولید

 PF14 0/567 0/817 0/۹50 0/778 محصو  منحصر بارد

 PF15 0/500 0/750 0/۹33 0/728 کیای  نسبی

 توانللللللللایی

 O) سلازمانی

A) 

 O A1 0/317 0/567 0/800 0/561 برنامه ریز   جامع

لزوم وجود بخ  تحقی  و توسعه و 

خصوصا ارتقاء و توسعه تکنوللوژ  
O A2 0/483 0/733 0/۹33 0/717 
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 در ساخیار سازمانی

ایجللاد بانللک اطلاعللاتی و گللردش 

اطلاعللات و ارتباطللات اطلاعللاتی و 

 علمی بی  نیروها  سازمانی

O A3 0/483 0/733 0/۹33 0/717 

ارتباط سازمانی مناسب بی  ملدیری  

واحد تحقی  و توسعه و نلوآور  بلا 

 مدیران رد  بالا

O A4 0/483 0/733 0/۹00 0/706 

قانونمند موت  و آزملود  وجود نظام 

 شد  و سازمان یاتیه
O A5 0/333 0/583 0/833 0/583 

 O A6 0/500 0/750 0/۹33 0/728 تغییر در محیط عملیاتی

بلله  NPDانیشللار اولویلل  هللا  

 کارکنان
O A7 0/333 0/583 0/833 0/583 

 NPD O A8 0/217 0/450 0/667 0/444مهارت 

 O A۹ 0/383 0/633 0/883 0/633 نوآور  تنی

 O A10 0/500 0/750 0/۹33 0/728 تجربه

 O A11 0/483 0/733 0/۹50 0/722 توانایی تنی

 O A12 0/483 0/733 0/۹17 0/711 توانایی تحقی  و توسعه

 O A13 0/500 0/750 0/۹33 0/728 تی  تحقی  و توسعه

 O A14 0/467 0/717 0/۹17 0/700 اسیراتژ  در جه  نوآور 

 O A15 0/500 0/750 0/۹00 0/717 تجربه

 
 

 بیرونلی عوام 

((O F 

دسیرسللی سللازمان بلله منللابع مللالی 

 خارجی و ک  بهر 
O F1 0/500 0/750 0/۹33 0/728 

دسیرسی بله اطلاعلات سلازماندهی 

 شد  همچون اطلاعات اخیراعات
O F2 0/483 0/733 0/۹33 0/717 

بللاور کارترمایان،مشللاوران و مللدیران 

  بلروز رسلانی و توسلعه ماشلی  جه

 آلات

O F3 0/517 0/767 0/۹00 0/728 

بکارگیر  تولیلد کننلدگان خلارجی 

بصورت سرمایه گاار یلا نماینلد  در 

 جه  بالا بردن سطح علمی

O F4 0/500 0/750 0/۹17 0/722 

 O F5 0/483 0/733 0/۹33 0/717 ارتباط یی  صنع  و دانشگا 
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 O F6 0/483 0/733 0/۹00 0/706 ارتباطات خارجی

 O F7 0/483 0/733 0/۹33 0/717 حمای  دول 

 O F8 0/400 0/650 0/867 0/63۹ برنامه ریز  بازار و تامی  منابع

 
 

 تلرد  توانایی

IA)) 

 

داشللی  ابیکللار تللرد  و خلاقیلل  و 

 تاکر واگرا
IA1 0/500 0/750 0/۹33 0/728 

بروز نمودن معلوملات و آشلنایی بلا 

 وژ  هللا  نللوی  خصوصللاتکنوللل

 بصورت میان رشیه ا 

IA2 0/483 0/733 0/۹17 0/711 

ناس تلرد  و جسارت ترد  و اعیملاد بل

و جسیجوگر  پرورش روحیه کنجکاو  

 در بکارگیر  روش ها  جدید

IA3 0/500 0/750 0/۹33 0/728 

حساسی  و پیگیر  و علاقه نسلب  

به پیشرت  و ح  مسلِئله و ارتقلاء و 

 کنیکی محصولاتتوسعه ت

IA4 0/500 0/750 0/۹33 0/728 

تنی و تکنیکی اتلراد بروز نمودن دان  

و دسیرسلی بله منلابع  بصورت پیوسیه

 خبر  و اطلاعاتی تکنولوژ  شاخه ا 

IA5 0/400 0/650 0/883 0/644 

مکیو  نمودن و پیگیر  سریع ایلد  

 ها  نو و نوآور  ها
IA6 0/433 0/683 0/۹00 0/672 

 IA7 0/500 0/750 0/۹33 0/728   و علاقه به کار و پیشرت عش

داشللی  تخصلل  هللا  لازم بللرا  

 توسعه ماشی  آلات
IA8 0/550 0/800 0/۹50 0/767 

 IA۹ 0/500 0/750 0/۹17 0/722 دان  و تجربه و شناخ  تکنولوژ 

 

 ترهنگی عوام 

CP)) 

 

رشد و توسعه تکنولوژ  و ارایله را  

  کلیله مسلای  و حلی نوآورانه بلرا

 مشکلات

CP1 0/550 0/800 0/۹50 0/767 

ر جوامللع رقابلل  صللنعیی شللدید د

 صللنعیی امللروز  در کسللب سلله 

 بیشیر  از بازار

CP2 0/550 0/800 0/۹67 0/772 

ریشلله داشللی  صللنع  و تاریخچلله 

 تکنولوژ  و صنع  در یک جامعه
CP3 0/500 0/750 0/۹33 0/728 
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 CP4 0/417 0/667 0/۹17 0/667 ترهنگ کار

 CP5 0/367 0/617 0/833 0/606 رهبر 

 CP6 0/500 0/750 0/۹50 0/733 دغدغه ها  اجیماعی

 عوامللللللللل 

 تکنولوژیللللک

TF)) 

 

CPD - Continuing 
Professional 

Development    پیشلللللرت

 ا  مداومحرته

TF1 0/483 0/733 0/۹17 0/711 

نگهللدار  و تعمیللرات پللی  بینانلله 

(PdM) 
TF2 0/500 0/750 0/۹33 0/728 

CADطراحی به کمک کامپیوتر TF3 0/467 0/717 0/۹17 0/700 

 TF4 0/500 0/750 0/۹00 0/717 (CAEمهندسی به کمک کامپیوتر )

 TF5 0/500 0/750 0/۹33 0/728 (CAMتولید به کمک کامپیوتر )

 TF6 0/483 0/733 0/۹33 0/717 تکنولوژ  پیشرتیه

 

 عوامللللللللل 

 ترآینلللللللد 

(PP) 

 PP1 0/417 0/667 0/850 0/644 شناسایی قوانی 

 PP2 0/500 0/750 0/۹17 0/722 جه  گیر  بازار

 PP3 0/550 0/800 0/۹50 0/767 کیای  محصولات

 PP4 0/483 0/733 0/۹00 0/706 طراحی ساخیار تی  توسعه محصو 

انجلللام تجزیللله و تحلیللل  اولیللله 

 بازاريمطالعه بازار
PP5 0/583 0/833 0/۹83 0/800 

 NPD PP6 0/500 0/750 0/۹33 0/728کام  بودن ترآیند 

 

 هاشاخص غربالگری و تأیید 

شلد،   تعیلی  شلد  کمیلر باها، هر شاخصی که از مقدار آسیانهدر مرحله غربالگر  شاخ 

 اسلمیدوشوند. محققانی مانند کها  مؤثر شناخیه میها به عنوان شاخ حاف شد  و بقیه شاخ 

انللد) هللا معرتللی کللرد را بلله عنللوان مللرز آسللیانه یعنللی معیللار پللایرش شللاخ  0ي7عللدد 

2017Kosmidou, ) 0ي7بلا  . به ای  معنا که اگر مقدار غیر تاز  شاخصی در دور نهلایی برابلر 

ینلد. بلا نماف مییا بیشیر بود آن را پایرتیه و اگر کمیر بود، آن را مردود دانسیه و آن شاخ  را حا

 شاخ  زیر از حد آسیانه کمیر هسیند، حاف شدند. 14 ه اینکه در ای  تحقی ، توجه ب

-برنامله -4، سهول  در تولید محصلو  -3، محصولات میااوت و برتر -2، تغییر مشیر  -1

انیشار اولویل  هلا   -6، وجود نظام قانونمند موت  و آزمود  شد  و سازمان یاتیه -5، ریز   جامع
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NPD هارت م -7، به کارکنانNPD ،8- نوآور  تنی 

نلی و تکنیکلی اتلراد بصلورت تبروز نمودن دانل   -10، می  منابعأبرنامه ریز  بازار و ت -۹

یو  نملودن و پیگیلر  مک -11، ا و دسیرسی به منابع خبر  و اطلاعاتی تکنولوژ  شاخه  پیوسیه

 .ایی قوانی شناس -14و  بر ره -13،  ترهنگ کار -12، هاسریع اید  ها  نو و نوآور 

 FAHPروش رتبه بند  مؤلاه ها بر اساس روش 

 صلنع  رسلیدن بلرا  جدیلد محصو    توسعه مد  طراحیمربوط به   هامؤلاه ی مهمیر

، «ملدیری  توانایی»، «ترایند »، «تکنولوژ » ،«ترهنگی» ز: عوام عبارتند ا جهانی کلاس به  خودرو

اسل . وزن نهلایی و « «سازمان توانایی» و   «محصو  ویژگی» ،«ترد  توانایی»، «بیرونی»، «مشیر »

از دید کارشناسلان بله ترتیلب جلدو   FAHPاولوی  بند  مؤلاه ها از دید کارشناسان با روش 

 باشد :زیر می

 از دید کارشناسان FAHPبا استفاده از روش مؤلفه ها ولویت بندی .  ا3جدول

 اولوی  وزن شاخ  )معیار(

 1 0.364 توانایی مدیری 

 5 0.1۹8 عوام  مرتبط با مشیر 

 2 0.350 عوام  مربوطه به محصو 

 7 0.178 توانایی سازمانی

 6 0.1۹3 عوام  بیرونی

 4 0.258 توانایی ترد 

 3 0.338 عوام  ترهنگی

 8 0.108 عوام  تکنولوژیک

 ۹ 0.101 ترآیند  عوام 

 

ایی مؤلاله هلا از دیلد در ملورد اولویل  بنلد  نهلexpert choiceخروجی نلرم اتلزار 

 :باشدکارشناسان بصورت زیر می
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 یرد.گاس  مورد تأیید قرار می 0.1با توجه به یاتیه ها  توق نرخ ناسازگار  زیر 

 

 گیریو نتیجه بندیجمع

 دارد، نیلاز خلود جدیلد محصلولات ارائله بلرا  صنع  هر شد  انجام ها بررسی اساس بر

 آن و کنلد دریاتل  حود ترایند از را نییجه بهیری  بیواند تا باشد داشیه نظر در را خاصی تاکیورها 

 از باشلد. هلامؤلاله تاویل  و اجلرا برا  مشکلات و موانع رتع درصدد و بخشد ارتقا رتیه رتیه را

 و هلاقابلیل  تکنوللوژ  بلرا  موجلود هلا زیرساخ  مانند درونی عوام  تاکیورها ای  بارزتری 

 توانلد ملی خلود کله اسل  کارکنان از یک هر ترد  ها توانایی و یریییمد و سازمان ها توانایی

 مهل  بسلیار ای  بر علاو  باشد. پیشرت  و محصو  توسعه نوآور ، ایجاد برا  مانعی یا و راهگشا

 اگلر و گرتل  نظلر در را محصلو  ایل  خواسیار مشیریان و نظر مد محصو  ها ویژگی که اس 

 مخیللف بلازار تحقیقات ها  شیو  و میدانی تحقیقات با ندارد جودو سازمان در آن پیرامون دانشی

 بله هلامؤلاله ای  بر علاو  اس  ذکر به لازم کرد. دریات  کاملی اطلاعات هاویژگی ای  از توانمی

 ترهنگلی شلرایط و بلازار ها  محدودی  اقیصاد  لحاظ از چه و بازار لحاظ از چه بیرونی شرایط

هلا و وقیی در جسیجو  شاخ  .داد ارائه را نییچه بهیری  بیوان نهای  در تا داش  ویژ  توجه باید

عواملی جه  طراحی مد  توسعه   محصو  جدیلد بلرا  رسلیدن صلنع  خلودرو بله کللاس 

کنلی  کله بسلیار  از ایل  عوامل  دارا  جهانی هسیی  به تعداد بالایی از ای  عوام  دس  پیدا ملی

شوند. للاا بلرا  در یک راسیا هسیند و یک مقوله را شام  می توان گا همپوشانی هسیند و یا می

شود یا به بیان دیگلر یلک مؤلاله شلام  تعداد  از ای  دس  از عوام  یک مؤلاه در نظر گرتیه می

گیرنلد و بلا در نظلر داشلی  شود که در نهای  مد  توسعه را در بلر ملیابعاد و عوام  مخیلای می
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توان به نییجه دلخوا  دسل  یاتل . در ها و عواملشان در یک مد  میهمزمان تأثیرپایر  ای  مؤلاه

مؤلاله  ۹ها  پژوه  نشان داد؛ ای  پلژوه  رو  نهای  پس از انجام تحلی  عاملی اکیشاتی، یاتیه

مؤلاه بارگاار  شد  اس . با توجه بله انیظلار  ۹کلی قاب  تلخی  هسیند یا به عبارتی بر رو  ای  

، «مشلیر »، «توانایی ملدیری »الات نه مؤلاه شام  موارد زیر اس : عوام  پژوهشگر و محیوا  سؤ

، «تکنولللوژ »و «ترهنگللی»، «توانللایی تللرد »، «بیرونللی»، «توانللایی سللازمان»، «ویژگللی محصللو »

توسعه محصو  جدیلد بلرا  رسلیدن صلنع    FAHPو بر اساس روش رتبه بند   «ترایند »

ندی  مؤلاه مه  شام  به ترتیب اولوی : توانلایی ملدیری ، تواند به چخودرو  به کلاس جهانی می

ها  محصو ، توانایی سلازمانی، عوامل  بیرونلی، عوام  مرتبط با مشیر ، عوام  مربوطه به ویژگی

 حاضلر مطالعه . نیایجتوانایی ترد ، عوام  ترهنگی، عوام  تکنولوژیک، عوام  ترآیند  تقسی  شد

 پیشلنهادات ارائله بله ادامله در گرتل  قلرار پایرش مورد های ن در و شد برد  صنع  مدیران نزد

 شود: می پرداخیه نیایج اساس بر کاربرد 

 صلنع  رد جهلانی کلاس در تولید به رسیدن عوام » بر مبنی او  سؤا  ها  یاتیه به توجه با

 گردد:می عنوان ذی  پیشنهادات «کدامند  خودرو

. باشلد شلرک  در نلوآور  میاکلر مغز خودرو، ع صن توسعه و تحقی  واحد شود؛می پیشنهاد

 حقیل ت واحلد عملکلرد. باشد جهانی کلاس در تولید بر خودرو، صنع  توسعه و تحقی  واحد تمرکز

 واحلد. گیلرد قرار ارزیابی و بررسی مورد دائماً جدید، محصولات طراحی در خودرو صنع  توسعه و

 انمشلیری تغییلر حلا  در نیازهلا  بررسی  حا در مسیمر صورت به خودرو، صنع  توسعه و تحقی 

 پیشلنهاد داشل . معنادار تأثیر خودرو صنع  بازار سه  اتزای  بر تأمی  زنجیر  شود،می پیشنهاد. باشد

 تراینلد ،نمایلد چلابکیر را خلود تولیلد ها  هزینه و اولیه مواد تأمی  روشها  خودرو صنع  شودمی

 لحلاظ بلا خلودرو صلنع  جدیلد محصلولات نمایلد، چلابکیر و روز به را خود محصولات تحوی 

 و گلردد عرضله و تولیلد آلاینلدگی اسلیاندارد رعایل  بلا و جهانی کلاس در زیس  محیط دوسیدار

 .یابد بهبود بازار تغییر حا  در نیازها  به خودرو صنع  پاسخگویی سرع 

 در تولیلد به یابیدسی برا  جدید محصو  ها مؤلاه» بر مبنی دوم سوا  ها  یاتیه به توجه با

 گردد: می عنوان ذی  پیشنهادات «کدامند  خودرو صنع  در جهانی کلاس

 خلودرو صنع  از مناسبی و مسیمر ،نظارت تجارت و معدن صنع ، وزارت شودمی پیشنهاد

 نهادهلا . باشلد داشلیه جهانی کلاس در تولید رویکرد بر مبینی جدید محصولات توسعه زمینه در



 

 

306 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

گو
ت ال

عا
طال

م
یپ ی

ت
رف

ش
 

لام
س

ا
یا ی

ران
ه 

ور
 د

ی،
11

ه  
ار

شم
 ،

2
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
26

 ،)
س

تاب
ن 

تا
 

14
02

 

. آورنلد بعمل  خلودرو صنع  ساز  چابک ها اسیراتژ  از مناسبی ها حمای  کشور، قانونگاار

 بلرا  ررتییهلا تملام از ایران صنایع نوساز  و گسیرش سازمان و تجارت و معدن صنع ، وزارت

 دقیقلی پلای  و نظلارت و اسیااد  خودرو صنع  در مالی انضباط ساز  نهادینه و شااتی  ارتقا 

 کللاس در تولیلد سلم  به حرک  برا  خودرو صنع  شود؛می یشنهاد. آورند بعم  زمینه ای  در

 تراینلد در خودرو کند، صنع  الگوبردار  خودروساز  صنع  ها معیبرتری  و بهیری  از جهانی،

 الگلوبردار  کنلد، خودروسلاز  صلنع  هلا معیبرتلری  و بهیلری  از جدید، محصولات توسعه

 خودروسللاز  صلنع  هلا بهیلری  از خلود، ی تللأم زنجیلر  چابکسلاز  بلرا  خلودرو صلنع 

 کند.  الگوبردار 

 «کدامنلد  جدیلد محصلو  عوامل  بنلد  اولویل » بر مبنی سوم سؤا  ها  یاتیه به توجه با

 در هکل ملدیرانی یلا کارکنلان خلودرو، صلنع  در شودمی گردد: پیشنهادمی عنوان ذی  پیشنهادات

 و نلدگیر قلرار تشلوی  ملورد شوند،می واقع ری آت نق  و ثمر مثمر جهانی کلاس در تولید جه 

 هلا ایلد  .شوند تنبیه هسیند، اثربخ  غیر جهانی کلاس در تولید جه  در که مدیرانی یا کارکنان

 روخلود صلنع  شلودملی پیشنهاد. گیرد قرار تشوی  مورد جدید محصولات توسعه برا  نوآورانه

 هلا زیرسلاخ  در جدیلد، محصلولات سلعهتو رو  بر مناسبی( پولی) ماد  ها گاار  سرمایه

 رد مناسلبی تکر  ها گاار  سرمایه همچنی ،. دهد انجام جدید محصولات توسعه هدف با خود

 دهد. انجام جدید محصولات توسعه هدف با انسانی منابع حوز 
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