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BACKGROUND AND OBJECTIVES: The examination of users’ emotions through 
social media has developed into an impactful domain across diverse scientific fields, 

appealing not only to business proprietors and politicians but also to general users. In the 
meantime, this field has infiltrated urban studies and has been used by urban planners 
and designers due to its methodology; whether in the form of research that aims solely at 
emotion analysis or as an integrated layer within broader research endeavors. The aim of 
this article is to explain this field in the analysis of urban emotions as modeling methods in 
order to identify the position of this field in urban studies by examining the importance of 
emotion and the methods of its study in the city.

METHODS: This research used the supervised machine learning approach and 
analyzed the sentiments of tweets related to eight major cities in Iran. The data 

collection consists of 930 tweets that were collected in a period of 10 years from 2011 
to 2022. Initially, over 5000 tweets were collected, and during the tagging process, 80% 
of them were excluded due to their limited relevance to the city, emphasizing tweets 
related to urban space. The name of cities and tourist areas were searched to establish a 
balance between positive and negative data. The tweets are downloaded through Twitter 
streaming API and the metadata along with the text, including the number of retweets, 
number of likes and tweet ID, language and location. The data sets have been used for 
machine training after standard and normalization steps. In this research, the ratio of 
training data to testing data is 80 to 20. According to the supervised approach, the data 
were labeled by the researcher with three negative, neutral, and positive labels, and where 
the researcher had doubts, the opinions of two other experts were used. In general, both 
machine learning and deep learning have been used. In order to check the validity of the 
model and to test it, the confusion matrix has been used.

FINDINGS: Firstly, the machine was trained based on 3 algorithms that were used in 
many research related to text sentiment analysis. Based on the test results presented 

on the confusion matrix, the accuracy of the trained machine in determining the polarity 
of the text in three polarities was defined. Among the three used algorithms, support 
vector machine and random forest have performed better than other algorithms. Given 
that the model’s highest accuracy was approximately 70%, deep learning was employed 
to train the machine in order to assess the potential for achieving improved results. In the 
following, machine learning with a convolutional neural network algorithm and a hybrid 
algorithm were considered. At first, the machine was trained using a convolutional neural 
network. The results of the accuracy of the model showed that the model is predictable 
by up to 75%. Next, an attempt was made to improve the predictive accuracy of the 
model by writing a hybrid algorithm based on the convolutional neural network. The 
architecture of this network is such that two types of data are considered as input to the 
neural network, text data and other features in the data set, including location, number 
of retweets, number of likes, city codes and searched content (as metadata). Therefore, 
based on this input and output (classification based on the polarity of the text by the 
researcher), the machine was trained and finally tested. As depicted in the structure of 
the hybrid algorithm, the significance of the text is assigned a weight of 90%, while the 
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importance of metadata is weighted 10%. It should be noted that different percentages 
were given to the importance of each of the inputs and the predictability accuracy of the 
model was checked. As the model test results show, the designed algorithm has improved 
the predictability of the machine by 4%.

CONCLUSION: In this article, sentiment analysis based on model-oriented methods - 
machine learning and deep learning - was scrutinized, and therefore, while comparing 

it with traditional methods and lexical methods, the process of urban sentiment analysis 
was developed and the different levels of the process were described in detail. As stated, 
these methods have many advantages and can be useful for analyzing the current situation 
or predicting different urban projects. Besides, compared to traditional methods, they are 
less expensive, faster and have sufficient accuracy. According to the appropriate capability 
of the trained machine, this machine can predict the polarity of the data. This means that 
by using the text data published in social networks, it is possible to analyze the feelings 
of users. Certainly, when these data are geodatabases, there is also the capability to 
geolocate emotions. This approach allows for a swift, accurate, and cost-effective general 
assessment of city spaces. By identifying areas where users perceive negative emotions, 
the reasons can be investigated and addressed accordingly. This research has been 
innovative in two aspects, 1) preparing a collection of data related to the sentiment of 
Persian language users related to the city and 2) analyzing urban sentiment in the country 
using machine learning in the field of urban planning and design. Some limitations of this 
research include limited access to all data published on Twitter using Twitter streaming 
API; the small amount of available and relevant data; low use of Twitter by users due to 
filtering; and the unavailability of financial resources to prepare and use a larger set of 
data.

HIGHLIGHTS:
- In this article, using social networks, a different method for analyzing urban emotions is 
presented which is based on the modeling method- Machine Learning.
- This method, due to its predictive nature and using Big Data, allows auditing at a lower 
cost and faster way.
- According to the collected data set, this research prepared the Persian data set related to 
the city, which indicates the emotional analysis.
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نکات شاخص
- در ایـن مقالـه، بـا اسـتفاده از شـبکه های اجتماعـی، منبـع جدیـد و روش مبتنـی بـر آن برای تحلیل احساسـات شـهری ارائه 

شـده و به جـای روش هـای سـنتی،  از روش مدل گـرا و فرآینـد مبتنی بر آن اسـتفاده شـده اسـت.
- ایـن روش به دلیـل ماهیـت پیش بینی پذیـر آن و قابلیـت بهره منـدی از داده هـای کلان، امـکان ممیـزی با هزینـه ی کمتر و با 

سـرعت بیشـتر را فراهم می آورد.
- بـا توجـه بـه مجموعـه ی داده هـای جمع آوری شـده، ایـن پژوهش به تهیـه ی مجموعه داده فارسـی مربوط به شـهر که تحلیل 

احساسـات را نشـانه می رود، دسـت یافته است.

نحوه ارجاع به مقاله

ــی:  ــه مطالعات ــر؛ نمون ــی توئیت ــبکه ی اجتماع ــر ش ــی ب ــهر مبتن ــران از ش ــات کارب ــل احساس ــده تحلی ــی کنن ــدل پیش بین ــه ی م ــم. )1402(. ارائ ــدی، مری محم
ــران، 14)2(، 317-301. ــازی ای ــاری و شهرس ــی معم ــریه علم ــران، نش ــهرهای ای کلان ش

ــف  ــوم مختل ــر در عل ــوزه  ای موث ــازی، به  ح ــبکه  های مج ــق ش ــران از طری ــات کارب ــل احساس تحلی
ــران  ــه کارب ــت  مدارن، بلک ــرکت  ها و سیاس ــان ش ــا صاحب ــه تنه ــان آن ن ــده و مخاطب ــل ش تبدی
ــن حــوزه در مطالعــات شــهری هــم نفــوذ کــرده و به  دلیــل روش  منــدی  ــان ای ــن می هســتند. در ای
ــد و چــه  ــرار داده  ان ــاً تحلیــل احســاس را هــدف خــود ق ــی کــه صرف ــب پژوهش  های آن؛ چــه در قال
ــرار  ــهری ق ــان ش ــزان و طراح ــتفاده برنامه  ری ــورد اس ــا م ــی در پژوهش  ه ــه  ای تلفیق ــورت لای به  ص
ــهری در  ــات ش ــل احساس ــوزه در تحلی ــن ح ــن ای ــدف تبیی ــا ه ــش  رو ب ــه  ی پی ــت. مقال ــه اس گرفت
ــرحِ  ــای مط ــاس و روش  ه ــت احس ــی اهمی ــا بررس ــا ب ــت ت ــر آن اس ــرا ب ــای مدل  گ ــب روش  ه قال
ــه  ــه ب ــد و در ادام ــان ده ــهری نش ــات ش ــوزه را در مطالع ــن ح ــگاه ای ــهر، جای ــی آن در ش بررس
ــردازد.  ــهر بپ ــات ش ــل احساس ــرای تحلی ــده ب ــدل پیش  بینی  کنن ــه  ی م ــرای ارائ ــین ب ــوزش ماش آم
مجموعــه  ی داده  هــای ایــن پژوهــش مربــوط بــه 8 کلان  شــهر ایــران اســت کــه از توئیتــر اســتخراج 
شــده و تحلیــل داده  هــای متنــی مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. به  منظــور آمــوزش ماشــین بــرای 
تحلیــل احساســات از یادگیــری ماشــین و یادگیــری عمیــق بهــره بــرده شــده و نتایــج آنهــا بــا هــم 
مقایســه شــده اســت. الگوریتم  هــای مــورد اســتفاده در یادگیــری ماشــین، ماشــین بــردار پشــتیبان، 
رگرســیون لجســتیک و درخــت تصمیــم بــوده و در یادگیــری عمیــق، ماشــین بــا اســتفاده از شــبکه  ی 
عصبــی و شــبکه  ی هیبریــدی آمــوزش و تســت شــده اســت. براســاس نتایــج یادگیــری عمیــق بــرای 
ــر  ــران بهتــر عمــل کــرده و دقتــی براب پیش  بینــی احساســات و قطبیــت متــن در کلان  شــهرهای ای

ــا 80 داشــته اســت. ب
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مقدمهمقدمه  
موضــوع تحلیــل  احساســات شــهری ، یکــی  از حوزه هــای  
ــزی  و طراحــی  شــهری  اســت . از  ــد برنامه ری ــم  در فراین مه
ــط  را  ــا محی ــاط ب ــود در ارتب ــاس خ ــرد احس ــه  ف ــا ک آنج
ــد  ــا ب ــوب ی ــاس خ ــب  احس ــودآگاه، در قال ــورت ناخ به ص
ــن   ــازد، ای ــان می س ــادی ، اســترس و... نمای ــرس، ش ــا ت و ی
موضــوع بــه  یکــی  از زمینه هــای  پژوهشــی  در شــهر تبدیــل  
ــا محیــط  را تحت تأثیــر  شــده اســت . چراکــه  رابطــه  فــرد ب
قــرار داده و منجــر بــه  جــذب یــا طــرد فــرد از فضــا 
ــر آن  ــر ب ــن  موضــوع و عوامــل  مؤث می شــود. در بررســی  ای
روش هــای  متعــددی  تاکنــون موردتوجــه  بــوده اســت . بــرای  
مثــال پژوهش هایــی  چــه  در محیــط  واقعــی  و چــه  محیــط  
ــون و  ــق  آزم ــا از طری ــش گری  و ی ــق  پرس ــازی  از طری مج
ــه  بررســی   ــدد شــناختی ، ب ــزات متع ــدی  از تجهی ــره من به
تأثیرگــذاری  عوامــل  محیطــی  بــر احســاس پرداخته انــد. در 
ــر  ــی  ب ــا، مبتن ــدودی  از پژوهش ه ــداد مح ــان تع ــن  می ای
شــاخه  تحلیــل  احساســات شــهری  و داده هــای  شــبکه های  
اجتماعــی  هســتند. ایــن  حــوزه کــه  به صــورت کلــی  مبتنــی  
ــر قانــون و روشــهای  مدلگــرا اســت ،  ــر دو روش مبتنــی  ب ب
ــرد و  ــره می گی ــر به ــار و کامپیوت ــی ، آم ــم  زبانشناس از عل
بــه  تحلیــل  احساســات از حیــث  قطبیــت  یــا نــوع احســاس 
ــف   ــای  مختل ــیاری  در حوزه ه ــای  بس ــردازد. پژوهش ه می پ
ــق   ــادی  و ... از طری ــی ، اقتص ــی ، مدیریت ــی ، اجتماع سیاس
ــل   ــه  تحلی ــر ب ــه  منج ــده ک ــام ش ــات انج ــل  احساس تحلی
وضــع  موجــود و یــا ارائــه  مدل هــای  پیش بینی کننــده 

شــده اســت . 
ــن   ــی  ای ــن  معرف ــا ضم ــت  ت ــر آن اس ــش  ب ــن  پژوه ای
نــوع از تحلیــل  و روش هــای  آن، بــا ارائــه ی  فراینــد انجــام 
ــین (  ــری  ماش ــرا )یادگی ــای  مدلگ ــر روش ه ــی  ب آن مبتن
بــه  ارائــه ی  نحــوه ی  کاربســت  آن در محیــط  شــهری  
ــر  بپــردازد. از آنجــا کــه  روش هــای  مدلگــرا کــه  مبتنــی  ب
هــوش مصنوعــی  هســتند قابلیــت  مناســبی  بــرای  ارائــه ی  
پژوهــش   ایــن   دارنــد،  را  پیش بینی کننــده  مدل هــای  
مترصــد اســت  تــا فراینــد انجــام تحلیــل  احساســات را بــا 
ــت ،  ــدی  اس ــوع طبقه بن ــه  از ن ــئله  ک ــوع مس ــه  ن ــه  ب توج
ــرد و  ــن  کارب ــه  تبیی ــاً ب ــن  پژوهــش  صرف ــد. ای ــن  کن تبیی
ــر ایــن  روش بســنده نکــرده و در  تدویــن  مــدل مبتنــی  ب
ادامــه  در ایــن  پژوهــش  تــلاش شــده، تحلیــل  احساســات 
محیــط  شــهری  از طریــق  رویکــرد مدل گــرا در شــهرهای  
ایــران پرداختــه  شــود. بدیــن  ترتیــب  ضمــن  تهیــه  
مجموعــه داده هــای  شــهری  مربــوط به  احساســات شــهری ، 
پیش بینی کننــده  مــدل  یــک   ماشــین ،  آمــوزش  بــا 

ــت . ــده اس ــه  ش ــز ارائ ــهر نی ــات در ش احساس

مبانی  نظری مبانی  نظری 
در ایــن  بخــش  در ابتــدا تعریفــی  از احســاس و اهمیــت  
آن در مطالعــات شــهری  ارائــه  و ســپس  روش تحلیــل  
احساســات در شــبکه های  اجتماعــی  شــرح داده شــده و در 
ــن  حــوزه  ــرور تجــارب ای ــا م ــرد آن ب ــت  نحــوه ی  کارب نهای

ارائــه  می شــود.
احساس از نظرگاه بیولوژیکی

ــتنده(  ــام فرس ــا پی ــرك )ی ــر مح ــال اث ــاس انتق  احس
ــه  سیســتم  اعصــاب مرکــزی  اســت ،  ــده ی  حســی  ب از گیرن
Pa� ــت  ــری  اس ــل  پیگی ــی  قاب ــورت عین ــه  به ص ــری  ک )ام

ــاس  ــه  احس ــت  ک ــد اس ــگ 1 معتق kzad, 2006, 3(. بورین
اگرچــه  زاییــده ی  دریافت هــای  جســمی  مــا از طریــق  
ــادی  و  ــت  غیرم ــزی  اس ــا چی ــت ؛ ام ــه  اس ــواس پنج گان ح
 .)Grutter, 1987, 7; Pakzad, 2006,149( صرفــاً روحــی
ــل   ــه ای  منفع ــته  و به گون ــناختی  نداش ــاس، ارزش ش احس
Pa� ــت   ــک  اس ــد فیزیولوژی ــود و صددرص ــل  می ش )حاص

.)kzad, 2006, 3

ــر  ــراد تأثی ــالات اف ــات و ح ــار، احساس ــر رفت ــط  ب محی
می گــذارد. مکان هــا می تواننــد به عنــوان کســل کننده2، 
هیجانــی 3، ترســناك4، تســلی بخش 5، افســرده کننــده6 و یــا 
ــا  ــی  مکان ه ــای  عاطف ــوند. کیفیت ه ــه  ش ــی 7 تجرب متعال
می توانــد انســان ها را جــذب نمــوده یــا آنهــا را طــرد 
و مضطــرب نمایــد )Houtkamp, 2012, 16(. راســل  و 
ــت   ــه  اهمی ــد ک ــان می کنن ــز بی ــنودگرس ) 1987( نی اس
ــان ها از  ــات انس ــا در توصیف ــی  مکان ه ــای  عاطف کیفیت ه
ــد  ــح  می کنن ــی ، کار و تفری ــه  در آن زندگ ــی  ک محیط های
واضــح  اســت ؛ فضاهــا همــواره برچســب های  بســیاری  
الهــام  گشــودگی 10،  افســردگی 9،  آوری 8،  مــلال  ماننــد 
بخــش  بــودن11، آرامــش 12، برانگیزاننــده13، صلــح آور 14 و ... 
 .)Houtkamp, 2012, 22( ــد ــل  می کنن ــود حم ــا خ را ب
برخــی  از مطالعــات در زمینــه  روانشناســی  محیطــی  نشــان 
ــود  ــراف خ ــی  اط ــور عاطف ــه  ط ــان ها ب ــه  انس ــد ک می دهن
ــوان  ــا به عن ــی  مکان ه ــد. برخ ــی  می نماین را ادراك و ارزیاب
محلــی  نــا امــن  تجربــه  می شــوند، درحالی کــه  برخــی  
دیگــر جالــب  و جــذاب ارزیابــی  می شــوند. تجربیــات 
زندگــی  روزانــه  نشــان می دهــد کــه  بســیاری  از رفتارهــای  
از ایــن  نــوع  روزانــه  و تصمیم گیری هــای فــرد، غالبــاً 
 Huang( پاســخ های  عاطفــی  محیــط  تأثیــر می پذیــرد
et al., 2014, 93(. بنابرایــن  احساســات کاربــران در شــهر 
ــار و عمــل  آنهــا در شــهر تأثیــر دارد، از همیــن  رو  ــر رفت ب
ــه  یکــی  از حوزه هــای  مهــم   تحلیــل  احساســات در شــهر ب

ــل  شــده اســت . پژوهشــی  تبدی
ــات  ــنجش  احساس ــرای  س ــف ، ب ــای  مختل در پژوهش ه
ــاس  ــت . براس ــده اس ــتفاده ش ــی  اس ــای  مختلف از روش ه
پژوهش هــا انــدازه  گیــری  احساســات از ســه  طریــق  انجــام 
و  اپلیکیشــن ها؛   )2 اجتماعــی ؛  رســانه ی    )1 می شــود: 
 Fathullah & S.Willis,( پوشــیدنی  دســتگاه های    )3
5 ,2018(. ازآنجاکــه  هــدف ایــن  مقالــه  نحــوه ی  کاربســت  
شــهری   احساســات  تحلیــل   در  اجتماعــی   رســانه های  

ــود. ــه  می ش ــی  آن پرداخت ــه  بررس ــت ، ب اس
شــبکه های   طریــق   از  احساســات  تحلیــل  

عــی جتما ا

ــن کاوی   ــاخه های  مت ــی  از ش ــات یک ــل  احساس   تحلی
ــی   ــر چنــد ایــن  شــاخه  در داده هــای  غیرمتن اســت ، ه
ــی   ــه ی  مطالعات ــل ، زمین ــن  تحلی ــه  اســت . ای ــز رواج یافت نی
ــه  تحلیــل  نظــرات، نگرش هــا و احساســات افــراد  ــوط ب مرب
ــات،  ــولات، خدم ــد محص ــی  مانن ــه  موجودیت های ــبت  ب نس



305

پاییز و زمستان  1402 . دوره 14 . شماره 2/ صفحات 317-301مریم محمدی
ی

ــ
ــ

ـم
ـل

ع
ـه 

ــ
مـ

ـا
ـن

ـل
ـص

ف
دو 

ان
ـر

ــ
 ای

ی
از

ــ
ــ

رس
ـه

 ش
ی و

ار
ــ

مـ
مع

 .)Liu, 2015( ســازمان ها، مکان هــا و رویدادهــا اســت
تحلیــل  احســاس، بــه  معنــی  فهــم  احساســات مثبــت  
و منفــی  کاربــر از طریــق  پســت های  انتشــار یافتــه  در 
شــبکه های  اجتماعــی  اســت )Sim et al., 2020(. تحلیــل  
ــه  بررســی   ــر قطبیــت  یــک  کلمــه  ب ــا تکیــه  ب احساســات ب
ــاس  ــن ، احس ــا مت ــی  آی ــردازد، یعن ــند می پ ــا س ــه  ی جمل
 Liu &( مثبــت ، منفــی  یــا خنثــی  را منتقــل  می کنــد
 Bonasoli de Oliveira et بــه نقــل از Zhang, 2012
al., 2020(. ایــن  نــوع از تحلیــل ، یــک  روش تحلیــل  شــبه  
ــد  ــه  می توان ــوا ک ــل  محت ــکلی  از تحلی ــت ؛ ش ــی  اس کیف
بــرای  کلان داده هــا مثــل  مجموعــه ی  داده هــای  رســانه های  
.)Hollander & Renski, 2015(اجتماعــی  اســتفاده شــود
تحلیــل   در  اجتماعــی   شــبکه های   جایــگاه 

ت  ســا حسا ا

در گذشــته  نظــرکاوی  از طریــق  برگه هــای  نظرســنجی  
و یــا آزمایــش  بــر روی  یــک  گــروه خــاص انجــام می شــد، 
ــا گســترش روزافــزون رســانه های  اجتماعــی ،  امــا امــروزه ب
بــرای   رســانه ها  در  شــده  منتشــر  مطالــب   محتــوای  
 Shah( می گیــرد  قــرار  اســتفاده  مــورد  تصمیم گیــری  
تحلیــل   براســاس  گذشــته   در   .)Talebi et al., 2015
ــات و  ــد و کلم ــند را می خوان ــق  س ــنتی ، محق ــوای  س محت
عبــارات خاصــی  را کدگــذاری  می کــرد، امــا در روش نویــن ، 
ایــن  فراینــد خــودکار بــوده و بــا اســتفاده از فرهنــگ  لغــت  
 Renski,( احساســات و برنامــه ی  رایانــه ای  انجــام می شــود

.)2015

ــای   ــور ویژگی ه ــل  ظه ــه  دلی ــی  ب ــانه های  اجتماع رس
ــش   ــت  و افزای ــه  اینترن »وب 2.0« و توســعه ی  دسترســی  ب
چشــم گیری   رشــد  هوشــمند  تلفن هــای   از  اســتفاده 
 Lin & Geertman, 2019; Kitchin, 2014( داشــته اند
بــه  نقــل  از Sim et al., 2020(. وب 2.0 مجموعــه ای  از 
فناوری هــا اســت  کــه  بــه  کاربــران امــکان می دهــد، 
ــرار  ــاط برق ــران ارتب ــر کارب ــا دیگ ــد، ب ــد کنن ــوا تولی محت
 Kaplan &( ــد ــتراك بگذارن ــه  اش ــات را ب ــرده و اطلاع ک
Haenlein, 2010 بــه  نقــل  از Sim et al., 2020(. تفــاوت 
ایــن  وب از وب ســایت های  کلاســیک  و وبــلاگ ایــن  اســت  
ــه   ــود، بلک ــر نمی ش ــی  نش ــراد خاص ــط  اف ــوا توس ــه  محت ک
تمامــی  کاربــران بــه  طــور مــداوم در حــال تغییــر و توســعه  
آن هســتند. اســترن )2010(، رســانه های  اجتماعــی  را 
ــوا تقســیم   ــه  گســتره و محت ــا توجــه  ب ــه  هفــت  دســته  ب ب
 Sdoukopoulos et ــل  از ــه  نق ــد )Sterne, 2010 ب می کن
ــرات و  ــکار، نظ ــادل اف ــت  تب ــا: جه al., 2018(: 1( فورم ه
تجربیــات؛ 2( ســایت های  نقــد و نظــر: اشــتراك نظــرات و 
ــپ   ــپ  و تری ــال یل ــوان مث ــا به عن ــه  بازخورده پاســخ دهی  ب
ادوایــزر15؛ 3( شــبکه های  اجتماعــی : بســتر ارتبــاط افــراد و 
اشــتراك علایــق  ماننــد فیس بــوك و لینک دیــن ؛ 4( میکــرو 
وبلاگینــگ : هماننــد وبلاگنویســی  کــه  از پســت های  کوتــاه 
ــانک گذاری :  ــر(؛ 5( نش ــد توئیت ــد )مانن ــتیبانی  می کن پش
ــا  ــه  اشــتراك گــذاری  اینترنتــی  ب ذخیــره، ســازماندهی  و ب
ســایر کاربــران؛ 6( اشــتراك گذاری  رســانه : بارگــذاری  و 
اشــتراك گذاری  تصاویــر و فیلــم  ماننــد یوتــوب و فلیکــر16. 
کاپــلان و هنلیــن  نیــز رســانه های  اجتماعــی  را مشــتمل  بــر 

 Kaplan & Haenlein, 2010( ــد ــته ها می دانن ــن  دس ای
بــه  نقــل  از Sim et al., 2020(: نــوع اول رســانه های  
مشــارکتی  ماننــد ویکی پدیــا هســتند؛ نــوع دوم بــرای  
ــوب و  ــد یوت ــد مانن ــرد دارن ــوا کارب ــذاری  محت ــتراك گ اش
ــی   ــبکه های  اجتماع ــای  ش ــوم، پلت فرم ه ــوع س ــر؛ ن فلیک
ماننــد توئیتــر و فیس بــوك هســتند؛ و نــوع چهــارم شــامل  
ــر17  ــرس و تیومبل ــد وردپ ــی  مانن ــای  وبلاگنویس پلت فرم ه

هســتند.
نقــاط قــوت و ضعــف  بهره گیــری  از داده هــای  
شــبکه های  اجتماعــی  بــرای  تحلیــل  احساســات

تحلیــل  داده هــای  رســانه های  اجتماعــی  و میکــرو 
ــات  ــع آوری  اطلاع ــرای  جم ــیله ای  ب ــوان وس ــلاگ به عن وب
ــف   ــوت و ضع ــاط ق ــی  دارای  نق ــائل  اجتماع ــورد مس در م
هســتند. ایــن  روش، یــک  روش نســبتاً ســریع  و کــم  هزینــه  
بــرای  جمــع آوری  نظــرات در زمــان واقعــی  از طیف  وســیعی  
از مــردم و در رابطــه  بــا موضوعــات متعــدد اســت . این  روش 
ــنجی   ــام نظرس ــریع تر از انج ــر و س ــاده تر، ارزانت ــیار س بس
ــز  ــی  نی ــال، محدودیت های ــن  ح ــا ای ــت . ب ــه  اس ــا مصاحب ی
وجــود دارد، بــرای  مثــال اســتفاده از رســانه های  اجتماعــی  
ــراز عقایــد و احساســات در بیــن  گروه هــای  ســنی   ــرای  اب ب
ــه   ــتری  ب ــی  بیش ــه  دسترس ــرادی  ک ــان اف ــاص و در می خ
ــا  ــایر گروه ه ــه  س ــبت  ب ــه  نس ــمند و رایان ــای  هوش تلفن ه
 Hollander & Renski,( دارنــد، بســیار رایج تــر اســت

.)2015

ــو در ســال 2012 نشــان  ــات پی ــز تحقیق گــزارش مرک
داد کــه  تنهــا 15 درصــد از بزرگســالان در ایــالات متحــده 
از توئیتــر اســتفاده می کننــد و ایــن  افــراد بیــن  18 تــا 29 
ــد و در مناطــق  شــهری  زندگــی  می کننــد  ســال ســن  دارن
 Hollander از  نقــل   بــه    Smith & Brenner, 2012(
ــه   ــد ک ــخص  ش ــن  مش ــر ای ــلاوه ب Renski, 2015 &(. ع
ــوده  ــرد ب ــتر م ــی  بیش ــور قابل توجه ــر به ط ــران توئیت کارب
ــن   ــد. در عی ــی  می کنن ــت  زندگ ــر جمعی ــق  پ و در مناط
حــال عوامــل  اجتماعــی ، اقتصــادی ، زبانــی  و فرهنگــی  
وجــود دارنــد کــه  ممکــن  اســت  بــر اســتفاده از رســانه های  
اجتماعــی  نیــز تأثیرگذارنــد. بنابرایــن  نمی تــوان گفــت  کــه  
ــا میکروبلاگ هــا و داده هــای   همــه رســانه های  اجتماعــی  ی
مســتخرج از آن یــک  نمونــه ی  تصادفــی  مناســب  از جمعیت  
ــه  نقــل   ــرای  مطالعــه  اســت ) Hollander et al., 2014 ب ب
از Hollander & Renski, 2015(. برخــی  دیگــر بــر ایــن  
ــر  ــل  مختص ــل ، به دلی ــن  روش تحلی ــه  ای ــتند ک ــاور هس ب
بــودن پســت ها و تمایــل  بــه  اســتفاده از کلمــات اختصــاری  
 Zhai & Massung,( باشــد  چالش برانگیــز  می توانــد 

.)Sim et al., 2020 ــل  از ــه  نق 2016ب

بــا توجــه  بــه  کاربــرد زیــاد تحلیــل  احساســات شــهری  
براســاس داده هــای  توئیتــر، به صــورت مجــزا، اهمیــت ، 
ــتفاده از  ــا اس ــده ب ــام ش ــای  انج ــه  پژوهش ه ــا و نمون مزای
ــا در  ــای  توئیت ه ــی  از مزای ــود. یک ــی  می ش ــر بررس توئیت
تحلیــل  احساســات، تکــرار، ســرعت  و دقــت  آنهــا در انتقــال 
احساســات اســت )Roberts et al., 2018, 22(. در ادامــه  

ــود:  ــه  می ش ــر ارائ ــرد توئیت ــای  کارب ــی  از مزای برخ
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ــد،  ــد می کنن ــاه تولی ــای  کوت ــر پیام ه ــران توئیت - کارب
ــا اواخــر ســال 2017،  ــه  ت ــر؛ البت ــه  280 کاراکت محــدود ب

ــوده اســت ؛ محدودیــت  کاراکتــر 140 ب
- راحتی  و دسترسی  به  توئیتر و جمع آوری  داده ها؛

ــوان  ــع  به عن ــن  منب ــه  از ای ــی  ک ــدد پژوهش های - تع
.)Sim et al., 2020( منبــع  اصلــی  اســتفاده نموده انــد

ــرای  اســتفاده از توئیتــر  از دیگــر مزایــای  ذکــر شــده ب
ــر اشــاره نمــود: ــه  مــوارد زی ــوان ب در تحلیــل  داده هــا می ت

- توئیتــر چهاردهمیــن  وبســایت  پــر بازدیــد در سراســر 
جهــان در ســال 2016 بــوده اســت ؛

- کاربــران از طریــق  توئیتــر افــکار و نظــرات خــود را در 
مــورد مســائل  مختلــف  بــه  اشــتراك می گذارنــد؛

- توئیتــر بــا ســایت های  میکروبلاگینــگ  مطابقــت  
ــادل نظــرات و  ــرای  تب ــه  بســتری  مناســب  ب دارد و آن را ب

ایده هــای  کوتــاه تبدیــل  می کنــد؛
آســان بــودن جمــع آوری  و طبقه بنــدی  داده هــای  
ــه   ــا موضــوع خــاص نســبت  ب ــک  موضــوع ی ــه  ی ــوط ب مرب
هشــتگ   از  ازآنجایی کــه   اجتماعــی ،  رســانه های   ســایر 

می شــود؛ اســتفاده 
ــا ســایر رســانه های   - ای .پــی .آی . توئیتــر در مقایســه  ب
اجتماعــی  ماننــد فیس بــوك بازتــر و قابــل  دســترس تر 
اســت  و بــه  برنامــه  نویســان اجــازه می دهــد تــا بــه  حجــم  

زیــادی  از داده هــا دسترســی  داشــته  باشــند؛
- بــه  دلیــل  ابزارهــای  ســاده و خــودکار اســتخراج داده 
در توئیتــر ماننــد NodeXL، توئیتــر بســیار کاربــردی  و کاربــر 
Al� ــر اســت  )پســند اســت  و در ذخیــره زمــان نیــز مؤثرت
 Sdoukopoulos ــل  از ــه  نق exa Internet Inc., 2017 ب

. )et al., 2018

تحلیــل   در  توئیتــر  کاربردهــای   و  مزایــا  علی رغــم  
احساســات شــهری ، مشــکلاتی  نیــز وجــود دارد. بــرای  مثال 
کار بــا ایــن  نــوع از محتــوای  متنــی  غیررســمی ، چالش هــای  
ــرا  ــد؛ زی ــاد می کن ــان ایج ــردازش زب ــرای  پ ــدی  را ب جدی
ــم   ــرد علائ ــا کارب ــب  ب ــر اغل ــورد اســتفاده در توئیت ــان م زب
ــت    ــرا ه اس ــاری  هم ــه  و اختص ــی  عامیان ــی  و املای نگارش
 Rosenthal et از نقــل   بــه    Rosenthal et al., 2014(
دیگــر  از  ایموجی هــا  کاربــرد  همچنیــن    .)al., 2014

اســت . تحلیل گــران  چالش هــای  
ــل   ــرای  تحلی ــی  ب ــبکه  اجتماع ــای  ش ــواع داده ه ان

ــات احساس

یــک   به عنــوان  احساســات  تحلیــل   در متــن کاوی ، 
ــا تحلیــل   شــاخه  بیــان شــده، امــا پژوهش هایــی  مرتبــط  ب

ــت . ــه  اس ــز رواج یافت ــی  نی ــای  غیرمتن ــات داده ه احساس
ــا  ــوع داده ه ــن  ن ــی  از متداولتری ــی : یک ــای  متن داده ه
و  اســت   متنــی   داده هــای   اجتماعــی ،  شــبکه های   در 
ــرای   ــف  ب ــای  مختل ــادی  در زبان ه ــا و توســعه  زی پژوهش ه

ــت . ــده اس ــام ش ــات انج ــل  احساس تحلی
داده هــای  بصــری : فــارغ از بررســی  متــون بــرای  تحلیل  
ــر  ــق  تصاوی ــل  احساســات از طری ــروزه تحلی احساســات، ام
 Campos et al., 2017;(  ــه ــرار گرفت ــه  ق ــورد توج ــز م نی

Chen et al., 2014; Dhall et al., 2015(؛ چــرا کــه  
ــان حــالات و احساســات  ــرای  بی ــر ب اشــتراك گذاری  تصاوی
 Parret, 2016; You et al.,( بســیار رایــج  شــده اســت
2015(. بــه  نظــر می رســد کــه  توســعه ی  تکنیک هــای  
ــی   ــای  مبتن ــد رویکرده ــن  منظــور می توان ــرای  ای ــد ب جدی
 Zhan et al., 2019; Zhou( ــد ــل  کن ــن  را تکمی ــر مت ب
 & Xiangji Huang, 2017; Riberio et et al., 2016;
Bonasoli de Ol� ــل  از ــه  نق Benevenuto al., 2015 ب

.)iveira et al., 2020

داده هــای  چنــد وجهــی : تحلیــل  داده هــای  چندوجهی ، 
 setaiawan et al.,(  ــری ــی  و تصوی ــای  متن ــامل  داده ه ش
ji et al., 2015  ;2021( و یــا داده هــای  متنــی ، تصویــری  
و صوتــی  )Poria et al., 2017( نیــز بــه  عنــوان رویکــردی  
ــرار گرفتــه   ــد در برخــی  از پژوهش هــا مــورد توجــه  ق جدی

اســت .
روش های  تحلیل  احساسات 

رویه هــای  مختلــف  تــا کنــون بــرای  تحلیــل  احساســات 
ــی   ــان شناس ــای  زب ــر مبن ــا ب ــی  از آنه ــده؛ برخ ــه  ش ارائ
رایانشــی  طراحــی  شــده و بیشــتر بــر پایــه  یادگیــری  
ــدگاه پنــگ 18  ــر مبنــای  دی ــزی  شــده اند و ب ماشــین  پایه ری
هســتند کــه  تحلیــل  احســاس و طبقــه  بنــدی  متــون را بــر 
اســاس ســه  روش یادگیــری  ماشــین  نظــارت شــده شــامل  
بیــز ســاده، آنتروپــی  بیشــینه  و ماشــین  بــردار19 پشــتیبانی  
 Pourmostafa Roshan Sharemi et al.,( انجــام داده انــد
2017 بــه  نقــل  از Pang et al., 2002(. در دســته بندی  
دیگــری  تکنیک هــای  متفاوتــی  در ایــن  ارتبــاط بیــان شــده 
کــه  عبارتنــد از: 1( یادگیــری  ماشــین  و یادگیــری  عمیــق ؛ و 
2( تکنیــک  مبتنــی  بــر واژه کــه  خــود شــامل  تکنیک هــای  
ــگ  واژه؛  ــر فرهن ــی  ب ــک  مبتن ــون؛ تکنی ــر قان ــی  ب مبتن
تکنیــک  مبتنــی  بــر رابطــه  و تکــرار و تکنیک هــای  ترکیبــی  
 Devika et al., بــه  نقــل  از Sabohi, 2018( می شــود
2016(. در ادامــه  شــرحی  بــر ایــن  روش هــا آورده می شــود. 

روش های  مبتنی  بر واژه یا روش لغوی 20

انــواع روش هایــی  کــه  ذیــل  روش لغــوی  طــرح شــده اند، 
بــه  شــرح زیر هســتند:

ــف   ــا تعری ــک  ب ــن  تکنی ــون: ای ــر قان ــی  ب روش مبتن
قوانیــن  مختلــف  بــرای  تحلیــل  عقایــد بــا اســتفاده از 
ــت   ــپس  تس ــند و س ــر س ــه  در ه ــر جمل ــانه گذاری  ه نش
هــر علامــت  یــا کلمــه  پیــش  مــی رود. هــر پســت  در ابتــدا 
ــت   ــات مثب ــا احساس ــه ای  ب ــر کلم ــر دارد، اگ ــاز صف امتی
وجــود داشــته  باشــد، امتیــاز 1+ بــه  آن اعمــال و اگــر منفــی  
 Devika et( ــود ــه  می ش ــر گرفت ــاز 1- در نظ ــد، امتی باش
 Yousofi Moteghaed & Sabohi, بــه  نقــل  از al., 2016

.)2018

ــی   ــک  مبتن ــن  تکنی ــا: ای ــر واژه نامه ه ــی  ب روش مبتن
بــر واژه نامــه  اســت  کــه  قطبیــت  کلــی  یــک  جملــه  یــا ســند 
ــا مجمــوع قطبیت هــای  عبــارات و کلمــات موجــود  ــر ب براب
ــر واژه  ــی  ه ــز احساس ــرای  آنالی ــن  روش ب ــت . ای در آن اس
ــه  فرهنــگ   ــر پای ــز ب ــون نی ــر قان اســت . تکنیــک  مبتنــی  ب



307

پاییز و زمستان  1402 . دوره 14 . شماره 2/ صفحات 317-301مریم محمدی
ی

ــ
ــ

ـم
ـل

ع
ـه 

ــ
مـ

ـا
ـن

ـل
ـص

ف
دو 

ان
ـر

ــ
 ای

ی
از

ــ
ــ

رس
ـه

 ش
ی و

ار
ــ

مـ
مع

لغــت  کار می کنــد )Devika et al., 2016 بــه  نقــل  از 
.)Yousofi Moteghaed & Sabohi, 2018

ــر تکــرار و رابطــه : بیشــتر  روش هــای  مبتنــی  ب
ــی   ــطح  ویژگ ــات در س ــل  احساس ــه  در تحلی ــی  ک روش های
ــتند   ــرار هس ــای  تک ــر روش ه ــی  ب ــده اند، مبتن ــتفاده ش اس
 Zhu et al., 2011; Hu & Liu, 2004; Wei et al.,(
 2010; Popesc & Etzioni, 2005; Mei et al., 2007
ــا  ــن  روش ه ــل  از Shah Talebi et al., 2015(. ای ــه  نق ب
ــا  ــمی  ب ــارات اس ــر روی  عب ــی  را ب ــولاً محدودیت های معم
تعــداد تکــرار بــالا بــرای  شناســایی  ویژگی هــا و احساســات 
در نظــر می گیرنــد. درحالی کــه  روش هــای  وابســته  بــه  
رابطــه  از روابــط  بیــن  کلمــات در متــن  اســتفاده می کننــد 
 Qiu et al.,( ــا ویژگــی  و احساســات را تشــخیص  دهنــد ت
 2011; Guo et al., 2009; Liu et al., 2005; Zhuang
 .)Shah Talebi et al., 2015 بــه  نقــل  از et al., 2006
ــن  دو روش  ــب  ای ــا ترکی ــه  ب ــز در رابط ــی  نی پژوهش های
 Moghaddam & Es ter, 2010 ; Zhang et( وجــود دارد

.)Shah Talebi et al., 2015 بــه  نقــل  از al., 2010

و  ماشــین   یادگیــری    - مدل گــرا  روش هــای  
یادگیــری  عمیــق  در تحلیــل  احساســات یادگیــری  
ماشــین : یادگیــری  ماشــین  شــاخه ای  از هــوش مصنوعــی  
ــری   ــکان یادگی ــه ای  ام ــتم های  رایان ــه  سیس ــه  ب ــت  ک اس
می دهــد.  را  تجــارب  و  داده هــا  مثال هــا،  از  مســتقیم  
سیســتم های  یادگیــری  ماشــین  می تواننــد فرایندهــای  
ــروی   ــای  پی ــا، به ج ــری  از داده ه ــا یادگی ــای  را ب پیچیده
 Royal( قوانیــن  از پیــش  برنامه ریــزی  شــده، انجــام دهنــد
Society (Great Britain), 2017, 5(. یادگیــری  ماشــین  
ــردن  ــم  وادارک ــوان »عل توســط  دانشــگاه اســتنفورد21 به عن
رایانه هــا بــدون برنامه ریــزی  صریــح  22« تعریــف  شــده 
ــل   ــز23 و دانی ــت  هورویت ــت  )Keith, 2019, 1(. جودی اس
ــین   ــری  ماش ــه  یادگی ــد ک ــان کرده ان ــرش24 )2018( بی ک
سیســتم  را قــادر می ســازد تــا از طریــق  برنامه نویســی  
از  ماشــین   یادگیــری   بگیــرد.  یــاد  داده هــا  از  صریــح  
ــور  ــه  ط ــه  ب ــد ک ــتفاده می کن ــی  اس ــای  مختلف الگوریتم ه
مــداوم از داده هــا بــرای  بهبــود، توصیــف  و پیش بینــی  
الگوریتم هــا  کــه   آنجــا  از  می کنــد.  اســتفاده  نتایــج  
)ماشــین  بــردار پشــتیبان )Ayodele, 2010(؛ درخــت  
)Safavian & )Landgrebe, 1991؛  تصمیم گیــری  
جنــگل  تصادفی  )Breiman, 2001(؛ رگرســیون لجســتیک  
 Has tie( آدابوســت   )Malhotra &Semwal, 2019(؛ 
Chen & Gues�(  ــت ــی  بوس ــس  ج et al., 2009( و ایک

ــد؛  ــذب می کنن ــی  را ج ــای  آموزش trin, 2016( و... داده ه
ــد  ــا تولی ــاس آنه ــر اس ــری  را ب ــای  دقیق ت ــوان مدل ه می ت
ــم   ــدا الگوریت ــری  ماشــین ، در ابت ــای  یادگی ــرد. تکنیک ه ک
ــا خروجــی  شــناخته   ــای  خــاص ب ــا برخــی  از ورودی ه را ب
ــا داده هــای   ــا ســپس  بتواننــد ب شــده آمــوزش می دهنــد ت
 Huwitz & Kirsch, 2018,( ناشــناخته  جدیــد کار کننــد
ــه  از  ــین  ک ــری  ماش ــی  و یادگی ــای  احتمالات 4(. الگوریتم ه
ــردازش  ــوزه پ ــد در ح ــتفاده می کنن ــی  اس ــن  ریاض قوانی
ــن  الگوریتم هــا  ــد. ای ــان طبیعــی  عملکــرد مناســبی  دارن زب
ــالای  داده  ــزان ب ــه  می ــی  ب ــکان دسترس ــه  ام درصورتی ک

ــد. ــرار می گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــد، م ــته  باش ــود نداش وج
ــا  ــاس ب ــل  احس ــین ، تحلی ــری  ماش ــرد یادگی در رویک
اســتفاده از قواعــد زبانــی  یــا نحــوی  و یــا هــر دوی  آنهــا و 
ــی   ــادی  تلق ــن  ع ــدی  مت ــئله ی  طبقه بن ــک  مس ــوان ی به عن
ــر روی  آن  ــین  ب ــری  ماش ــای  یادگی ــود و الگوریتم ه می ش
اعمــال می شــود. از میــان الگوریتم هــا، مــواردی  چــون 
 Pourmos tafa Roshan Sharemi et al.,( بیــز ســاده
ــی   ــان کاهش ــل از Thors ten, 1997(، گرادی ــه نق 2017 ب
 Pourmos tafa Roshan Sharemi et al.,( تصادفــی  
2017 بــه نقــل از Prasetijo et al., 2017( و ماشــین  
 Pourmos tafa Roshan Sharemi( پشــتیبانی   بــردار 
et al., 2017 بــه نقــل از Li & Li, 2013( در زمینــه 

طبقه بنــدی  متــن  به خوبــی  عمــل  کرده انــد.
همــان  عمیــق   یادگیــری   عمیــق :  یادگیــری  
ــلاف  ــت . برخ ــر اس ــطحی  عمیق ت ــین  در س ــری  ماش یادگی
ــائل   ــه  مس ــتاندارد ک ــین  اس ــری  ماش ــای  یادگی الگوریتم ه
را بــه  بخش هــای  کوچک تــر تقســیم  و ســپس  آنهــا را 
ــکل   ــه  ش ــائل  را ب ــق  مس ــری  عمی ــد، یادگی ــل  می کنن ح
کامــل  حــل  می کنــد. هــر چــه  حجــم  داده بیشــتر و زمــان 
ــرد،  ــرار گی ــری  ق ــار الگوریتم هــای  یادگی بیشــتری  در اختی
Yousofi Moteghaed & Sab�  نتیجــه  بهتــر اســت  )

ohi, 2018 بــه  نقــل  از Devika et al., 2016(. یادگیــری  
ــان  ــردازش زب ــوزه پ ــاخه های  ح ــیاری  از ش ــق  در بس عمی
ــین ،  ــه   ماش ــات، ترجم ــل  احساس ــون تحلی ــی  همچ طبیع
Pourmos tafa Ros� )بینایــی  ماشــین  و... کاربــرد دارد 
 LeCun et al., ــه  نقــل  از han Sharemi, et al., 2017 ب
2015(. یادگیــری  عمیــق  کــه  در حــل  بســیاری  از مســائل  
ــرد،  ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــی  م ــان طبیع ــردازش زب پ
ــن   ــت  ای ــن  مزی ــی  دارد. اصلی تری ــم  و اصل ــت  مه ــک  مزی ی
رویکــرد آن اســت  کــه  نیــاز بــه  تنظیــم  دســتی  و اســتخراج 
ــه   ــی  ب ــی  و دسترس ــش  تخصص ــاس دان ــخصه ها براس مش
 Pourmos tafa Roshan Sharemi,(  منابــع  زبانــی  نیســت
Rojas�Barahona & Ma� از  نقــل   بــه    et al., 2017

ــای   ــری  روش ه ــبب  برت ــه  س ــی  ک ــه  ویژگ ria, 2016(. س
ــده  ــنتی  ش ــای  س ــه  روش ه ــبت  ب ــق  نس ــری  عمی یادگی
عبارتنــد از: 1( توانایــی  ایــن  روش هــا در یادگیــری  مســتقیم  
از داده هــای  خــام؛ 2( داشــتن  ســاختاری  سلســله  مراتبــی  
ــه   ــبت  ب ــودن روش نس ــه  ب ــی  و بهین ــق ؛ و 3( عموم و عمی

.)Mousavi et al., 2019(  روش هــای  ســنتی
ــی   ــات مبتن ــل  احساس ــای  تحلی ــت  روش ه کاربس
ــارب ــرور تج ــا م ــهر ب ــی  در ش ــبکه های  اجتماع ــر ش ب

یکــی  از روش هــای  کاربــرد تحلیــل  احساســات در شــهر 
کــه  در پژوهش هــای  شــهری  مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه ، 
ــران در مقیــاس فضاهــای  شــهری   تحلیــل  احساســات کارب
ــود  ــه  می ش ــا ارائ ــه ای  از آنه ــه  نمون ــت . در ادام ــهر اس و ش
ــد آنهــا، آموزه هــای  روش  و از خــلال بررســی  روش و فراین
ــز  ــل  نی ــن  روش تحلی ــه  اســتفاده از ای ــوط ب شــناختی  مرب

ــود. ــن  می ش تبیی
ــور  ــه  به منظ ــی  )Roberts et al., 2018( ک در پژوهش
ســنجش  احساســات شــهری  در فضاهــای  شــهری  در 
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بیرمنــگام در ســال 2014 انجــام شــد، توئیت هــای  مربــوط 
بــه  60 فضــای  ســبز )46 پــارك، 14 فضــای  خطــی  شــامل  
ــال و  ــه ، 7 کان ــار 4 رودخان ــاده روی  در کن ــیرهای  پی مس
ــوردی   ــای  م ــوان نمونه ه ــواری ( به عن ــیر دوچرخه س 3 مس
ــاده  ــع آوری  و آم ــه  جم ــدند. در مرحل ــش  انتخــاب ش پژوه
ــد و از  ــرده ش ــره ب ــر به ــای  توئیت ــا از داده ه ــازی  داده ه س
طریــق  رســت  ای .پــی .آی .25 خروجــی  ارائــه  و زبــان توئیت ها 
 صرفــاً انگلیســی  انتخــاب شــد. در حیــن  آمــاده ســازی  برای  
جمــع آوری  داده هــای  توئیتــر، از مقیاس هــای  مختلــف  
ــول  ــدف حص ــا ه ــا ب ــع آوری  توئیت ه ــرای  جم ــی  ب زمان
از موثرتریــن  فراوانــی  جمــع آوری  توئیت هــا  اطمینــان 
اســتفاده شــد. براســاس بررســی ها، نتیجــه  نشــان داده کــه  
ــا  ــود توئیت ه ــرای  دانل ــی  3، 5 و 7 روز ب ــتفاده از فراوان اس
منجــر بــه  تکــراری  شــدن بیــش  از حــد داده هــا می شــود و 
لــذا بــا انتخــاب فراوانــی  10 روزه از آنجــا کــه  هیــچ  توئیتــی  
ــازه  ــن  ب ــده، ای ــم  نش ــتجوی  7 روز ک ــا جس ــه  ب در مقایس
ــا مــاه مــه  2016  زمانــی  مناســب  اســت . از ژوئــن  2015 ت
توئیت هــا جمــع آوری  و هــر گونــه  توئیــت  تکــراری  در 
حیــن  پــردازش حــذف و در مجمــوع 10268 توئیــت  بــرای  
اســتفاده در مطالعــه ، مــلاك عمــل  قــرار گرفــت . در مرحلــه 
برچســب زنی  و حاشیه نویســی ، از هــر ســه  نــوع روش 
ــدل  ــج  م ــتفاده و نتای ــودکار اس ــودکار و نیمه خ ــتی ، خ دس
بــا هــم  مقایســه  شــده اند. در روش خــودکار26 از منبــع  ای .

ان.ایی .دبلیــو.27 به عنــوان ابــزاری  بــرای  حاشیه نویســی  
احساســات اســتفاده شــد. ایــن  منبــع  از ورینــر و همــکاران 
ــه   ــزار کلم ــش  از 13 ه ــه  بی ــه  ب ــده ک ــه  ش ))2013 گرفت
انگلیســی ، نمره هــای  ظرفیــت 28 اختصــاص داده اســت . 
 Resch et al.,(  در روش نیمــه  خــودکار حاشیه نویســی
2016( مبتنــی  بــر نمــودار اســت ، نمونــه ای  از هــزار توئیــت  
ــوزش و  ــراس آم به صــورت دســتی  حاشیه نویســی  شــد و ب

ــرار گرفــت . ــی  الگوریتــم  مــورد اســتفاده ق ارزیاب
نمونــه  دیگــری  از تحلیل هــای  انجــام شــده در فضاهــای  
ــه  بررســی  دو  ــاً ب ــوده و صرف ــر ب ــاس خردت شــهری  در مقی
یــا چنــد فضــا پرداخته انــد. بــرای  مثــال در پژوهشــی  
ــل  احساســات  ــه  بررســی  تحلی ــه  ب )Sim et al., 2020( ک
در پارك هــای  شــهری  در شــهر شــیکاگو امریــکا پرداختــه ، 
ــیکاگو  ــدار در ش ــارك پرطرف ــات در دو پ ــل  احساس تحلی
بــا نام هــای  های لایــن  29 در نیویــورك و 606 براســاس 
انجــام  تــا 2019  از ســال 2015  توئیت هــای  مرتبــط  
ــوده و  ــوع متنــی  ب شــده اســت . ایــن  پژوهــش  داده هــا از ن
از شــبکه  اجتماعــی  توئیتــر اســتفاده شــده اســت . پــس  از 
ــه گانه   ــای  س ــه  تحلیل ه ــه  ب ــا توج ــن ، ب ــردازش مت پیش پ
مشــتمل  بــر تحلیــل  موضــوع، تحلیــل  احساســات و تحلیــل  
ــات  ــل  موضوع ــده اند. تحلی ــاب ش ــا انتخ ــن ، الگوریتم ه مت
بــرای  کشــف  موضوعــات اصلــی  در مــورد هــر پــارك 
ــل   ــرای  تحلی ــت . ب ــده اس ــام ش ــه  انج ــورت ماهیان ــه  ص ب
ــده  ــتفاده ش ــی .آر.30 اس ــدل وی .ای .دی .ای ــات، از م احساس
ــعه  داده  ــی  توس ــانه های  اجتماع ــای  رس ــرای  داده ه ــه  ب ک
ــن  مــدل هــم   شــده اســت  )Hutto & Gibert, 2019(. ای
واجــد دقــت  اســت  و هــم  بــرای  متــون کوتــاه، در مقایســه  
ــل   ــب تر عم ــات مناس ــل  احساس ــای  تحلی ــایر مدل ه ــا س ب

می کنــد. تحلیــل  متــن ، در ســطح  ابتدایی تــر، فراوانــی  
کلمــات کلیــدی  منتخــب  و رابطــه ی  بیــن  آنهــا را بررســی  
فعالیت هــای   بــه   مربــوط  کلیــدی   کلمــات  می کنــد. 
ــر  ــر را ب ــت  و مناظ ــی ، طبیع ــای  اجتماع ــی ، فعالیت ه بدن
ــات  ــه  احساس ــده اند. در ادام ــاب ش ــش  انتخ ــاس پیمای اس
 Sim et( ــده اند ــه  ش ــایی  و مقایس ــز شناس ــت  نی ــر فعالی ه
al., 2020(. بــا ایــن  توضیــح  ایــن  روش صرفــاً بــه  تحلیــل  
احساســات نپرداختــه ، بلکــه  از طریــق  متــن کاوی ، در ابتــدا 
ــایی   ــق  شناس ــه  و از طری ــات پرداخت ــل  موضوع ــه  تحلی ب
فعالیت هــا، احساســات کاربــران را نســبت  بــه  نــوع فعالیتــی  

ــارك وجــود دارد ســنجیده اســت . ــه  در پ ک
از   )Saeidi et al., 2016( دیگــری   پژوهــش   در 
بــرای   پلتفرمــی   کــه   داده هــای  ســنتی هود  مجموعــه  
پرســش  و پاســخ  اســت  در محــلات شــهری  لنــدن اســتفاده 
ــود  ــای  موج ــش ، موجودیت ه ــن  پژوه ــت . در ای ــده اس ش
در مجموعــه داده هــا، مکان هــا یــا محله هــا هســتند. 
ــه  از شــهر لنــدن در  ــام هــر محل ــا اســتفاده از ن پاســخ ها ب
ــز31  ــه  جئونیم ــکان از روزنام ــای  م ــه  شــد. نام ه نظــر گرفت
گرفتــه  شــده اســت . فقــط  جملاتــی  بــرای  تحلیــل  در نظــر 
ــلات  ــتند و جم ــکان هس ــام م ــه  دارای  ن ــد ک ــه  ش گرفت
ــده  ــر ش ــای  ذک ــداد مکان ه ــد. تع ــذارده ش ــار گ ــر کن دیگ
در یــک  جملــه  در مجموعــه  داده از یــک  تــا بیــش  از 
ــط   ــاده کردن کار، فق ــرای  س ــت . ب ــر اس ــکان، متغی 50 م
ــا دو  ــک  ی ــی  حاشــیه  نویســی  شــدند کــه  حــاوی  ی جملات
ــا  مــکان هســتند. ماننــد پژوهش هــای  موجــود در رابطــه  ب
 BrychcIn et al.,( 32 تحلیــل  احساســات مبتنــی  بــر وجــه
2014 بــه  نقــل  از Saeidi et al., 2016(، لیســتی  از پیــش  
ــده  ــه  ش ــان ارائ ــه  حاشیه نویس ــا ب ــده از وجه ه ــف  ش تعری
ــا  ــن  وجه ه ــد. ای ــا انتخــاب کنن ــن  آنه ــد از بی ــه  می توانن ک
ــوری ،  ــت ، آرام، ناهارخ ــت ، قیم ــی ، امنی ــد از: زندگ عبارتن
ــد، فرهنــگ   زندگــی  شــبانه ، حمل ونقــل ، گردشــگری ، خری
ســبز و چنــد فرهنگــی . افــزودن وجــه  نیــز در نظــر گرفتــه  
ــیه نویس ها  ــده، حاش ــاب ش ــه  انتخ ــر وج ــرای  ه ــد. ب ش
بایــد قطبیــت  متــن  یــا احســاس متــن  را شناســایی  )مثبــت 
و منفــی ( کننــد. 10 درصــد از کل  مجموعــه  داده بــه  
ــی  انتخــاب و توســط  هــر ســه  حاشــیه نویس ،  طــور تصادف
حاشیه نویســی  شــد. حاشــیه نویس  بــا بالاتریــن  توافــق  
ــه   ــام مجموع ــی  تم ــرای  حاشیه نویس ــیه نویس  ب ــن  حاش بی
داده انتخــاب شــد. مجموعــه  داده ایــن  پژوهــش  همانطــور 
ــان شــد، ســنتی  هــود اســت . ســنتی  هــود شــامل   کــه  بی
5215 جملــه  بــا 3862 جملــه ، حــاوی  یــک  مــکان واحــد 
و 1353 جملــه ، حــاوی  چندیــن  )دو( مــکان اســت . در 
ــرای  وجه هایــی  ماننــد  ایــن  پژوهــش  برچســب  »مثبــت « ب
ــه   ــان، وج ــن  می ــت . در ای ــب  اس ــد غال ــوری  و خری ناهارخ
عمومــی  بــا بیــش  از 2000 جملــه ، رایج تریــن  وجــه  اســت . 
درحالی کــه  وجــه  توریســتی  در کمتــر از 100 جملــه  بــه کار 
ــا  ــک  ی ــد ی ــی  توان ــه  م ــر جمل ــه  ه ــت . ازآنجاک ــه  اس رفت
ــداد کل  نظــرات )5920( در  ــد، تع ــته  باش ــد نظــر داش چن
ــن   ــت . در ای ــلات اس ــداد جم ــتر از تع ــه  داده بیش مجموع
ــاب  ــه  داده انتخ ــداول از مجموع ــه  مت ــار وج ــش  چه پژوه
ــل   ــت  حم ــی ، موقعی ــت ، ایمن ــد از قیم ــه  عبارتن ــدند ک ش
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ــه   ــم  حافظ ــش  از الگوریت ــن  پژوه ــی . در ای ــل  و عموم و نق
ــی 33 اســتفاده شــده اســت . ــدت طولان ــاه م کوت

تحلیــل  احساســات در مقیــاس شــهر نیــز مــورد تأکیــد 
 Hollander( پژوهشــی   در  مثــال  بــرای   اســت .  بــوده 
Renski, 2015 &(، دو مجموعــه 50 تایــی از شــهرهای  
روبــه زوال و شــهرهای  درحــال رشــد )پایــدار( مــورد 
ــت  در  ــزار توئی ــوع 300 ه ــد. مجم ــرار گرفته ان ــی  ق بررس
2 مــاه جمــع آوری  شــده و احساســات بــه  صــورت مثبــت  و 
ــس  از  ــل  شــده اند. پ ــن  دو دســته  شــهر تحلی ــی  در ای منف
اجــرای  آزمون هــای  تفــاوت میانگیــن ، مشــخص  شــده کــه  
احساســات در شــهرهای  رو بــه  افــول از نظــر آمــاری  تفــاوت 
معنــاداری  بــا شــهرهای  پایــدار و در حــال رشــد نــدارد. در 
ایــن  پــروژه بــرای  تحلیــل  احساســات شــهری  از یــک  ابــزار 
داده کاوی  و تحلیــل  متــن  کــه  در ســال 2013 بــا حمایــت  
لینکلــن  توســعه  داده شــده و در پــروژه تحقیقاتــی  اســتفاده 
ــتیبانی   ــر پش ــات زی ــه  از عملی ــده ک ــرد ش ــره ب ــده به ش
می کنــد: 1( تحلیــل  انــواع و تعــداد زیــاد فایل هــای  متنــی  
و 2( دانلودکــردن توئیت هــا از توئیت هــای  فیلتــر شــده بــر 

اســاس مــکان.
داده هــا،  مجموعــه   بــه   دســتیابی   بــرای   اول  گام 
دانلودکــردن توئیت هــا اســت . گام بعــد تحلیــل  احساســات 
هــر توئیــت  و برچســب زنی  داده هــا اســت . در اینجــا 
برچســب زنی  از روش خــودکار و مبتنــی  بــر فرهنــگ  لغــت  
بهــره بــرده اســت . بــرای  ایــن  کار کلمــات کلیــدی  تعریــف  
ــا  ــات آنه ــه  احساس ــه  ب ــا توج ــت ، ب ــگ  لغ ــده در فرهن ش
ــن   ــوند. ای ــه  می ش ــر گرفت ــح ، در نظ ــدد صحی ــک  ع ــا ی ب
ــر اســاس  ــرض ب ــت  پیش ف ــگ  لغ ــک  فرهن ــه  دارای  ی برنام
ای .اف.آی .ان.ان.34 اســت . ایــن  فرهنــگ  لغــت  توســط  فیــن  
اروپ نیلســون35 توســعه  داده شــده و کلمــات را در مقیــاس 
ترتیبــی  از 5- تــا 5+ طبقه بنــدی  می کنــد. به عنــوان مثــال، 
ــه   ــت ، در حالی ک ــده« 3- اس ــتفاده کنن ــوء اس ــره »س نم
»نمــره رضایــت « 2+ اســت . آخریــن  نســخه ی  ایــن  فرهنــگ  
ــات  ــوده کلم ــادر ب ــت  و ق ــه  اس ــت 36، دارای  2477 کلم لغ
صحیــح  را شناســایی  نمایــد. بــرای  مثــال انواعــی  از کلمــات 
را تشــخیص    »wow« به عنــوان را   »woooow« ماننــد
می دهــد. امتیــاز هــر کلمــه ی  احساســی  بــرای  هــر توئیــت  
جمــع  می شــود و نمــره خالــص ، معیــاری  بــرای  احساســات 
ــن   ــد. بنابرای ــان می ده ــه ی  داده را نش ــود در مجموع موج
در ایــن  پژوهــش  از روش هــای  لغــوی  در تحلیــل  احساســات 
ــر  ــاز ه ــن  امتی ــا میانگی ــاس آنه ــده و براس ــرده ش ــره ب به
توئیــت  مشــخص  شــده و قطبیــت  هــر توئیــت  نیــز تعییــن  

شــده اســت .
بیــان شــد تحلیــل  احساســات در  همانطــور کــه  
ــوده و  ــن  نب ــر مت ــی  ب ــاً متک ــی  صرف ــبکه های  اجتماع ش
ــتفاده  ــز اس ــری  نی ــای  تصوی ــهر از داده ه ــا ش ــه  ب در رابط
ــال 2020  ــه  در س ــی  ک ــال پژوهش ــرای  مث ــت ؛ ب ــده اس ش
بــه  تحلیــل  احساســات تصویــری  در فضــا هــای  بــاز شــهری  
ــن  پژوهــش ،  ــکا پرداخــت . در ای در شــهر شــیکاگو در آمری
ــر ارســال شــده از  ــه  تصاوی ــه  اســتناد ب ــران ب نظــرات کارب
ــی   ــورد بررس ــت  م ــن  فعالی ــهری  در حی ــاز ش ــای  ب فضاه

 .)Bonasoli De Oliveira et al., 2020(  قــرار گرفــت
ــا ادغــام ویژگی هــای  عمیــق  و اطلاعــات  در ایــن  بررســی  ب
معنایــی  )ویژگی هــای  معنایــی  بــا ســان )فهــم  صحنــه (37 و 
ــر،  ــت آمده از تصاوی ــت ( به دس ــده اس ــتخراج ش ــو38 اس یول
ــه   ــود یافت ــات بهب ــل  احساس ــر و تحلی ــدی  تصاوی طبقه بن
اســت . در ایــن  پژوهــش  از یادگیــری  عمیــق  و چهــار روش 

ــت . ــده اس ــتفاده ش ــی  اس ــی  پیچش ــبکه های  عصب ش
مجموعــه ی  داده هــای  ایــن  پژوهــش  تصویــری  هســتند. 
تصاویــر فضــای  شــهری  بــا درنظرگرفتــن  موقعیــت  آنهــا از 
شــبکه  اجتماعــی  فلیکــر، اســتخراج شــده و در مرحلــه آماده 
ــده و  ــتفاده ش ــب  اس ــب زنی  از 30 داوطل ــازی  و برچس س
 Borth et al., 2013 ;( ــده اند ــب گذاری  ش ــا برچس داده ه
ــل   ــه  نق Chen et al., 2014; Quanzeng et al., 2015 ب
از Bonasoli de Oliveira et al., 2020(. نــوآوری  ایــن  
ــا  ــق  ب ــای  عمی ــام ویژگی ه ــر ادغ ــی  تأثی ــش ، بررس پژوه
ــه   ــدا در رابط ــع  در ابت ــت . در واق ــی  اس ــای  معنای ویژگی ه
ــزار اســتفاده شــده و ویژگی هــای   ــا صحنه هــا از هــر دو اب ب
ــته بندی   ــوان دس ــا به عن ــر دوی  آنه ــده از ه ــتخرج ش مس
بــرای  توصیــف  صحنه هــا و اشــیا موجــود در تصاویــر 
ــتفاده  ــه  اس ــان داده ک ــج  نش ــت . نتای ــده اس ــتفاده ش اس
روش هــای   تمامــی   عملکــرد  معنایــی ،  ویژگی هــای   از 
شــبکه های  عصبــی  پیچیــده را ارتقــا داده اســت . همچنیــن  
ــرد  ــر عملک ــر، ب ــش  تصاوی ــکان ویرای ــج ، ام ــاس نتای براس
الگوریتــم  تأثیــر دارد، بــرای  مثــال اســتفاده از تصاویــر 
ــر فلیکــر،  نشــر داده شــده در اینســتاگرام، برخــلاف تصاوی
ــای  نوشــتاری  و... را  ــر، پیام ه ــکان فیلت ــه  ام ــل  آنک ــه  دلی ب

ــت. ــب تر اس ــی آورد، مناس ــم  م فراه
مقایســه ی تجــارب تحلیــل احساســات شــهری توســط 
ــوی  ــای لغ ــری از روش ه ــا بهره گی ــی ب ــبکه های اجتماع ش

ــده اســت. ــدول 1 آورده ش ــرا، در ج و مدل گ
چارچــوب مفهومــی  پژوهــش - ارائــه ی  مــدل 
ــی   ــبکه های  اجتماع ــهری  در ش ــات ش ــل  احساس تحلی

ــین  ــری  ماش ــر یادگی ــی  ب مبتن

ــل   ــدل تحلی ــه ی  م ــتار، ارائ ــن  نوش ــدف ای ــه  ه ازآنجاک
احساســات شــهری  مبتنــی  بــر روش هــای  مدل گــرا اســت ، 
داده  به صــورت مبســوط شــرح  ایــن  مــدل  ادامــه   در 

می شــود.
ــع آوری  داده  ــین ، جم ــری  ماش گام اول، در روش یادگی
اســت . بــا توجــه  بــه  نــوع داده هایــی  کــه  می شــود بــا آنهــا 
ــته های   ــا در دس ــت ، داده ه ــات پرداخ ــل  احساس ــه  تحلی ب
ــتند.  ــی  هس ــل  بررس ــی  قاب ــی  و چندوجه ــی ، غیرمتن متن
ــون  ــی  چ ــبکه های  اجتماع ــواع ش ــوان از ان ــا را می ت داده ه
توئیتــر، فیس بــوك، اینســتاگرام، فلیکــر و... جمــع آوری  
نمــود. همانطــور کــه  پژوهش هــا نشــان داده انــد، داده هــای  
ــن   ــرا ای ــده اند، زی ــری  ش ــر بارگی ــاً از توئیت ــی  عموم متن
ــری   ــرای  بارگی ــبی  ب ــای  مناس ــی  قابلیت ه ــبکه  اجتماع ش
اطلاعــات دارد. در ایــن  بخــش  در واقــع  پســت ها بــه  همــراه 
ــا و  ــداد کامنت ه ــان، تع ــکان، زم ــامل  م ــود ش ــراداده خ ف
محتــوای  پســت  قابل دانلــود هســتند. نکتــه ای  کــه  در ایــن  
ــای   ــان در داده ه ــاب زب ــت  انتخ ــت  اس ــز اهمی ــش  حائ بخ
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Location Scale Type and Volume of Data and how 
Data are Collected 

Purpose Different from this research 

B
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m
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gh
a

m
, U

K
, 

20
14

 

Urban Green 
Space 

Text� Twitter 
Using the abundance of 10 days. 

Tool for extracting tweets: Rest API. 

Comparison of the effect of 
labeling methods on 
classification results 

Application and comparison of 
three different tweet tagging 

methods: manual, automatic and 
semi�automatic and identifying the 

best of them. 

C
hi

ca
go

 a
nd

 N
ew

 
Y

or
k,

 U
SA

, 2
01

5-
20

19
 

City Park 
(High Line 

Park/ Park 606) 

Data � Twitter 
The number of Park 606's tweets: 12952 

tweets 
The number of tweets of High Line 

Park: 165347 tweets 
Using the VADER. Dictionary, which 

not only examines the polarity, but also 
examines the intensity of the feeling. 

Sentiment analysis, 
Identification of user 
activities and their 

satisfaction. 

� 

B
os

to
n,

 U
SA

, 2
01

8 

Urban space Image – Instagram 
10 thousand data which include criteria 
such as date, post content, number of 

comments, location, latitude and 
longitude. Using Picodash to extract 

Instagram data. 
Using tone analyzer to analyze emotions 

(Ntshangase, 2018) Presenting data in 
Geo JSON format 

Sentiment classification and 
providing emotional maps 
and emotional changes in 

urban space 

Data visualization based on their 
geographic information. Providing 

two maps, emojiscape and 
Trendscape 

20
14

 

City Scale Text� Twitter 
Twitter about the New York area during 
Fashion Week on February 6�13, 2014; 

and in the Boston area; the data of  
Marathon event on April 15, 2013 were 

used. 
The metadata of tweets include: 

location, time, user ID, post ID, etc. 
Using classification algorithms and GIS. 

Using the methods of 
computational linguistics 
and GIS science and an 

interdisciplinary algorithm 
for extracting semantic�

spatial emotions. Presenting 
the sentiment analysis 

process as follows: 
1�Filtering 

2�Margin writing 
3�Seed selection 

4a�Sentiment Classification 
4b�Tagging tweets 

5�Evaluation 

Sentiment classification by semi�
supervised method and their 

spatio�temporal identification. 
Integration of emotions by sensors, 

Volunteered geographic 
information and GIS. 

C
hi

ca
go

, U
SA

, 2
02

0 

Urban open 
space 

Image� Twitter and Flickr. Type of 
learning: deep learning 

Data type: Twitter data from DeepSent 
(includes 1269 Twitter images)/ Outdoor 

image data from OutdoorSent dataset 
(includes 40,516 public images available 

on Flickr related to Chicago) Using 
several neural network algorithms Using 
Sun and Yolo to analyze the scene and 

objects classification 

Investigating the effect of 
combining deep features 

with Sun and Yolo features 
 

using 4 experimental dataset and 5 
convolutional neural network 

architectures and comparing them, 
including GG16, Rosnet 50, initial 
module version 3, DenseNet 169 
and the network proposed by You 
et al. Combining features of Sun 
(scene understanding and object 
division) and Yolo (feature of 

global scenes) with deep features. 

U
SA

, 2
01

5 

Two sets of 50 
cities: 

Declining and 
growing cities 

Text � Twitter 
309 thousand tweets in 2 months. 

Download tweets including user ID, 
username, text, longitude, latitude, 

language and location. 
Sentiment analysis based on AFINN 

dictionary. 
Using Binary Logistic Regression. 

Ps_match_multi SAS macro 
Optimization Algorithm. 

Investigating the difference 
between users’ feelings of 

declining and growing cities. 
Analysis following four 

criteria: the ratio of positive 
to negative scores, the ratio 

of positive to negative 
tweets, the percentage of 

positive and negative tweets. 

Using the propensity score 
matching process to determine 

samples (100 cities). 
Using the Urban Attitude Program 

L
on

do
n,

 2
01

5 

Urban 
neighbourhood 

Text � Using the SentiHood data set, 
which includes 5215 sentences related to 

places. 
Identify a list of keywords including 
price, safety, shipping location and 

general for classification. The use of 
BRAT's annotation tool and choosing 

three annotators without expertise. 
Using the short�term long�term memory 

algorithm 

Sentiment analysis in 
localities based on LSTM 

algorithm 

Feature�based sentiment analysis 
using SentiHood datasets 

Table 1. Comparison of the experiences of urban sentiment analysis by social networks using lexical and model-
oriented methods

بــه   ورودی   داده هــای   مجموعه هــای   به عنــوان  متنــی  
مــدل اســت . براســاس پژوهش هــای  انجــام شــده بــه  زبــان 
فارســی ، محدودیت هایــی  در توســعه  فرهنــگ  لغــات بــرای  
ــود  ــن  وج ــردازش مت ــای  پیش پ ــا روش ه ــب زنی  و ی برچس
دارد. در ایــن  بخــش  لازم اســت  تــا بــا توجــه  بــه  مســئله ی  
پژوهــش ، موقعیــت  جغرافیایــی  و بــازه زمانــی  بــرای  دانلــود 

ــت   ــن  اس ــرا ممک ــود زی ــه  ش ــر گرفت ــز در نظ ــت ها نی پس
ــادی   ــراری  زی ــت های  تک ــاه، پس ــی  کوت ــای  زمان در بازه ه
ــت های   ــداد پس ــال تع ــن  ح ــد. در عی ــته  باش ــود داش وج
موردنیــاز بــرای  تحلیــل  نیــز بــا توجــه  بــه  مســئله ی  
پژوهــش  بســیار مهــم  اســت  زیــرا بــر دقــت  و صحــت  مــدل 
پیش بینی کننــده تأثیــر می گــذارد. در ایــن  میــان چنانچــه  

39
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داده هــای  دانلــود شــده متنــی  کــم  باشــند، روش هایــی  برای  
تقویــت  داده هــای  متنــی  وجــود دارد. نکتــه  مهــم  آنکــه  ایــن  
ــری  اعمــال  ــر روی  داده هــای  یادگی ــد ب ــاً بای ــا صرف روش ه
شــوند و نــه  داده هــای  تســت . داده هــای  تســت  بایــد بــدون 
 Pourmos tafa Roshan( ــوند ــظ  ش ــداد حف ــر در تع تغیی
Sharemi, 2017(. ســه  روش بــرای  تقویــت  داده هــا وجــود 
ــت   ــه ؛ تقوی ــای  اضاف ــق  داده ه ــا از طری ــت  داده ه دارد: تقوی
Pourmos tafa Ros� )داده هــا از طریــق  ترجمــه  جمــلات 
han Sharemi, 2017 بــه  نقــل  از Fadaee et al., 2017(؛ 

ــا متــرادف آنهــا. ــق  جایگزینــی  ب و تقویــت  داده از طری
گام دوم، مشــتمل  بــر آمــاده ســازی  داده هــا اســت  کــه  
در بحــث  متــن کاوی  بــا عنــوان پیش پــردازش متــون بیــان 

می شــود.
گام ســوم، مهندســی  ویژگی  در یادگیری  ماشــین  اســت  
ــوع مســئله ،  ــه  دلیــل  ن کــه  در روش تحلیــل  احساســات، ب
ــن   ــن  ای ــتند و بنابرای ــات هس ــع  احساس ــا در واق ویژگی ه
ــر تحلیــل  معنایــی  متــون و برچســب زنی   بخــش  مبتنــی  ب

ــوع روش برچســب زنی  وجــود دارد: ــا اســت . ســه  ن داده ه
ــتلزم  ــتی  مس ــی 41 دس ــتی 40: حاشیه نویس 1. روش دس
ــانی  در  ــان انس ــط  حاشیه نویس ــن  توس ــه  مت ــت  ک آن اس
 Jansen et al.,) ــوند ــدی  ش ــات طبقه بن ــته ی  احساس دس

.)2009

ــف   ــای  مختل ــک : رویکرده ــودکار و اتوماتی 2. روش خ
بــرای  حاشیه نویســی  کامــلا خــودکار وجــود دارد، امــا 
ــن   ــک  مت ــات ی ــل  احساس ــرای  تحلی ــولاً ب ــا معم روش ه
 Barbosa & Feng, 2010( متکــی  بــر ان-گــرام42 هســتند

.)Roberts et al., 2018 بــه  نقــل  از

ــر حاشیه نویســی   ــن  روش مبتنــی  ب 3. نیمه خــودکار: ای
 Go et(  ــین  اســت ــری  ماش ــده در یادگی ــارت ش ــه  نظ نیم
Rob� بــه  نقــل  از al., 2009 ; Pak & Paroubek, 2010

.)erts et al., 2018

ــس   ــت . پ ــین  اس ــت  ماش ــوزش و تس ــارم، آم گام چه
ــین   ــوزش ماش ــرای  آم ــا ب ــا، داده ه ــازی  داده ه ــاده س از آم
مــورد اســتفاده قــرار می گیرنــد عمومــاً. از میــان داده هــای  
جمــع آوری  شــده، 20 تــا 30 درصــد بــرای  تســت  اســتفاده 
ــتفاده  ــورد اس ــوزش ماشــین  م ــرای  آم ــه  ب ــوند و بقی می ش
قــرار می گیرنــد. الگوریتم هــای  مــورد اســتفاده بــرای  
ــورد  ــا م ــاً در پژوهش ه ــون که عموم ــل  احساســات مت تحلی
ــتیک ،  ــیون لجس ــامل  رگرس ــد ش ــرار گرفته ان ــتفاده ق اس
ــی   ــگل  تصادف ــاده و جن ــز س ــتیبان، بی ــردار پش ــین  ب ماش

هســتند.
گام پنجــم ، ارزیابــی  دقــت  و صحــت  مــدل اســت  کــه  از 
ــق  ماتریــس  درهم ریختگــی43 انجــام می شــود و چهــار  طری
ــک   ــول افی ــت  46، فرم ــی 45، دق ــت 44، فراخوان ــاخص  صح ش
.)Grandini, Bagli, 2020, 5( ــوند ــی  می ش در آن بررس

مجموعه  داده ها و روش شناسی  پژوهش مجموعه  داده ها و روش شناسی  پژوهش 
ــارت  ــین  نظ ــری  ماش ــرد یادگی ــش  از رویک ــن  پژوه ای
ــای   ــات توئیت ه ــل  احساس ــه  تحلی ــرده و ب ــره ب ــده به ش

اســت .  پرداختــه   بــه  کلان شــهرهای  کشــور  مربــوط 
مجموعــه  داده هــای  ایــن  پژوهــش  مشــتمل  بــر 930 
ــا  ــال از 1391 ت ــی  10 س ــازه زمان ــه  در ب ــت  اســت  ک توئی
1400 جمــع آوری  شــده اند. نکتــه  مهــم  آن اســت  کــه  
توئیت هــای  اولیــه  بیــش  از 5000 توئیــت  بــه  همــراه 
ــب زنی   ــد برچس ــه  در فراین ــت  ک ــوده اس ــر ب ــن  و تصوی مت
ــه  شــهر و  ــوط ب ــای  مرب ــر توئیت ه ــد ب ــه  تأکی ــه  ب ــا توج ب
ــاط  ــدم ارتب ــل  ع ــه  دلی ــا ب ــد آنه ــهر، 80 درص ــا در ش فض
آنهــا بــه  شــهر حــذف شــده اســت . عبــارت جســتجو شــده 
ــوده  ــای  گردشــگری  ب ــام شــهر و محدوده ه ــر ن مشــتمل  ب
ــرار شــود.  ــی  بیــن  داده هــای  مثبــت  و منفــی  برق ــا تعادل ت
ــده و  ــری  ش ــتریمینگ  بارگی ــق  توئیتراس ــا از طری توئیت ه
فــرا داده همــراه بــا متــن  مشــتمل  بــر تعــداد ری توییت هــا، 
ــان و  تعــداد پســندها، توئیــت آی .دی . عبــارت جســتجو، زب
ــل   ــس  از مراح ــا پ ــه  داده ه ــت . مجموع ــوده اس ــت  ب موقعی
اســتاندارد و نرمــال ســازی  جهــت  آمــوزش ماشــین  مــورد 
ــت   ــوزش و تس ــم  داده آم ــد. حج ــرار گرفته ان ــتفاده ق اس
ــه   ــه  ب ــا توج ــت . ب ــوده اس ــه  20 ب ــش  80 ب ــن  پژوه در ای
ــه   ــا س ــق  ب ــط  محق ــا توس ــده، داده ه ــارت ش ــرد نظ رویک
برچســب  منفــی ، خنثــی  و مثبــت  برچســب زنی  شــده اند و 
در مــواردی  کــه  محقــق  در برچســب زنی  دچــار تردیــد بــوده 
اســت ، از نظــر دو متخصــص  دیگــر بهــره بــرده شــده اســت . 
به صــورت کلــی  هــم  از یادگیــری  ماشــین  و هــم  یادگیــری  
عمیــق  بهــره بــرده شــده اســت . بــه  منظــور بررســی  اعتبــار 
مــدل و تســت  آن، از ماتریــس  در هــم  آمیختگــی  اســتفاده 

شــده اســت .
جــدول 2، نمونــه ای از جــدول داده هــای بارگیری شــده 

 Table 1� Comparison of the experiences of urban sentiment analysis by social networks using lexical and model�oriented methodsاز توئیتــر در قالــب فایــل ســی.اس.وی. را نشــان می دهــد.

 

Table 2� An example of the data downloaded from Twitter in CVS file format 

Search term #City�Isfahan 
Tweet ID 1534803796555091970 

Number of likes 42 
Number of retweets 41 

Position Iran 
Language Fa. 

Text Today, a group of farmers of 
Zarin City #Isfahan protested 

against the closure of 
Zayandeh River 

https://t.co/OyzMydN8xd 
 

Table 3� sample of original text and cleaned text 

Sample text 
The Milad Tower is also lost in this #air_pollution 

https://t.co/j2smPUTBNG 
The Milad Tower was also lost again in this air pollution 

 

Table 4� Accuracy of the machine in determining the polarity of the text in the used algorithms 

Algorithm Negative 
polarity 

Neutral 
polarity  

Positive 
polarity 

Logistic 
Regression 

68 51 63 

Support Vector 
Machine 

73 57 70 

Random Forest 71 56 68 
 

Table 2. An example of the data downloaded from 
Twitter in CSV file format

تحلیل  و یافته هاتحلیل  و یافته ها
در ایــن  پژوهــش ، کدهــا بــا اســتفاده از پایتــون و 
در فضــای  ابــری  گــوگل  کولــب  نوشــته  شــده اســت . 
ــامل   ــین  ش ــری  ماش ــرای  یادگی ــاز ب ــای  موردنی کتابخانه ه
ابتــدا  در  و  بــوده  لــرن47  و ســایکیت   کــراس  پانــداز، 
فراخوانــی  شــده اند. کتابخانــه  پانــداز در بررســی  متــن  
کاربــرد مناســبی  دارد و کتابخانــه  کــراس بــه  دلیــل  انتخــاب 
ــورد  ــره م ــی  به ــبکه  عصب ــق  و ش ــری  عمی ــرد یادگی رویک

ــت . ــه  اس ــرار گرفت ــه  ق توج
گام اول- فراخوانــی  داده هــا: در ابتــدا لازم اســت  
کــه  داده هــا فراخوانــی  شــوند و مشــخص  شــود کــه  تعــداد 



ارائه ی مدل پیش بینی کننده تحلیل احساسات کاربران از شهر مبتنی بر شبکه ی ...
ی
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داده هــای  گــم  شــده در هــر ویژگــی  بــه  چــه  میــزان اســت . 
در ایــن  بررســی  مشــخص  شــد کــه  373 ســلول مربــوط بــه  

موقعیــت  خالــی  اســت .
ــن  بخــش  لازم  ــا: در ای ــردازش داده ه گام دوم- پیش پ
ــدام شــود. دو  ــای  گمشــده اق ــه  داده ه ــه  نســبت  ب اســت  ک
نــوع داده در فراینــد پیش پــردازش تشــخیص  داده شــد، 
 .object ــا ــای  s tring ی ــای  integer وfloat و داده ه داده ه
اگــر نــوع داده از نــوع دوم باشــد، می تــوان از روش بیشــترین  
ــه   ــال چنانچ ــرای  مث ــود. ب ــتفاده نم ــد اس ــا م ــرار48 ی تک
موقعیــت  مشــخص  نباشــد، می تــوان از روش بیشــترین  
ــر کــرد. بررســی   ــی  را پ ــرد و ســلول های  خال تکــرار بهــره ب
داده هــا همچنیــن  نشــان داد کــه  چنــد ویژگــی  رشــته ای  در 
داده هــا وجــود دارنــد کــه  بایــد بــه  کــد تبدیــل  شــوند. بــرای  
ــارت جســتجو.  ــت  و عب ــه  موقعی ــوط ب ــای  مرب ــال داده ه مث
ــر رشــته   ــرای  ه ــری  از روش Label Encoder ب ــا بهره گی ب
ــوزش  ــت  آم ــا جه ــد و داده ه ــاص داده ش ــد اختص ــک  ک ی

ــد. ــاده گردی آم
ــال  ــرای  نرم ــا: ب ــازی  داده ه ــال س ــوم- نرم گام س
ــود  ــتفاده می ش ــی  اس ــای  مختلف ــا از روش ه ــازی  داده ه س
 StandardScaler و   MinMaxScaler شــامل   کــه  
هســتند. در ایــن  پژوهــش  از روش اول اســتفاده شــده 
اســت . هــدف ایــن  بخــش  نرمــال کــردن داده هــا بیــن  صفــر 
و یــک  اســت . فرمــول ریاضــی  روش مــورد اســتفاده در ایــن  

ــر اســت : ــه  شــرح زی پژوهــش ، ب

X scaled =
𝑋𝑋 − 𝑋𝑋𝑋𝑋𝑋𝑋𝑋𝑋

Xmin − Xmax 
گام  چهــارم: تعییــن  حجــم  داده هــای  تســت  و  

آمــوزش

گام پنجم : آموزش و تست  ماشین 

مرحله اول: تمیزکردن متون
بــرای  داده هــای  متنــی  لازم اســت  کــه  داده هــا، تمیــز49 
شــوند. بــا توجــه  بــه  اینکــه  زبــان متــون در ایــن  پژوهــش  
ــه   هضــم50 اســتفاده شــده اســت .  ــوده از کتابخان فارســی  ب
ــر روی   ــای  لازم ب ــام پردازش ه ــرای  انج ــه  ب ــن  کتابخان ای
زبــان فارســی  توســط  دانشــجویان دانشــگاه علــم  و صنعــت  
ــا اســتفاده  ــاز و ب ــن  ب ــران در ســال 1392 به صــورت مت ای
از  اســت .  شــده  منتشــر  ل.تی .کــی .  ان.  کتابخانــه   از 
قابلیت هــای  هضــم  تمیــز و مرتب کــردن متــن ، جداســازی  
ــه ،  ــی  جمل ــل  صرف ــه یابی ، تحلی ــا، ریش ــا و واژه ه جمله ه

تجزیــه  نحــوی  جملــه  و ... اســت51. 
زیــر  مــوارد  متنــی   داده هــای   تمیزکــردن  بــرای  

Fig. 1. An example of using the zero padding command to equalize the length of sentences

(1)

اســت : گرفتــه   قــرار  موردتوجــه  
ــت ،  ــر اس ــا مدنظ ــروف الفب ــه  ح ــه  اینک ــه  ب ــا توج - ب

ــد. ــذف ش ــن  ح ــم  از مت ــداد و علائ ــام اع تم
- حذف لینک ها انجام شد.

- فضاهای  اضافی  ابتدا و انتهای  حذف شدند.
ــا دســتور  ــان فارســی  ب ــا در زب ــال  ســازی  داده ه - نرم

ــد. ــام ش normalize Hazm انج
- توکنایز کردن کلمات مدنظر قرار گرفت .

- ریشه یابی  کلمات انجام شد.
- ایست  واژه ها حذف شدند.

ــده  ــز ش ــن تمی ــه و مت ــن اولی ــه مت ــدول 3 نمون در ج
ــه شــده اســت. ارائ

Table 1� Comparison of the experiences of urban sentiment analysis by social networks using lexical and model�oriented methods 

 

Table 2� An example of the data downloaded from Twitter in CVS file format 

Search term #City�Isfahan 
Tweet ID 1534803796555091970 

Number of likes 42 
Number of retweets 41 

Position Iran 
Language Fa. 

Text Today, a group of farmers of 
Zarin City #Isfahan protested 

against the closure of 
Zayandeh River 

https://t.co/OyzMydN8xd 
 

Table 3� sample of original text and cleaned text 

Sample text 
The Milad Tower is also lost in this #air_pollution 

https://t.co/j2smPUTBNG 
The Milad Tower was also lost again in this air pollution 

 

Table 4� Accuracy of the machine in determining the polarity of the text in the used algorithms 

Algorithm Negative 
polarity 

Neutral 
polarity  

Positive 
polarity 

Logistic 
Regression 

68 51 63 

Support Vector 
Machine 

73 57 70 

Random Forest 71 56 68 
 

Table 3. Sample of original text and cleaned text

 

 

[ 395  278  248  115    2 1042   70  278  157  278 1444 2242 1445  798 
395 2243 1446 2244 2245  189  105  210  106  132 2246  278  248  798 
1447  189 2247  657 1448    1  658    0    0    0    0    0    0    0 
0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0 
0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0 
0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0 
0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0 

0    0] 
Fig 1- An example of using the zero padding command to equalize the length of sentences 

 

 
Figure 2� Designed hybrid network architecture 

 

 
Figure 3� Confusion matrix in the designed neural network algorithm 

مرحله دوم: توکنایز کردن
بــا اســتفاده از توکنایــزر کــراس، امــکان شــماره گــذاری  
ــدازه  ــود دارد. ان ــردار وج ــه  ب ــا ب ــل  آنه ــلات و تبدی جم
فرهنــگ  لغــت  نیــز بــا تســت  اعــداد مختلــف  بــه  دســت  آمد 
MAX_NB_  و مقــداری  عــددی  اختصــاص یافتــه  بــه

ــد. ــه  ش ــر گرفت ــه  در نظ ــزار کلم WORDS، 200 ه

مرحله سوم: همسان سازی  طول جملات
از آنجــا کــه  در فراینــد توکنایــز کــردن جمــلات، طــول 
ــتفاده از  ــا اس ــا ب ــت  ت ــتند، لازم اس ــان نیس ــلات یکس جم

ــا را یکســان نمــود. دســتور Zero Padding، آنه
ــگ  ــرو پدنی ــتور زی ــال دس ــه ای از اعم ــکل  1، نمون ش
ــد. ــان می ده ــلات را نش ــول جم ــازی ط ــرای یکسان س ب

مرحله چهارم: تعبیه سازی  کلمات52
ــورت  ــه  ص ــین  ب ــه  ماش ــی  ب ــای  متن ــه ی  داده ه در ارائ
قابــل  فهــم ، می تــوان از روش هــای  متعــددی  اســتفاده 
ــردن از روش  ــن  پژوهــش  به جــای  اســتفاده ک نمــود، در ای
ــل   ــردار تبدی ــه  ب ــلات را ب ــاً جم ــردن که صرف ــرداری  ک ب
می کنــد و اطلاعــات مفیــدی  دیگــری  در اختیــار قــرار 
نمی دهــد، از روش تعبیه ســازی  کلمــات اســتفاده شــده 
اســت . در واقــع  داده هــای  متنــی ، ســاختاری  ترتیبــی  
دارنــد و ایــن  روش بهتریــن  روش بــرای  نمایــش  داده هــای  
ــن   ــد. در ای ــی  دارن ــه  ســاختاری  ترتیب ــددی  اســت  ک غیرع
ــتر  ــات بیش ــر و اطلاع ــاد کمت ــا ابع ــی  ب ــرد داده های رویک
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ایجــاد می شــود و هــدف آن نگاشــت  معنــا بــه  یــک  فضــای  
ــز دو  ــراس نی ــه  ک هندســی  اســت . درعین حــال در کتابخان
ــوند. ــتیبانی  می ش ــنال پش ــی  و فانکش ــی  ترتیب ــدل اصل م

از میــان الگوریتم هایــی  چــون ورد.وك.2، گلاو و فســت  
ــتفاده  ــورد اس ــات م ــازی  کلم ــرای  تعبیه س ــه  ب ــت  ک تکس
قــرار می گیرنــد؛ در ایــن  پژوهــش  از فســت  تکســت 51 
ــگاه  ــط  آزمایش ــه  توس ــن  کتابخان ــت . ای ــده اس ــتفاده ش اس
تحقیقــات هــوش مصنوعــی  فیس بــوك ایجــاد شــده 
ــد  ــه  پژوهشــگر می ده ــکان را ب ــن  ام ــدل ای ــن  م اســت . ای
کــه  یــک  الگوریتــم  یادگیــری  بــدون نظــارت یــا یادگیــری  
ــرداری   ــای  ب ــت آوردن نمایش ه ــرای  به دس ــده ب ــارت ش نظ
بــه  کلمــات را ایجــاد کنــد. فیس بــوك مدل هــای  از پیــش  
آمــوزش دیــده را بــرای  294 زبــان در دســترس قــرار داده 

اســت .
بدیــن  ترتیــب  در ایــن  بخــش  وزن هــای  موردنیــاز 
بــرای  یادگیــری  عمیــق  مشــخص  می شــود و ایــن  امــر نــه  
به صــورت اتفاقــی  بلکــه  بــا بهــره گیــری  از کتابخانــه  فســت  
ــه  embedding در  تکســت  انجــام شــده اســت . طــول لای

ــه  شــده اســت . ــن  پژوهــش  300 در نظــر گرفت ای
مرحله پنجم: آموزش ماشین

از  هــم   ماشــین   آمــوزش  بــرای   بخــش   ایــن   در 
الگوریتم هــای  مــورد اســتفاده در یادگیــری  ماشــین  و هــم  

ــق  اســتفاده شــد. یادگیــری  عمی
ــیون  ــای  رگرس ــا الگوریتم ه ــین  ب ــوزش ماش ــف ( آم ال

ــی  ــگل  تصادف ــتیبان و جن ــردار پش ــین  ب ــتیک ، ماش لجس
در ابتــدا آمــوزش ماشــین  براســاس 3 الگوریتــم  کــه  در 
ــات  ــل  احساس ــه  تحلی ــوط ب ــای  مرب ــیاری  از پژوهش ه بس
 Saeidi et al.,( ــد ــرار می گرفتن ــتفاده ق ــورد اس ــن  م مت
ــه   ــت  ک ــج  تس ــاس نتای ــد. براس ــوزش داد ه ش 2016(، آم
ــت   ــده، دق ــه  ش ــی  ارائ ــم  آمیختگ ــس  در ه ــاس ماتری براس
ــن  در ســه   ــن  قطبیــت  مت ــده در تعیی ــوزش دی ماشــین  آم
ــت .  ــر اس ــورت زی ــت  به ص ــی  و مثب ــی ، خنث ــت  منف قطبی
ــردار  ــین  ب ــده، ماش ــتفاده ش ــم  اس ــه  الگوریت ــان س از می
پشــتیبان و جنــگل  تصادفــی  از الگوریتــم  دیگــر بهتــر عمــل  

کرده انــد. 
ــت   ــن  حال ــدل در بهتری ــت  م ــه  دق ــه  اینک ــه  ب ــا توج ب
ــرای   ــز ب ــق  نی ــری  عمی ــوده؛ از یادگی ــد ب ــدود 70 درص ح
ــا  ــود آی ــخص  ش ــا مش ــد ت ــتفاده ش ــین  اس ــوزش ماش آم
ــر. ــا خی ــود ی ــل  می ش ــاس آن حاص ــری  براس ــه  بهت نتیج

در جــدول 4 دقــت  ماشــین  در تعییــن  قطبیــت  متــن  در 
الگوریتم هــای  مــورد اســتفاده، آورده شــده اســت.

Table 1� Comparison of the experiences of urban sentiment analysis by social networks using lexical and model�oriented methods 

 

Table 2� An example of the data downloaded from Twitter in CVS file format 

Search term #City�Isfahan 
Tweet ID 1534803796555091970 

Number of likes 42 
Number of retweets 41 

Position Iran 
Language Fa. 

Text Today, a group of farmers of 
Zarin City #Isfahan protested 

against the closure of 
Zayandeh River 

https://t.co/OyzMydN8xd 
 

Table 3� sample of original text and cleaned text 

Sample text 
The Milad Tower is also lost in this #air_pollution 

https://t.co/j2smPUTBNG 
The Milad Tower was also lost again in this air pollution 

 

Table 4� Accuracy of the machine in determining the polarity of the text in the used algorithms 

Algorithm Negative 
polarity 

Neutral 
polarity  

Positive 
polarity 

Logistic 
Regression 

68 51 63 

Support Vector 
Machine 

73 57 70 

Random Forest 71 56 68 
 

Table 4. Accuracy of the machine in determining the 
polarity of the text in the used algorithms

ب( آمــوزش ماشــین  بــا الگوریتــم  شــبکه  عصبــی  
هیبریــدی  الگوریتــم   و  کانولوشــنی  

ــنی   ــی  کانولوش ــبکه  عصب ــتفاده از ش ــا اس ــدا ب در ابت
ماشــین  آمــوزش داده شــد، نتایــج  دقــت  مــدل نشــان داد 
کــه  مــدل تــا 75 درصــد قابلیــت  پیش بینــی  پذیــری  دارد.

در ادامــه  تــلاش شــد بــا نوشــتن  یــک  الگوریتــم  
ــت   ــی  کانولوشــنی ، دق ــر شــبکه  عصب ــی  ب ــدی  مبتن هیبری
ــد. معمــاری  ایــن  شــبکه   پیش بینی پذیــری  مــدل ارتقــا یاب
ــوع داده به عنــوان ورودی   ــه  ایــن  صــورت اســت  کــه  دو ن ب
ــه  شــبکه  عصبــی  در نظــر گرفتــه  شــده، داده هــای  متــن   ب
مجموعــه   در  موجــود  ویژگی هــای   ســایر  همچنیــن   و 
ــندها،  ــداد پس ــا، تع ــت ، ری توییت ه ــامل  موقعی ــا ش داده ه
کــد شــهرها و محتــوای  جســتجو شــده )به عنــوان متادیتــا(. 
ــدی   ــی  )طبقه بن ــن  ورودی  و خروج ــاس ای ــن  براس بنابرای
ــن  کــه  توســط  محقــق  انجــام شــده  براســاس قطبیــت  مت

ــد. ــت  تســت  ش ــد و در نهای ــوزش دی اســت ( ماشــین  آم
هیبریــدی   الگوریتــم   معمــاری   در  کــه   همانطــور 
ــادل 90  ــن  مع ــت  مت ــکل 2(، اهمی ــود )ش ــاهده می ش مش
درصــد و اهمیــت  متادیتــا 10 درصــد لحــاظ شــده اســت . 
ــت   ــه  اهمی ــی  ب ــای  متفاوت ــه  درصده ــر اســت  ک لازم به ذک
هــر یــک  از ورودی هــا داده شــد و دقــت  پیش بینی پذیــری  
ــدل  ــت  م ــج  تس ــه  نتای ــور ک ــد. همانط ــی  ش ــدل بررس م
ــد  ــا 4 درص ــده ت ــی  ش ــم  طراح ــد، الگوریت ــان می ده نش
قابلیــت  پیش بینی  پذیــری  ماشــین  را ارتقــا داده اســت .

مرحله ششم: اعتبارسنجی  و تست  ماشین
ــس  درهم آمیختگــی  مشــاهده می شــود  براســاس ماتری
ــم   ــری  از الگوریت ــره گی ــا به ــین  ب ــزان دقت ماش ــه  می ک
ــد  ــدود 80 درص ــن  ح ــت  مت ــن  قطبی ــدی  در تعیی هیبری
ــد. ــل  می کن ــب  عم ــده مناس ــی  ش ــبکه  طراح ــت  و ش اس

شــکل 3 نشــان می دهــد کــه  در تســت  مــدل در طبقــه  
ــن  پژوهــش  معــادل قطبیــت  منفــی  اســت   صفــر کــه  در ای
ــت   ــت  اس ــت  مثب ــده قطبی ــان دهن ــه  نش ــه  دو ک و در طبق
الگوریتــم  اســتفاده شــده در شناســایی  قطبیــت  متــن ، حدود 
80 درصــد دقــت  داشــته  اســت . در رابطــه  بــا طبقــه  خنثــی  
ــای   ــم  داده ه ــداد ک ــل  تع ــه  دلی ــورد اســتفاده ب ــم  م الگوریت

طبقــه  خنثــی  حــدود 60 درصــد دقــت  داشــته  اســت .

نتیجه گیری نتیجه گیری 
در ایــن  مقالــه ، تحلیــل  احساســات مبتنــی  بــر روش های  
مدل گــرا - یادگیــری  ماشــین  و یادگیــری  عمیــق  - مــورد 
تأکیــد قــرار گرفــت  و ازایــن رو ضمــن  مقایســه  آن بــا 
ــل   ــد تحلی ــوی ، فراین ــای  لغ ــنتی  و روش ه ــای  س روش ه
احساســات شــهری  تدویــن  شــد و ســطوح مختلــف  فراینــد 
ــی   ــای  جهان ــی  نمونه ه ــد. بررس ــرح داده ش ــل  ش به تفصی
بــا شــبکه های   احساســات شــهری   تحلیــل   تجربــه   و 
اجتماعــی  در مقیاس هــای  مختلــف  و همچنیــن  مــکان 
ــه   ــد ک ــی  ش ــز بررس ــی  نی ــای  احساس ــت  تحلیل ه نگاش
نتایــج  آنهــا نشــان داد کــه  روش مدل گــرا جایــگاه مناســب  
ــات  ــل  احساس ــای  تحلی ــایر روش ه ــار س ــی  در کن و تکمیل
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[ 395  278  248  115    2 1042   70  278  157  278 1444 2242 1445  798 
395 2243 1446 2244 2245  189  105  210  106  132 2246  278  248  798 
1447  189 2247  657 1448    1  658    0    0    0    0    0    0    0 
0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0 
0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0 
0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0 
0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0 

0    0] 
Fig 1- An example of using the zero padding command to equalize the length of sentences 

 

 
Figure 2� Designed hybrid network architecture 

 

 
Figure 3� Confusion matrix in the designed neural network algorithm 

Fig. 2. Designed hybrid network architecture
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Figure 3� Confusion matrix in the designed neural network algorithm Fig. 3. Confusion matrix in the designed neural network 

algorithm

به عنــوان  کلان  مقیاس هــای   در  می توانــد  و  داشــته  
روشــی  مناســب  بــرای  تحلیــل  احساســات کاربــران از یــک  

ــد. ــهر باش ــا در ش ــار آنه ــی  رفت ــو و پیش بین س
همانطــور کــه  بیــان شــد ایــن  روش هــا، دارای  مزایــای  
متعــددی  هســتند و در مســیر پروژه هــای  شــهری  می تواننــد 
بــرای  تحلیــل  وضــع  موجــود یــا پیش بینــی  وضعیــت  مفیــد 
فایــده باشــند. ضمــن  آنکــه  نســبت  بــه  روش هــای  ســنتی ، 
ــت   ــته  و از دق ــتری  داش ــرعت  بیش ــوده، س ــر ب کم هزینه ت

کافــی  برخــوردار هســتند.
ــرا  ــت  روش مدل گ ــش  کاربس ــن  پژوه ــن  در ای همچنی

در تحلیــل  احساســات مربــوط بــه  کلان شــهرها در کشــور 
ــا  ــد. ب ــام ش ــز انج ــازی  نی ــای  مج ــای  فض ــاس داده ه براس
ــده،  ــوزش داده ش ــین  آم ــب  ماش ــت  مناس ــه  قابلی ــه  ب توج
داده هــای   قطبیــت   پیش بینــی   قابلیــت   ماشــین   ایــن  
شــهری  را دارد. بــه  ایــن  معنــی  کــه  بــا اســتفاده از داده هــای  
ــوند،  ــر می ش ــی  منتش ــبکه های  اجتماع ــه  در ش ــی  ک متن
می تــوان بــه  تحلیــل  احساســات کاربــران پرداخــت . بــدون 
ــت   ــند، قابلی ــس  باش ــا ژئوبی ــن  داده ه ــه  ای ــک  چنانچ ش
مکانــی  کــردن احساســات نیــز وجــود دارد و از ایــن  طریــق  
ــه   ــوان ب ــم ، می ت ــه  ک ــب  و هزین ــت  مناس ــرعت ، دق ــا س ب
ممیــزی  کلــی  فضاهــا در شــهر پرداخــت  و از ایــن  طریــق  بــا 
شناســایی  فضاهایــی  کــه  حــس  منفــی  بــه  کاربــران منتقــل  
ــود.  ــدام نم ــا اق ــع  آنه ــل  و رف ــی  دلای ــه  بررس ــد، ب می کنن
ایــن  پژوهــش  از دو حیــث  واجــد نــوآوری  بــوده اســت ، 1( 
تهیــه  مجموعــه  داده هــای  مربــوط بــه  احساســات کاربــران 
ــات  ــل  احساس ــهر و 2( تحلی ــه  ش ــوط ب ــی زبان مرب فارس
شــهری  در کشــور بــا اســتفاده از یادگیــری  ماشــین  در حوزه 
ــای   ــزی  و طراحــی  شــهری . برخــی  از محدودیت ه برنامه ری
ــی   ــه  تمام ــی  ب ــت  دسترس ــامل : محدودی ــش  ش ــن  پژوه ای
داده هــای  نشــر داده شــده در توئیتــر بــا اســتفاده از توئیتــر 
اســتریمینگ ؛ حجــم  کــم  داده هــای  در دســترس و مرتبــط ؛ 
ــگ ؛ و  ــل  فیلترین ــه  دلی ــر ب ــران از توئیت ــم  کارب اســتفاده ک
ــه  ــه مجموع ــرای تهی ــی ب ــع  مال ــودن مناب ــترس نب در دس

ــوده اســت. بزرگتــر داده هــا ب
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پی نوشتپی نوشت
1. E.G.Boring
2. Boring
3. Exciting
4. Scary
5. Consoling
6. Depressing
7. Uplifting
8. Dull
9. Depressing
10. Open
11. Inspiring
12. Inspiring
13. Impressive
14. Peaceful
15. Yelp & Tripadvisor
16. Flickr
17. Tumblr
18. Pang
19. Naïve Bayes (NB), Maximum Entropy & Support 
Vector Machine (SVM)
20. Lexical method
21. Stanford University
22. The science of getting computers to act without being 
explicitly programmed
23. Judith Hurwitz
24. Daniel Kirsch
25. Apires t
26. Fully Automated Annotation
27. ANEW Affective Words English for Norms
28. Valence score
29. Line High
30. VADER
31. GeoNames
32. Aspect�based
33. LSTM
34. AFINN
35. Nielsen Årup Finn

ــن مطالعــه  ــه پژوهــش هلنــد و رنســکی )2015(، در چندی ــا اســتناد ب 36. ب
ــل  ــه تحلی ــت، از جمل ــده اس ــتفاده ش ــت اس ــگ لغ ــن فرهن ــی از ای تحقیقات
ــه 2014 و  ــن 9 فوری ــورد، ام.ای. بی ــو بدف ــده از نی ــر ش ــای منتش توییت ه
3 آوریــل Hollander et al., 2014( 2014(، شناســایی نظــرات ضــد 
ــی  ــش از 5000 آگه ــی بی ــا )Brooks, 2014(، ارزیاب ــن از توییت ه واکس
ــوان بخشــی از  ــه عن در مجــلات تجــاری )Abrahams et al., 2013( و ب
.)Jin et al., 2013( ــی ارز ــای جهان ــانات در بازاره ــی نوس ــدل پیش بین م
37. SUN (Scene UNders tanding)
38. YOLO (You Only Look Once)

ــاد روانشــناختی  ــزرگ و ابع ــای ب ــای شــهری، داده ه 39. آزمایشــگاه نگرش ه
برنامه ریــزی شــهری و سیاســتگذاری عمومــی را مطالعــه می کنــد. ایــن 
آزمایشــگاه از طریــق اســتفاده از ابزارهــای پیچیــده جمــع  آوری داده، تجزیــه و 

تحلیــل احساســات، فنــاوری ردیابــی چشــم و ابزارهــای روانشــناختی مرســوم، 
ــزی  ــود برنامه  ری ــرای بهب ــدی را ب ــای جدی ــرد و ابزاره ــش می  ب ــش را پی دان
.)Urban Attitudes Lab, 2 May 2022( ــد ــعه می  ده ــت توس و سیاس
40. Manual Annotation
41. Annotation
42. N�gram
43. Confusion Matrix
44. Precision
45. Recall
46. Accuracy
47. Pandas, Keras, Sickit�learn
48. Mos t frequency
49. Clean
50. Hazm
51. وب ســایت خانــه بیــگ دیتــای ایــران )1400(. پــردازش متــن تــا 
Jhazm نســخه جــاوا کتابخانــه هضــم بــرای پــردازش زبــان فارســی ]نوشــته 

ــفند 1400 از: ــده در 10 اس ــی ش ــایت[. بازیاب وب س
https://bigdata�ir.com/%d9%be%d8%b1%d8%af%d
8%a7%d8%b2%d8%b4�%d9%85%d8%aa%d9%86�
%d8%a8%d8%a7�jhazm/
52. Embedding
53. Fas ttext

تشکر و قدردانیتشکر و قدردانی
موردی توسـط نویسنده گزارش نشده است.

تعارض منافعتعارض منافع
نویسـنده اعـلام مـی دارد کـه در انجـام ایـن پژوهـش 
هیچ گونـه تعارض منافعی برای ایشـان وجود نداشـته اسـت.

تاییدیه های اخلاقیتاییدیه های اخلاقی
اصـول اخلاقـی  نویسـنده متعهـد می شـود کـه کلیـۀ 
 COPE اخلاقـی  اصـول  براسـاس  را  علمـی  اثـر  انتشـار 
رعایـت کـرده و در صـورت احـراز هر یـک از مـوارد تخطی 
از اصـول اخلاقـی، حتـی پـس از انتشـار مقالـه، حق حذف 

مقالـه و پیگیـری مـورد را بـه مجلـه می دهـد.

منابع مالی/ حمایت هامنابع مالی/ حمایت ها
موردی توسـط نویسنده گزارش نشده است.

مشارکت و مسئولیت نویسندگانمشارکت و مسئولیت نویسندگان
نویسـنده اعـلام مـی دارد به طـور مسـتقیم در مراحـل 
انجـام پژوهـش و نـگارش مقاله مشـارکت فعال داشـته  و به 
طـور برابـر مسـئولیت تمـام محتویـات و مطالب گفته شـده 

در مقالـه را می پذیـرد.

ReferencesReferences
1. Ayodele, T. (2010). Types of Machine Learning 

Algorithms, University of Portsmouth, United 
Kingdom, 21�48. 

2. Bonasoli de Oliveira, W. et al. (2020). 
OutdooeSent: Setiment analysis of urban outdoor 
images by using semantic and deep features. 
ACM transactiona on information systems, 1(1), 
1�29.

3. Breiman, L. (2001). Random Forests, Berkeley, 
University of California, 1�33.

4. Chen, T. & Guestrin, C. (2016). Xgboost: A 
scalable tree boosting system, 22nd acm sigkdd 
international conference on knowledge discovery 
and data mining, America, 857�794.

5. Devika, M. D., Sunitha, C. and Ganesh, A. 
(2016). Sentiment analysis: a comparative study 
on different approaches. Procedia Computer 
Science, Vol 87.

6. EURISY, 2017 (https://goodcitylife.org/)
7. Fathullah, A., & S.Willis, K. (2018). Engaging 

the Senses: The Potential of Emotional Data for 
Participation in Urban Planning. Urban Science, 
1�21. doi:10.3390/urbansci2040098

8. Fooladi, S., Farsi, H., Mohamadzadeh, S. (2019). 
Detection and classification of skin cancer using 
deep learning. Journal of Birjand University 
Medical Science, 26 (1), 44�53

9. Gehl, J. (2010). Cities for People. (Translated 



ارائه ی مدل پیش بینی کننده تحلیل احساسات کاربران از شهر مبتنی بر شبکه ی ...
ی

عـلـمــــ
فـصـلـنـامــــه 

دو 

ی ایـــران
ی و شـهرســــاز

معمـــار

316

پاییز و زمستان  1402 . دوره 14 . شماره 2/ صفحات  301-317

by Ali Ghafari & Leila Ghafari). Tehran: Elm-e 
Memar Publication. [In Persian]

10. Grandini, M. Bagli, E. Visani, G. (2020). Metrics 
for Multi�Class Classification, An Overview, 
Universita degli Studi di Bologna, Italy, 1�17.

11. Grutter, J. K.  (1987). A sthetik der Architektur: 
Grundlagen der Architektur-Wahrnehmung, 
(Trans. Jahanshah Pakzad & Abdolreza 
Homayoon). [In Persian]

12. Hastie, T. Rosset, S. Zou, H. Zhu, J. (2009). Multi�
Class Adaboost. Statistics and its Interface, VOL 
.2, 349�360.

13. Hogertz, C. (2010). Emotions of the urban 
pedestrian: sensory mapping. Pedestrians’ 
Quality Needs, 31�52.

14. Hollander, J. B. & Renski, H. (2015). Measuring 
urban attitudes using Twitter: an exploratory 
study. Lincoln Institute of Land Policy.

15. Houtkamp, J. M. (2012). Affective appraisal of 
virtual environments. Leiden University.

16. Huang, H., Gartner, G., Klettner, S., & Schmidt, 
M. (2014). Considering affective responses 
towards environments for enhancing location 
based services. The International Archives of the 
Photogrammetry, Remote Sensing and Spatial 
Information Sciences, 93�96. doi:10.5194/
isprsarchives�XL�4�93�2014

17. Hurwitz, J. Kirsch, D. (2018). Machine Learning 
For Dummies, IBM Limited Edition, New Jersey.

18. Hutto, C.J., Gilbert, E. (2014). VADER: A 
Parsimonious Rule�Based Model for Sentiment 
Analysis of Social Media Text. In Proceedings 
of the Eighth International AAAI Conference on 
Weblogs and Social Media, May 2014. Available 
online: https://www.aaai.org/ocs/index.php/
ICWSM/ICWSM14/paper/view/8109  (accessed 
on 6 August 2019)

19. Jahid, Z., Nasiri, J. (2016). Sentiment analysis 
using sentiment measurement. The third 
International Conference on Information 
Technology. Computer Engineering and 
Telecommunications. September. [In Persian]

20. Ji et al., (2015). Cross-Modality Sentiment 
Analysis for Social Multimedia. IEEE 
International Conference on Multimedia Big 
Data

21. Kaplan, A.M. & Haenlein, M. (2010). Users 
of theWorld, Unite! The challenges and 
opportunities of social media. Business Horizons, 
53(1), 59–68. http://dx.doi.org/10.1016/j.
bushor.2009.09.003

22. Keith, d (2019). A Brief History of Machine 
learning, Dataversity site, https://medium.
com/geekculture/decision�tree�random�forest�
explained�with�project�c2c8ef1597ee.

23. Kim, E. et al. (2018). Urban emotion: The 
interrogation of social media and its implication 
within urban context. The cognitive city, 2, 475�
482.

24. Kitchin, R. (2014). The real�time city? Big data 
and smart urbanism. GeoJournal, 79, 1–14.

25. Lin, Y.; Geertman, S. (2019). Can Social Media 

Play a Role in Urban Planning? A Literature 
Review. In (Eds. Geertman, S., Zhan, Q., Allan, 
A., Pettit, C.) Computational Urban Planning 
and Management for Smart Cities; Springer 
International Publishing: Cham, Switzerland, 
69–84.

26. Liu, B., (2015). Sentiment Analysis: Mining 
Opinions, Sentiments, and Emotions. s.l.: 
Cambridge University Press.

27. Malhotra, V. & Semwal, M. (2019). 
Comparison of 3 Supervised Machine Learning 
Models, Thesis of  Phd, University of Windsor .

28. Mousavi S M, Ebadi H, Kiani A. (2019). 
Provide an Optimal Deep�network Method 
for Spectral�spatial Classifying of High 
Resolution Images. Journal of Geomatics 
Science and Technology, 9 (2), 151�170.  
URL: http://jgst.issgeac.ir/article�1�814�fa.html. 
[In Persian]

29. Osborne, T., & Jones, P. (2017). Biosensing and 
geography: a mixed methods approach. Applied 
Geography, 1�19.

30. Pakzad, J. (2006). Theoretical foundations 
and process of urban design. Tehran: Shahidi 
Publication. [In Persian]

31. Poria, Soujanya. Et al. (2017). Ensemble 
application of convolutional neural networks 
and multiple kernel learning for multimodal 
sentiment analysis. Neurocomputing, 261, 217�
230.

32. Pourmostafa Roshan Sharemi, J., Abbasi 
Sarabestani, P., Mirroshandel, S. A. (2017). 
Presenting a sentiment analysis system in 
Persian using deep learning models. Journal of 
Language and Linguistics, 1�15. [In Persian]

33. Pykett, J., Chrisinger, B. W., Kyriakou, K., 
Osborne, T., Resch, B., Stathi, A., & Whittaker, 
A. C. (2020). Urban Emotion Sensing Beyond 
‘Affective Capture’: Advancing Critical 
Interdisciplinary Methods. International Journal 
of Environmental Research and Public Health, 
1�22. doi:10.3390/ijerph17239003

34. Rad, R., Musavi, M., & Vardi, F. (2021). Plant 
Disease Detection by Image Processing of Their 
Leaves Based on Deep�Learning. Agriultural 
Mechanization and Systems Research. 76(76), 
49�68. [In Persian]

35. Rastgoo, R. & Kiani, K. (2019). Face recognition 
using fine�tuning of Deep Convolutional Neural 
Network and transfer learning. Journal of 
Modeling in Engineering, 17(58), 103�111. [In 
Persian]

36. Resch, B. et al. (2014). Urban emotions�Geo�
semantic emotion extraction from technical 
sensors, human sensors and crowd sourced data. 
In G. Gartner  & H. Huang  (Eds.), Progress in 
location-based service 2014, Springer.

37. Roberts, H. et al. (2018). Investigating the 
emotional responses of individuals to urban green 
space using Twitter data: a critical comparison 
of tree different methods of sentiment analysis. 
Urban Planning, 3 (1), 21�33.

https://www.aaai.org/ocs/index.php/ICWSM/ICWSM14/paper/view/8109
https://www.aaai.org/ocs/index.php/ICWSM/ICWSM14/paper/view/8109
http://jgst.issgeac.ir/article-1-814-fa.html
https://amsr.areeo.ac.ir/article_121856_891bc8f9e79828215a1d4ce1cb8b7385.pdf?lang=en
https://amsr.areeo.ac.ir/article_121856_891bc8f9e79828215a1d4ce1cb8b7385.pdf?lang=en
https://amsr.areeo.ac.ir/article_121856_891bc8f9e79828215a1d4ce1cb8b7385.pdf?lang=en
https://modelling.semnan.ac.ir/article_4005_8e04aff880df9ea8e835f84bdfb426a9.pdf?lang=en
https://modelling.semnan.ac.ir/article_4005_8e04aff880df9ea8e835f84bdfb426a9.pdf?lang=en
https://modelling.semnan.ac.ir/article_4005_8e04aff880df9ea8e835f84bdfb426a9.pdf?lang=en


317

پاییز و زمستان  1402 . دوره 14 . شماره 2/ صفحات 317-301مریم محمدی
ی

ــ
ــ

ـم
ـل

ع
ـه 

ــ
مـ

ـا
ـن

ـل
ـص

ف
دو 

ان
ـر

ــ
 ای

ی
از

ــ
ــ

رس
ـه

 ش
ی و

ار
ــ

مـ
مع

38. Saeidi, M. et al. (2016). SentiHood: Targeted 
aspect based sentiment analysis dataset for 
urban neighbourhoods. https://arxiv.org/
abs/1610.03771

39. Safavian, R. & Landgrebe, D. (1991). A Survey 
Of Decision Tree Classifier Methodology, 
Reprinted From IEEE Transactions On Systems, 
Man, and Cybernetics, Vol. 21, No. 3, 660�674.

40. Sdoukopoulos, A. et al. (2018). Use of social 
media for assessing sustainable urban mobility 
indicators. International Journal of sustainable 
development and planning, 13(2), 338�348.

41. Setiawan, Esther Irawati et al. (2021). Multiview 
sentiment analysis with Image�Text�Concept 
features of Indonesian social media posts. 
International Journal of Intelligent Engineering 
& Systems, 14(2), 521�535.

42. Shah Talebi, N., Karegar, M. J., Mirzaei, K. 
(2015). Examining opinion polling models 
and analyzing user sentiments in the web 
environment. The second International Web 
Research Conference, May 8�9. [In Persian]

43. Sim, J. et al. (2020). Tweeting the high line 
life: a social media lens on urban green spaces. 
Sustainablity, 12, 1�18. SUN397.tar.gz

44. Yousofi Moteghaed, M.,  Sabohi, H. (2018). A 
review of sentiment analysis of social networks in 
the field of polarity. International Web Research 
Conference, May 3� 5, Tehran, Iran. [In Persian]

45. Zhai, C.; Massung, S. (2016). Text. Data 
Management and Analysis: A Practical 
Introduction to Information Retrieval and Text. 
Mining; Morgan & Claypool: Williston, ND, 
USA.

46. Zhang, Y., Jin, R., Zhou, Z.H. (2010). 
Understanding bag�of�words model: A statistical 
framework. Int. J. Mach. Learn. Cyber. 1, 43–52. 



ی
عـلـمــــ

فـصـلـنـامــــه 
دو 

ی ایـــران
ی و شـهرســــاز

معمـــار

318

پاییز وزمستان  1402 . دوره 14 . شماره 2


