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چکیـده| مدیریـت بحـران در مجتمع هـای گردشـگری، می توانـد در افزایـش جذب گردشـگر و کاهش 
خسـارات ناشـی از مخاطرات طبیعی، نقش به سـزایی داشـته باشـد. مجتمع گردشـگری جهاد دانشگاهی 
کرمانشـاه، یکـی از مقاصـد گردشـگری اسـت. هـدف از ایـن پژوهـش، ارائـۀ الگـوی مدیریـت بحـران در 
مجتمـع گردشـگری جهاد دانشـگاهی کرمانشـاه اسـت. بـرای گـردآوری داده ها، از پرسـش نامه اسـتفاده 
شـده اسـت. بـا توجـه بـه ویژگی هـای مطرح شـده بـرای جامعـه، 50 نفـر به عنـوان جامعۀ آمـاری و 33 
نفـر به عنـوان نمونـه، انتخـاب شـدند. یافته هـا نشـان می دهنـد، درمیـان شـاخص های مؤثـر در مدیریت 
بحـران، شـاخص رکـود اقتصادی، بیشـترین اهمیـت را درمیان شـاخص های اقتصادی دارد. این شـاخص 
بـا میـزان 0/012، بالاتریـن ارزش را ازنظـر افـراد پاسـخگو در برگرفته اسـت. بـا توجه به نتایج به دسـت 
آمـده از مقایسـۀ شـاخص هـای اجتماعـی، ملاحظـه می شـود، مشـارکت اجتماعـی بیشـترین اهمیت را 
درمیـان شـاخص های اجتماعـی داشـته اسـت. این شـاخص بـا میـزان اهمیـت 0/851، در ردۀ نخسـت 
اهمیـت شـاخص های اجتماعـی قـرار دارد. ازآنجاکـه مخاطـرات محیطـی، یکـی از مهمتریـن عوامـل 
به وجـود آورنـدۀ بحـران، در هـر محیطـی اسـت، براسـاس نظـر افـراد پاسـخگو، شـاخص آسـیب پذیری 
دربرابـر زلزلـه، درمیـان شـاخص های کالبـدی- محیطی بررسی شـده در مجتمع گردشـگری کرمانشـاه، 

بالاتریـن اهمیت را داشـته اسـت. 

 واژگان کلیـدی| مدیریـت بحـران، مجتمع هـای گردشـگری، مجتمـع گردشـگری جهـاد دانشـگاهی، 
کرمانشاه. اسـتان 

مقدمـه| رشـد سـریع صنعـت گردشـگري در نیم قرن اخیر، فشـار 
روزافزون بر محیط  زیسـت را در پی داشـته اسـت. بررسـی ها حاکی 
از آن اسـت کـه اولویـت دادن بـه منافـع اقتصادي ناشـی از توسـعۀ 
عنان گسـیختۀ صنعت گردشـگري، موجب خدشـه دار شـدن اصول 
توسـعۀ پایدار در مناطق مختلف شـده و محیط زیسـت را با خطرات 
روزافزونـی مواجه کرده اسـت. بـا توجه به این رونـد، تمامی مقاصد 
گردشـگری درصـدد ایـن هسـتند، در ایـن بخش، سـهم بیشـتری 
از گـردش سـرمایه داشـته باشـند. ایـن امـر، رقابت پذیـری درمیان 

مقاصـد گردشـگری را افزایـش می دهـد. در ایـن میان گردشـگری، 
صنعتـی کـه امـروزه به عنـوان یکـی از مهم تریـن صنایـع جهـان 
به دلیـل  بلکـه  اقتصـادی،  لحـاظ  از  تنهـا  نـه   می شـود،  شـناخته 
معرفـی و شناسـاندن تاریـخ و فرهنـگ شـهر های مختلـف، مطـرح 
برخـلاف  شـهری،  مقاصـد   .)1393 گودرزیـان،  و  )زندیـه  اسـت 
سـایر مقاصـد گردشـگری طبیعـی، از جمعیـت انسـانی برخوردارند 
(Hall & Page, 1999). همیـن موضـوع سـبب اهمیـت یافتن بحث 

مدیریـت بحـران مجتمع هـای گردشـگری می شـود. 
زلزلـه، آتشفشـان، سـیل و حـوادث طبیعـي مشـابه، پدیده هایـي  a.azmi@razi.ac.ir  ،09123143354 :نویسندۀ مسئول *
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هسـتند کـه همیشـه زندگـي انسـان را از آغـاز حیـات بشـري بـه 
نابـودي کشـانده اند. کشـور ایران، ازجمله کشـورهاي آسـیب پذیر از 
بلایـاي  طبیعـي، به ویـژه زلزلـه اسـت و بـر همیـن اسـاس پاسـخ و 
آمادگـی صنعـت گردشـگري دربرابر بحـران، یک موضـوع و دغدغۀ 
قدیمی براي دانشـمندان و فعالان حوزۀ گردشـگري اسـت و امنیت 
به عنـوان مهم تریـن و زیربنایی تریـن اصـل در تدویـن اسـتراتژي 
توسـعۀ گردشـگري، در جهان به شمار می آید. پژوهشـگران بسیاري 
دربـارۀ احتمـال تأثیـر جـدي حـوادث  طبیعـی یـا عامل  انسـانی به 
صنعت گردشـگري هشـدار داده انـد )ابراهیمی و همـکاران، 1397(. 
اسـتان کرمانشـاه در سـال های اخیر، تحـت تأثیر مخاطـرات متنوع 
طبیعـی قـرار داشـته اسـت. در سـال هـای اخیـر، زلزلـه در سـرپل 
ذهـاب، اسـتان کرمانشـاه را تحـت تأثیـر قـرار داده اسـت. درکنـار 
به دنبـال آن مجتمع هـای  و  ایـن موضـوع، گسـترش گردشـگری 
ایـن  بـا  اسـت.  بـوده  مشـهود  کرمانشـاه،  اسـتان  در  گردشـگری 
اوصـاف، مدیریت بحران در اسـتان کرمانشـاه و به ویـژه مجتمع های 
گردشـگری، از اهمیـت به سـزایی برخـوردار اسـت. بـر ایـن اسـاس 
سـؤال اصلـی این پژوهش این اسـت کـه، الگوی مدیریـت بحران در 
مجتمع گردشـگری جهاد دانشـگاهی کرمانشـاه چگونه باید باشـد؟

پیشینۀ پژوهش
احمـدی و همـکاران )1402(، در پژوهـش بـا  عنـوان »ارزیابـی 
آسـیب پذیری معیشـتی کشـاورزان دربرابـر سـیل )مـورد مطالعه: 
روسـتاهای  سـیل زدۀ  کشـاورزان  معتقدانـد،  لرسـتان(«،  اسـتان 
شهرسـتان پل دختـر نسـبت بـه شهرسـتان چگنـی و خرم آبـاد، 
آسـیب پذیری معیشـتی بالاتـری دارنـد. در شهرسـتان پل دختـر، 
دانـش-  اجتماعـی،  شـبکه های  معیشـتی،  راهبـرد  شـاخص های 
اطلاعـات و سـلامتی، مقـدار بالاتـری را نسـبت به دو شهرسـتان 

دیگـر نشـان داد.
قادرمـرزی و همـکاران )1402(، در مقالـه ای باعنـوان »سـنجش 
آسـیب پذیری روسـتاها دربرابـر بحـران کـم آبـی )مـورد مطالعـه: 
شهرسـتان های قـروه و دهـگلان(«، معتقدانـد، روسـتاهای نمونـه 
از  حاصـل  درآمـد  شـاخص های  سـطح  در  آسـیب پذیری  ازنظـر 
معیشـت اصلی و فرعی خانوار، دسترسـی به منابع آب کشـاورزی، 
تنـوع معیشـتی خانوار در ارتباط با شـغل دوم و کاهش سـطح زیر 

کشـت آبـی، متفـاوت ازیکدیگر هسـتند. 
باعنـوان  ای  مقالـه  در   ،)1402( مقـدم  قاسـمیان  و  اخگـری 
»اولویت بنـدی عوامـل مؤثـر بـر تـاب آوری اقتصـادی خانوارهـای 
روسـتایی دربرابـر خشکسـالی )مـورد مطالعـه: بخـش دسـتگردان 
محلـی  مشـارکت  تقویـت  معتقدانـد،  طبـس(«،  شهرسـتان 
روسـتاییان، مؤثرتریـن عامـل بـر تـاب آوری اقتصـادی خانوارهـای 
روسـتایی، دربرابـر خشک سـالی و افزایـش قـدرت سـازگاری آن ها 

اسـت. بـا شـرایط خشک سـالی 
شـاخص های  بررسـی  بـه  مقالـه ای  در   ،(Nazir, 2023)نظیـر

یافته هـا  پرداخـت.  سـیبا  در  طبیعـی  مخاطـرات  و  گردشـگری 
نشـان می دهنـد، گردشـگری مناطق مقصد، به شـدت تحـت تأثیر 
مخاطـرات طبیعـی قـرار دارد و تجربـه نشـان می دهـد رخدادهای 
طبیعـی، تأثیـرات گسـتردۀ زیادی بر گردشـگری گذاشـته اسـت. 
مدیریـت این سـاختارها و کاهش اثـرات مخـرب، می تواند منجربه 

مدیریـت بهینـۀ گردشـگری شـود.
لیـو همـکاران (Liu et al., 2023)، در مقالـه ای بـا عنـوان »تکامـل 
ارتباطـات ریسـک گردشـگری: تجزیـه و تحلیـل کتـاب سـنجی و 
فراتحلیـل پیشـینیان انتقـال ریسـک بـه گردشـگران« معتقدانـد، 
عواملـی مانند جنسـیت، ملیـت، تجربیات گردشـگران، هیئت های 
گردشـگری محلـی، دولت هـای محلـی، تخصیـص منابع سـازمانی 
و ارزیابـی برنحـوۀ مواجهـۀ بـا مخاطـرات در مناطـق گردشـگری، 

هستند. حسـاس 

مبانی نظری
اصطـلاح مخاطـرات طبیعي، بـه معناي وقوع یک پدیده یا شـرایط 
طبیعـي اسـت کـه در زمـان و مـکان معیـن، تهدیـد ایجـاد کند و 
مخاطره آمیـز شـود. مفاهیم گوناگـون مخاطرات طبیعـي، عنصري 
زیان بخـش در محیـط فیزیکـي بـراي بشـر و روابط متقابل انسـان 
و طبیعـت، احتمـال وقـوع یـک پدیـدۀ بالقـوه زیـان آور و به عنوان 
تأثیـر  آن هـا  محیـط  و  انسـان  روي  کـه  فیزیکـي  حادثـۀ  یـک 
منفـي مي گـذارد، بیـان شـده اسـت. مخاطـرات طبیعـي، وقایـع 
تهدیدکننـده اي هسـتند کـه مي تواننـد فضاي طبیعـي و اجتماعي 
مـا را تخریـب کنند )علـوي و همـکاران، 1394(. براسـاس تعریف 
اسـت  عبـارت  مخاطـرات طبیعـي  هواسـنجي  سـازمان جهانـي، 
از، حـوادث ناشـي از تغییـرات آب و هوایـي ناگهانـي و شـدید کـه 
به طـور طبیعـي در تمـام نقـاط جهـان رخ مي دهـد. اگرچـه برخي 
از مناطـق، نسـبت  بـه سـایر نقـاط دربرابـر ایـن خطـرات خـاص 
آسـیب پذیرتر هسـتند. چنانچـه مخاطـرات طبیعـي، باعـث تلفات 
انسـاني و مـادي شـود و زندگي و معیشـت مردم و جامعـه را دچار 
اختـلال کنـد، تبدیـل به بلایاي طبیعي مي شـود. خسـارات ناشـي 
از بلایـاي طبیعـي، یـک مانـع عمـده بـراي توسـعۀ پایـدار اسـت 

.(Martinelli et al., 2013)
بیشـتر  مدل هایـی  که  تاکنون  بـرای  مدیریت  بحران  در  گردشـگری 
بـه  ایـن  معنـا  کـه  دارنـد.  آینده نگـر  دیدگاهـی   ارائـه  شـده اند،  
بـا  وقـوع  بحـران  و  یـا  بـا  دیـدن  علائـم هشـدار دهنده،  آن هـا بـه 
 فکـر  چـاره اندیشـی می افتنـد.  ولـی  پیشـنهادی  از  قبـل  مبنی  بـر 
 برنامه ریـزی  مـدون  جهـت  جلوگیـری  از  وقوع  بحـران  ندارند.  حتی  
در مدل هـای  فرآینـدی  نیـز  در  مرحلـۀ  قبـل  از بحـران،  بـه  بیـان  
می شـود  پرداختـه  روش هـای  شناسـایی  علائـم  هشـدار دهنده، 
)یـاوری گهـر و منصـوری مویـد، 1396(.  بـا  توجـه  بـه  ویژگی های 
گردشـگری  به  عنـوان  یـک  بخـش  خدماتـی   ذاتـی  کـه  صنعـت  
 دارا اسـت،  نظیـر  ناملمـوس  بـودن  و  عـدم  تجانـس،  اهمیـت  ارائـۀ 
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 الگویـی  کـه  صرفـاً  متناسـب  بـا  ایـن ویژگی هـا باشـد،  ضـروری به 
 نظـر می رسـد )سـوری، 1394(. چنیـن  رویکـردی  را می تـوان  در  
صنایـع  تولیـدی  یافـت  کـه  در  آن  روش هـای  مختلـف  و  متنوعـی  
در طـول  چنـد  دهـه  بـرای  مقابلـه  بـا  بحـران ، ارائـه  شـده  اسـت.  
ولـی  در عین حـال  در  بخـش  خدمـات  و  به طـور  مشـخص  صنعـت  
گردشـگری،  روش هـا و  اسـتراتژی های محـدودی  بـرای  مقابلـه  بـا  
بحـران،  ارائـه  شـده  اسـت )صفـی پورطرقـی و همـکاران، 1397(.

اثـرات اجتماعي مخاطرات طبیعی، توانایي جوامع برای ایسـتادگي 
دربرابـر تکان هـای خارجي براسـاس زیربنای اجتماعي شـان اسـت 
)پودینـه و همـکاران، 1398(. اثرات کالبـدی و محیطی به ارزیابي 
واکنـش جامعـه و ظرفیت بازیابي بعد از سـانحه ماننـد، پناهگاه ها، 
و  لولـه، جاده هـا  و زیرسـاختي مثـل خـط  واحدهـای مسـکوني 
وابسـتگي آن هـا به زیرسـاخت های دیگر پرداخته مي شـود. در بعد 
کالبـدی، علاوه بـر تأمین سـرپناه هایي بـرای آسـیب دیدگان بعد از 
وقـوع بحـران، به اصولـي برای طراحـي کالبد، قبل از وقـوع بحران 
و مخاطـره، پرداختـه مي شـود )رفیعیان و همـکاران،1390(. اثرات 
نهـادی حـاوی ویژگي هـای مرتـب بـا تقلیـل خطـر، برنامه ریـزی 
و تجربـۀ سـوانح قبلـي اسـت و به وسـیلۀ ظرفیـت جوامـع بـرای 
کاهـش خطـر، اشـتغال افـراد محلـي در تقلیـل خطر، تحـت تأثیر 
قـرار مي گیـرد. اقتصـادی، اساسـاً یکـي از مهم تریـن آن هـا اسـت 

.(Martinelli et al., 2013)
اسـتراتژی های معیشـتی و برنامه ریزی هـای اقتصـادی و اجتماعی، 
منابـع مهمی بـرای افزایش تـاب آوری خانوارها دربرابر شـوک های 
ناشـی از مخاطـرات طبیعـی اسـت. به طـوری کـه در بسـیاری از 
بـا  خطـر  بـالای  سـطح  جهـان،  توسـعه یافتۀ  کمتـر  کشـورهای 
فعالیت هـای معیشـتی آن هـا، آسـیب پذیری را تشـدید می کنـد. 
بنابرایـن، شـمار قابـل توجهی از روسـتاها در کشـورهای کم درآمد 
آفریقـا، آسـیا و آمریکای لاتین به شـدت آسـیب پذیر بـه مخاطرات 
بیـن  ارتبـاط  متعـددی  پژوهش هـای   .(Jinado, 2013) هسـتند 
آسـیب پذیری جامعـه، بـه مخاطـرات و دسترسـی بـه منابـع یـا 

 .(Brooks, 2003) معیشـت اقتصـادی را ایجـاد کـرده اسـت

روش  پژوهش
کمـی  چیسـتی،  ازنظـر  بنیـادی،  هـدف،  ازنظـر  پژوهـش  روش 
حاضـر  پژوهـش  اسـت.  پیمایشـی  و  اکتشـافی  شـیوه،  ازنظـر  و 
کاربـردی و توصیفـی تحلیلـی اسـت که بـرای گـردآوری داده های 
توصیفـی آن )در اینجا مطالعات نظری(، از روش اسـنادی، درقالب 
مطالعـات کتابخانـه ای و منابع مرجـع دربارۀ موضوع مطالعه شـده، 
اسـتفاده شـد. همچنیـن به منظـور گـردآوری داده هـای تحلیلـی 
و  اطلاعاتـی  لایه هـای  آسـیب پذیری،  هـای  شـاخص  اینجـا  )در 
فرآینـد وزن گـذاری به آن هـا( روش پیمایشـی با ابزار پرسـش نامه 

اسـتفاده شـده است. 

روش  از  اسـتفاده  بـا  سـاخته،  محقـق  پرسـش نامه  بدین منظـور 
مقایسـۀ زوجـی به منظـور وزن دهـی معیارهـا طراحی و دوبـاره در 
اختیـار کارشناسـان قـرار گرفـت. نهایتـاً مقایسـه ها، در نرم افـزار 
اکسـپرت چویـس1 تحلیـل و خروجـی به صـورت AHP ادغامـی 

بـرای تحلیـل در مـدل تاپسـیس2 ، اسـتفاده شـد. 
جامعـۀ آمـاری این پژوهـش، متخصص های گردشـگری و مدیریت 
بحـران اسـتان کرمانشـاه هسـتند. به دلیـل صرفه جویـی در زمان، 
هزینـه و ماهیـت نوشـتار، از پرسـش نامه اسـتفاده خواهـد شـد. 
از ایـن رو بـا توجـه بـه همـکاری کارشناسـان و علاقـۀ ایشـان بـه 
وضعـی  نمونه گیـری  به  صـورت  تعـدادی  پژوهـش،  در  همراهـی 

به عنـوان جامعـه آمـاری انتخـاب شـد.
جهـاد  عالـی  آمـوزش  موسسـۀ  آموزشـی  گردشـگری-  مجتمـع 
 5 و  کرمانشـاه  شـهر  غربـی  جنـوب  در  کرمانشـاه  دانشـگاهی 
کیلومتـری جاده کرمانشـاه- اسـلام آباد قرار دارد. ایـن مجتمع در 
زمینـی بالغ بـر 120 هکتار احداث شـده اسـت. محـدودۀ مذکور با 
قـرار گرفتن در مسـیر بزرگـراه کربـلا، موقعیت بسـیار مطلوبی در 
اتصـال بـه شهرسـتان های اسـلام آباد غـرب، دالاهو، سـرپل ذهاب، 

قصـر شـیرین و درنهایـت مـرز خسـروی دارد )تصویـر 1(. 
شاخص های پژوهش به شرح جدول 1 هستند.

یافته های پژوهش
در روش AHP، ابتـدا روایـی و پایایـی ابـزار اندازه گیـری از طریـق 
تحلیـل عاملـی اکتشـافی بررسـی گردیـد. به منظور بررسـی مدل، 
ابتـدا آمار مربوط  به شـاخص KMO و آمار آزمـون بارتلت )تقریبی 
از آمـاره آزمـون 2x( سـنجش گردید. از آنجایی که مقدار شـاخص 
KMO برابـر 0/978)نزدیـک بـه یـک( اسـت، تعـداد نمونـه برای 
تحلیـل، کافـی و ایـن کفایـت نمونه گیـری را می رسـاند. همچنین 
مقدار سـطح معنـی داری آزمون بارتلت، کوچکتر از 5 درصد اسـت 
کـه نشـان می دهـد، ماتریـس واحـد نیسـت و تحلیل عاملـی برای 
شناسـایی سـاختار، مناسب اسـت. براسـاس ضریب آلفای کرونباخ 

کـه 0/658اسـت، پرسـش نامه از پایایی برخوردار اسـت.
در ادامـه بـا توجـه بـه ایـن که روش AHP اسـتفاده شـده اسـت، 
نتایـج به دسـت آمـده از این روش که توسـط افراد پاسـخگو آنالیز 
شـده اسـت، آورده می شـود. در ابتـدا سـعی گردیـد مؤلفه هـای 
استفاده شـده بایکدیگـر بررسـی و درنهایـت شـاخص های هـر یک 

از مؤلفه هـا، ارزیابـی شـوند )تصویـر 2(. 
بـا توجـه بـه تصویـر 3 ملاحظـه می شـود، از نظـر افـراد پاسـخگو 
مجتمـع  آسـیب پذیری  میـزان  کاهـش  در  مؤلفـه  مهمتریـن 
گردشـگری جهـاد دانشـگاهی، مؤلفـۀ اقتصادی اسـت. بـه عبارتی 
دیگـر مؤلفـۀ اقتصـادی نقـش مؤثرتـری نسـبت بـه سـایر مؤلفه ها 
در ایـن زمینـه دارد. اگـر شـاخص های اقتصـادی درجهـت بهبـود 
راحت تـر  می تـوان  باشـد،  مسـاعد  اقتصـادی،  شـرایط  و  باشـند 
نسـبت بـه کاهـش آسـیب پذیری در مجتمـع گردشـگری جهـاد 
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دانشـگاهی اقـدام کـرد. دومیـن مؤلفـۀ تأثیرگـذار کـه در بحـث 
کاهـش آسـیب پذیری مجتمـع گردشـگری جهاد دانشـگاهی دیده 
می شـود، مؤلفـۀ اجتماعـی اسـت. شـاخص های اجتماعـی نقـش 
به سـزایی در میـزان کاهش آسـیب پذیری مجتمع های گردشـگری 
به خصـوص مجتمع گردشـگری جهـاد دانشـگاهی دارد. مؤلفه های 
کالبـدی- محیطـی نیـز با اهمیـت وزنـی 0/212در ردۀ سـوم قرار 
دارنـد. درنهایـت، مؤلفه هـای نهـادی قـرار دارد کـه کمترین ارزش 
را درمیـان مؤلفه هـای بررسی شـده دارد. ایـن مؤلفه بـا مقدار وزنی 
0/101کم تریـن اهمیـت را از نظـر کارشناسـان و افـراد پاسـخگو 

دارد.
در ایـن بخـش، بـه بررسـی شـاخص های اقتصـادی در مجتمـع 

بـه  توجـه  بـا  پرداختـه می شـود.  دانشـگاهی  گردشـگری جهـاد 
نتایـج بـه دسـت آمده ملاحظه می شـود، شـاخص رکـود اقتصادی 
بیشـترین اهمیت را درمیان شـاخص های اقتصادی دارد. نوسـانات 
نـرخ ارز یکـی دیگر از شـاخص های مهم در رشـد، توسـعه و میزان 
به شـمار  دانشـگاهی  جهـاد  گردشـگری  مجتمـع  آسـیب پذیری 
می آیـد. لـذا در ایـن صورت، مجتمع گردشـگری جهاد دانشـگاهی 
ایـن  اقتصـادی می توانـد آسـیب های زیـادی ببینـد. بـر  از نظـر 
اسـاس و بـا توجـه بـه نظـر افراد پاسـخگو، شـاخص نوسـانات نرخ 
ارز در ردۀ دوم اهمیت، بین شـاخص های بررسـی شـده، قرار دارد 

)تصویر3(. 
یکـی از مؤلفه هـای مهـم و تأثیرگـذار در بحـث مدیریـت بحـران 

تصویر 1. موقعیت محدودۀ مطالعه شده. مأخذ: آرشیو نگارندگان.

متغیرمؤلفه

رکود اقتصادی، نوسانات نرخ ارز، مالیات و عوارض دریافتی، قوانین و مقررات، بیمه، پس انداز، درآمد، شدت خسارات، قابلیت اقتصادی
بازگشت

مشارکت اجتماعی، احساس آرامش و آسودگی خاطر، برخورد مناسب و مهمان نوازی شهروندان، جرم و جنایت، آشوب، اجتماعی
حمایت اجتماعی، فرهنگ سازی، مهارت های مقابله با بحران، دغدغۀ عمومی، عدالت اجتماعی، سازگاری اجتماعی، مهارت های 

اجتماعی

زلزله، سیل، میزان دسترسی، تراکم ساختمانی، زیرساخت ها، تجهیزات ایستگاه های آتش نشانی، فضای باز، رعایت کالبدی- محیطی
استانداردهای ایمنی، کاربری های ناسازگار، امدادرسانی به موقع، مرکز اطلاع رسانی، آتش سوزی، مراکز اقامتی و رفاهی، 

آلودگی ها، سلامت و بهداشت محیطی

استقرار مدیریت بهینه، مدیریت قبل، حین و بعد از بحران، مداخلۀ دولت، هماهنگی درون و برون سازمان، روابط، عملکرد، نهادی
بستر

جدول1. شاخص های پژوهش. مأخذ: نگارندگان.

تصویر 2. مقایسۀ مؤلفه های مؤثر در کاهش میزان آسیب پذیری مجتمع گردشگری جهاد دانشگاهی. مأخذ: نگارندگان.
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در مجتمع هـای گردشـگری، مسـائل اجتماعـی اسـت. بـه عبارتی 
دیگـر، وضعیـت اجتماعـی مجتمع هـا می توانـد در بحـث مدیریت 
بحـران و پیشـگیری، حیـن و بعد از آن مؤثر واقع شـود. با توجه به 
نتایـج به دسـت آمده از مقایسـۀ شـاخص های اجتماعـی، ملاحظه 
می شـود، مشـارکت اجتماعـی از دیـد افـراد پاسـخگو، بیشـترین 

اهمیـت را درمیـان شـاخص های اجتماعـی دارد )تصویـر4(.
محیـط و کالبـد هـر منطقـه می توانـد تأثیـر بـه سـزایی در بحـث 
مدیریت بحران در مجتمع های گردشـگری داشـته باشـد. به طوری 
کـه دوری از مراکـز سـیل و زلزله، نحوۀ دسترسـی و امداد رسـانی، 
به شـمار  بحـران  مدیریـت  در  تأثیرگـذار  شـاخص های  جملـه  از 
می رونـد. از آنجایـی کـه مخاطـرات محیطـی یکـی از مهمتریـن 
عوامـل به وجـود آورنـدۀ بحـران در هر محیط اسـت، براسـاس نظر 
افـراد پاسـخگو، زلزلـه درمیـان شـاخص های کالبـدی- محیطـی 
بررسی شـده در مجتمـع گردشـگری جهـاد دانشـگاهی، بالاتریـن 

اهمیـت را دارد.

تصویر 3. مقایسۀ شاخص های اقتصادی مؤثر در کاهش میزان آسیب پذیری مجتمع گردشگری جهاد دانشگاهی. مأخذ: نگارندگان.

تصویر 4. مقایسۀ شاخص های اجتماعی مؤثر در کاهش میزان آسیب پذیر مجتمع گردشگری جهاد دانشگاهی. مأخذ: نگارندگان.

میـزان دسترسـی مجتمـع گردشـگری جهاد دانشـگاهی، سـومین 
کاهـش  درزمینـۀ  پاسـخگو  افـراد  دیـد  از  بااهمیـت  شـاخص 
آسـیب پذیری مجتمـع گردشـگری به شـمار مـی رود. این شـاخص 
کـه نحـوه و چگونگـی دسترسـی را مـد نظـر قـرار دارد، می توانـد 
مجتمـع  در  آسـیب پذیری  کاهـش  میـزان  در  مهمـی  نقـش 

گردشـگری جهـاد دانشـگاهی داشـته باشـد )تصویـر5(. 
نهادهـا و مؤسسـات می توانـد در مدیریـت بحـران در هـر منطقـه 
تأثیرگـذار باشـند. از بیـن هفـت شـاخص نهـادی بررسی شـده در 
مجتمـع گردشـگری جهاد دانشـگاهی، شـاخص اسـتقرار مدیریت 
بهینه، از نظر افراد پاسـخگو بیشـترین میـزان اهمیت را در کاهش 
میـزان آسـیب پذیری دارد. مدیریـت قبـل، حیـن و بعـد از بحـران 
نیـز از شـاخص های مهـم در ایـن مؤلفـه اسـت کـه در ردۀ دوم 

اهمیـت قـرار دارد )تصویـر 6(.
در ایـن پژوهـش بـرای رتبـه بنـدی شـاخص ها از روش تاپسـیس 
و بـرای بـه دسـت آوردن ارزش هـر یـک از دارایی هـا، از نظـرات 
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تصویر 5. مقایسۀ شاخص های کالبدی- محیطی مؤثر در کاهش میزان آسیب پذیری مجتمع گردشگری جهاد دانشگاهی. مأخذ: نگارندگان.

تصویر 6. مقایسۀ شاخص های نهادی مؤثر در کاهش میزان آسیب پذیری مجتمع گردشگری جهاد دانشگاهی. مأخذ: نگارندگان.

فرمول )1(

فرمول )2(

خبـرگان، اسـتفاده شـده اسـت. بعـد از اخذ نظـرات خبـرگان، هر 
یـک از شـاخص ها به  صـورت میانگیـن هندسـی حاصـل از نظـرات 
کارشناسـان اسـتفاده  شـده و ایـن میانگین هندسـی به سـمت بالا 
گـرد شـده اسـت. در ایـن بخـش، ماتریـس گزینه هـا و شـاخص ها 
تنظیـم می شـود کـه در آن ارزش هـر گزینـه نسـبت بـه شـاخص 
متناظـر جایگـذاری می شـود کـه به این منظـور نظریۀ کارشناسـی 
)خبـرگان( متعـددی اسـتفاده و سـپس از ایـن نظـرات میانگیـن 
هندسـی گرفتـه و به سـمت بـالا گـرد شـده اسـت و اولویت بنـدی 
و تعییـن ارزش هـر کـدام از شـاخص ها بـا مؤلفه هـای اجتماعـی، 
اسـت.  شـده  اسـتفاده  نهـادی  و  محیطـی  کالبـدی-  اقتصـادی، 
جـدول 2 ماتریـس وزن دار نرمالیـز  شـده هـر یـک از شـاخص ها 

است. مشـخص 
در ایـن پژوهش بـا توجه به ماهیت روش تاپسـیس، روش آنتروپی 

اسـتفاده شـده اسـت. در این روش با محاسـبۀ آنتروپـی مربوط  به 
هـر شـاخص و سـپس انحـراف از معیـار آن، وزن هرکـدام حاصـل 
می گـردد کـه از طریـق فرمول هـای )1و 2( قابـل دسـتیابی اسـت 

)جدول3(.
K عـدد ثابتـی اسـت کـه آنتروپی را بیـن صفر و یک نگـه می دارد. 

Pij وزن نرمالیز شـده اسـت )فرمول 2(.

در گام بعـدی بـه تعییـن ایـده آل مثبت و ایـده آل منفـی پرداخته 
می شـود. )بیشـترین و کمتریـن درایه هـا در هـر شـاخص(. بـرای 
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N مؤلفه نهادیمؤلفه کالبدی- محیطیمؤلفه اجتماعیمؤلفه اقتصادیبی مقیاس نورم

0/280/250/150/15مالیات و عوارض دریافتی

0/230/190/220/22تراکم ساختمانی

0/230/250/220/29سیل

0/170/190/220/15زیرساخت ها

0/170/190/150/15تجهیزات ایستگاه های آتش نشانی

0/280/250/220/22هماهنگی درون و برون سازمانی

0/250/190/220/22جرم و جنایت

0/230/310/300/22زلزله

0/280/310/220/22برخورد مناسب و مهمان نوازی شهروندان

0/230/190/220/29میزان دسترسی

0/230/190/150/15فضاهای باز

0/280/190/300/29نوسانات نرخ ارز

0/280/250/300/29رکود اقتصادی

0/280/190/300/29استقرار مدیریت بهینه

0/230/190/220/22شدت خسارت

0/170/250/220/22مشارکت اجتماعی

0/170/250/220/22مدیریت قبل، حین و بعد از بحران

0/170/250/220/22احساس آرامش و آسودگی خاطر

0/170/190/150/22مداخلۀ دولت

RANKوزن نرمال شده Wjدرجه انحراف djآنتروپی هر شاخص Ej شاخص ها

0/9400/0600/2224مؤلفۀ نهادی

0/9360/0640/2363مؤلفۀ کالبدی- محیطی

0/9320/0680/2512مؤلفۀ اجتماعی

0/9220/0780/2911مؤلفۀ اقتصادی

جدول 2. ماتریس وزن دار نرمالیز شده هر یک از شاخص های بررسی شده در زمینۀ کاهش آسیب پذیری مجتمع گردشگری جهاد دانشگاهی مأخذ: نگارندگان.

جدول 3. محاسبۀ آنتروپی اهمیت مؤلفه ها. مأخذ: نگارندگان.

تشـکیل گزینـه ایده آل مثبـت(+A)  باید در هر یک از سـتون های 
ماتریـس V بهتریـن مقـدار انتخـاب شـود. بـرای تشـکیل جـواب 
ایـده آل منفـی (-A)، برعکـس (+A) عمـل می کنیـم. یعنـی در 
سـتون شـاخص ها کمتریـن مقـدار را انتخاب می کنیـم )جدول4(.

در ایـن گام میـزان نزدیکـی نسـبی هـر گزینه بـه راه حـل ایده آل 
حسـاب می شـود. فاصلـۀ اقلیدسـی هـر گزینـه از ایـده آل مثبت و 

منفـی بـا فرمول )3و4( محاسـبه خواهد شـد. گام نهائی محاسـبۀ 
راه حـل ایده آل اسـت. در ایـن گام میزان نزدیکی نسـبی هر گزینه 
بـه راه حـل ایـده آل حسـاب می شـود. سـپس فاصلـۀ هـر گزینه تا 
ایـده آل مثبت و منفی محاسـبه شـد کـه در ماتریس زیر مشـاهده 
می شـود. فاصلـۀ گزینـه I تـا ایـده آل مثبـت را بـا نمـاد di+ و تـا 
ایـده آل منفـی را بـا نمـاد -di- نشـان می دهند. نحوۀ محاسـبۀ هر 
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مؤلفۀ نهادیمؤلفۀ کالبدی- محیطیمؤلفۀ اجتماعیمؤلفۀ اقتصادیایده آل مثبت و منفی

+ V0/03980/07900/06650/0853

- V0/06630/04740/03330/0427

جدول 4. ایده آل مثبت و منفی هر یک از مؤلفه ها. مأخذ: نگارندگان.

فرمول )3(

فرمول )4(

فرمول )5(

یـک از شـاخص ها از حد ایـده آل مثبت و منفـی، در فرمول )3و4( 
آورده شـده است.

شـاخص نسـبت نزدیکی به گزینـۀ ایـده آل (CLi) از طریق فرمول 
)5( به دسـت می آیـد. مقـدار شـاخص شـباهت، بیـن صفـر و یـک 

اسـت. هرچـه ایـن مقـدار بـه یـک نزدیکتر باشـد راه کار بـه جواب 
ایـده آل نزدیک تـر و بهتر اسـت )جـداول5و6(.

سـیل  و  زلزلـه  مخاطـرۀ  می شـود  مشـاهده   6 جـدول  براسـاس 
درمیـان تمـام شـاخص ها، در اولویت هـای اول و دوم قـرار دارنـد. 
شـاخص اقتصـادی رکـود اقتصـادی، در ردۀ بعـدی اهمیـت قـرار 
بخـش  ایـن  در  استفاده شـده  شـاخص های  تمـام  درمیـان  دارد. 

فضاهـای بـاز، در ردۀ آخـر قـرار گرفتـه اسـت. 

نتیجه گیری 
بـا توجـه به نتایـج به دسـت آمـده ملاحظه می شـود، شـاخص رکود 
اقتصادی، بیشـترین اهمیت را درمیان شـاخص های اقتصادی دارد. از 

d- d +اندازۀ فاصله

0/06230/0158مالیات و عوارض دریافتی

0/04370/0301تراکم ساختمانی

0/02650/0502سیل

0/05560/0313زیرساخت ها

0/06270/0265تجهیزات ایستگاه های آتش نشانی

0/04100/0313هماهنگی درون و برون سازمانی

0/04370/0301جرم و جنایت

0/02510/0523زلزله

0/3790/416برخورد مناسب و مهمان نوازی شهروندان

0/03810/0477میزان دسترسی

0/06400/0133فضاهای باز

0/04130/0541نوسانات نرخ ارز

0/03090/0564رکود اقتصادی

0/04130/0541استقرار مدیریت بهینه

0/04370/0301شدت خسارت

0/03130/0410مشارکت اجتماعی

0/03130/0410مدیریت قبل، حین و بعد از بحران

0/03130/0410احساس آرامش و آسودگی خاطر

0/05160/0340مداخلۀ دولت

جدول 5. فاصلۀ گزینه ها تا ایده آل ها و نزدیکی نسبی آن ها به راه حل نهایی. مأخذ: نگارندگان.
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امتیاز نهاییشاخص هاترتیب  اهمیت 

0/676زلزله1

0/655سیل2

0/646رکود اقتصادی3

0/567استقرار مدیریت بهینه4

0/567نوسانات نرخ ارز4

0/567مشارکت اجتماعی5

0/567مدیریت قبل، حین و بعد از بحران5

0/567احساس آرامش و آسودگی خاطر5

0/556میزان دسترسی6

0/523برخورد مناسب و مهمان نوازی شهروندان7

0/433هماهنگی درون و برون سازمانی8

0/408جرم و جنایت9

0/408شدت خسارت9

0/408تراکم ساختمانی9

0/402مداخله دولت10

0/360زیرساخت ها11

0/297تجهیزات ایستگاه های آتش نشانی12

0/202مالیات و عوارض دریافتی13

0/172فضاهای باز14

جدول 6. اولویت بندی نهایی شاخص ها براساس مقدار نزدیکی نسبی آن ها به حد ایده آل. مأخذ: نگارندگان.

آنجاکـه رکود اقتصادی در هر جامعه، می تواند باعث آسـیب رسـاندن 
بـه بخش هـای دیگر شـود، اگر رکـود اقتصـادی رخ دهد،گردشـگری 
و مجتمع هـای گردشـگری، تحـت  تأثیـر قـرار می گیرنـد. لذا رشـد و 
توسـعۀ اقتصـادی می توانـد در رشـد و توسـعۀ مجتمـع گردشـگری 
کرمانشـاه نقـش مؤثری داشـته باشـد و برعکـس رکود اقتصـادی در 
آسـیب رسـیدن بـه این مجتمـع، نقـش مهمـی دارد. با این تفاسـیر 
از دیـد افـراد پاسـخگو و در مقایسـه بـا سـایر شـاخص ها، شـاخص 
رکـود اقتصـادی بیشـترین تأثیـر را درمیان شـاخص ها از نظـر میزان 

آسـیب پذیری مجتمع گردشـگری کرمانشـاه دارد.
شـاخص های  مقایسـۀ  از  آمـده  دسـت  بـه  نتایـج  بـه  توجـه  بـا 
افـراد  از دیـد  اجتماعـی، ملاحظـه می شـود مشـارکت اجتماعـی 
اجتماعـی  شـاخص های  درمیـان  را  اهمیـت  بیشـترین  پاسـخگو، 
دارد. ایـن شـاخص بـا میزان اهمیـت 0/851در ردۀ نخسـت اهمیت 
شـاخص های اجتماعـی قـرار دارد. بـا توجـه بـه ایـن کـه در حـال  

حاضر بحث مشـارکت اجتماعی در تمامی امـور، اهمیت بالایی دارد 
و در صـورت وجـود مشـارکت اجتماعـی بـالا، میزان آسـیب پذیری 

مجتمـع گردشـگری کرمانشـاه نیـز کاهـش خواهـد داشـت. 
ازآنجایی کـه مخاطـرات محیطی، یکـی از مهمترین عوامـل به وجود 
آورنـدۀ بحـران در هـر محیطی اسـت، براسـاس نظر افراد پاسـخگو، 
بررسی شـده  محیطـی  کالبـدی-  شـاخص های  درمیـان  زلزلـه 
در مجتمـع گردشـگری کرمانشـاه، بالاتریـن اهمیـت را داشـته و 
کرمانشـاه  دانشـگاهی  جهـاد  گردشـگری  مجتمـع  آسـیب پذیری 
دربرابـر زلزلـه از دیـد افـراد پاسـخگو، بیشـترین اهمیـت را درمیان 

شـاخص های کالبـدی- محیطـی دارد. 
نهـادی  شـاخص  هفـت  بیـن  از  نهـادی  مؤلفـۀ  بـا  ارتبـاط  در 
بررسی شـده در مجتمـع گردشـگری جهـاد دانشـگاهی، شـاخص 
اسـتقرار مدیریـت بهینـه از نظـر افـراد پاسـخگو، بیشـترین میزان 

دارد. آسـیب پذیری  میـزان  کاهـش  در  را  اهمیـت 
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