
تجربه زیسته زنان متأهل شاغل از کیفیت زندگی در دوران همه گیری ویروس کرونا
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چکیده
پژوهش حاضر باهدف بررسی تجربه زیسته زنان متأهل شاغل از کیفیت زندگی در دوران همه گیری 
ویروس کرونا به روش کیفی از نوع پدیدارشناسی انجام شد. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه زنان 
شــاغل متأهل شــهر تهران بود که تعداد 13 نفر ایشــان در اســفندماه ســال 1400 به روش هدفمند و 
تــا رســیدن به اشــباع نظری در مصاحبــه  عمیق نیمه ســاختار یافته انتخــاب و وارد پژوهش شــدند. 
داده هــای پژوهــش بــه روش هفــت مرحلــه ای کلایــزی تجزیــه و تحلیل شــد. یافته هــا در 4 مضمون 
اصلی و 19 مضمون فرعی طبقه بندی شــد که عبارتند از: مضمون اصلی فرصت های به دســت آمده 
در دوران کرونــا )بــا مضامین فرعی فراهم شــدن فرصــت حضور فیزیکی و روانی کنــار فرزندان؛ فراهم 
شــدن فرصــت رشــد فــردی؛ فرصت قدرشناســی نســبت به خدا، خــود، خانــواده و شــغل(، مضمون 
اصلــی حمایت های دریافت شــده در دوران کرونا )با مضامین فرعــی مورد حمایت قرارگرفتن از طرف 
؛ موردحمایت قرارگرفتن ازسوی همسر(، مضمون اصلی  والدین؛ مورد حمایت قرارگرفتن در محل کار
چالش های خانوادگی در دوران کرونا )با مضامین فرعی افت تحصیلی فرزندان؛ عدم امکان مراقبت 
؛ تشدید اختلافات با فرزندان؛  فیزیکی و حمایت عاطفی کافی از فرزندان؛ تشدید اختلافات با همسر
کاهش رابطه جنســی زوجین؛ احســاس تنهایی؛ اضطراب ازدســت دادن به ســبب کرونا( و مضمون 
اصلــی چالش هــای شــغلی در دوران کرونــا )بــا مضامیــن فرعی نگرانی به دلیل درســت انجام نشــدن 
کارهــا؛ کاهــش عملکــرد و بازدهــی شــغلی؛ کاهــش تمرکز در انجــام امــورات مربوط به شــغل؛ افزایش 
؛ تجربه  وظایــف شــغلی به دلیــل بیماری همکاران؛ فشــارمالی و عدم حمایت مالی از طــرف محل کار
احساســات منفی درخانه ماندن مثل افســردگی، احســاس بی کفایتی و ســرزنش خود به دلیل عدم 
توانایــی در انجــام همزمــان کارها(. باتوجه به یافته ها می توان گفت که هرچقدر زنان متأهل شــاغل 
از ســرمایه های روان شــناختی، اقتصادی و حمایتی بیشتری در حوزه کاری و خانواده خود برخوردار 
باشند، به همان نسبت می توانند مشکلات ناشی از دوران های بحران زا مثل دوران کرونا و آثار پس 
از آن را به طور اثربخش تری مدیریت کنند. همچنین غنی سازی محیط کار و خانواده درطول بحران 

کرونا، می تواند آمادگی زنان شاغل متأهل را در برابر بحران های مشابه در آینده افزایش دهد.  
گان کلیــدی: زنــان شــاغل، تجربــه زیســته دوران کرونــا، پدیدارشناســی، چالش های شــغلی  واژ

دوران کرونا، تعارضات کار و زندگی در دوران کرونا.
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The Lived Experience of Working Married Women on the Quality of Life 
during the COVID-19 Pandemic

Abas Javaheri 1, Motahereh Vakili 2, Akram Esmaeili3

The present research was done with the aim of investigating the lived experience of working 
married women on the quality of life during the COVID-19 pandemic by using a qualitative 
method of phenomenology. The population of the research included all married working 
women in Tehran, 13 of whom were selected and included from March 2021 in a purposeful 
way until theoretical saturation was reached in an in-depth semi-structured interview. The 
data was analyzed by the seven-step Colaizzi method. The findings were classified into 4 
main themes and 19 sub-themes as follows: the main theme of the opportunities obtained 
during the COVID-19 pandemic (including the sub-themes of providing the opportunity to 
be physically and mentally with children; providing the opportunity for personal growth; the 
opportunity to appreciate God, oneself , family and job), the main theme of support received 
during the COVID-19 pandemic (including the sub-themes of being supported by parents; 
being supported at the workplace; being supported by the spouse), family challenges in 
the COVID-19 pandemic (including the sub-themes of children's academic failure; the 
impossibility of physical care and sufficient emotional support for children; intensification of 
disputes with spouses; intensification of disputes with children; reduction of couples' sexual 
relations; feelings of loneliness; anxiety of loss due to the COVID-19 pandemic) and the main 
theme of career challenges in the COVID-19 pandemic (with sub-themes of worry for the 
right reason) not getting things done; reducing job performance and efficiency; reducing 
concentration in doing work-related matters; increasing job duties due to the illness of 
colleagues; financial pressure and lack of financial support from the workplace; experiencing 
negative feelings of staying at home such as depression; feelings of incompetence and 
self-blame due to Inability to do things at the same time. According to the findings, it 
can be concluded that the more psychological, economic and supportive working women 
have in the field of work and family, the more they can deal with the problems caused by 
crisis times such as the Corona era and its aftermath. Manage more effectively. Additionally, 
enriching the work and family environment during the COVID-19 pandemic can increase the 
preparedness of married working women against similar crises in the future.

Keywords: working women, lived experience of the COVID-19 pandemic, phenomenology, 
career challenges of the COVID-19 pandemic, conflicts of work and life in the COVID-19 
pandemic.
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1. مقدمه

در طول تاریخ و با صنعتی شدن جوامع، زنان نیز مانند مردان با کار در خارج از خانه به زندگی 

اقتصادی خانواده کمک کردند. )بابایی گیوی، نظری و محسن زاده،1 2015( مطالعات و پژوهش های علوم 

اجتماعی نشان می دهد که دستیابی به توسعه پایدار بدون مشارکت فعال زنان امکان پذیر 

نیست و حضور زنان در همه عرصه های زندگی اعم از خانوادگی، اقتصادی و اجتماعی امری 

ضروری است )طاعتی، 1389(. تحقیقات بیانگر آن است که اشتغال زنان دارای هر دو جنبه مثبت 

و منفی اســت. برخی زنان شــاغل به خاطر شغلشان با مشکلات خانوادگی یا تعارضات کار و 

خانواده مواجه می شــوند که این مشــکلات، بر کیفیت اشــتغال و زندگی آنان تأثیرگذار است 

)مقصــودی.، و بســتان، 1383(. زنان با اشــتغال خــود می توانند کیفیت زندگی را بالا ببرند و احســاس 

اســتقلال داشته باشــند. همچنین می توانند زمینه خودشــکوفایی، توانمندسازی، افزایش 

اعتمــاد بــه نفس و افزایش ارتباطات را فراهم ســازند )ترکمــن و فتحــی، 1395(. درواقع، کار می تواند 

منبعی برای رشد فردی زنان و همچنین، در مقابل، منبعی برای ایجاد استرس های روزمره 

باشد. )عباسی اسفجیر و امیری موسوی،2 2018(. با بررسی پژوهش های صورت گرفته در داخل و خارج 

از کشور می توان گفت که برخی مطالعات تأثیری از اشتغال زنان بر رضایت زناشویی را نشان 

نمی دهنــد درحالی کــه برخــی دیگر از مطالعات نشــان داده اند که رضایت زناشــویی در زنان 

شــاغل در مقایســه با زنان خانه دار کمتر اســت. در مقابل، مطالعاتی نیز نشــان دهنده تأثیر 

ک، خجسته مهر  مثبت اشتغال زنان بر رضایت زناشویی بوده است )ر.ک.، دابون3، 2014؛ روتز4، 2016؛ فرجی پا

و امیدیان، 1399(.

حجــم کاری زیــاد و خســته کننده می تواند موجــب بروز شــکایت های روان تنی زیادی در 

زنان شاغل شود. )هیومیدا5، 2012( پژوهش ها بیانگر آن است که اضطراب، شکایات جسمانی و 

افسردگی در زنان شاغل بیشتر از زنان خانه دار است )خانقاهی، بامدی و خوش دل دریاسری، 1398(. معمولاً 

زنان به نســبت مردان اســترس کاری بیشتری را تجربه می کنند )لیان و تام،6 2014( و شرایط کاری 

1. Babaeigivi, R., Nazari, A. M., & Mohsenzadeh, F.
2. Abbasi Asfajir, A. A., & Amiri Mousavi, S. S.
3. Dabone, K. T.
4. Rotz, D.
5. Humaida, I. A. I.
6. Lian, S. Y., & Tam, C. L.
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استرس زا، اضافه کاری و عدم حمایت می تواند بر سلامت جسمانی و روانی کارکنان زن تأثیر 

منفی بگذارد )خانقاهی.، و همکاران، 1398(. زنان به دلیل مقتضیات زمانه خود علاقه مند یا ناچار به 

مشارکت در جامعه و مشاغل هستند و از آنجا که وظیفه فرزندآوری برعهده آنهاست، ممکن 

اســت داشــتن نقش های چندگانــه در یک زمان واحد بر نقش و فرایند مــادری آنها تأثیرگذار 

باشــد و آنها را با تعارضات کار و خانواده روبه رو ســازد )صادقی و شــهابی، 1396(. زنان شــاغل فشــار 

مضاعفی را متحمل می شوند؛ زیرا علاوه بر مسئولیت های مرتبط با خانه باید بار مسئولیت 

شــغلی و اجتماعی را نیز به دوش بکشــند. بنابراین، احتمال تداخل نقش های خانوادگی و 

شغلی در آنها بالاست )اسحاقی، محبی، پاپی نژاد و جهاندار، 1393(. در واقع از جمله مسائلی که زنان با کار 

در خارج از منزل با آن مواجه می شوند، تنش های ناشی از دوگانگی نقش است )لیان و تام، 2014(. 

همه گیــری ویــروس کرونا، دســامبر ســال 2019 در یوهان چین شــیوع پیدا کرد و ســپس 

بسیاری از مناطق جهان را آلوده ساخت. شیوع ویروس کرونا مانند همه گیری های گذشته، 

تأثیــر عمیقــی بر کیفیــت زندگی افراد جامعــه گذاشــت )بوســراپ، مک کنــی و الکبولــی،1 2020( و به دنبال 

پیامدهــای منفــی روان شــناختی، اجتماعی و اقتصادی آن، ســلامت جســمی و روانی افراد 

، 1399(. ازجمله موارد تأثیرگذار در تغییر ســبک زندگی افراد  جامعه به خطر افتاد )عزیزی و بشــرپور

که با ادامه  جامعه می توان به اقدامات ناشی از جلوگیری انتشار ویروس کرونا اشاره کرد؛ چرا

همه گیــری ویروس کرونا، بســیاری از کشــورها، ناچار به اتخاذ تدابیــر خاص جهت کاهش یا 

مهــار انتقــال این بیماری شــدند. این تدابیر شــامل تشــویق به در خانه مانــدن یا قرنطینه، 

اتخاذ فاصله اجتماعی مناســب، اعمال محدودیت های مســافرتی، تعطیل شدن مدارس و 

برخی از مشــاغل یا اشــتغال بــه صورت دورکاری بــود. این اقدامات که در کوتاه مدت ســبب 

کنترل شیوع ویروس کرونا شد؛ تأثیرات عمیقی را نیز بر زندگی افراد جامعه گذاشت. 

انســان در طــول تاریــخ، همــواره بــا بحران  هایــی شــبیه همه گیری ویــروس کرونــا مواجه 

بــوده اســت و ازآنجایی کــه آمادگی مناســبی جهت این رویارویی کســب نکــرده، زندگی کاری 

و خانوادگــی آنهــا تحــت تأثیــر این بحران هــا قرار می گیــرد. باتوجه بــه اهمیت نقــش زنان در 

خانواده و جامعه، تأثیرات بحران کرونا بر زنان نیازمند بررسی دقیق تری است؛ زیرا وضعیت 

روانــی مطلــوب زنــان، زیربنــای ســلامت خانواده هــا و جوامــع اســت )مک کیــان2، 2008(. مطابــق 
1. Boserup, B., McKenney, M., & Elkbuli, A.
2. MacKian, S. C.
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بــا پژوهش هــای انجــام شــده در دوران کرونــا و بحران هــای مشــابه، زنــان شــاغل در طــول 

همه گیری، در معرض هزینه های جسمانی و روانی بیشتری نسبت به مردان بوده اند )بلاسکو 

و پاپادیمیتریــو،1 2020؛ ونهــام، اســمیت، مــورگان و گــراپ،2 2020(، تعارضات کار و خانه بیشــتری را در دوران کرونا 

کار و زندگی  نسبت به گذشته تجربه کردند )عفونه.، و همکاران،3 2022( و در مجموع، رضایت آنها از 

در دوران کرونا کاهش یافته بود )ولانداری، شولیهان، نبیلا و کالویت، 4 2021(.

پژوهش های دوران بحران نیز نشانگر تغییراتی در دو حوزه زندگی کاری و خانوادگی همه 

افــراد به ویــژه زنان بوده اســت. دراین مــورد، نتایج یک پژوهش نشــان داد کــه خانواده های 

دارای کــودک و نوجــوان در دوران کرونــا به توجه بیشــتری نیازمندنــد. از آنجایی که مادران 

نقش مؤثرتری را در مراقبت از فرزندان برعهده دارند، استرس های مادران نیز در این دوران 

افزایــش یافــت )فرهادی و غلام نظری، 1400(. براین اســاس، شــیوع ویروس کرونا، نیــاز به مراقبت را در 

خانواده ها افزایش داده است. خانواده هایی که اعضای آن کار می کنند یا فرزندی دارند، در 

این دوران بیشتر تحت فشار قرار گرفتند و این، درحالی است که بار اصلی مراقبت از اعضای 

خانواده بر عهده زنان است )مانزلو و مینلو،5 2020؛ یوردینالا و تاور،6 2019(. 

نتایــج پژوهــش موســتاری و رحمان7 )2020( نشــان داد که تأثیرات منفــی کرونا بر وضعیت 

اقتصــادی و اجتماعــی، موجــب تأثیر بر معنای زندگی زنان شــده اســت. یافته های پژوهش 

استکی8 )2021( نیز بیانگر این است که اضطراب ناشی از ویروس کرونا بر عزت نفس و رضایت 

از زندگــی زنــان تأثیــر معکوس و معنــاداری دارد. همچنین، آســین، گانزاله، کاســتلانو و مونز9 

)2021( در پژوهــش خود نشــان دادنــد تجربه قرنطینه در دوران کرونــا، پیامدهای روانی مانند 

افســردگی، بالا رفتن ســطح اضطراب، اســترس پس از ســانحه، بی خوابی و تحریک پذیری را 

به دنبال داشته است )بالورکا.، و همکاران،10 2020؛ کو.، و همکاران،11 2020(. 

1. Blaskó, Z., Papadimitriou, E., & Manca, A. R.
2. Wenham, C., Smith, J., Morgan, R., & Group, G.
3. Affouneh, S., & et al
4. Wulandari, B., Sholihah, K. U., Nabila, T., & Kaloeti, D. V. S.
5. Manzo, L. K. C., & Minello, A.
6. Urdinola, B. P., & Tovar, J. A.
7. Mustari, S., & Rahman, M. Z.
8. Esteki, S.
9. Ausín, B., González-Sanguino, C., Castellanos, M. Á., & Muñoz, M.
10. Balluerka, N., & et al
11. Ko, N-Y., & et al
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، با چالش های شــغلی نیز در دوران کرونا روبه رو  زنان شــاغل در مقایســه با زنان خانه دار

شــدند؛ به طوری کــه نتایــج تحقیقات کوچهــر و باروســو1 )2020( و کریســتال و یاش2 )2020( نشــان 

می دهد که شیوع کرونا، مادران شاغل را بیش از پدران، در معرض ازدست دادن شغل خود 

قرار داده اســت. بنابراین، نگرانی های شــغلی زنان نیز در دوران کرونا افزایش یافته است. در 

زمــان شــیوع بحرانــی مثل کرونا، تغییر در وضعیــت خانواده ها و ارتباطات زوجین مشــاهده 

می شود به طوری که پژوهش ها نشان می دهند، احتمال بروز خشونت خانگی در این دوران 

، بورکیــن، گیامفــی و جســکون،4 2020(. همچنین  ، بولار .ک.، پترمــن.، و همــکاران،3 2020؛ یوشــر افزایــش یافتــه اســت )ر

امیــزو5 )2020( در پژوهــش خــود بیــان کرده اســت که به دنبال شــیوع ویروس کرونــا تعداد زنان 

قربانی خشــونت جسمی و جنســی خانگی به طور قابل توجهی افزایش یافته است. مطالعه 

دیگری نشان می دهد که زنان در طول شیوع کرونا تجربه تنهایی بیشتری در زندگی مشترک 

.، و همکاران،6 2020(. بنابراین، انتظار می رود باتوجه به اینکه کار و خانه دو حوزه  داشتند )لاسادابالتار

گیورتس  گانه از یکدیگر نیستند بلکه بسیار با یکدیگر مرتبط و با هم در تعامل می باشند ) جدا

و دموروتــی7، 2003( زنــان شــاغل چالش هــای شــغلی بســیاری را در این دوران تجربــه کنند. طبق 

، در دوران رکود اقتصادی ناشــی از کووید 19، زنان شــاغل بیش از  گزارش ســازمان جهانی کار

، 2020(. باتوجه به اینکه زنان شاغل  مردان در معرض از دست دادن شغل بودند )سازمان جهانی کار

با وظایف و مسئولیت های متعددی روبه رو هستند، اهمیت بررسی چالش ها و فرصت های 

آنها در زمان رخ دادن بحران هایی مانند همه گیری ویروس کرونا دوچندان می شود.

کلیشه های جنسیتی ازجمله عواملی است که در انطباق پذیری و سازگاری فرد با جامعه 

نقش زیادی دارد. )براون و دی،8 2006( در شرایط بحرانی نقش کلیشه ها تشدید می شود؛ در واقع 

هنگامــی کــه فــرد در یک موقعیت با چندین نقش مواجه می شــود، کلیشــه جنســیتی غلبه 

دارد. در این شــرایط هرچه محیط ها تفکیک شــده تر باشد، تفکیک نقش ها ساده تر است. 

1. Kochhar, R., & Barroso, A.
2. Kristal, T., & Yaish, M.
3. Peterman, A., & et al
4. Usher, K., Bhullar, N., Durkin, J., Gyamfi, N., & Jackson, D.
5. Emezue, C.
6. Losada-Baltar, A., & et al
7. Geurts, S.A.E., & Demerouti, E.
8. Brown, R. P., & Day, E. A.
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در دوران قرنطینــه ناشــی از شــیوع کرونــا باتوجه بــه اینکه اغلب نقش هــای اجتماعی با هم 

ترکیب شدند، مدیریت این نقش ها دشوار بود درنتیجه، رفتار متناسب با جنسیت اولویت 

داشت )فلاحتی و محبوبی شریعت پناهی، 1400؛ هارت و میت،1 2020(. تمایل روزافزون زنان به اشتغال خارج از 

مرزهای خانواده، باعث می شــود وظایف متعددی را عهده دار شــوند و چون تعامل مثبت و 

گاهی از اینکه این تعامل ممکن اســت منجر  کار و خانه موضوع مهمی اســت و آ منفی بین 

به بروز مشکلات یا فرصت هایی برای خانواده ها، کارکنان، سازمان ها و جامعه شود، بررسی 

عوامل مؤثر در تجربه زنان شاغل اهمیت زیادی دارد )وستمن و پیوتروسکی،2 1999(.

بــا بــروز بحران هایی همچون همه گیری ویروس کرونا، تعادل های ایجاد شــده در زندگی 

زنان شــاغل با تغییرات بســیاری روبه رو می شود. بنابراین، بازگشت به شرایط قبل از بحران، 

حــل مشــکلات ایجاد شــده و همچنیــن پیش بینــی و آمادگی بــرای رویارویی بــا بحران های 

احتمالــی بعــدی، نیازمنــد بررســی عمیــق تجارب زنان شــاغل در ایــن دوران اســت. باتوجه 

به اینکه تحقیقات کیفی پدیدارشناســی، تجارب افراد از یک رویداد را به طور عمیق بررســی 

می کند در انجام پژوهش حاضر از روش کیفی اســتفاده شــد. پژوهش حاضر باهدف بررسی 

تجــارب زیســته زنان شــاغل از کیفیــت زندگــی کاری و خانوادگــی در دوران کرونا انجام شــد. 

در این پژوهش تلاش شــده اســت تا چالش ها و فرصت های به وجود آمده در محیط کاری 

و خانوادگــی زنــان متأهــل و شــاغل و تعامــل این دو بــا یکدیگــر در دوران همه گیری ویروس 

کرونــا به طور عمیق بررســی شــود. باتوجــه به اینکه پژوهش هــای این حوزه تــا کنون فقط بر 

چالش های خانوادگی زنان تمرکز داشــته اند، خلأ پژوهشــی در حوزه مســائل کاری و تعامل 

مسائل خانوادگی و شغلی زنان وجود دارد. براین اساس، مطالعه تجارب زیسته زنان شاغل 

گون چالش های ناشــی از تأثیرگذاری  در دوران همه گیــری ویــروس کرونــا می تواند ابعاد گونا

بحران های همه گیری را  بر زنان شاغل روشن سازد.

1. Harth, N. S., & Mitte, K.
2. Westman, M., & Piotrkowski, C.S.
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2. شیوه اجرای پژوهش

2-1. روش پژوهش

پژوهش حاضر باهدف بررســی تجربه زیســته زنان متأهل شــاغل از کیفیت زندگی در دوران 

همه گیــری ویــروس کرونــا بــه روش کیفــی از نــوع پدیدارشناســی انجــام شــد.  بــرای تضمیــن 

اعتبــار یــا صحــت یافته هــای به دســت آمــده از طریــق مصاحبــه در روش پدیدارشناســی از 

معیارهــای الگوی گوبا و لینکلن1 )1989( شــامل باورپذیری2، اطمینان پذیــری3، تأییدپذیری4 

و انتقال پذیــری5 تبعیت گردید. در پژوهش حاضر ســعی شــد با اختصــاص زمان کافی برای 

جمع آوری داده ها، تلفیق روش ها و بازنگری شــرکت کننده ها، این اصول مهم رعایت شــود. 

بازنگری شرکت کنندگان به این ترتیب بود که فایل های مربوط به مصاحبه  هر شرکت کننده 

بعد از پیاده سازی در اختیار آنها قرار گرفت تا هرکجا لازم است توضیحی به آن اضافه کنند یا 

در صورت مغایرت، از متن مصاحبه حذف یا اصلاح شود. به منظور رعایت اصل تأییدپذیری 

داده ها، تلاش شد از هرگونه سوگیری در فرایند مصاحبه و استخراج نتایج پرهیز شود و برای 

افزایش قابلیت اطمینان پذیری از نظرات گروه پژوهش استفاده شد. 

برای تحلیل داده ها، متن مصاحبه ها باروش هفت مرحله ای کلایزی تجزیه و تحلیل شد. 

: نوشــتن متن مصاحبه هــا و خواندن مکرر مصاحبه ها  هفــت مرحله  کلایزی عبارت اســت از

بــرای دســتیابی به یــک مفهوم کلی؛ اســتخراج جملات مهــم و مرتبط با تجربه زیســته  افراد 

مصاحبه شــونده بــا بررســی متــون پیاده سازی  شــده مصاحبه هــا؛ فرموله کــردن معانی مهم 

جملات یعنی، اســتخراج کدهای مهم با توجه به جملات؛ قراردادن معانی اســتخراج شــده  

مرتبــط به هم در خوشــه هایی باعنوان زیر مضمــون و یا زیر طبقه؛ تلفیق نتایج زیر طبقات 

؛ فرموله کردن توصیف جامع به منظور رسیدن  در قالب یک توصیف جامع توسط پژوهشگر

بــه ســاختار ذاتی پدیده برای دســتیابی بــه طبقه ها یا مضامین اصلی؛ اعتبارســنجی نهایی 

یافته ها )مارو، رودریگرز و کنیگ،6 2015(.

1. Guba, E. G., & Lincoln, Y. S. 
2. Credibility
3. Dependability
4. Confirmability
5. Transformability
6. Morrow, R., Rodriguez, A., & King, N.
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2-2. جامعه و نمونه آماری

جامعــه آماری پژوهش شــامل کلیه زنان شــاغل متأهل شــهر تهــران بود که تعــداد 13 نفر از 

ایشــان از اســفندماه ســال 1400 به روش هدفمند و تا رســیدن به اشــباع نظری در مصاحبه  

ک ورد افراد به پژوهش عبارت  عمیق نیمه ســاختاریافته انتخاب و وارد پژوهش شــدند. ملا

: متأهــل بودن، اشــتغال بیــرون از خانــه به صورت تمام وقــت؛ رضایت از مشــارکت در  بــود از

پژوهش؛ ســکونت در شــهر تهران؛ نداشتن عارضه جسمی بارز یا اختلال روانی. مدت زمان 

هر مصاحبه از 60 دقیقه تا 190 دقیقه طول کشید. 

3. یافته های پژوهش

جدول 1
اطلاعات جمعیت شناختی نمونه پژوهش 

تعداد فرزندان میزان تحصیلات سن شغل ردیف

2 دیپلم 48 کارمند مخابرات 1

0 کارشناسی 26 کارمند بیمه 2

0 فوق دیپلم 27 مربی بدنسازی 3

0 کارشناسی ارشد 29 معلم 4

2 کارشناسی 41 کارمند مالی 5

2 کارشناسی ارشد 39 تهیه کننده 6

0 کارشناسی 23 کارمند مالی 7

2 فوق دیپلم 45 مدیر مهدکودک 8

1 کارشناسی 37 کارمند بیمه 9

0 کارشناسی 31 کارمند مهدکودک 10

1 کارشناسی ارشد 32 معلم 11

1 کارشناسی 28 کارمند مالی 12

0 دکتری 30 معلم 13

n=13

با توجه به مصاحبه های انجام شده و کدگذاری، تحلیل، طبقه بندی و تفسیر پاسخ ها، 

: فرصت های به دســت آمده در دوران  تعــداد 4 مضمون اصلی شناســایی شــد که عبارتنــد از

کرونا؛ حمایت های دریافت شده در دوران کرونا؛ چالش های خانوادگی و چالش های شغلی. 
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جدول2 
کرونا و مضامین فرعی آن  مضمون اصلی فرصت های به دست آمده در دوران 

نمونه پاسخ های مصاحبه شوندگان*مضمون فرعیمضمون اصلی

فرصت های به 
دست آمده در 

کرونا دوران 

مهیا شدن فرصت 
برای حضور فیزیکی و 

کنار فرزندان روانی 

»مثبتــش ایــن بــود کــه بیشــتر کنــار بچه هام بــودم )5(. تایــم کاریمــون کم شــده بود و 
می تونســتم نســبت به قبل بیشــتر کنار بچه ام باشــم و خیلی راضی بودم از این جهت 
)9(. وقتایی که دورکار بودم می تونســتم بیشــتر کنار بچه ام باشــم و عذاب وجدانم کم 

می شد )12(.«

فراهم شدن فرصت 
رشد فردی

»وقتی دیدم دانشــگاه ها مجازی شــده منم سریع ارشــد خوندم و مجازی شرکت کردم 
و همــه ترمهــا غیرحضــوری بود و خیلی بــرام خوب بــود )5(. تونســتم کارگاه های کتاب 
و کــودک را بــه صــورت آنلاین برگزار کنــم و این برام فرصتی بود کــه بتونم خودمو دوباره 
پیدا کنم و منابع مطالعاتی را مرور کنم. نمایشگاه کتاب تونستم برگزار کنم )6(. تو این 

کنم و برام یه فرصت عالی بود )13(.« فرصت تونستم دکتری آنلاین شرکت 

فرصت قدرشناسی 
نسبت به خدا، خود، 

خانواده و شغل

»قدرشناســیم خیلی زیاد شــد. قدر خودم و شــغلم و همســر و خانوادم را می دونســتم 
)2(. قــدر آدما رو بیشــتر می دونم. قدر خودمو بیشــتر می دونم. خودمو کمتر ســرزنش 
می کنم؛ چون می دونم که خیلی زحمت می کشــم )10(. خیلی نســبت به قبل شکرگزارتر 

شده بودم نسبت به سلامتیم خداروشکر )12(.«

 * مصاحبه شونده با یک شماره در جلوی هر جمله مشخص شده است. 

جدول3
کرونا و مضامین فرعی آن  مضمون اصلی حمایت های دریافت شده در دوران 

نمونه پاسخ های مصاحبه شوندگان*مضمون فرعیمضمون اصلی

حمایت  های 
دریافت شده 
کرونا در دوران 

مورد حمایت قرارگرفتن 
توسط والدین

»پــدر و مــادرم هــم خیلــی وقت هــا پخــت و پــز و آبمیــوه و ... رو بــه عهده داشــتن و 
می فرســتادن منزل )1(. خانواده اصلی خودم به شدت کمک و حمایت کردند )9(. 

تونستم خیلی از بابام قرض بگیرم )10(.«

مورد حمایت قرارگرفتن 
کار در محل 

»مدیــرم اذیتــم نکرد و خیلی حمایت شــدم )1(. گاهی وقتا می تونســتیم تو ســاعت 
کاریمون انعطاف داشــته باشــیم و خیلــی کمکمون کرد )5(. همــکارام خیلی کمکم 
می کردن، گاهی وقتا که خانوادم مریض بودن بیشتر از من میموندن و کارامو انجام 

می دادن )13(.«

موردحمایت قرارگرفتن 
توسط همسر

»چیزی که خیلی بهم کمک کرد حمایتای همســرم بود )2(. همســرم خودش برای 
خــودش غذای آماده درســت می کرد و خودش کاراشــو می کــرد و اذیت نمی کرد منو 

گاهی تو پروژه هامم کمک دستم بود )11(.« )4(. شوهرم کمکم می کرد و حتی 

* مصاحبه شونده با یک شماره در جلوی هر جمله مشخص شده است. 
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جدول4

 مضمون اصلی چالش های خانوادگی و مضامین فرعی آن  

نمونه پاسخ های مصاحبه شوندگان*مضمون فرعیمضمون اصلی

چالش های 
خانوادگی

افت تحصیلی 
فرزندان

»مجــازی شــدن آموزش و پــرورش خیلی لطمه زد به بچه های مادران شــاغل. بچه ای که 
مادرش کنارشــه و مجازی درس می خونه با بچه ای که پدر و مادرش کنارش نیســتن. اون 
مــادر ممکنــه وقت بذاره و کنارش باشــه و تــو یادگیری کمک می کنه، اما من نداشــتم این 
زمانو )5(. من می رفتم سرکار و همسرمم نبود و بچم که بلد نبود با تبلت اینا کارکنه خیلی 

دچار افت شد )9(.«

عدم امکان 
مراقبت فیزیکی و 
حمایت عاطفی 
کافی از فرزندان

»من وقتی سرکار بودم و بچه هام خونه مریض افتاده بودن احساس می کردم که بچه هام 
از مــادر و محبتــش محــروم بــودن )6(. مهد کودک بخاطر کرونا بســته شــد و من موندم و 
بچه هایی که نمی دونســتم چیکار کنم باهاشــون )8(. وقتی ســرکارم بچم تو خونه چطوره 

این برام دغدغه بود. )9(.«

گرفتن  شدت 
اختلافات با 

همسر

»همســرم بعد از کرونا به مراتب بدتر شــد، وقتی وضع جســمانی به هم ریخت انگار روح و 
روانــش و اعصابــش رو هــم به هم ریخــت. همش گیر و دعوا امان از همســر )1(. دائم باهم 
می جنگیدیــم حتــی بیشــتر از قبل انگار که تو خونه کلافه بود همســرم و منم ســرکار بودم 

گرفت )13(.« کرده بودیم انگار تو این دوران یهو اوج  )11(. هرچی بحث بود که چالش 

تشدید اختلافات 
با فرزندان

»انقــدر فکــرم درگیــر فشــارای مختلــف بــود و مریضــم کــه می شــدم همــش بــه بچه هــا گیر 
می دادم )6(. بچه ام هی غر میزد که چرا من خونه ام و تو نیستی منم همش باهاش دعوا 
می کردم )9(. من هیچ وقت بچه امو نزده بودم، اما نمی دونم چرا اینقدر اعصابم خورد بود 

از اینکه همه چیم بهم خورده یهو زدمش )12(.«

کاهش رابطه 
جنسی زوجین

»انقــدر خســته و کلافــه و بی جــون بــودم که اصلاً دوســت نداشــتم همســرم نزدیکم بشــه 
برعکس قبلاً )1(. شدت اختلافات رو رابطمون تأثیر می ذاشت و میزان ارتباط جنسیمون 
کم شــد )10(. انگار وســواس گرفته بودم و دوســت نداشتم باهمســرم ارتباط داشته باشم. 

کرده بودم از شدت فشارای مختلف )13(.« قاطی 

احساس تنهایی

گــه نگرانــم نبــودن و حالمو نمی پرســیدن ایــن منــو ناراحت می کــرد و همش فک  »بقیــه ا
می کردم انگار کسی منو دوست نداره )2(. آدم می فهمه که چه کسایی که براش تو شرایط 
ســخت واســش ارزش قائلن و به یادشــن )7(. وقتی این همه مریض شدیم و این همه کار 

که کسی کمکم نمی کنه )13(.« داشتم تازه فهمیدم چقدر تنهام 

اضطراب از دست 
دادن به سبب 

کرونا

»اســترس مریضی را داشــتم که نگیرن ازم یه بلایی سرشــون بیاد )1(. ترس ازدســت دادن 
کســایی که دوســت داشــتمو داشــتم )4(. اســترس بیماری  و ضعف بیماری و نگهداری از 
گه با کرونا یکی بمیره چی  بچه و همســر و دغدغه شــغلی )9(. همش این تو ســرم بود که ا

».)13(

* مصاحبه شونده با یک شماره در جلوی هر جمله مشخص شده است. 
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جدول5
 مضمون اصلی چالش های شغلی و مضامین فرعی آن 

نمونه پاسخ های مصاحبه شوندگان*مضمون فرعیمضمون اصلی

چالش های 
شغلی

نگرانی از درست انجام 
کارها نشدن 

»یقیقاً دغدغه شغلی من بابت ارجاعات اشتباه و یا به موقع انجام نشدن مکاتبات 
بــه وجــود می آمــد )1(. چالش هــای کاری از ایــن جهت کــه کارهایی کــه باید خودم 
انجــام مــی دادم تــو اون بازه زمانی نمی تونســتم پیگیریشــونو انجام بــدم )7(. وقتی 
مریض شــدم و نرفتم ســرکار فکرم همش اونجا بود که کسی تو کارام خرابکاری نکنه 

و بلد نباشه )11(.«

کاهش عملکرد و بازدهی 
کاری

»کرونا برای من یه فشــار خیلی زیاد بود که جونشــو ندارم و نمی تونم خوب باشــم. 
کرونا  که یه مدت نری سرکار دیگه کم رنگ میشی و این برای من تو دوران  )1( انگار 
اتفــاق افتــاد )10(. وقتــی می رفتم ســرکار انقدر فکرم مشــغول بود و خســته جســمی 

کارامو درست انجام نمی دادم )13(.« که  مراقبت از خانواده بودم 

کاهش تمرکز در انجام 
 کارهای مربوط به شغل

»وقتــی ســرکار بــودم اصلاً تمرکز نداشــتم، همش فکــرم تو خونه بود که الان نیســتم 
همســر و بچه هام چیکار می کنن. )1( بچه ام همش بهم زنگ می زد می گفت مامان 

چرا نمیای و من اصلاً نمی فهمیدم دارم چیکار می کنم )9(.«

افزایش وظایف شغلی 
به دلیل بیماری همکاران

»یــه وضعــی بودا کارای خودمون کــم بود حالا همکارام که مریض می شــدن ما باید 
جبــران می کردیــم. )2( همــه می دونســتیم یــه دوره ای اون یکی مریض می شــه و ما 
باید فشــار دو برابری داشــته باشــیم )7(. بدترین زمان وقتی بود که چند نفر باهم 
کار می کردیم و سر کلاسای اونام می رفتیم )13(.« مریض می شدن و ما باید بیشتر 

فشارمالی و عدم حمایت 
کار مالی از محل 

»خودمون از لحاظ مالی تحت فشــار بودیم و تهیه دارو و تغذیه برامون ســخت بود 
)1(. مــن حقوقــم نصــف دریافــت شــد درحالی کــه باید کامــل پرداخت می شــد )5(. 
کی خیلی ســخت بود )6(. ذخیره مالی  تأمیــن هزینه درمان بیماری و تغذیه و خورا

که داشتیم تمام شد )9(.«

تجربه احساسات 
منفی در خانه ماندن 
)افسردگی، احساس 

بی کفایتی و سرزنش خود 
برای از عهده برنیامدن 

کارها( همزمان 

»همــش گریــه می کــردم کــه نمی تونــم بــرم ســرکار )3(. وقتــی از کارم دور شــدم این 
احســاس و داشــتم که مفید نیســتم )8(. یه حس بی فایده بودن و خشــم داشــتم. 
انگار از خودم انتظار داشــتم وقتی مریضم هم برم ســرکار و اون احســاس بی کفایتی 
بهــم مــی داد )10(. همش خودمو ســرزنش می کــردم که چرا مراقب نبــودی و مریض 

کار کنی )13(.« شدی و الان اینجوری افتادی گوشه خونه و نمی تونی 

* مصاحبه شونده با یک شماره در جلوی هر جمله مشخص شده است. 

باتوجه به تحلیل مصاحبه ها، نتایج در 4 مضمون اصلی و 19 مضمون فرعی طبقه بندی 

گردیــد که 2 مضمون اول، شــامل تجربه های مثبــت از دوران کرونا و 2 مضمون دیگر تجارب 

منفی از این دوران را شامل می شود. 

 اولیــن مضمــون اصلــی مثبــت حاصــل از مصاحبه هــا، فرصت هــای بــه دســت آمــده در 

دوران کرونــا بــود کــه خــود 3 مضمون فرعی مهیا شــدن فرصت برای حضــور فیزیکی و روانی 

کنار فرزندان، فراهم شــدن فرصت رشــد فردی و فرصت قدرشناســی نســبت بــه خدا، خود، 
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خانواده و شغل را شامل می شود. با پدیدار شدن کرونا، ساختار خانواده ها تغییر پیدا کرد. 

ایــن بحــران بــرای زنــان و به ویژه مــادران شــاغل باعث ایجــاد فرصت هایی شــد. دورکاری یا 

کاهش ســاعات کاری در برخی از مقاطع زمانی ســبب شــد این افراد زمان بیشتری را در کنار 

خانواده خود سپری کنند و کیفیت و کمیت زمان گذاری خود را افزایش دهند. زنان و مادران 

شاغل به طور معمول به دلیل محدودیت زمانی از رشد فردی خود غافل می شوند. بسیاری 

گیر شــدن آموزش مجازی در دوران کرونا، توانســتند در کلاس های آموزشــی  از ایشــان با فرا

موردنیــاز خود شــرکت کنند یا ادامــه تحصیل دهند. مجموع فرصت های به دســت آمده در 

، تجربه چالش ها و ســختی های آن فرصتی شد تا مادران شاغل  دوران کرونا و از ســوی دیگر

نسبت به گذشته قدردانی بیشتری داشته باشند. 

 ،  مضمون اصلی و مثبت دوم، شامل حمایت های افراد در دوران کرونا از سوی محل کار

والدیــن و همســر اســت. ایــن دوران برای برخی از زنــان، فرصتی را فراهــم آورده تا از حمایت 

اطرافیــان خــود بهره منــد شــوند و ایــن حمایــت تجربــه مثبتی را بــرای آنها بــه ارمغــان آورد. 

مضمون هــای فرعــی این مضمــون اصلی، شــامل مورد حمایــت قرارگرفتن از طــرف والدین، 

مورد حمایت قرارگرفتن در محل کار و موردحمایت قرارگرفتن توســط همســر اســت. با توجه 

، می تواند سبب کاهش  به این مضمون، حمایت چه توسط خانواده و چه ازسوی محل کار

تعارضــات کار و زندگــی شــود و همچنیــن بــه غنی ســازی کار و خانــواده کمــک شــایانی کند. 

گــر ایــن حمایــت از زنان شــاغل در طول زمــان و فراتــر از زمان هــای بحرانی وجود  درواقــع، ا

داشته باشد، باعث کاهش فشار روانی زنان شاغل خواهد شد. 

، تجارب منفی زنان از دوران کرونا را شــامل می شــود که یکی در   دو مضمون اصلی دیگر

زمینه خانوادگی و دیگری در زمینه شغلی است. چالش های خانوادگی شامل افت تحصیلی 

فرزندان، عدم امکان حضور برای مراقبت و حمایت عاطفی فرزندان در خانه، شدت گرفتن 

، تشــدید اختلافات با فرزندان، کاهش رابطه جنســی زوجین، احســاس  اختلافات با همســر

تنهایــی و اضطــراب از دســت دادن بــه ســبب کرونــا را شــامل می شــود. در مــواردی آموزش 

مجــازی مــدارس در دوران کرونا باعث افت تحصیلی فرزندان زنان دارای فرزند شــد، به ویژه 

در زمان هایــی کــه مــادر در محــل کار حاضــر بــود و فرزنــدان در خانــه به صــورت مجــازی در 
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کلاس های درس شرکت می کردند و حمایت لازم ازسوی مادر را تجربه نمی کردند. علاوه براین 

در شــرایطی که فرزندان آنها بیمار می شــدند و نیاز به مراقبت داشــتند، مادران سرکار بودند 

و این فاصله و عدم مراقبت از فرزندان در زمان بیماری، به آنها احساس بی کفایتی می  داد. 

همچنیــن زنــان شــاغلی کــه در دوران کرونــا زمان بیشــتری کنار همســر خود بودنــد، دعوا و 

تنش هایی را گزارش دادند که اســترس های مختلف و شــکل نگرفتن کامل رابطه در گذشته 

به سبب زمان کوتاه در کنار هم بودن، می تواند مولد این رخدادها بوده باشد. 

کــه  مضمــون منفــی دیگــر شــامل چالش هــای مرتبــط بــا شــغل و کار بــرای زنــان اســت 

مضمون های فرعی نگرانی درست انجام نشدن کارها، کاهش عملکرد و بازدهی کاری ناشی 

از کرونا، کاهش تمرکز در انجام کارهای مربوط به شغل، افزایش وظایف شغلی در اثر بیماری 

همــکاران، فشــارمالی و عــدم حمایــت مالــی از محل کار و تجربه احساســات منفــی در خانه 

ماندن )افسردگی، احساس بی کفایتی و سرزنش خود برای از عهده برنیامدن همزمان کارها( 

کرونا چالش ها  را شامل می شود. درواقع، علاوه بر چالش های فردی و خانوادگی، در دوران 

و نگرانی های شغلی نیز برای مادران شاغل وجود داشت. بیماری و دور شدن طولانی مدت 

از محل کار باعث شد که زنان شاغل نگران ازدست دادن شغل، درست انجام نشدن کارها 

و کاهش عملکرد خود باشــند و درمواردی که همکاران ایشــان به دلیل بیماری در محل کار 

حاضر نبودند، فشارکاری آنها چند برابر می شد. بیشتر این تجارب منفی به دنبال چندگانگی 

نقش زنان شاغل و متأهل در دوران بحران کرونا به وجود آمده که تعادل کار و زندگی سابق 

را بــا مشــکل روبــه رو کــرده و زنــان را در مدیریــت کار و خانه بــا چالش مواجه کــرده بود. برای 

برخی از مادران ماندن در خانه ســبب ایجاد احساســات منفی به دلیل دوری از کار می شد. 

علاوه براین، فشــارهای مالی در دوران بحران کرونا شــدت گرفت. بنابراین می توان گفت که 

در ایــن دوران، چالش هــای فراوانی در زمینه شــغلی برای زنان شــاغل ایجاد شــد که تعادل 

کار- زندگی آنها را با مشکل روبه رو کرد بود. 

می توان گفت فشــار نقشی در دوران شــیوع بحران ها بر زنان شاغل بیشتر می شود؛ زیرا 

ایشــان در زمــان بحــران وظیفه ایجاد تعــادل بین نقش ها را دارند که در این مســیر خانواده 

می تواند عاملی تسهیل گر برای تصمیم گیری و انجام وظایف زنان شاغل باشد. 
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4. بحث و نتیجه گیری

پژوهش حاضر باهدف بررســی تجربه زیســته زنان متأهل شــاغل از کیفیت زندگی در دوران 

همه گیری ویروس کرونا به روش کیفی از نوع پدیدارشناسی انجام شد. یافته ها در 4 مضمون 

: فرصت های  اصلی و 19 مضمون فرعی طبقه بندی شــد. مضامین اصلی پژوهش عبارتند از

کرونــا، چالش هــای  دریافت شــده در دوران  کرونــا، حمایت هــای  به دســت آمده در دوران 

خانوادگی و چالش های شغلی. 

نخســتین مضمــون اصلــی یعنی، فرصت هــای به دســت آمده در دوران کرونــا و مضامین 

که نتایج  ، وحدانی و اسمعیلی )1400(، همسوست؛ چرا فرعی آن با پژوهش خضری، محمدپور

کی از اهمیت حضور والدین برای مدیریت تعارضات والد-فرزندی ایجاد  این پژوهش نیز حا

شــده در دوران شــیوع ویروس کروناســت. با توجه بــه این پژوهــش، دوران قرنطینه فرصت 

مناســبی برای گذراندن وقت والدین در کنار فرزندان و صحبت کردن با یکدیگر ایجاد کرد. 

همچنیــن، مطابــق با نتایج پژوهــش آلهــس1 )2020( در دوران کرونا، روابط خانوادگی به ســبب 

فرصت حضور خانواده ها در کنار یکدیگر بهبود یافته است.

، به دنبال مجازی شــدن آموزش ها،  مطابــق نتایج تحلیــل مصاحبه های پژوهش حاضر

زنــان شــاغل فرصــت حضــور در دانشــگاه را پیــدا کردنــد یــا فرصتی بــرای تقویــت جنبه های 

مختلــف شــغلی را یافتنــد. ایــن مضمــون بــا نتایــج پژوهــش ابراهیمــی، علیشــاه و زمانی پور 

)1401( همسوســت. مطابــق با این پژوهش، آمــوزش مجازی در دوران کرونا برای دانشــجویان 

فرصت های بسیاری ایجاد کرد. همچنین، پاندمی کرونا و شرایط سخت به وجود آمده سبب 

شد تا زنان شاغل بیش ازپیش به قدردانی از خود، خدا، خانواده و شغل توجه کنند؛ درواقع 

مشارکت کنندگان بیان کردند که درنتیجه روبه رو شدن با محدودیت ها، نسبت به قبل قدر 

شــرایط خــود را بیشــتر می دانســتند و این موضوع در رفتارشــان تأثیر مثبت داشــته اســت. 

نتایج پژوهش رســتم بخش )1400( نیز نشــان می دهد که شکرگذاری و قدردانی در این دوران، 

ســبب بهبود ســلامت روان شــده اســت. نتایج این مضمون مطابق با مفاهیم روان شناسی 

1. Alhas, A.
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که تجربه احساســات مثبت،  مثبت و به ویژه مدل پرما1 )ســلیگمن2، 2011( قابل تبیین اســت؛ چرا

دل مشــغولی3، روابــط مؤثــر4، معنــا5 و دســتاوردها6 در احســاس شــادکامی و خوشــبختی 

تأثیرگــذار اســت )ســلیگمن7، 2018(. در زمــان کرونا، همــراه با تغییر مثبت ایــن عوامل و همچنین 

درک صحیح تر از میزان عوامل یادشــده برای زنان شــاغل، فرصت هایی به دســت آمد تا این 

زنان تجارب مثبتی را داشته باشند. مطابق با مدل پرما در روان شناسی مثبت، رابطه خوب 

یکی از جنبه های مهم زندگی است و این مدل در روابط زناشویی نیز تأثیرگذار است )صادقی، 

.)2021 8 ، فرج خدا، خان  آبادی و افتخار

مضمون اصلی دیگر به تجربه دریافت حمایت در دوران کرونا اشــاره دارد. این مضمون 

اصلــی شــامل مضامیــن فرعی مورد حمایــت قرار گرفتــن از طرف والدین، همســر و محل کار 

است. نتایج پژوهش آلهس )2020( نشان می دهد که روابط زناشویی در طول دوران همه گیری 

کی از رضایت زنان از مورد حمایت  بهبود یافته است. نتایج پژوهش رستم بخش )1400( نیز حا

گرفتن توســط همســر در دوران کرونا بود. ازطرفی این مضمون با برخی پژوهش ها مانند  قرا

پژوهــش شــکری، خدایــی و معزالدینــی )1400( کــه نشــان از افزایش خشــونت در طــول دوران 

پاندمی داشــتند، همســو نیســت. در تبیین این مضمون می توان گفت که روابط زوجین در 

گر روابط زوجین از کیفیت  دوران پیش از کرونا نقش زیادی در این دوران دارد به طوری که ا

مطلوبی برخوردار نبوده باشد، پیش بینی می شود که در دوران قرنطینه ناشی از همه گیری 

کرونــا خشــونت هایی بیــن اعضای خانواده مشــاهده شــود کــه در مضمون بعــدی نیز به آن 

، این مضمون با پژوهش عســگری، چوبداری و اسنکندری  اشــاره شــده است. ازســوی دیگر

)1400( همسوست. مطابق با نتایج این پژوهش، حس حمایتگرانه  خانواده ها ازجمله حمایت 

مالی و عاطفی در دوران کرونا، تشدید شده است. همچنین، جواهری، سراج زاده، احمدنیا 

و امینیــان )1401(، در پژوهــش خــود به این نتیجه رســیدند کــه کارمندان شــاغل در دولت، از 

1. PERMA 
2. Seligman, M. E. P.
3. Engagement
4. Positive Relationships 
5. Meaning
6. Achievement
7. Seligman, M. E. P.
8. Sadeghi, M., Farajkhoda, T., Khanabadi, M., & Eftekhar, M.
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، در این دوران برخوردار بوده اند. ازســوی دیگــر، مطابق نظریه کرچمیر و  حمایــت محــل کار

کار و حمایت اجتماعی دارندگان پایگاه مشابه،  کوهن1 )1999( حمایت سازمانی ازسوی محل 

راهبردی مناســب برای مدیریت بین نقشــی و تداخل ناشــی از کار اســت. مورد حمایت قرار 

گرفتــن در محــل کار ماننــد انعطاف پذیــری در ســاعات کاری، همــکاری همــکاران در انجام 

که  کارهــای عقب افتــاد، دورکاری و... از تجــارب مثبــت مؤثــر در دوران کرونا بوده اســت؛ چرا

بــدون ایــن حمایــت، زنــان شــاغل به ســختی می توانســتند هــم فعالیت هــای شــغلی و هم 

فعالیت های خانوادگی را مدیریت کنند. ازســوی دیگر این حمایت ســبب شد تا زنان شاغل 

با خیالی آسوده تر به انجام فعالیت های شغلی و خانوادگی خود بپردازند. 

مضمون اصلی سوم به دست آمده از این پژوهش عبارت است از: چالش های خانوادگی. 

کی از تجربه ناخوشایند زنان شاغل در دوران همه گیری ویروس کرونا بوده  این مضمون حا

اســت. ایــن مضمــون بــا پژوهــش چونگ، لانیــز و وونــگ2 )2020( همسوســت. مطابق بــا نتایج 

ایــن پژوهش، به علت افزایش اســترس والدین، برخورد خشــن والدین با فرزندان و تشــدید 

اختلافــات بــا آنها در این دوران افزایش یافته اســت. جواهری، اســماعیلی و وکیلــی )1401(، در 

پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که دانش آموزان در دوران کرونا افت تحصیلی داشتند. 

رازقــی )1401( در مطالعــه خود درباره تعارض نقش های شــغلی و خانوادگــی در دوران کرونا، به 

این نتیجه رســید که رهاشــدگی و درحاشــیه ماندن سیاســت های حمایت از همسر و فرزند 

در این دوران وجود داشــته اســت. براین اســاس، نتایج این پژوهش با مضمون فرعی عدم 

امکان حضور برای مراقبت و حمایت عاطفی فرزندان در خانه همسوست. 

، رســتم بخش )1400( در نتایــج پژوهش خود  در ارتبــاط بــا مضمون فرعی چالش با همســر

بیان کرده است که در دوران کرونا مشاجرات و اختلافات بین برخی زوجین به دلایلی مانند 

کمــک نکــردن همســر در انجــام کارهای منزل، وســواس بیــش از حد در رعایت بهداشــتی و 

اختلاف بر سر فرزندان افزایش پیدا کرده که تعدادی نیز با درگیری های فیزیکی همراه بوده 

اســت. کمبــل3 )2020( نیــز در پژوهــش خــود به این نتیجه رســید که تنش اعضــای خانواده در 

دوران شــیوع کوویــد-19 افزایش یافته اســت. همچنین رســتم بخــش )1400( در پژوهش خود 

1. Kirchmeyer, C., & Cohen, A.
2. Chung, SKG., Lanier. P., & Wong, P.
3. Campbell, A. M.
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نشــان داد کــه برخی از زوجین از نارضایتی جنســی خود صحبت کردنــد و اینکه دیگر مانند 

ســابق میــل و رغبتــی بــرای رابطه جنســی ندارند که ایــن عدم برقــراری رابطــه به علت ترس 

از ابتــلا بــه بیمــاری بوده اســت. علاوه براین، علت راغب نبــودن برخی زوجین بــرای برقراری 

رابطــه، فشــارهای فکری و دغدغه هایی بود که آرامش آنهــا را گرفته بود که با پژوهش حاضر 

همسوست. 

از دیگر نتایج پژوهش حاضر تجربه احســاس تنهایی زنان شــاغل اســت. این زنان بیان 

کردنــد کــه در پــی مرگ های ناشــی از کرونا، اضطراب ازدســت دادن عزیزان خود را داشــتند. 

شــهیاد و محمدی )1399( در پژوهش خود به این نتیجه رســیدند که اضطراب از آســیب های 

جــدی دوران همه گیــری کرونا دوران بوده اســت. نتایــج پژوهش پفرباو و نورس1 )2020( نشــان 

می دهــد کــه احســاس تنهایی که افراد مختلــف درنتیجه همه گیری کرونا تجربــه کرده اند در 

کیفیت زندگی آنها تأثیرگذار بوده است. در تبیین این مضمون پژوهش باید گفت که مطابق 

با مدل پرما )سلیگمن، 2011(، دل مشغولی زنان درمورد ارتباطات زناشویی و جنسی خود در این 

دوران کاهش داشــته اســت. براســاس نظریه سیســتم های بوم شــناختی، خانواده به عنوان 

، تحت تأثیر تغییرات سیســتم های  یــک سیســتم، و خــود فرد نیز به عنوان سیســتمی دیگــر

دیگــر ماننــد محیــط زندگی، نهادهــای اجتماعی، فرهنــگ جامعــه و ... قــرار دارد. در دوران 

کرونا، تمامی سیســتم ها به ویژه کلان سیســتم ها دچار تغییرات گســترده شــدند. با افزایش 

زمــان در کنــار هــم بــودن به علــت دور کاری هــا و تعطیلی هــای دوران کرونــا، ســاختار رابطه 

زنــان و مــردان تغییــر پیدا کــرد و چالش هایی که پیش از ایــن بروز نیافته بــود، در این زمان 

ظاهــر شــد.  کاهش ارتباط جنســی بین زوجین نیز از دیگر چالش هــا بود که مطابق با نظریه 

سیســتم های بوم شــناختی2 توســط یــوری برونفن برنــر3 )1992( ارائه شــده اســت. مطابق این 

نظریه، فرد به سیســتمی پیچیده در نظر گرفته می شــود که چندین سطح از محیط اطراف 

ازجمله خانواده و تغییراتی محیطی بر آن تأثیرگذار است. بنابراین، زوجینی که پیش از کرونا 

ارتباط جنســی مطلوبی داشــتند در این دوران به دلایلی مثل وسواس، اضطراب، افسردگی، 

1. Pfefferbaum, B., & North, C. S.
2. Ecological System Theory 
3. Bronfenbrenner, U.
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حضور همیشگی فرزندان و... نسبت به این ارتباط با مشکلاتی مواجه شدند. 

مادران شــاغلی که در این دوران ازســوی منبع های حمایتی خود حمایت و توجه کافی 

دریافت نکردند احساس تنهایی زیادی را تجربه نمودند. همچنین به میزان زیادی اضطراب 

ازدست دادن افراد مهم زندگی را تجربه کردند. این تجارب، گذر از دوران کرونا را برای زنانی 

که نقش همسری و مادری داشتند و در کنار آن نقش کاری خود را داشتند با مشکل مواجه 

نمــوده و بــر طاقت فرســایی این دوران بــرای آنها افــزود. بنابراین، باتوجه بــه نتایج پژوهش 

حاضر می توان گفت که تجارب ناخوشایند فردی مانند اضطراب و احساس تنهایی باوجود 

ارتباط داشتن با همسر در چگونگی وضعیت روانی زنان شاغل تأثیرگذار بوده است. تجارب 

ناخوشــایند خانوادگــی در ایــن دوران ســبب فرســودگی زنان شــاغل بــوده و در تعــادل کار و 

خانواده1 آنها تأثیرگذار بوده است. 

مضمــون اصلــی چهــارم در پژوهــش حاضر به چالش های شــغلی زنان شــاغل در دوران 

همه گیــری ویــروس کرونا اشــاره دارد. ایــن مضمون اصلــی دارای 6 مضمون فرعی اســت که 

: درست انجام نشدن کارها، کاهش عملکرد و بازدهی کاری ناشی از کرونا، کاهش  عبارتند از

تمرکــز در انجام کارهای مربوط به شــغل، افزایش وظایف شــغلی به دلیــل بیماری همکاران، 

کار و تجربه احساسات منفی در خانه ماندن  فشار مالی و عدم حمایت مالی از طرف محل 

)افسردگی، احساس بی کفایتی و سرزنش خود برای از عهده برنیامدن همزمان کارها(. طبق 

نتایــج پژوهــش رســتم بخش )1400( در دوران همه گیــری کرونا، زوجین با مشــکلات اقتصادی 

مواجه شدند و قدرت خرید خانوارها پایین آمد که با نتایج پژوهش حاضر همسوست. نتایج 

،2 )2020( نشــان می دهد که دور کاری به دلیل همه گیری  ، اســترینز و ویجنز پژوهش برت، لیپنز

کرونا باعث افزایش کارایی شاغلین شده است که این یافته با یافته کاهش عملکرد و بازدهی 

در پژوهــش حاضــر همســو نیســت کــه می توانــد به دلیل تفاوت شــرایط زنان شــاغل باشــد. 

، می توان گفت که چون مانــدن در خانــه و دورکاری در دوران همه گیری کرونا  ازســوی دیگــر

کارآمدی روانی شــود )عســگری.، و همکاران، 1400(، احساســات منفی  می توانــد منجر به احســاس نا

در خانه ماندن مانند احســاس بی کفایتی، افســردگی و ســرزنش، در زنان شــاغل پدید آمده 
1. work-life Balance
2. Baert, S., Lippens, L., Moens, E., Sterkens, Ph., & Weytjens, J.
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و ســرزنش و نشــخوار فکری برای از عهده برنیامدن کارها تشدید می شود. درواقع در دوران 

همه گیری کرونا هیجان های ناخوشایند افزایش پیدا کرده است که می تواند ناشی از کاهش 

راهبردهــای مقابلــه ای مؤثــر و افزایش نشــخوار فکــری باشــد )لــی، وانــگ، ژو، زائــو و ژو،1 2020(. مطابق 

نتایج پژوهش اسماعیلی )1400(، کاهش بهره وری شغلی ازجمله تجارب منفی مادران شاغل 

دورکار در دوران همه گیری کروناســت که این نتیجه با یافته پژوهش حاضر همسوســت. در 

تبیین این مضمون نیز باید به نظریه سیســتم های بوم شناســی و همچنین نظریه پارســونز 

در ارتبــاط بــا تعارض نقش های زنان در خانواده و شــغل خود اشــاره نمــود. مطابق با نظریه 

، بــه مردان  پارســونز، محدودیت هــای ســاختاری و هنجاری ناشــی از تقســیم جنســیتی کار

گانه خانوادگی و شــغلی را به طور همزمــان ایفا کنند،  ایــن اجــازه را می دهــد تا دو نقــش جدا

امــا زنــان به علت مســئولیت  تأمین نیازهای عاطفی و احساســی اعضای خانــواده، در ایجاد 

توازن بین نقش های خانوادگی و شــغلی خود دچار تعارضات زیادی می شــوند )بیلبی و بیلبی،2 

1989(. در دوران کرونا و با افزایش محدودیت های محیطی همچون تعطیلی مدارس و برخی 

مشــاغل، مــادران شــاغل در مدیریــت همزمــان وظایف نقش هــای خانوادگی و شــغلی خود 

دچار مشــکلات زیادی شــدند و درنتیجه تعارض کار و خانواده را تجربه نموده و از مدیریت 

وظایف کاری خود مانند گذشته بازماندند.

طبــق مدل نظری ناســازگاری فشــار نقش هــای کار و خانواده گرینهاوس و بیتــل3 )1985(، 

گی هــای نقش در  گی هــای خــاص نقش اســت. ایــن ویژ تعــارض کار و خانــواده براســاس ویژ

یک حــوزه بــر فــرد تأثیــر می گــذارد. در این مدل، ســه شــکل از تعــارض کار و خانــواده مطرح 

می شــود: یکــی از آنهــا تعارض مبتنــی بر زمان اســت که در آن فشــارهای زمانــی یک نقش با 

نقــش همزمــان دیگر وجود دارد؛ مثل مادر شــاغلی کــه در دوران کرونا در محل کار اســت و 

نگــران فرزنــدان بیمــار خود در خانه اســت. تعارض دوم، تعارض مبتنی بر فشــار اســت. این 

نــوع تعــارض، مبتنــی بر فشــار روانی اســت؛ بدین معنــا که انرژی فــرد بــرای یک نقش باعث 

تحلیل رفتن ســطح انرژی فرد و دشــواری در انجام نقش های دیگر می شــود. ازجمله منابع 

1. Li, S., Wang, Y., Xue, J., Zhao, N., & Zhu, T.
2. Bielby, W. T., & Bielby, D. D.
3. Greenhaus, J. H., & Beutell, N. J.
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تعــارض مبتنــی بر فشــار در نقش خانــواده، حمایت کم یا فقدان حمایــت زوجین از یکدیگر 

اســت. برای نمونه در دوران کرونا زنان شــاغلی که از حمایت کمتری برخوردار بودند، تنش 

بیشتری را احساس کردند و این باعث ایجاد چالش در نقش های مختلف آنها شد. تعارض 

ســوم، تعارض مبتنی بر رفتار اســت؛ بدین معنا که الگوهای ویژه ای از رفتار در نقشی معین 

بــا انتظــارات مربوط به رفتار در نقش دیگر ناســازگار می شــود. برای مثــال، انتظار می رود که 

مادران در زمان بیماری فرزندان و همسر خود در کنار آنها باشند که این با انتظار حضور در 

محل کار تعارض دارد. چون رابطه بین کار و خانواده متقابل است، هم مسائل محیط کاری 

بر زندگی خانوادگی تأثیر دارد و هم مسائل خانوادگی هم بر زندگی کاری تأثیر می گذارند )بویار، 

 .)2018 1، ، موزالی و کار مرتز

نتایج پژوهش حاضر نشــان داد که زنان شــاغل در دوران کرونا با تجارب مثبت و منفی 

زیــادی روبــه رو بوده انــد، امــا به نظر می رســد که تجــارب منفی زنان شــاغل از تجــارب مثبت 

که مطابق با  درک شــده آنها بیشــتر اســت که با نتایج پژوهش اودین2 )2021( همسوســت؛ چرا

یافته های پژوهش حاضر چالش های زنان شــاغل در زمان همه گیری ویروس کرونا، بیشــتر 

شــده اســت. به طورکلی این همه گیری طیف وســیعی از نیازها و مشکلات فردی، خانوادگی، 

اجتماعــی و روان شــناختی را در افــراد ایجاد می نماید. هرچقدر زنان شــاغل از ســرمایه های 

روان شــناختی3، اقتصادی و حمایتی بیشــتری برخوردار باشند، می توانند از جدی تر شدن 

مشــکلات ناشــی از همه گیری بکاهند و مدیریت آثار آن را راحت تر و دســت یافتنی تر نمایند. 

مطابق نظریه کرچمیر و کوهن )1999(، حمایت ســازمانی ازســوی محل کار یکی از راهبردهای 

اصلی مدیریت بین نقشــی و تداخل ناشــی از کار اســت. همچنین مطابق با نظریه مجموعه 

نقشی مرتون4، حمایت اجتماعی متقابل بین دارندگان پایگاه مشابه و مشترک، می تواند در 

کاهش تعارض های بین نقشی مؤثر باشد )رستگار خالد، 1384(.

باتوجــه بــه تفاوت هــای فردی و خانوادگی زنان شــاغل )بــا فرزند و بدون فرزند(، ســوابق 

گون خانوادگی ایشان، این تفاوت ها در تجربه  مختلف شغلی، نوع شغل و فرهنگ های گونا

1. Boyar, S. L., Maertz, C. P., Mosley, D. C. & Carr, J. C.
2. Uddin, M.
3. Psychological Capital (PsyCap)
4. Merton
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زیســته زنــان شــاغل از دوران کرونــا و در نتیجــه در دســتاوردهای پژوهش حاصــل تأثیرگذار 

بــود. همچنیــن پژوهش هــای محــدودی به طــور اختصاصی تجارب شــغلی زنان شــاغل در 

دوران کرونا را بررسی کرده است. بدین سبب پژوهشگران پژوهش حاضر در بررسی پیشینه 

بــا محدودیت مواجه شــدند. براین اســاس، پیشــنهاد می شــود که با درنظــر گرفتن خلأهای 

پژوهشــی موجود، مطالعات کمی و کیفی درباره چالش های زنان و مردان شــاغل در دوران 

کرونا و پس از آن )باتوجه به وضعیت شــغلی، رضایت زناشــویی، داشــتن و یا نداشتن فرزند( 

انجــام شــود. همچنین باتوجه به نتایج به دســت آمده پیشــنهاد می شــود روان شناســان و 

متخصصان سلامت برای ارائه خدمات بهداشت روان به زنان شاغل و خانواده های ایشان 

در دوران بحران هایــی مانند همه گیری ویــروس کرونا توجه ویژه نمایند. همچنین می توان 

در سیاســت های کلان، آموزش هایی در مورد تعادل کار- خانواده برای توانمندســازی زنان 

شاغل طراحی کرد.

در پایــان از شــرکت کنندگان در پژوهــش حاضــر و اســاتیدی کــه نویســندگان را در مســیر 

انجام پژوهش یاری نمودند، قدردانی می شود. 

فهرست منابع
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