
 

 

 

 9047، پاییز 3، شماره 91، دوره 27فصلنامه مطالعات فرهنگی و ارتباطات، پیاپی 

(، 3) 91مطالعات فرهنگی و ارتباطات،   تلگرام در تجربه زیسته جوانان بزرگسال....، ؛دلاور، علی، فرهنگی، علی اکبر، کریمی، بهزاد

393-193  .34/jcsc.2021.100225.179410.220: Doi 

DOI:http/dx. doi. org/:   https://doi.org/10.22034/jcsc.2021.100225.1794URL: http:// https://www.jcsc.ir/article_244342.html  8272-8822 :شاپا 

 (https://creativecommons. org/licenses/by/4. 0)  است آزاد BY 4. 0 CC کامانز کریتیو قوانی براساس مقاله کامل متن به دسترسی / نویسندگان ©

 تلگرام در تجربۀ زیستۀ جوانان بزرگسال شهر تهران

  3، بهزاد کریمی2،علی اکبر فرهنگی1علی دلاور

 31/2/98، تاریخ تایید:3/11/97تاریخ دریافت:

 چکیده
‌سال ‌پیام‌در ‌از ‌استفاده ‌گسترش‌روزافزون ‌با ‌قرار‌‌رسان‌های‌اخیر ‌و ‌کانون‌‌تلگرام ‌در گرفتن‌آن

وان‌موضوع‌ویژه‌زندگی‌جوانان،‌مسئله‌تأثیرات‌گوناگون‌استفاده‌از‌آن‌برای‌نسل‌ج‌زندگی‌ما‌به

‌پژوهش‌پژوهش ‌این ‌بیشتر ‌است. ‌بوده ‌بسیاری ‌تأثیرات‌مخرب‌‌های ‌بر ‌کیفی ‌و ‌کمی ‌از ‌اعم ها

که‌استفاده‌‌اند‌و‌به‌تجربه‌زیسته‌خود‌کاربران‌و‌این‌استفاده‌از‌تلگرام‌بر‌کاربران‌جوان‌متمرکز‌بوده

که‌گروه‌بزرگی‌از‌‌در‌حالیاند.‌افزون‌براین،‌‌رسان‌برای‌‌آنان‌چه‌معنایی‌دارد‌نپرداخته‌از‌این‌پیام

دهند‌اما‌این‌مطالعات‌بیشتر‌کاربران‌جوان‌‌کاربران‌تلگرام‌در‌ایران‌را‌جوانان‌بزرگسال‌تشکیل‌می

اند.‌مطالعه‌حاضر‌با‌اتخاذ‌روش‌و‌رویکرد‌پدیدارشناسی‌توصیفی‌و‌با‌گذر‌از‌سنت‌‌را‌مد‌نظر‌داشته

‌درک‌جوان‌دیرپای‌تأثیرات‌رسانه ‌و ‌زیسته ‌تجربه ‌به ‌تلگرام‌ها، ‌از ‌استفاده ‌پدیده ‌از ‌بزرگسال ان

سال(‌شهر‌تهران‌‌29تا‌‌59پرداخته‌است.‌جامعه‌مورد‌مطالعه‌ده‌نفر‌از‌جوانان‌بزرگسال‌)سنین‌

کنندگان‌نشان‌داد‌که‌آنان‌تلگرام‌را‌‌دست‌آمده‌از‌تجارب‌زیستۀ‌این‌مشارکت‌های‌به‌بودند.‌یافته

د‌که‌هر‌کس‌بنا‌به‌نیاز‌و‌انتظاراتش‌در‌آن‌شناور‌کنن‌مثابه‌شنا‌در‌یک‌جریان‌جمعی‌تجربه‌می‌به

افتادن‌از‌دیگران‌است.‌تلگرام‌‌دادن‌ارتباطات‌روزمره‌و‌جدا‌است‌و‌نبودن‌در‌آن،‌به‌معنای‌از‌دست

‌دو ‌احساسی ‌در ‌آنان ‌ادراک ‌می‌در ‌تجربه ‌تا‌‌‌گانه ‌خشنودی ‌از ‌آن ‌دامنه ‌که ‌احساسی شود،

‌ناخشنودی‌در‌نوسان‌است.‌

‌رسان‌فوری،‌تلگرام،‌جوانان‌بزرگسال،‌تجربه‌زیسته،‌پدیدارشناسی‌‌یامپ‌ها: کلید واژه
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 . مقدمه1

IMMیا‌‌ IMفوری‌تلفن‌همراه‌که‌معمولاً‌به‌‌رسان‌پیام
شود،‌خیلی‌سریع‌‌کوتاه‌و‌خلاصه‌می‌5

در‌مرکز‌هندسی‌و‌(‌»2251به‌تعبیر‌راسموس‌)‌است‌و‌‌با‌بافت‌زندگی‌روزمره‌ما‌عجین‌شده

:‌5191)نقل‌از‌حسنی‌و‌کلانتری،‌«‌شده‌امروز‌ما‌قرار‌گرفته‌است‌ای‌جهان‌شبکه‌تکانون‌زیس

‌پیام‌(.11 ‌میان ‌تلگرام‌رسان‌از ‌دسترس‌ما ‌در ‌آنهاست‌که‌‌های‌گوناگون ‌جدیدترین ‌از یکی

سرعت‌توجه‌ایرانیان‌را‌به‌خود‌جلب‌کرد‌و‌در‌‌فردش‌به‌به‌واسطه‌امکانات‌گوناگون‌و‌منحصر‌به

‌‌‌تر‌و‌پرمصرف‌های‌موجود،‌محبوب‌رسان‌ه‌پیامزمانی‌از‌هم‌اندک نظرسنجی‌ملی‌‌طبقتر‌شد.

‌ ‌دهایسنا، ‌هر ‌ایرانی‌شش‌‌از ‌شبکه‌نفر ‌یکی‌از ‌عضو ‌این‌میان،‌‌نفر ‌در های‌اجتماعی‌هستند‌و

‌شبکه ‌صدر ‌در ‌تلگرام ‌به‌شبکه ‌است؛ ‌داشته ‌‌های‌اجتماعی‌موبایلی‌قرار درصد‌‌11طوری‌که

‌(.5191اعی،‌عضو‌تلگرام‌هستند‌)روزنامه‌دنیای‌اقتصاد،‌اسفند‌های‌اجتم‌کاربران‌ایرانی‌شبکه

گفته‌و‌‌کننده‌از‌تلگرام‌در‌ایران،‌نظرسنجی‌پیش‌های‌سنی‌استفاده‌در‌بارۀ‌سهم‌هریک‌از‌گروه

‌‌59دهند‌گروه‌سنی‌جوان‌‌نشان‌می‌آمارهای‌جدیدتر، ‌‌29تا ‌با ‌95سال‌]جوانان‌بزرگسال[

‌‌(.‌5191دی‌‌51)روزنامه‌ایران،‌‌2های‌اجتماعی‌دارند‌درصد‌بیشترین‌عضویت‌را‌در‌این‌شبکه

‌موجب‌شده‌‌‌‌ ‌تلگرام، ‌از ‌علاقه‌روزافزون‌جوانان‌ایرانی‌به‌استفاده این‌اقبال‌عمومی‌و

ها‌صورت‌گیرد.‌بسیاری‌از‌این‌تحقیقات‌ازجمله‌‌های‌زیادی‌در‌باره‌آن‌در‌این‌سال‌پژوهش

‌زمانی‌)‌قلیهای‌‌پژوهش ‌و ‌ن5191زاده ‌نجفی‌و ،)(‌ ‌هاشمی‌و‌5191یرومند ‌فرامرزیانی، ‌و )

زاده‌و‌زمانی‌با‌رویکرد‌کیفی‌‌هایی‌نظیر‌آنچه‌قلی‌پژوهش(‌با‌رویکرد‌کمی‌و‌5191فرهنگی‌)

‌داده ‌‌انجام ‌اند، ‌مطالعۀ ‌از ‌رسانه»متأثر ‌‌1«ها‌تأثیرات ‌نظریۀ ‌فردی»و ‌کارکردگرایی رسانه‌‌«

‌‌)مک ‌5199کوایل، :555)‌‌ ‌ ‌کمدعی‌هستند ‌خصوصی، ‌روابط‌نقض‌حریم ‌در اهش‌اعتماد

بندی‌به‌‌،‌کاهش‌مسؤلیت‌اجتماعی‌و‌همچنین‌فردگرایی،‌خودمحوری،‌کاهش‌پای‌‌اجتماعی

‌پیام‌سنت ‌از ‌مخرب‌استفاده ‌آثار ‌از ‌روابط‌خانوادگی، ‌بحران‌در ‌ایجاد ‌و هایی‌چون‌‌رسان‌ها

‌تلگرام‌است.‌

                                                           
1 Instant Messaging (IM) یا  ( MIM) Mobile  Instant Messaging 

های‌داخلی،‌‌رسان‌با‌تمهیدات‌شورای‌عالی‌فضای‌مجازی‌‌و‌از‌طریق‌حمایت‌از‌پیام‌5191.‌البته‌در‌بهار‌ 2

 رو‌به‌کاهش‌گذاشته‌است.‌رسان‌شکسته‌شده‌و‌تعداد‌کاربران‌آن‌در‌ایران‌انحصار‌این‌پیام

3 Media effects 
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ند،‌اما‌آنچه‌در‌این‌ا‌با‌اینکه‌این‌تحقیقات‌اطلاعات‌معتبر‌و‌ارزشمندی‌را‌گزارش‌کرده‌‌

کاربران‌و‌معنای‌ذهنی‌‌5«تجربۀ‌زیستۀ»شود‌توجه‌به‌مسئلۀ‌بسیار‌مهم‌‌ها‌دیده‌نمی‌پژوهش

های‌آگاهانه‌و‌زیستۀ‌خود‌‌ای‌است‌که‌این‌افراد‌تلگرام‌را‌با‌تجربه‌آنان‌از‌کار‌با‌تلگرام‌و‌شیوه

ها‌و‌رویکردهای‌کیفی‌‌ها‌مستلزم‌استفاده‌از‌روش‌کنند.‌بدیهی‌است‌درک‌این‌تجربه‌درک‌می

ها،‌جای‌جمعیت‌بزرگی‌از‌‌معطوف‌به‌تجربۀ‌زیسته‌است.‌علاوه‌بر‌این،‌در‌بیشتر‌این‌پژوهش

توجهی‌به‌این‌‌سال(‌خالی‌است.‌بی‌29تا‌‌59کاربران‌تلگرام،‌یعنی‌جوانان‌بزرگسال‌)سنین‌

‌بیش‌از‌ ز‌کاربران‌درصد‌ا‌19گروه‌کاربران‌در‌حالی‌اتفاق‌افتاده‌که‌طبق‌آمارهای‌موجود،

های‌اجتماعی‌ازجمله‌تلگرام‌در‌کشورمان،‌متعلق‌به‌این‌گروه‌سنی‌است‌)روزنامه‌‌فعال‌شبکه

‌(.‌5191دی‌‌51ایران،‌

های‌اخیر‌به‌قدر‌کافی‌به‌توصیف‌‌گرفته‌در‌سال‌های‌صورت‌بنابراین،‌از‌آنجا‌که‌پژوهش‌‌‌

‌تجربه ‌و ‌ذهنی ‌نپرداخته‌معانی ‌تلگرام ‌کاربران ‌زیستۀ ‌د‌های ‌و ‌جمعیتاند ‌میان ‌مورد‌‌ر های

‌آن ‌جایی‌نداشته‌مطالعۀ ‌بزرگسال ‌جوانان ‌این‌پژوهش‌سعی‌داشته‌ها ‌در ‌ما ‌کمک‌‌اند؛ ‌با ایم

در‌استفاده‌از‌«‌اول‌شخص»پدیدارشناسی‌توصیفی‌ببینیم‌اساساً‌آن‌چیزی‌که‌کاربران‌در‌مقام‌

گذارند‌‌ها‌تأثیر‌می‌هکنند‌چیست‌و‌آن‌بسترها‌و‌شرایطی‌که‌عموماً‌بر‌این‌تجرب‌تلگرام‌تجربه‌می

‌پژوهش‌حاضر‌می ‌تلگرام‌چه‌‌کدامند؟ ‌تجربۀ‌زیستۀ‌جوانان‌بزرگسال، خواسته‌نشان‌دهد‌در

شود؟‌بنابراین،‌هدف‌ما‌از‌این‌پژوهش‌دستیابی‌‌معنایی‌دارد‌و‌از‌سوی‌آنان‌چگونه‌توصیف‌می

است.‌این‌مسئله‌تر‌از‌تجربۀ‌زیستۀ‌جوانان‌بزرگسال‌در‌استفاده‌از‌تلگرام‌بوده‌‌به‌درکی‌عمیق

های‌استفادۀ‌‌که‌پای‌دغدغه‌رو‌در‌اینجا‌اهمیت‌دارد‌که‌به‌باور‌نویسنده،‌هنگامی‌ویژه‌از‌آن‌به

‌این‌پیام ‌سیاست‌رسان‌مطلوب‌از ‌و ‌فهم‌‌های‌رسانه‌گذاری‌ها ‌غفلت‌از ‌میان‌آید، ‌به ای‌کشور

گری‌که‌در‌آینده‌رسان‌دی‌تجربۀ‌زیستۀ‌کاربران‌تلگرام‌و‌درک‌آنان‌از‌این‌وسیله‌یا‌هر‌پیام

‌های‌غیرواقع‌بینانه‌و‌غیرهمدلانه‌منجر‌خواهد‌شد.‌‌خواهد‌آمد،‌به‌داوری

  های اجتماعی شبکه. 2

‌مجازی‌شبکه ‌اجتماعی ‌وسیع‌2های ‌معنایی ‌در ‌رسانه‌یا ‌اجتماعی،‌تر ‌از‌‌5های گروهی

ای‌ایدئولوژیک‌و‌های‌مبتنی‌بر‌اینترنت‌هستند‌که‌بر‌بنیاده‌افزارهای‌کاربردی‌)اپلیکیشن(‌نرم

                                                           
1  Lived Experience 

2 Virtual Social Networks 
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 )کاپلان‌و دهد‌محتوا‌را‌می‌‌استوارند‌که‌به‌کاربران‌امکان‌خلق‌و‌تبادل‌تولید‌2فناورانۀ‌وب‌

‌تعریفی‌جزیی15:  2252 هانلین، ‌در ‌رسانه‌(. های‌اجتماعی‌ابزارهایی‌آنلاین‌هستند‌که‌‌تر،

‌اشتراک ‌برای ‌آنها ‌از ‌پروفایل‌مردم ‌محتوا، ‌دیدگاه‌گذاری ‌تجربه‌ها، ‌استفاده‌‌ها‌ها، ‌افکار و

‌رسانه‌می ‌بنابراین، ‌شبکه‌کنند؛ ‌و ‌تسهیل‌ها ‌کنش‌های‌اجتماعی، ‌و ‌گفتگوها های‌متقابل‌‌گر

‌(.2252اند‌)سولیس،‌‌های‌مختلف‌مردم‌آنلاین‌بین‌گروه

  رسان فوری پیام  1. 2

ای‌‌انهطور‌کلی‌ارتباطات‌رای‌واسط‌یا‌به‌-‌‌رسان‌فوری‌نظام‌یا‌سیستمی‌از‌ارتباطات‌رایانه‌پیام

گیرد‌)ترلو،‌تومیک‌و‌لنگل،‌‌قرار‌می‌2رایانه‌-ای‌به‌نام‌تعامل‌انسان‌‌‌است‌که‌در‌حوزۀ‌گسترده

5199‌ ‌پیام12: ‌در‌‌رسان‌(. ‌شبکه‌فوری ‌از ‌نوعی ‌از‌‌واقع ‌سیستمی ‌و ‌مجازی ‌اجتماعی های

ا‌دهد‌دو‌ی‌ارتباطات‌تلفن‌همراه‌است‌یا‌پایانه‌خدماتی‌مبتنی‌بر‌اینترنت‌است‌که‌اجازه‌می

های‌صوتی،‌تصویری‌و‌عکس‌را‌در‌زمان‌‌تعدادی‌کاربر‌با‌یکدیگر‌ارتباط‌برقرار‌کنند‌و‌پیام

‌‌1واقعی طور‌فشرده،‌هر‌فردی‌که‌به‌تلفن‌هوشمند‌با‌‌به‌(.2003ارسال‌یا‌دریافت‌کنند‌)رُز،

‌باشد‌به ‌اینترنت‌دسترسی‌داشته ‌است‌از‌‌قابلیت‌اتصال‌به ‌مکان‌قادر ‌زمان‌و ‌هر آسانی‌در

 های‌جدید‌استفاده‌کند.‌رسان‌و‌امکانات‌گوناگون‌انواع‌پیامخدمات‌

 در بارۀ تلگرام  2. 2

توسط‌دو‌برادر‌‌2251های‌فوری‌در‌دنیاست‌که‌در‌سال‌‌رسان‌تلگرام‌یکی‌از‌جدیدترین‌پیام

‌‌روس رسان‌به‌کاربران‌‌این‌پیام‌.(Schie,2015.16اندازی‌شد‌)‌راهپاول‌و‌نیکلای‌دوروف‌تبار

‌پیامد‌امکان‌می ‌انواع ‌تا ‌دریافت‌‌هد ‌ارسال‌و ‌را ‌ویدیو ‌و ‌فیلم ‌عکس، ‌صوتی، های‌نوشتاری،

توان‌در‌تلفن‌از‌تلگرام‌می(.‌2251؛‌نقل‌از‌سوزانکا،‌‌Telegram FAQ ‌‌‌[‌online],2251کنند‌)

ها،‌ویندوز،‌ویندوزفون،‌لینوکس‌و‌حتا‌بر‌روی‌دسکتاب‌کامپیوتر‌‌های‌همراه‌هوشمند،‌تبلت

رسان‌و‌شبکۀ‌اجتماعی،‌به‌دلیل‌نوع‌تعاملاتی‌که‌با‌و‌در‌آن‌شکل‌‌این‌پیام‌.هم‌استفاده‌کرد

(‌افراد‌2251ای‌تبدیل‌شده‌است‌که‌به‌تعبیر‌شلدون‌)‌گرفته،‌برای‌کاربران‌ایرانی‌به‌پدیده

                                                                                                                                           
1 Social Media 

2‌Human – Computer Interaction (CMC)  

3 Real Time 
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‌این ‌از ‌استفاده ‌غیرممکن‌است‌که ‌)حسنی‌و‌‌شبکه‌‌تقریباً ‌متوقف‌سازند ‌را ‌اجتماعی های

‌(.5191‌:11کلانتری،

 جهان - پدیدارشناسی، تجربۀ زیستۀ و زیست. 1

‌نمی‌کاوش‌ذات‌پدیده»دنبال‌‌پدیدارشناسی‌به ‌آن‌چیز توانست‌‌ای‌است‌که‌بدون‌آن‌چیز،

‌5992منن،‌)ون«‌چیزی‌باشد‌که‌اکنون‌هست ‌پدیدارشناسی‌می52: ‌بیان‌دیگر، ‌به گوید‌‌(.

رد‌که‌در‌پرداختنمان‌به‌هایی‌وجود‌دا‌میان‌ما‌و‌پدیدار‌5«بخش‌تقوم‌هم»ای‌از‌جنس‌‌رابطه

‌روبه ‌آن ‌با ‌می‌جهان ‌‌رو ‌)اینترونا، ‌5191شویم ‌امروزی52: ‌معنای ‌به ‌پدیدارشناسی اش،‌‌(.

‌هوسرل‌پدیدارشناسی‌محض‌را‌‌‌فیلسوف‌آلمانی‌2های‌ادموند‌هوسرل‌محصول‌اندیشه است.

ی،‌در‌(.‌به‌باور‌و5191‌:92به‌عنوان‌دانشی‌در‌بارۀ‌ذات‌آگاهی‌تعریف‌کرده‌است‌)اسمیت،‌

کنیم‌و‌با‌‌شویم،‌اگاهی‌امر‌خاصی‌است،‌زبرا‌آن‌را‌تجربه‌می‌میان‌اموری‌که‌با‌آنها‌مواجه‌می

‌بر‌‌آن‌زندگی‌می ‌در ‌این‌خصلت‌اول‌شخص‌را ‌ذات‌آگاهی‌است‌که ‌درواقع‌خود ‌و کنیم؛

‌گیرد‌)همان(.‌می

ر‌این‌فلسفه،‌رود.‌د‌های‌آگاهانه‌به‌کار‌می‌در‌بیان‌تجربه1در‌پدیدارشناسی‌تجربۀ‌زیسته،

‌تجربه‌می‌های‌آگاهانه‌ویژگی‌یگانه‌تجربه ‌آنها‌را ‌ما ‌انجام‌‌کنیم،‌زیست‌می‌ای‌دارند: کنیم‌یا

‌اول‌شخص‌‌می ‌این‌ویژگی‌تجربۀ ‌‌ویژگی‌تجربه‌–دهیم. ‌ماهیت‌یا‌‌–شدن جزیی‌ذاتی‌از

ساختار‌تجربۀ‌آگاهانه،‌یعنی‌وقوفی‌که‌شخص‌نسبت‌به‌آن‌تجربه‌در‌حین‌زیستن‌یا‌به‌فعل‌

(‌همین‌سرشت‌زیستۀ‌تجربه‌است‌که‌امکان‌نظرگاهی‌اول‌5192‌:22درآوردن‌دارد‌)اسمیت،

‌می ‌فراهم ‌را ‌تجربه ‌یعنی ‌پژوهش، ‌موضوع ‌به ‌نسبت ‌ویژگی‌‌شخص ‌نظرگاه، ‌این ‌و کند؛

 (.21شناسی‌پدیدارشناسی‌است‌)همان:‌روش

یدارشناسی‌های‌کیفی‌نیز‌ممکن‌است‌به‌تجربۀ‌زیسته‌بپردازند،‌ولی‌در‌پد‌دیگر‌پژوهش

‌‌این‌مفهوم‌از‌یک‌معنای‌خاص‌روش ‌از‌551-2251‌:51شناختی‌برخوردار‌است‌)پاتون، .‌)

های‌کیفی‌تفاوت‌دارد[‌‌رو‌با‌دیگر‌پژوهش‌،‌تجربۀ‌زیسته‌در‌پدیدارشناسی‌]از‌آن1نظر‌پاتون

‌اولویت‌می ‌امر ‌این ‌به ‌خود ‌بررسی ‌در ‌پدیدارشناسی ‌جهان‌‌که ‌چگونه ‌بشر ‌افراد ‌که دهد
                                                           
1 Co- constitutive 

2 Edmund Husserl (1859-1938) 

3 Lived experience 

4 Michael Quinn Patton 
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پدیدارشناسی‌بر‌این‌کشف‌متمرکز‌است‌که‌افراد‌کنند.‌بنابراین،‌‌خود‌را‌تجربه‌میاجتماعی‌

)همان(.‌به‌‌«سازند‌شان‌منتقل‌می‌را‌به‌آگاهی‌‌کنند‌و‌چگونه‌آن‌بشر‌تجربه‌را‌چگونه‌معنا‌می

در‌این‌مطالعه،‌به‌این‌معناست‌که‌این‌«‌تجربۀ‌زیسته»شناختی‌پاتون،‌‌پیروی‌از‌دیدگاه‌روش

‌استف ‌چگونه‌آن‌چگونه‌تجربه‌شدهتلگرام‌از‌سوی‌کاربران‌‌‌اده‌ازپدیدۀ ‌احساس‌و‌درک‌‌‌؛ را

‌به‌کرده‌ ‌را ‌آن ‌چگونه ‌می‌اند، ‌آن‌یاد ‌چگونه ‌می‌آورند، ‌شرح ‌معنا‌‌را ‌را ‌آن ‌چگونه ‌و دهند،

‌کنند.‌می

علمی(‌دارد‌و‌‌تحلیلی‌است‌که‌هوسرل‌از‌)جهان‌پیشا اشاره‌به ،5جهان‌‌-مفهوم‌زیست‌

‌معروف ‌از ‌پژوهش‌یکی ‌می‌ترین ‌تشکیل ‌را ‌وی ‌)ذهاوی،‌های ‌5191دهد (.‌221ص

‌می‌زیست ‌تجربه ‌زندگی‌روزمره ‌در ‌که ‌اطراف‌ماست‌آنگونه ‌پیرامونی‌یا ‌جهان شود‌‌جهان،

جهان‌‌ارائه‌شده،‌زیست‌2تر‌که‌از‌سوی‌آلفرد‌شوتس‌(.‌در‌تعریفی‌دقیق5191‌:151)اسمیت،‌

الاذهانی‌دارد‌و‌در‌جریان‌ارتباط‌‌تی‌بینمفهومی‌است‌که‌ماهی«‌پدیدارشناسی‌اجتماعی»در‌

جهان‌است‌که‌روزمره‌امکان‌ساختن‌فضای‌ارتباطی‌‌شود.‌برای‌انسان‌فقط‌در‌زیست‌خلق‌می

‌زیست ‌بنابراین، ‌در‌‌مشترک‌ممکن‌است. ‌دنیایی‌که ‌است؛ ‌حقیقت‌دنیای‌روزمره جهان‌در

‌(.5195‌:591پیرامون‌ما‌و‌در‌برابر‌ما‌قرار‌دارد‌)ایشل،

 پژوهش . پیشینه1

های‌اجتماعی‌ازجمله‌‌های‌مختلف‌استفاده‌از‌شبکه‌های‌اخیر،‌مطالعه‌در‌بارۀ‌جنبه‌در‌سال

،‌مش،‌2251های‌فوری،‌در‌سراسر‌جهان‌رو‌به‌گسترش‌بوده‌است‌)آوان‌و‌گانتلت،‌رسان‌پیام

گرفته‌در‌داخل‌و‌‌های‌صورت‌پژوهش‌‌(.‌در‌این‌بخش‌از‌مقاله‌برخی‌از‌2251تالمود‌و‌هسه‌)

‌کنیم.‌‌طور‌فشرده‌مرور‌می‌رج‌کشور‌را‌بهخا

‌شده در داخل کشور های انجام پژوهش

‌انجام‌پژوهش‌‌‌‌ ‌بزرگ‌می‌های ‌گروه ‌دو ‌در ‌را ‌کشورمان ‌در ‌گروه‌‌شده ‌داد. ‌جای توان

‌پژوهش ‌پیام‌نخست ‌نامطلوب ‌تآثیرات ‌که ‌هستند ‌ارزش‌رسان‌هایی ‌بر ‌تلگرام ‌ازجمله ها،‌‌ها

فردی‌کاربران‌را‌توصیف‌‌رایی،‌روابط‌خانوادگی‌و‌روابط‌بینهویت‌ملی‌و‌دینی،‌تربیت،‌فردگ

                                                           
1 Life- World (Lebenswrlt) 

2 Alfred Schutz  
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‌قلی‌کرده ‌برای‌نمونه، ‌زمانی‌)‌اند. ‌و ‌پایان5191زاده ‌در ‌مهم‌نامه‌( ‌کیفی، ‌رویکرد ‌‌ترین‌ای‌با

‌شبکه ‌مخرب ‌کاهش‌‌اثرات ‌خصوصی، ‌نقض‌حریم ‌را ‌برکاربران ‌همراه ‌تلفن ‌اجتماعی های

‌در‌پژوهش‌یت‌جعلی‌دانستهاعتماد‌در‌روابط‌اجتماعی‌و‌استفاده‌از‌هو هایی‌دیگری‌که‌‌اند.

‌کمی‌بوده ها‌و‌هویت‌ملی‌و‌دینی،‌‌رسان‌اند‌گزارش‌شده‌که‌بین‌استفاده‌از‌این‌پیام‌عمدتاً

‌معنی ‌قلی‌رابطه ‌و ‌)کیان ‌دارد ‌وجود ‌منفی ‌و ‌‌دار ‌همین5191پور، ‌نیرومند‌‌( ‌و ‌نجفی طور

ن‌اعضای‌خانواده،‌ایجاد‌خودمحوری‌و‌(‌بین‌استفاده‌از‌تلگرام‌و‌ایجاد‌بحران‌هویت‌بی5191)

جویی،‌‌طلبی‌و‌لذت‌طلبی‌در‌خانوده،‌عدم‌احساس‌مسؤلیت‌اجتماعی‌و‌بروز‌منفعت‌استقلال

ها،‌بیشتر‌به‌مطالعه‌‌اند.گروه‌دوم‌پژوهش‌ای‌همبسته‌یافته‌با‌درجانی‌از‌شدت‌و‌ضعف،‌رابطه

ی‌اجتماعی‌گوناگون‌ازجمله‌ها‌عوامل‌مؤثر‌بر‌قصد‌و‌انگیزهای‌کاربران‌در‌استفاده‌از‌شبکه

‌داده ‌نشان ‌توجه ‌)‌تلگرام ‌ادیبی ‌و ‌صفا ‌رضایی، ‌مطالعۀ5191اند. ‌در ‌متغیرهای‌‌‌( ‌از خود

بودن‌استفاده‌و‌همچنین‌برداشت‌ذهنی‌از‌جذابیت‌استفاده‌و‌نگرش‌و‌‌برداشت‌ذهنی‌از‌مفید

های‌آموزشی‌‌تاثر‌مثبت‌آنها‌بر‌قصد‌استفاده‌دانشجویان‌از‌شبکه‌اجتماعی‌تلگرام‌در‌فعالی

‌برده ‌مرتضی‌قاسم‌نام ‌و ‌حسین‌ذوالقدر ‌پژوهشی‌)‌اند. ‌عراقی‌در ‌این‌نتیجه‌5192زاده ‌به )

‌هویت‌‌رسیده ‌کسب ‌و ‌اجتماعی ‌شناختی، ‌)سرگرمی، ‌چهارگانه ‌نیازهای ‌بین ‌از ‌که اند

‌کسب‌هویت‌شخصی‌از‌ ‌نیازهای‌اجتماعی‌و ‌برای‌رفع ‌بیشتر ‌کاربران‌کشورمان شخصی(،

‌کنند.‌استفاده‌می‌های‌اجتماعی‌شبکه

 های انجام شده در خارج کشور پژوهش

‌کلی‌به‌سه‌دسته‌می‌پژوهش ‌نیز‌در‌یک‌نگاه ‌دسته‌اول،‌‌های‌خارجی‌را توان‌تقسیم‌کرد:

‌ارزیابی‌ویژگی‌شامل‌پژوهش ‌بر ‌قابلیت‌هایی‌است‌که ‌امنیت‌پیام‌‌ها‌ها، ‌میزان هایی‌‌رسان‌و

‌واتس ‌وی‌مانند‌تلگرام، ‌آن‌م‌اپ، ‌جز ‌بودهچت‌و ‌مانند‌توماس‌سوزانکا‌تمرکز ‌و‌2251)5اند؛ )

های‌امنیت‌و‌ایمنی‌تلگرام‌در‌مقایسه‌‌(‌که‌جنبه2251)‌2سالما،‌کرول،‌پارکین‌و‌همکارانش

‌وی ‌واتساپ، ‌تریما1چت‌با ‌سیگنال1، ‌دیده‌1و ‌مهم ‌که‌‌را ‌هستند ‌تحقیقاتی ‌دوم، ‌دستۀ اند.

                                                           
1 Tomas Susanka 

2 Ruba Abu-salma, Kat Krol, Simon Parkin 

3 WeChat 
4 Threema 

5 Signal 
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‌منفی‌مطالعۀ‌آن‌‌موضوع ‌کارکردهای‌مثبت‌و ‌اثرات‌و های‌‌های‌فوری‌در‌عرصه‌رسان‌پیام‌ها

‌آموزش‌و‌غیره‌است‌که‌ ‌یادگیری، ‌گرفته‌تا ‌از‌تحصیل‌و‌محل‌کار مختلف‌زندگی‌روزمره،

‌لین ‌کیفی ‌5سی‌پژوهش ‌بین2252)‌ ‌روابط ‌موضوع ‌با ‌پیام‌( ‌این‌‌رسان‌فردی، ‌اینکه ‌و ها

‌می‌فناوری ‌منفی ‌هم ‌و ‌مثبت ‌احساسات ‌پدیدآمدن ‌موجب ‌هم ‌آنه‌ها ‌زمرۀ ‌از است.‌شوند،

های‌خود‌را‌‌های‌خارجی،‌شامل‌تحقیقاتی‌است‌که‌پژوهش‌سومین‌و‌آخرین‌دسته‌از‌پژوهش

های‌جدید،‌قرار‌‌های‌جمعی‌و‌رسانه‌های‌گوناگون‌حوزه‌رسانه‌ها‌و‌نظریه‌مدل‌‌بر‌مبنای‌آزمون

رسان‌فوری‌‌اند.‌برای‌نمونه،‌پژوهشگران‌تایوانی،‌برای‌مطالعه‌نحوۀ‌پذیرش‌و‌انتخاب‌پیام‌داده

‌ ‌مدل ‌تایوانی، ‌دانشجویان ‌سوی ‌تصمیم»از ‌چندگانه‌معیار ‌بسته2گیری ‌کار ‌به اند‌‌را

 (.‌2251شن،‌‌چن‌و‌شی‌)شینگ،کانگ‌هوسو،هسیا،‌آن

‌این‌پژوهش‌‌‌‌ ‌این‌نگاهی‌به ‌در ‌خارجی‌که ‌آن‌های‌داخلی‌و ‌برخی‌از ‌به ‌اشاره‌‌جا ها

‌ ‌انواع ‌تأثیرگذار ‌و ‌فراگیر ‌حضور ‌که ‌است ‌مطلب ‌این ‌گویای ‌فوری‌‌‌رسان‌پیامکردیم، های

ی‌است‌که‌‌از‌سوی‌همه‌پژوهشگران‌پذیرفته‌شده‌«واقعیت»ازجمله‌تلگرام‌در‌سراسر‌دنیا‌

‌است.‌«‌معنای‌این‌واقعیت»شود‌‌که‌بر‌سر‌آن‌بحث‌می‌چیزی‌‌است‌و‌آن

 . ادبیات نظری پژوهش5

‌بهره ‌جهان ‌که ‌جنبه‌این‌موضوع ‌فناوری‌اطلاعات‌از ‌از ‌جهان‌مند ‌آن‌‌های‌مختلف‌با فاقد

که‌این‌تفاوت‌در‌چیست‌و‌آیا‌این‌جامعه‌‌رسد‌اما‌این‌متفاوت‌است‌امری‌بدیهی‌به‌نظر‌می

(‌5191‌:1دهد‌یا‌فناوری‌جامعه‌را‌و‌یا‌هر‌دو‌یکدیگر‌را‌)اینترونا،‌است‌که‌فناوری‌را‌شکل‌می

وری،‌های‌پیچیدۀ‌فلسفه‌فنا‌شدن‌به‌بحث‌جا‌بدون‌وارد‌از‌دیرباز‌محل‌بحث‌بوده‌است.‌در‌این

‌به ‌را ‌جامعه ‌با ‌آن ‌رابطه ‌ماهیت‌فناوری‌اطلاعات‌و ‌باره ‌کلان‌در ‌و ‌عمده ‌دیدگاه طور‌‌سه

‌شویم‌.‌‌کنیم‌و‌دست‌آخر،‌رویکرد‌مورد‌نظر‌در‌این‌پژوهش‌را‌یادآور‌می‌فشرده‌مرور‌می

‌‌‌‌ ‌دیدگاه ‌تکنولوژیک»نخستین ‌جبر ‌فناورانه/ ‌فناوری‌‌1«موجبیت ‌دیدگاه، ‌این است.

‌مجا ‌فضای ‌میازجمله ‌مستقلی ‌نیروی ‌را ‌به‌‌زی ‌است. ‌اجتماعی ‌تغییرات ‌محرک ‌که بیند

گذارد‌و‌تغییرات‌فناورانه‌‌‌های‌اجتماعی‌اثر‌می‌عبارت‌دیگر،‌فناوری‌به‌خودی‌خود‌بر‌فعالیت

                                                           
1 LIN, Si 

2‌‌)MCDM) Multiple- Criteria- Decision- Making model 
3 Technological determinism 
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ها،‌‌شوند،‌فارغ‌از‌اینکه‌این‌دگرگونی‌های‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌می‌موجب‌تغییراتی‌در‌سازمان

(.‌5191‌:51؛‌نقل‌از‌مش‌و‌تلمود،‌5991طلوب‌باشند‌)بیمبر،‌از‌نظر‌اجتماعی‌مطلوب‌یا‌نام

،‌فناوری‌بخشی‌ذاتی‌از‌جامعه‌است‌5«ها‌گیری‌اجتماعی‌فناوری‌شکل»در‌مقابل،‌در‌رویکرد‌

‌وقتی‌فناوری‌به‌دست‌کارگزاران‌اجتماعی‌خلق‌می‌که‌به در‌2«ای‌اجتماعی‌سازه»مثابه‌‌شود.

‌گروه ‌شود ‌گرفته ‌میزا‌نظر ‌از ‌مهارتهای‌اجتماعی ‌فناوری‌‌ن‌دسترسی، ‌از ‌معنایی‌که ‌و ها

‌تلقی ‌‌دارند، ‌5991های‌متفاوتی‌دارند‌)اسمیت، ‌تلمود، ‌مش‌و ‌نقل‌از ‌5191؛ ‌این‌59: ‌با .)

‌فناوری ‌اینترنت‌]و ‌می‌تلقی، ‌آن[ ‌بر ‌مبتنی ‌جدید ‌ویژگی‌های ‌که ‌باشد ‌عنصری های‌‌تواند

،‌اما‌این‌رفتارها‌ممکن‌است‌آورد‌وجود‌می‌فرهنگی‌جدیدی‌را‌در‌زندگی‌اجتماعی‌جوانان‌به

های‌اطلاعات‌و‌‌تر‌را‌نیز‌بازتولید‌کنند.‌بنابراین،‌در‌برخورد‌با‌اینترنت‌و‌فناوری‌شرایط‌قدیمی

طور‌کلی،‌نباید‌به‌صورت‌چیزی‌که‌دنیای‌جدیدی‌خلق‌کرده‌برخورد‌کرد،‌بلکه‌‌ارتباطات‌به

‌باید‌آن‌را‌بازتابی‌از‌شرایط‌اجتماعی‌دید‌)همان(.‌

ر‌پدیدارشناسان‌که‌رویکرد‌مورد‌نظر‌این‌پژوهش‌است،‌دیدگاه‌موجبیت‌فناوری‌و‌از‌نظ

اند.‌زیرا‌در‌ادعای‌آنها،‌‌گیری‌اجتماعی‌فناوری،‌اگرچه‌در‌جای‌خود‌معتبرند‌اما‌ناکافی‌شکل

گفتن‌از‌‌گفتن‌از‌یکی‌به‌معنی‌سخن‌گیرند‌که‌گویی‌سخن‌جامعه‌و‌فناوری‌در‌وضعی‌قرار‌می

(.‌5191‌:25و‌)فناوری‌و‌جامعه(‌دو‌مقولۀ‌مستقل‌از‌یکدیگرند‌)اینترونا،دیگری‌نیست‌و‌آن‌د

یا‌برسازنده‌یکدیگرند،‌1«بخش‌تقوم»از‌دیدگاه‌پدیدارشناسان،‌جامعه‌و‌فناوری‌از‌همان‌ابتدا‌

‌فناوری ‌پدیدارشناسان، ‌نگاه ‌از ‌بنابراین، ‌هستند. ‌هم ‌وجود ‌جاری ‌امکان ‌یا ‌شرط ها‌‌یعنی

«‌آن‌بیرون»هایی‌نیستند‌که‌به‌عبارتی‌‌‌ساخته‌ارتباطی،‌تنها‌دستهای‌جدید‌‌ازجمله‌فناوری

‌از‌نگرش‌‌باشند،‌بلکه‌برعکس،‌دست مقدمی‌نسبت‌به‌جهان‌پدیدار‌«‌فناورانه»ساخته‌اساساً

‌)همان:‌می ‌دارد ‌وجود ‌انسان ‌در ‌که ‌شیوه‌22شوند ‌حاصل ‌پیشاپیش ‌فناوری ‌بنابراین، .)

نسبت‌با‌آن‌است،‌یعنی‌فناوری‌پس‌از‌استقرار‌به‌‌کردن‌فناورانه‌نگریستن‌به‌جهان‌و‌برقرار

‌به‌انحاء‌خاص‌‌جهان‌مجال‌می ‌و‌لاراکو،‌«‌آشکار‌کند»دهد‌خود‌را ‌نقل‌از‌2221)اینترونا ،

‌ ‌5191اینترونا، ‌نظر‌من‌شخص‌متفاوتی‌22: ‌دارید‌از ‌وقتی‌تلفن‌همراه ‌شما ‌برای‌نمونه، .)

به‌این‌معنی‌که‌در‌صورت‌داشتن‌تلفن‌‌خواهید‌بود‌نسبت‌به‌زمانی‌که‌تلفن‌همراه‌نداشتید.

                                                           
1 Social shaping  of  Technologies 
2 Social construction 

3 constitutional 
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‌به‌عبارتی‌ ‌یا، ‌پدیدارشده ‌یا ‌به‌شخصی‌عیان‌شده، ‌«‌گرفتنی‌تماس»همراه «‌دردسترس»و

‌شوید‌)همان(.‌‌تبدیل‌می

های‌جدید‌ارتباطی‌در‌همان‌معنایی‌‌دراین‌پژوهش،‌سعی‌شده‌پدیدار‌فناوری‌و‌فناوری‌‌

یادآوری‌سانه‌است.‌با‌وجود‌این،‌لازم‌است‌به‌کار‌رود‌که‌منظور‌نظر‌رویکردهای‌پدیدارشنا

‌ ‌در‌‌5«استفاده»کنیم‌مفهوم ‌اما ‌فناوری‌همخوانی‌ندارد، ‌پدیدارشناسی‌به ‌رویکرد ‌با اگرچه

را‌تأمین‌کند‌و‌هم‌رویکرد‌پدیدارشناسی‌را‌«‌استفاده»حال‌حاضر‌اصطلاحی‌که‌هم‌مفهوم‌

‌کار‌گرفت.‌‌را‌به«‌تفادهاس»بازتاب‌دهد‌در‌دسترس‌نیست‌و‌ناگزیر‌باید‌مفهوم‌نارسای‌

 . روش پژوهش 1

مطالعه‌حاضر،‌یک‌پژوهش‌کیفی‌با‌هدفی‌اکتشافی‌است‌که‌بر‌اساس‌روش‌پدیدارشناسی‌

‌رویکرد ‌با ‌موستاکاس‌توصیفی ‌کرسول5991)‌2های ‌و )1‌(5191‌ ‌است. ‌شده ‌انجام در‌(

اند‌گردآوری‌‌ربه‌کردهها‌را‌از‌افرادی‌که‌آن‌پدیده‌را‌تج‌ه‌پدیدارشناسی‌توصیفی،‌پژوهشگران‌داد

‌می ‌ارائه ‌افراد، ‌همه ‌نزد ‌در ‌تجربه ‌ذات‌مشترک‌آن ‌از ‌غنی ‌توصیفی‌ترکیبی‌و ‌این‌‌و دهند.

‌‌(.‌‌‌‌92شود‌):‌ها‌می‌تجربه‌آن«‌چگونگی»اند‌و‌‌ها‌تجربه‌کرده‌آن«‌چه‌آن»توصیف‌شامل‌

 انتخاب نمونه  

‌از‌نوع‌غیراحتمالی‌و‌‌نمونه وده‌و‌برای‌دسترسی‌به‌افراد‌ب«‌هدفمند»گیری‌در‌این‌پژوهش،

‌نمونه‌مشارکت ‌از ‌برفی‌کننده ‌گلولۀ ‌این‌‌1گیری ‌به ‌اتکا ‌با ‌تحقیق ‌این ‌است. ‌شده استفاده

‌نمونه ‌‌راهبردهای ‌عنوان ‌به ‌و ‌بودند ‌تهران ‌مقیم ‌که ‌رفت ‌افرادی ‌سراغ جوانان‌»گیری،

‌بین‌«1بزرگسال ،59‌‌ ‌انتخاب‌این‌مشارکت‌29تا ‌در ‌‌سال‌سن‌داشتند. ویژگی‌کنندگان‌دو

از‌سه‌سال‌نباشد‌و‌دوم،‌‌که‌مدت‌عضویت‌این‌افراد‌در‌تلگرام،‌کمتر‌‌اهمیت‌داشت:‌اول‌این

‌بیش‌از‌‌رسان‌باشند‌و‌در‌شبانه‌کنندگان‌از‌کاربران‌فعال‌این‌پیام‌مشارکت ساعت‌از‌‌1روز،

‌وقت‌خود‌را‌صرف‌استفاده‌از‌تلگرام‌کنند.‌

                                                           
1 use 

2 Moustakas 

3 Creswell 

4 snowball sampling 
5 Young adults 
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نفر‌رسید.‌در‌این‌پژوهش،‌‌52ها‌به‌‌ندهشو‌براساس‌منطق‌)اشباع‌نظری(‌تعداد‌مصاحبه‌‌‌

لازم‌بود‌هر‌دو‌گروه‌زن‌و‌مرد‌مشارکت‌کنند.‌دلیل‌توجه‌به‌حضور‌هر‌دو‌جنس‌زن‌و‌مرد‌

‌این ‌تجربه‌در ‌مقایسه ‌پدیدارشناسان‌‌جا، ‌زیرا ‌است. ‌نبوده ‌مردان ‌و ‌زنان ‌میان ‌زیسته های

‌مد‌نظر‌قرا‌اشتراک‌مشارکت ‌تجربه‌یک‌پدیدۀ‌مشترک‌را دهند‌)کرسول،‌‌ر‌میکنندگان‌در

‌دهد.‌شناختی‌مشارکت‌کنندگان‌را‌نشان‌می‌اطلاعات‌جمعیت‌5(.‌جدول‌شمارۀ‌5191‌:19

 کنندگان در پژوهش شناختی مشارکت اطلاعات جمعیت  1جدول شمارۀ 

 سابقه استفاده از تلگرام جنسیت مشخصات عمومی ردیف

 سال1 زن ساله، دانشجو 23الف.  1

 سال 1 نز ساله، دانشجو21ب.  2

 سال 3 مرد ساله، کارمند 25ج.  3

 سال 3 زن ساله، شغل آزاد 27د.  1

 سال 3 مرد ساله، کارمند 21ذ.  5

 سال 1 مرد دار ساله، خانه 29ر.  1

 سال3 زن ساله، دانشجو 19ز.  7

 سال 1 مرد ساله، کارمند 28و.  8

 سال1 رن ساله، دانشجو21ه.  9

 سال 1 دمر ساله، کارمند 29ی.  11

 ها  فرایندگردآوری داده

‌به‌داده ‌مصاحبه‌ها ‌مبنای‌‌‌5شده‌هدایت‌عمیق‌نیمه‌‌‌وسیله ‌هر‌‌1بر ‌و پرسش‌گردآوری‌شدند

نفر‌بودند.‌این‌تعداد‌به‌گفتۀ‌‌52ها‌در‌مجموع‌‌شونده‌دقیقه‌طول‌کشید.‌مصاحبه‌11مصاحبه‌

ایند‌گردآوری‌اطلاعات‌در‌(‌در‌پژوهش‌پدیدارشناسی‌امری‌پذیرفته‌است‌و‌فر5191کرسول‌)

‌شامل‌مصاحبه ‌حدود‌‌پدیدارشناسی‌عمدتاً ‌‌52های‌عمیق‌با ‌برای‌نمونه‌511نفر‌است‌): .)

(.‌به‌511-512کنند‌)همان:‌‌نفر‌را‌توصیه‌می‌52تا‌‌1(‌مطالعه‌5991(‌و‌ریمن‌)5991داکز‌)

ه‌فقط‌یک‌کنند‌های‌چندباره،‌با‌هر‌مشارکت‌شوندگان‌با‌مصاحبه‌دلیل‌عدم‌موافقت‌مصاحبه

                                                           
1 semistructured 
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‌به‌‌بار‌مصاحبه‌شد‌و‌‌مصاحبه صورت‌شنیداری‌ضبظ‌‌و‌محتوای‌هر‌مصاحبه‌همان‌روز،‌‌ها

‌برگه ‌‌روی ‌بررسی ‌و ‌پیاده ‌می شدند.‌هایی ‌پژوهشگر ‌پدیدارشناسی ‌ساده‌‌در ‌شکل ‌از تواند

‌یک‌مصاحبه‌با‌مشارکت‌گردآوری‌داده ها‌‌کنندگان‌یا‌چندین‌‌مصاحبه‌با‌آن‌ها،‌یعنی‌صرفاً

  (.5191‌:91کند‌)کرسول،استفاده‌

 ها . مراحل تحلیل داده7

‌بر‌اساس‌چهار‌پرسش‌تحلیل‌داده ‌چهار‌پرسش‌پژوهش‌‌5توصیفی‌بازانتها‌‌ها صورت‌گرفت.

های‌زیستۀ‌‌تجربه‌2،‌معنای‌قصدهای‌کاربران‌در‌استفاده‌از‌تلگرام‌کدامند،5عبارت‌بودند‌از:‌

‌1رسان‌برای‌آنان‌چه‌معنای‌دارد،‌از‌این‌پیامکاربران‌در‌استفاده‌از‌تلگرام‌چیست‌و‌استفاده‌

‌بر‌تجارب‌آنان‌تأثیرگذار‌بوده‌زمینه ‌و‌شرایطی‌که‌عموماً ‌کدامند‌و‌‌ها ‌در‌بارۀ‌آثار‌و‌1اند، ،

‌ها‌و‌چه‌احساسی‌دارند؟‌پیامدهای‌استفاده‌از‌تلگرام،‌کاربران‌چه‌تجربه

‌الزامات‌فرایند‌طور‌فشرده‌از‌این‌قرار‌بود:‌نخس‌ها‌به‌مراحل‌تحلیل‌داده ت،‌تلاش‌شد‌تا

‌1)پرانتزگذاری(‌2اپوخه ‌اظهارات‌‌ ‌آن، ‌بعد‌از ‌تمام‌مراحل‌پژوهش‌پیوسته‌مد‌نظر‌باشد. در

های‌پژوهش‌استخراج‌و‌تحلیل‌شدند.‌در‌گام‌‌ها‌در‌بارۀ‌پرسش‌کننده‌مهم‌هر‌یک‌از‌مشارکت

(‌ ‌موستاکاس ‌که ‌5991دوم ‌ ‌را ‌آن ‌):‌می‌1«سازی‌افقی»( ‌اظه91نامد ‌همۀ ‌و‌( ‌مهم ارات

های‌معنایی‌آنها‌آشکار‌‌کنندگان‌اهمیت‌یکسان‌یافتند‌و‌واحد‌تکراری‌هر‌یک‌از‌شرکت‌غیر

ها‌‌ن‌بندی‌آ‌‌ها‌و‌خوشه‌گذاری‌مضمون‌بندی‌این‌معانی،‌نام‌گردید.‌گام‌سوم‌مربوط‌به‌صورت

‌مضمون ‌طریق ‌این ‌از ‌که ‌اطلاع‌بود ‌همۀ ‌میان ‌مشترک ‌قالب‌‌های ‌پژوهش‌در ‌در رسانان

‌جدول‌شماره‌‌ها‌خوشه‌و‌مضمون1«ای‌معناواحده» ‌و‌‌‌بندی‌مضمون‌خوشه‌‌2بندی‌گردند. ها

‌دهد.‌یکی‌از‌مضامین‌اصلی‌را‌نشان‌می

‌

‌

‌

                                                           
1 Open- ended 

2 Epoche 

3 Bracketing 

4 Horizonalization 

5 Units of meaninig 
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 ها و  مضمون اصلی ظاهرشده بندی مضمون ای از خوشه نمونه 2جدول شمارۀ 

 مضمون ظاهر شده     ها/ تم های مضمون خوشه               

 ن ارتباطشد درک متفاوت       
‌احساس‌اتصال‌دائم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ •

                 حس‌نزدیکی‌و‌صمیمت‌در‌اتباط •

‌دسترسی‌آسان‌به‌دیگران •

‌ها‌شدن‌فاصله‌کم •

 ارتباطی‌فراتر‌از‌گفتن‌و‌شنیدن‌ •

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های تلگرام     درک کارایی      

 ارتباطی‌با‌کیفیت‌با‌هزینه‌کم •

 در‌انتخاب‌اشکال‌ارتباط‌)صوت،‌عکس،‌ویدیو،‌استیکر،‌پروفایل(‌آزادی‌عمل •

 امکان‌ایجاد‌گروه‌و‌کانال •

 امکان‌انجام‌همزمان‌چندکار •

 ای‌چندمنظوره‌وسیله •

 1شدن‌ارتباط:‌‌های‌درک‌متقاوت‌تعداد‌کل‌مضمون

 1های‌تلگرام:‌‌های‌درک‌کارایی‌تعداد‌کل‌مضمون

‌‌

‌

‌

‌

‌‌

‌

 درک‌جدیدی‌از‌ارتباط

‌‌‌‌

‌داده‌در ‌تحلیل ‌توصیفی، ‌متنی،‌پدیدارشناسی ‌توصیف ‌سطح ‌سه ‌در و‌‌2ساختاری‌5ها

‌ترکیبی ‌می‌1توصیف ‌‌صورت ‌)کرسول، ‌5191گیرد ‌و‌91: ‌معنا ‌واحدهای ‌ترتیب، ‌این ‌به .)

‌مضمون‌خوشه ‌ساختارمندی‌1ها،‌بندی ‌معنایی ‌آن1الگوهای ‌مبنای ‌بر ‌که ‌آوردند ها،‌‌پدید

‌متنی ‌توصیفی ‌یک ‌نوشتن ‌ضمن ‌‌1پژوهشگر ‌1چه‌آن»از ‌شرکت« ‌از ‌از‌‌هرکدام کنندگان

های‌‌های‌متنی‌مربوط‌به‌تجربه‌آمیختن‌توصیف‌بودند،‌از‌درهم‌‌استفاده‌از‌تلگرام‌تجربه‌کرده

‌مشارکت ‌همه‌‌همه ‌مشترک ‌تجربه ‌گویای ‌که ‌فراگیر ‌متنی ‌توصیف ‌یک کنندگان،

‌داده‌شرکت ‌تحلیل ‌بعدی ‌گام ‌نوشت. ‌باشد، ‌‌کنندگان ‌فرایند ‌تخی»ها، )خلاقانه(‌‌9«لیتغییر

توصیف‌»هاست‌تا‌ساختار‌تجربه‌بررسی‌شود‌و‌به‌یک‌‌است‌که‌درواقع‌دستکاری‌عمدی‌داده

                                                           
1 Textual description 

2 Structural description 

3 Textual Structural Synthesis 

4 Clusters of thems 

5 Structured patterns of meening 

6 Textual description 

7 What 

8 Imaginative variation 
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‌)موستاکاس،‌5«ساختاری ‌5991بیانجامد ‌واحد99: ‌مراحل، ‌این ‌پایان ‌در ‌و‌‌(. ‌معنایی های

‌آشکار‌شدند‌‌های‌زیستۀ‌مشارکت‌های‌محوری‌نهفته‌در‌تجربه‌مضمون کنندگان‌در‌تحقیق،

‌عدتر‌به‌آن‌خواهیم‌پرداخت.که‌کمی‌ب

 تحقیق « روایی و پایایی. »8

در‌تمام‌مراحل‌‌‌«اپوخه»های‌تحقیق،‌نخست‌سعی‌شد‌تکنیک‌‌برای‌دستیابی‌به‌روایی‌یافته

کنندگان‌در‌میان‌گذاشته‌شدند‌تا‌‌ها‌با‌شرکت‌مصاحبه‌‌پژوهش‌مد‌نظر‌باشد.‌سپس،‌رونوشت

‌پس ‌کنند. ‌تصحیح ‌را ‌احتمالی ‌مغایرت ‌مرتب‌هرگونه ‌مضمون‌از ‌به‌‌شدن ‌هم ‌باز ها،

‌نام‌شرکت ‌در ‌اگر ‌مطالب، ‌مرور ‌با ‌تا ‌شد ‌فرصت‌داده ‌و‌‌کنندگان ‌معنایی ‌واحدهای گذاری

برای‌روایی‌بیشتر،‌ همچنین رسد‌با‌محقق‌در‌میان‌بگذارند.‌ها‌مطلبی‌به‌نظرشان‌می‌مضمون

‌(‌نیز،‌استفاده‌شد.‌5191‌:211)کرسول،«‌ممیزان‌بیرونی»از‌

‌مور‌‌ ‌در ‌پایایی»د ‌)‌شیوه« ‌گیبسن ‌که ‌پیشنهاد‌2221ای ‌پایایی ‌به ‌دستیابی ‌برای )

‌برای‌جلوگیری‌از‌5191‌:121کند‌مد‌نظر‌قرار‌گرفت‌)نقل‌از‌کرسول،‌‌می ‌در‌این‌شیوه، .)

‌پیاده ‌هنگام ‌احتمالی ‌داده‌اشتباهات ‌نوشته‌کردن ‌داده‌ها، ‌و ‌کدگذاری‌ها ‌یا ‌رمزها ‌با ها،‌‌ها

بار‌بازبینی‌شدند.‌سرانجام،‌کدها‌و‌‌ها‌چندین‌آن‌‌ها‌و‌تعاریف‌ذاریهای‌مربوط‌به‌کدگ‌یادداشت

های‌پدیدارشناسی‌‌مند‌به‌پژوهش‌آمده‌را‌‌با‌دو‌تن‌از‌پژوهشگران‌علاقه‌دست‌های‌به‌مضمون

‌های‌احتمالی‌اصلاح‌شوند.‌‌در‌میان‌گذاشتیم‌تا‌از‌این‌طریق،‌اختلاف

نظر‌بود‌که‌در‌همه‌مراحل‌تحقیق،‌از‌در‌بحث‌ملاحظات‌اخلاقی،‌این‌نکته‌همواره‌مد‌‌‌‌

های‌آنان‌‌کنندگان‌تأمین‌و‌هویت‌و‌تجربه‌شرکت‌ها،‌آرامش‌‌تا‌تحلیل‌و‌انتشار‌یافته‌‌مصاحبه

‌نزد‌پژوهشگر‌محفوظ‌بماند.‌

 ها . یافته9

‌توصیف‌یافته ‌محصول ‌توصیفی، ‌پدیدارشناسی ‌است.‌‌های ‌ترکیبی ‌و ‌ساختاری ‌متنی، های

‌مشارکت ‌ندگان‌این‌تحقیق‌کن‌تجارب‌زیستۀ ‌از ‌غیرهمپوشان‌به‌19که ‌و ‌مهم دست‌‌اظهار

‌‌بندی‌ذیل‌پنج‌مضمون‌محوری‌قابل‌دسته‌آمدند، ‌از: ‌این‌مضامین‌عبارتند ‌که معنای‌»اند

                                                           
1 Structural description 
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‌«قصدها ‌ارتباط»، ‌از ‌جدیدی ‌«درک ‌اجتماعی»، ‌تأیید ‌«کسب ‌محدویت»، ‌از های‌‌رهایی

‌«‌ثبت‌و‌منفیاحساسات‌م»که‌در‌قالب‌«‌آثار‌و‌پیامدها»و‌«‌اجتماعی این‌پنج‌ابراز‌شدند.

‌اظهارات‌مشارکت‌‌مضمون ‌به ‌استناد ‌با ‌اینجا ‌در ‌به‌محوری‌را ‌تحلیل‌‌کنندگان، ‌فشرده طور

‌به‌دلیل‌صفحه‌می ‌بدیهی‌است، ‌این‌اظهارات‌‌کنیم. ‌معدودی‌از ‌تنها های‌محدود‌این‌مقاله،

‌اند.‌‌بازگو‌شده

 معنای قصدهای کاربران 9-1

‌پدیدارشناسی‌است ‌توصیفی‌هوسرلدر ‌تجربه5919-5919)5علایی‌و ‌اصلی‌هر ‌ساختار ای،‌‌(

‌روی‌آورندگی‌]قصدی‌روی ‌یعنی‌ ‌آن، ‌است‌‌بودن[ ‌چیزی‌]یک‌عینی[ ‌به داشتن‌آن‌تجربه

‌نیت55-5191‌:51)اسمیت، ‌به‌این‌ترتیب، یک‌«‌حیث‌التفاتی»آورندگی‌‌یا‌‌روی‌2مندی/‌(.

‌وضع‌ا ‌رویداد، ‌)جزیی، ‌بازنمایی‌میحالت‌یا‌عمل‌ذهنی‌‌شیئی‌ ‌را کند‌و‌‌مور‌یا‌هرچیزی(

(.‌به‌عبارت‌دیگر،‌به‌219درنتیجه‌حیث‌التفاتی‌عبارت‌است‌از‌این‌خصلت‌بازنمودی‌)همان:‌

شود‌‌حالات‌ذهنی‌از‌حیث‌التفات‌و‌توجه‌و‌ارجاعی‌که‌به‌اموری‌بیرون‌از‌خود‌دارند‌نظر‌می

گیرد‌که‌از‌این‌‌را‌در‌بر‌می‌(.‌در‌معنای‌هوسرلی‌)حیث‌التفاتی(‌آن‌چیزی5191‌:21)پایا،‌

‌یعنی‌انجام ‌نظر‌داریم، ‌معنای‌روزمره ‌در ‌ارادۀ‌‌واژه ‌قصد‌یا ‌ شدن‌یک‌عمل‌براساس‌هدف،

‌می ‌بازنمایی ‌را ‌جهان ‌امور ‌چگونه ‌زبان( ‌آن ‌با ‌همراه ‌)و ‌ذهن ‌اینکه ‌یعنی کند‌‌صریح،

‌(.‌5191‌:91)اسمیت،

‌مشارکت‌‌‌ ‌روی‌برای ‌پژوهش، ‌این ‌تلگرا‌کنندگان ‌به ‌آنچه‌آوردن ‌و ‌تجربه( ‌)محتوای م

‌یعنی‌آنچه‌می‌آورندگی‌‌توان‌محتوای‌این‌روی‌طور‌شهودی‌می‌به ‌فکر‌می‌نامید، کنند‌‌بینند،

‌)اسمیت،‌یا‌تخیل‌می (؛‌نخست‌عادتی‌روزمره‌است‌که‌آنان‌در‌5191‌:211کنند‌و‌جز‌آن،

شان‌سر‌‌حه‌تلگرامو‌در‌هر‌موقعیتی‌که‌امکانش‌را‌بیابند،‌به‌صف بیشتر‌اوقات،‌تقریباً‌هر‌لحظه

‌وقت‌می ‌وسیلۀ ‌مثابه ‌به ‌تلگرام ‌برای‌زنند. ‌تلگرام ‌هست. ‌نیز ‌و‌‌کشی ‌سریع ‌دسترسی شان

‌همین‌بی ‌اطلاعات‌است‌و ‌و ‌خبرها ‌انواع ‌تماس‌زحمت‌به ‌وسیلۀ ‌دوستان‌و‌‌‌طور ‌با مستمر

                                                           
1 Edmund Husserl 

2 ‌.‌‌‌ ‌‌‌  intentionalityکه‌حیث‌التفاتی‌به‌معنای‌قصد‌و‌نیت‌عملی‌و‌فیزیکی‌نیست،‌به‌نظر‌‌باتوجه‌به‌این

غلامی‌در‌ترجمه‌آثار‌پدیدارشناسی‌بر‌آن‌تأکید‌‌که‌محمدرضا‌قربانی‌و‌علی‌نجات«آورندگی‌روی»واژه‌‌رسد‌می

 تر‌باشد.‌‌‌دارند،‌به‌مفهوم‌پدیدارشناختی‌نزدیک
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‌کم ‌موقعیتی‌می‌آشنایان‌و ‌هر ‌در ‌زمان‌و ‌هر ‌در ‌این‌کار تواند‌باشد‌‌کردن‌احساس‌تنهایی.

‌مکانخا ‌دانشگاه، ‌محل‌کار، ‌مهمانی، ‌مشارکت‌نه، ‌مانند‌آن. ‌کنندۀ‌های‌تفریحی‌و ‌21الف‌‌

کنم‌‌بودن‌است.‌من‌زیاد‌استفاده‌می‌راستش‌تلگرام‌برای‌من‌فرصت‌با‌دیگران»گوید:‌‌ساله‌می

‌چت‌می ‌دوستانم ‌با ‌وقتی ‌نمی‌و ‌دیگر ‌می‌کنم ‌چگونه ‌زمان ‌ساعت‌فهمم ‌صبح‌‌گذرد؛ ‌تا ها

‌چت ‌می‌مشغول ‌می‌کردن ‌پر ‌واقعاً ‌مرا ‌تنهایی ‌ازاین، ‌گذشته ‌می‌شویم. ‌مانع ‌و شود‌‌کند

‌بگویم‌من‌قبل‌از‌خواب‌تلگرامم‌را‌چک‌می‌حوصله ‌راستش‌را کنم‌ببینم‌کسی‌‌ام‌سر‌برود.

‌می ‌خواب‌بیدار ‌از ‌هنگامی‌که ‌نیز، ‌صبح‌ها ‌می‌چیزی‌فرستاده، ‌اولین‌کاری‌که کنم‌‌شوم

‌برایم‌یک‌عا ‌دیگر ‌تلگرام‌است. ‌دوستانم‌هم‌که‌میسرزدن‌به ‌از پرسم‌همین‌را‌‌دت‌شده.

‌(.5-2)کد«‌گویند‌می

 تجارب زیستۀ کاربران  9-2

شود:‌‌کنندگان‌دو‌نوع‌پرسش‌کلی‌و‌گسترده‌پرسیده‌می‌در‌رویکرد‌موستاکاس،‌از‌مشارکت

اند؛‌و‌دوم‌اینکه،‌بر‌تجربۀ‌افراد‌چه‌‌اول‌اینکه‌در‌بارۀ‌پدیدۀ‌مورد‌نظر‌چه‌چیزی‌تجربه‌کرده

هایی‌هستند‌که‌تحلیل‌‌اند؟‌اینها‌پرسش‌ترها‌و‌شرایطی‌اثر‌گذاشته‌یا‌از‌آن‌تأثیر‌پذیرفتهبس

رساند‌و‌در‌نهایت‌‌می«‌توصیف‌ساختاری»و‌«‌‌ای‌توصیف‌متنی/‌زمینه»آنها‌پژوهشگر‌را‌به‌

‌(.‌91-5191‌:1شوند‌)کرسول،‌‌منجر‌می«‌توصیفی‌ترکیبی»به‌

واحد‌معنایی‌رسیدیم‌که‌‌22حلۀ‌تحلیل‌به‌در‌باب‌پرسش‌اول‌)توصیف‌متنی(‌در‌مر‌

‌این‌واحدهای‌معنایی‌‌55پس‌از‌حذف‌تعدادی‌از‌اظهارات‌تکراری‌ واحد‌معنای‌آشکار‌شد.

‌قابل‌تحلیل‌است.« درک‌جدیدی‌از‌ارتباط»های‌کاربران‌ذیل‌عنوان‌‌نهفته‌در‌تجربه

 درک جدیدی از ارتباط 3 -9

موضوع‌روایت‌کردند‌حاکی‌از‌آن‌بود‌که‌استفاده‌‌کنندگان‌ذیل‌این‌هایی‌که‌مشارکت‌تجربه

‌هنگام‌برقراری‌ارتباط‌با‌ ‌است. ‌دگرگون‌کرده ‌واسطه‌را ‌ارتباطات‌با ‌تلگرام‌درک‌آنان‌از از

‌سهل ‌نزدیک، ‌ارتباطی‌بسیار ‌افراد ‌ارتباطات‌‌تلگرام ‌به ‌شبیه ‌بسیار ‌و ‌مفرح ‌و ‌گرم الوصول،

وسیله‌تلگرام‌چیزی‌متفاوت‌از‌ارتباطاتی‌‌ط‌بهکنند‌و‌درنتیجه‌ارتبا‌چهره‌را‌تجربه‌می‌به‌چهره

‌می ‌پیامک‌برقرار ‌یا ‌تلفن ‌با ‌شرکت‌شود‌است‌که .‌‌ ‌)ذ ‌تجربه‌21کنندۀ ‌چنین‌‌ساله( اش‌را
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‌‌توصیف‌می ‌می»کند: ‌استفاده ‌تلگرام ‌از ‌اصلاً‌‌وقتی ‌این‌بوده ‌از ‌قبل ‌چه ‌هر ‌نظرم ‌به کنم،

‌خیلی‌پیشرفته ‌ارتباط‌حالا ‌است. ‌و‌ارتباط‌نبوده ‌شده ‌طرف‌مقابل‌‌احساس‌می‌تر کنی‌به

‌درحالی‌‌نزدیک ‌پیامک‌می‌که‌وقتی‌تلفن‌می‌هستی، ‌ کنی‌از‌طرف‌‌دهی‌احساس‌می‌زنی‌یا

‌تغییر‌را‌حس‌می کند.‌گذشته‌از‌این،‌با‌تلگرام‌دستم‌خیلی‌‌مقابلت‌خیلی‌دوری.‌آدم‌کاملاً

‌می ‌است. ‌‌باز ‌فیلم ‌عکس‌و ‌بنویسم، ‌بفرستم، ‌استیکر ارسال‌کنم،‌توانم‌پیغام‌صوتی‌بدهم،

‌من‌وقتی‌چیزی‌می ‌است. ‌خیلی‌باز ‌دست‌آدم ‌چیزی‌می‌خلاصه ‌یا ‌همان‌‌گویم ‌و فرستم

کنم‌و‌‌دهد‌واقعاً‌حس‌خوبی‌پیدا‌می‌های‌مختلف‌طرف‌مقابلم‌به‌من‌پاسخ‌می‌لحظه‌به‌شیوه

‌لذت‌می ‌برم‌از‌این‌شکل‌جدید‌ارتباط‌واقعاً ‌در‌گفته«. ‌این‌تجربه‌را های‌)‌‌مثال‌دیگری‌از

‌‌ساله(‌می‌29ندۀ‌رکن‌شرکت ‌حس‌می»توان‌یافت: ‌تلگرام‌آدم‌واقعاً کند‌همه‌در‌دسترس‌‌با

عالمه‌دوست‌و‌آشنا‌در‌گوشیت‌داری.‌خود‌من‌با‌خواهر‌و‌برادرم‌که‌خیلی‌‌هستند،‌انگار‌یک

‌کمترین‌هزینه‌ارتباط‌می ‌دورند‌و‌خارج‌هستند‌خیلی‌راحت‌با ‌ ‌ما ‌چت‌می‌از کنم،‌‌گیرم،

 (.‌5-1)کد«‌شد‌این‌کارها‌را‌کرد؟!‌ه‌نظر‌شما‌با‌تلفن‌و‌پیامک‌میفرستم،‌ب‌عکس‌و‌فیلم‌می

 های اجتماعی و رهایی از محدودیت کسب تأیید اجتماعی 1 -9

‌تجربۀ‌ ‌بر ‌اثرگذار ‌شرایط ‌و ‌بسترها ‌از ‌توصیفی ‌ارائه ‌پدیدارشناسی، ‌کلیدی ‌موضوع دومین

‌بسترهاست‌که ‌همین ‌تحلیل ‌به ‌اتکا ‌با ‌پژوهشگر ‌است. ‌افراد ‌‌می‌زیستۀ ‌به توصیف‌»تواند

‌در‌سنت‌پدیدارشناسی‌در‌همان‌حال‌که‌در‌بارۀ‌چگونگی‌«‌ساختاری تجربۀ‌افراد‌بپردازد.

‌تأمل‌می ‌پدیدارها ‌تحلیل‌شرایط‌مرتبطی‌می‌عملکرد ‌به ‌امکان‌می‌کنیم، دهند‌‌پردازیم‌که

ن‌نکتۀ‌(.‌بنا‌به‌همی5191‌:21یابند‌تحقق‌یابند‌)اسمیت،‌‌که‌تحقق‌می‌های‌ما‌آنچنان‌تجربه

مهم،‌توجه‌به‌بسترها‌و‌شرایطی‌که‌عموماً‌بر‌تجربه‌افراد‌از‌پدیده‌مورد‌نظر‌تأثیرگذاشته‌یا‌از‌

:‌5191های‌مهم‌یک‌پژوهش‌پدیدارشناختی‌است‌)کرسول،‌‌اند،‌از‌پرسش‌آن‌تأثیر‌پذیرفته

ا‌توان‌آنه‌دست‌آمد‌که‌می‌واحدمعنایی‌به‌52ها‌‌(.‌در‌مورد‌این‌پرسش،‌از‌تحلیل‌مصاحبه91

توصیف‌و‌«‌های‌اجتماعی‌رهایی‌از‌محدودیت»و‌«‌کسب‌تأیید‌اجتماعی»را‌تحت‌دو‌عنوان‌

دیده‌‌1های‌ظاهرشده‌از‌آنها‌در‌جدول‌شمارۀ‌‌تحلیل‌کرد.‌این‌واحدهای‌معنایی‌و‌مضمون

‌شود.‌‌می
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های ظاهرشده در بارۀ تأیید اجتماعی و  واحدهای معنایی و مضمون 3جدول شمارۀ 

 های اجتماعی رهایی از محدودیت

‌نفر‌52تعداد‌مشارکت‌کنندگان‌

 مضمون های ظاهرشده واحدهای معنایی

بودن،‌الزامی‌‌بودن،‌تعلق‌به‌جمعیت‌بزرگ‌تلگرامی،‌حس‌امروزی‌حس‌مثل‌همه

‌اجتماعی،

 پرهیز‌از‌انزوا،‌نداشتنش‌عیب‌است،‌

 کسب‌تأیید‌اجتماعی

‌خبرهای‌رسانه ‌تعاملات‌مخ‌سبقت‌از ‌اصلی، ‌اشتراکهای‌جریان گذاری‌‌فیانه،

‌آسان‌علایق‌

‌ها،‌تشدید‌روابط‌روزانه،‌تعامل‌همزمان‌با‌چند‌نفر،‌امکان‌فراغت‌شخصی‌و‌ایده

 

‌رهایی

 های‌اجتماعی‌از‌محدودیت

    

بازگو‌کردند‌حکایت‌از‌«‌تأیید‌اجتماعی»کنندگان‌ذیل‌مضمون‌‌هایی‌که‌مشارکت‌روایت

‌آن ‌برای ‌که ‌دارد ‌ا‌آن ‌روزمره‌ها ‌ارتباطی ‌نیازهای ‌یکسری ‌به ‌فقط‌پاسخ ‌تلگرام ‌از ستفاده

تأیید‌»کند‌کسب‌نوعی‌‌های‌ارتباطی‌تحقق‌پیدا‌می‌چه‌در‌جریان‌این‌کنش‌نیست،‌بلکه‌آن

‌کاربر‌د‌«‌اجتماعی ‌‌ساله‌می‌21نیز‌هست. ‌‌عضو»گوید: شدن‌در‌تلگرام‌حس‌‌‌از‌نظر‌من‌با

حضور‌دارند‌و‌تو‌هم‌جزیی‌از‌این‌جریان‌هستی‌ای‌که‌همه‌در‌آن‌‌کنی‌وارد‌جریانی‌شده‌می

کنندگان‌‌(.‌چیزی‌مشابه‌این‌تجربه‌را‌در‌مشارکت5-1)کد«‌و‌مثل‌همه‌تو‌هم‌تلگرام‌داری

کند‌که‌دوری‌از‌‌ساله(‌احساس‌می‌29کنندۀ‌و،‌‌توان‌دید.‌برای‌نمونه،‌)مشارکت‌دیگر‌نیز‌می

‌می ‌حاشیه ‌به ‌را ‌آدم ‌دیگران‌تلگرام ‌از ‌تنها ‌نه ‌و ‌می‌راند ‌عقب‌می‌دور ‌که ‌وی‌‌افتی مانی.

‌می‌تجربه ‌شرح ‌چنین ‌را ‌‌اش ‌دوستان،‌»دهد: ‌دیدم ‌ولی ‌ ‌داشتم ‌قدیمی ‌گوشی ‌اول من

‌وقتی‌با‌هم‌بودیم‌ ‌برادرهایم،‌همه‌گوشی‌هوشمند‌دارند‌و‌تلگرام‌دارند. ‌اطرافیان، آشنایان،

‌از‌آن‌بی‌ها‌همیشه‌از‌چیزهایی‌حرف‌می‌آن ‌د‌زدند‌که‌من‌اصلاً هایی‌که‌‌یدم‌آنخبر‌بودم.

‌ولی‌من‌فقط‌آن ‌ارتباطند ‌هم‌در ‌با ‌دارند‌همیشه ‌گوشی‌‌تلگرام ‌باید‌حضوری‌ببینم. ‌را ها

‌شاید‌برای ‌فروشنده‌‌لحظه‌که‌گوشی‌می‌‌تان‌جالب‌باشد‌همان‌هوشمند‌خریدم. ‌به خریدم

گفتم‌تلگرام‌هم‌برایم‌نصب‌کن!‌در‌آن‌لحظه‌احساس‌کردم‌دیگه‌در‌حاشیه‌نیستم‌و‌شدم‌

(.‌از‌این‌فشارهای‌پیدا‌و‌پنهان‌اجتماعی‌که‌در‌بعد‌کلان‌بر‌گرایش‌افراد‌5-1)کد«‌مثل‌همه
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کنندگان‌ما‌پیوندی‌وثیق‌‌به‌استفاده‌از‌تلگرام‌تأثیر‌دارند،‌زمینۀ‌دیگری‌که‌با‌تجربۀ‌مشارکت

(‌و‌مطالعات‌2225های‌باینر‌)‌دارد‌شیوۀ‌عام‌زندگی‌جوانان‌بزرگسال‌است‌که‌بنا‌به‌پژوهش

توجهی‌از‌این‌افرادی‌که‌در‌‌(‌بخش‌قابل2225)‌5پیوسته‌اورپا‌هم‌های‌به‌ایی‌پژوهشگروه‌اروپ

اند‌و‌برای‌دوری‌از‌آن،‌یا‌هر‌دو‌‌نوعی‌دچار‌بحران‌هویت‌سن‌جوانی‌بزرگسال‌قرار‌دارند‌به

‌در‌بین‌آن‌دو‌در‌نوسان‌ ‌توأم‌با‌هم‌در‌خود‌دارند‌و‌یا‌دائماً هویت‌نوجوانی‌و‌بزرگسالی‌را

‌درن ‌میهستند‌و ‌درنوعی‌وضعیت‌تعلیق‌اجتماعی‌به‌سر ‌5199پور،‌برند‌)کاظمی‌تیجه :9‌.)

(‌نیز‌بر‌این‌نکته‌دارند‌که‌در‌دوره‌نوجوانی‌و‌5191نویسندگان‌دیگری‌مانند‌مش‌و‌تلمود‌)

جوانی‌]که‌جوانان‌بزرگسال‌نیز‌از‌این‌ویژگی‌بی‌بهره‌نیستند[‌وقتی‌گروهی‌از‌دوستان‌]یا‌

رسان‌فوری‌]نظیر‌تلگرام[‌یا‌شبکه‌اجتماعی‌خاص‌استفاده‌‌یامجمعی‌بزرگ[‌از‌یک‌نظام‌پ

‌درنتیجه‌انتخاب‌آن‌پیام‌می ‌یعنی‌‌رسان‌از‌سوی‌دیگران‌می‌کنند‌باعث‌شهرت‌آن‌و شوند،

‌پیام ‌احتمالاً ‌همسالان، ‌پنهان ‌و ‌پیدا ‌فشارهای ‌تأثیر ‌تحت ‌انتخاب‌‌افراد ‌را ‌خاصی رسان

‌آن551کنند‌):‌می ‌از‌نظر‌این‌دو‌نویسنده، نبودن‌برای‌‌رسان‌فوری‌‌نبودن‌و‌کاربر‌پیام‌لاین(.

افتادن‌از‌بیشتر‌تعاملات‌اجتماعی‌روزانه‌است‌)همان(.‌آنان‌همچنین‌‌‌این‌افراد‌به‌معنای‌جدا

هایی‌برای‌‌)فرصت«‌مجاورت»در‌روابط‌اجتماعی‌که‌از‌ترکیب‌2«خواهی‌نگرش‌هم»به‌مفهوم‌

‌معرض ‌‌در ‌و ‌دوطرفه( ‌متناوب ‌مشترکموقعیت‌اجتماع»بودن ‌ی ‌که‌« ‌افرادی )کشش‌بین

(.‌5191‌:22شود،‌اشاره‌دارند‌)مش‌و‌تلمود،‌‌زمینۀ‌مشترک‌دارند(‌حاصل‌می‌تجارب‌و‌پیش

‌چنین‌به‌نظر‌می ‌این‌ملاحظات، ‌برای‌اینکه‌از‌‌با رسد‌که‌افراد‌در‌کسب‌تأیید‌اجتماعی‌و

بهره‌نباشند،‌هم‌از‌‌یگرفته‌بر‌بستر‌تلگرام،‌دور‌و‌ب‌جریان‌بزرگ‌روابط‌و‌تعاملات‌روزمرۀ‌شکل

‌خواهی‌هستند.‌‌نگرش‌گروه‌همسالان‌متأثراند‌و‌هم‌به‌دنبال‌هم

 های اجتماعی رهایی از محدودیت 9-5

‌تجربه ‌شرکت‌در ‌زیستۀ ‌دست‌های ‌تلگرام ‌از ‌استفاده ‌پژوهش، ‌در ‌امکانات‌‌کنندگان ‌به یابی

‌اخباری‌است‌که‌بدون‌د های‌‌خالت‌رسانهجدیدی‌مثل‌دسترسی‌سریع‌به‌انواع‌اطلاعات‌و

با‌تلگرام‌کلی‌»گوید:‌‌ساله‌می‌21کنندۀ‌ج‌‌رسند..‌شرکت‌جریان‌اصلی‌منتشر‌و‌به‌کاربران‌می

شود‌و‌دیگر‌حتی‌لازم‌نیست‌خبرها‌را‌جستجو‌کنی؛‌‌اطلاعات‌و‌اخبار‌به‌سمت‌آدم‌روانه‌می

                                                           
1 EGRIS (European Group for Integrated Social Research) 
2 homophily 
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های‌اصلی‌‌شوم‌و‌از‌رسانه‌ای‌از‌خبرها‌مطلع‌می‌طور‌لحظه‌با‌عضویت‌در‌چند‌کانال‌خبری،‌به

شده‌‌ها‌خبرهای‌دستکاری‌جلوترم.‌دیگر‌لزومی‌ندارد‌منتظر‌باشیم‌رادیو‌و‌تلویزیون‌و‌روزنامه

‌بدهند ‌آدم ‌به ‌را .»(‌ ‌دیگر ‌اشاره‌‌21کاربری ‌تلگرام ‌در ‌مخفیانه ‌تعاملات ‌امکان ‌به ساله(

‌‌می ‌بی‌می»کند: ‌و ‌راحت ‌چندان ‌واقعی ‌فضای ‌در ‌جنس‌مخالف ‌با ‌تعامل ‌که درسر‌‌دانید

‌تلگرام‌به‌من‌کمک‌می‌نیست، ‌به‌دنیای‌مجازی‌منتقل‌‌کند‌‌برای‌همین، که‌گفتگوهایم‌را

‌به ‌نمی‌کنم؛ ‌متوجه ‌کسی‌هم ‌چیزی‌صحبت‌‌ویژه ‌چه ‌بارۀ ‌در ‌کسی‌و ‌چه ‌با ‌آدم ‌که شود

‌(.5-1)کد‌«‌کند‌می

از‌‌‌شود‌گفت‌عمده‌بسترها‌و‌شرایطی‌که‌بر‌تجربۀ‌استفاده‌ها‌و‌اوصاف،‌می‌با‌این‌تجربه

و‌همرنگی‌با‌جماعت‌است‌که‌از‌آثار‌«‌تأیید‌اجتماعی»گذارند‌یکی‌نیاز‌به‌‌ثیر‌میتلگرام‌تأ

نیفتادن‌‌گیرد‌که‌در‌اینجا‌در‌شکل‌تعلق‌به‌گروه‌همسالان‌و‌جدا‌سنی‌و‌نسلی‌سرچشمه‌می

های‌اجتماعی‌‌شده‌از‌تلگرام‌ظاهر‌شد؛‌و‌دیگری،‌رهایی‌از‌محدودیت‌از‌زندگی‌روزانۀ‌اشباع

‌توان‌آنها‌را‌دور‌زد‌و‌نادیده‌گرفت.‌ت‌که‌با‌استفاده‌از‌تلگرام‌میموجود‌در‌جامعۀ‌ماس

‌درون‌مایه‌‌ ‌)‌های‌فناوری‌یکی‌از ‌اینترونا ‌به‌گفتۀ ‌ارتباطات‌که (‌5191های‌اطلاعات‌و

است‌که‌«‌مجازگونگی»سازی‌یا‌‌همواره‌مورد‌توجه‌پدیدارشناسان‌بوده‌است،‌پدیدۀ‌مجازی

ها‌]و...[‌اشاره‌دارد؛‌و‌آشکارترین‌‌لکترونیکی‌بین‌انسانای‌ا‌به‌وساطت‌تعامل‌از‌طریق‌رسانه

‌مجازی ‌):‌مثال ‌است ‌تعامل ‌مجازی11سازی ‌جدید ‌شیوۀ ‌این ‌به‌‌(. ‌انسانی، ‌تعاملات سازی

ها‌انجامیده‌است‌که‌اجتماعات‌سایبری،‌آموزش‌مجازی،‌‌های‌جدید‌فراوانی‌برای‌انسان‌امکان

‌از‌دوستی ‌چیزهایی ‌و ‌مجازی ‌سیاست ،‌ ‌مجازی ‌نمونه‌های ‌دست، ‌است‌‌این ‌آنها ‌از هایی

‌(.‌19)همان:

 آثار و پیامدهای استفاده  9-1

کنندگان‌نسبت‌به‌آن‌‌در‌خصوص‌آثار‌و‌پیامدهای‌استفاده‌از‌تلگرام‌‌و‌احساسی‌که‌مشارکت

واحد‌معنایی‌و‌‌51دست‌آمد‌که‌پس‌از‌حذف‌اظهارات‌تکراری‌‌واحد‌معنایی‌به‌25دارند‌

‌آن‌9اظهار‌مهم‌آشکار‌شد‌که‌ ‌احساس‌مورد‌از ‌روایت‌می‌ها ‌‌های‌مثبت‌را واحد‌‌1کنند‌و

‌کنندگان‌هستند.‌‌معنایی‌بیان‌احساسات‌منفی‌مشارکت
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 های مثبت روایت تجربۀ احساس 9-1-1

های‌جریان‌اصلی،‌پرکردن‌تنهایی،‌‌تقویت‌خودابرازی،‌استقلال‌از‌رسانه»هایی‌چون:‌‌مضمون

‌تقویت‌روابط‌پیشین، ‌مکانی‌برای‌‌تولید‌روابط‌جدید، ‌راحت‌کارهای‌روزانه، انجام‌سریع‌و

های‌مورد‌علاقه،‌از‌جمله‌اظهارات‌‌ها‌و‌گروه‌گذارنی‌با‌دیگران‌و‌دسترسی‌به‌انواع‌کانال‌وقت

ها‌‌کنندگان‌در‌مصاحبه‌های‌مثبت‌دلالت‌داشتند.‌مشارکت‌مهمی‌بودند‌که‌بر‌تجربه‌احساس

‌2«آمیزی‌مردم»و‌همچنین‌‌5«ابرازی‌خود»ارت‌که‌استفاده‌از‌تلگرام‌به‌آنان‌جس‌گفتند‌از‌این

ابرازی‌درحقیقیت‌توانایی‌بیان‌صریح‌‌نظرها‌و‌افکار‌و‌احساسات‌است‌و‌‌داده،‌خشنودند.‌خود

‌ارزش‌اینکه‌فرد‌احساس‌می های‌او‌نیز‌به‌اندازۀ‌دیگران‌مهم‌است‌‌ها‌و‌احساس‌کند‌عقاید،

‌ ‌مک2221)اشلمن، ،‌‌ ‌5991کی، ‌طیبانی، ‌سموعی، ‌از ‌نقل ‌؛ ‌دیگران، ‌و ‌5191سهرابی :1‌.)

ها‌و‌تعاملات‌اجتماعی‌دیجیتال‌است‌که‌در‌آن‌‌ناظر‌بر‌معاشرت«‌آمیزی‌آنلاین‌مردم»مفهوم‌

‌‌گران‌اجتماعی‌عمل‌می‌صورت‌تسهیل‌های‌جدید‌به‌رسانه (.‌5191‌:25کنند‌)مش‌و‌تلمود،

ها،‌‌آمیزی‌مردم‌ها‌و‌قبیل‌خودابرازی‌دهد‌که‌این‌کنندگان‌نشان‌می‌های‌شرکت‌تأمل‌در‌گفته

‌می ‌ظاهر ‌شکل ‌سه ‌در ‌تصاویر‌‌غالباً ‌در ‌دوم ‌تلگرامی، ‌روزمرۀ ‌گفتگوهای ‌در ‌یکی شوند.

‌راه‌های‌‌پروفایل ‌در ‌و‌گروه‌اندازی‌کانال‌شان‌و‌سوم، ‌که‌ایده‌‌ها ‌و‌علاقه‌ها ‌به‌‌های‌ها شان‌آنجا

‌می ‌شرکت‌اشتراک ‌‌گذارند. ‌می‌21کنندۀ ‌‌ساله ‌حرف»گوید: ‌این، ‌از ‌‌پیش ‌با ها‌‌آدمزدن

‌حرف‌در‌صورت‌رو‌به ‌و ‌مشکل‌بود ‌برایم‌واقعاً ‌نمی‌ور ‌خیلی‌بهتر‌‌هایم‌را ‌تلگرام گفتم‌ولی‌با

گیرم،‌نه‌تنها‌با‌جنس‌مخالف،‌بلکه‌حتا‌با‌نزدیکانم.‌گاهی‌خواهرانم‌‌زنم‌و‌ارتباط‌می‌حرف‌می

رام‌کسی‌گویند،‌اگه‌در‌تلگ‌ای!‌حقیقتش‌راست‌می‌گویند‌با‌تلگرام‌زبان‌پیدا‌کرده‌به‌من‌می

دهم‌‌آیم‌و‌راحت‌جواب‌می‌چیزی‌به‌من‌بگوید‌یا‌چیزی‌بفرستد‌و‌من‌خوشم‌نیاید‌کوتاه‌نمی

کنم.‌حتی‌به‌من‌جسارت‌داده‌هر‌چیزی‌را‌که‌دوست‌دارم‌در‌‌احساساتم‌را‌بیان‌می‌‌و‌راحت

‌قبل‌از‌این‌از‌من‌‌پروفایلم‌بگذارم‌و‌خودم‌و‌علاقه ‌این‌کارها ‌به‌دیگران‌نشان‌دهم. هایم‌را

وقتی‌»کند:‌‌کنندۀ‌دیگری‌احساس‌خود‌را‌چنین‌بازگو‌می‌(.‌مشارکت5-2)کد‌«‌ساخته‌نبود

دهد‌‌برای‌خودت‌کانال‌و‌گروه‌داری،‌جداً‌خیلی‌حس‌خوبی‌است،‌چون‌به‌آدم‌جسارت‌می

‌می‌چیزهای‌جالبی‌که‌جایی‌می ‌دوست‌بینی‌یا ‌خلاصه‌هرچه داری‌بدون‌نگرانی‌از‌‌خوانی،

                                                           
1 Assertiveness  
2 Sociability 
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که‌‌هنگامی»گوید:‌‌و‌یا‌دیگری‌که‌می«‌های‌دیگر‌بگذاری‌د‌آدمواکنش‌دیگران‌در‌معرض‌دی

شوم‌و‌‌کنند‌واقعاً‌خوشحال‌می‌بینند‌و‌لایکش‌می‌خوانند‌یا‌می‌بینم‌دیگران‌مطالب‌مرا‌می‌می

‌من‌می ‌می‌حس‌خوبی‌به ‌تحسین‌دانید‌یک‌دهد، ‌حس‌تأیید‌و ‌می‌جور ‌آدم «‌دهد‌شدن‌به

‌ساله(.25کننده‌‌)مشارکت

 های منفی ربۀ احساسروایت تج 9-1-1-1

کاربران‌در‌جریان‌استفاده‌از‌تلگرام‌تجربه‌‌‌از‌واحدهای‌معنایی‌مرتبط‌با‌احساسات‌منفی‌که

ترس‌»های‌معنایی‌عبارت‌بودند:‌‌دست‌آمد.‌این‌واحد‌واحد‌معنایی‌غیرتکراری‌به‌1کنند،‌‌می

ان‌زیادی‌که‌صرف‌زم»،‌«خورد‌نظم‌ساعات‌خواب‌و‌بیداری‌هم‌به»،‌«شدن‌به‌تلگرام‌از‌وابسته

‌می ‌«کنند‌آن ‌بی‌صمیمت»، ‌می‌های ‌مواجه ‌آن ‌با ‌که ‌«شوند‌موردی ‌از‌»، ‌آنان دورکردن

‌مفید‌سرگرمی ‌های »‌ ‌شده»و ‌احوالپرسی ‌جایگزین ‌مطلب ‌ارسال ‌اینکه ‌از ،‌«ناخرسندی

کنندگان‌گفتند‌هنگام‌‌کنندگان‌دلالت‌داشتند.‌مشارکت‌جملگی‌بر‌احساسات‌منفی‌مشارکت

رسان‌تلگرام‌بیشتر‌اوقات‌این‌نگرانی‌را‌دارند‌که‌نکند‌تلگرام‌آنان‌را‌اسیر‌کند‌‌ماستفاده‌از‌پیا

‌ ‌وابسته ‌آن ‌به ‌)مشارکت‌و ‌‌شوند. ‌می21کننده ‌‌ساله( ‌وابسته»گوید: ‌از ‌مثلاً‌‌ترس ‌یا شدن

ام‌که‌بدون‌تلگرام‌‌ها‌را‌دیده‌معتادشدن‌به‌تلگرام‌از‌همان‌اول‌با‌من‌بوده‌است.‌چون‌خیلی

شوند.‌موقع‌استفاده‌همیشه‌این‌نگرانی‌با‌من‌هست‌که‌نکند‌‌ذرد‌و‌کسل‌میگ‌روزشان‌نمی

‌این‌مشارکت5-9)کد‌«‌شوم‌دارم‌به‌آن‌وابسته‌می ‌نگاه ‌از ‌و‌‌(. ‌آثار ‌از ‌یکی‌دیگر کنندگان،

‌باعث‌ ‌عادت‌دارند‌‌پیامدهایی‌که ‌این‌است‌که ‌کنند ‌تجربه ‌احساساتی‌منفی‌را ‌آنان شده

کنندۀ‌ی‌‌سر‌بزنند.‌در‌این‌زمینه‌)مشارکت‌‌روز‌به‌تلگرام‌شبانه‌طور‌مداوم‌و‌در‌هر‌ساعت‌از‌به

‌‌ساله(‌می‌29 کنم‌سرکشی‌به‌‌من‌هر‌صبح‌به‌محض‌بیدارشدن‌اولین‌کاری‌که‌می»گوید:

‌شب ‌چک‌می‌تلگرام‌است، ‌تلگرامم‌را ‌هم‌قبل‌از‌خوابیدن‌حتماً ‌در‌‌ها ‌این‌گذشته، ‌از کنم.

‌بشوم‌سری‌به‌‌طول‌شب ‌بیدار ‌زمان‌که ‌همین‌تلگرامم‌می‌هم‌هر طوری‌دوست‌دارم‌‌زنم.

‌می ‌شروع ‌باشد ‌آنلاین ‌کسی ‌اگر ‌هست، ‌آنلاین ‌یا ‌فرستاده ‌چیزی ‌کسی ‌به‌‌ببینم کنیم

‌یک‌چت ‌ناگهان ‌و...، ‌می‌کردن ‌تبدیل ‌سرزدن ‌تلگرام‌دقیقه ‌ساعت‌در ‌سه ‌دو ‌به بودن،‌‌شود

‌به‌این ‌آدم ‌بیداری ‌و ‌خواب ‌است‌که ‌می‌طوری ‌خورد‌هم »‌ ‌کاربران5-1)کد ‌مانند‌‌(. دیگر

های‌دیگرشان‌‌شدن‌با‌تلگرام،‌سرگرمی‌ساله(‌بیان‌کردند‌از‌اینکه‌سرگرم21ساله،‌ذ،‌21)الف،
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‌می ‌آنها ‌آنان‌گرفته‌ناراحت‌هستند. ‌از ‌‌را ‌به»گویند: ها‌‌طورکلی‌این‌اپ‌وقتی‌تلگرام‌نبود‌یا

ه‌دوست‌و‌کردم.‌ب‌گذاشتم‌و‌به‌پیرامونم‌بیشتر‌توجه‌می‌نبودند،‌برای‌خودم‌بیشتر‌وقت‌می

بینم‌کلی‌کتاب‌نخوانده‌دارم‌و‌خیلی‌‌زدم،‌الان‌وقت‌آزادم‌کم‌شده،‌می‌آشنا‌بیشتر‌سر‌می

‌حقیقتش‌نمی ‌وجود‌این، ‌با ‌کنار‌‌چیزهای‌دیگر، ‌به‌راحتی‌آن‌را ‌نباشی‌و توانی‌دراین‌فضا

‌«.بگذاری

 کنندگان ذات و سرشت تجربۀ زیستۀ مشارکت 9-1-2

‌آ ‌روش‌پدیدارشناسی‌توصیفی، ‌تحلیل‌دادهدر ‌نوشتن‌توصیفی‌ترکیبی‌بر‌‌خرین‌مرحله ها

‌پدیدۀ‌مبنای‌توصیف ‌جوهر ‌سرشت‌و ‌بیانگر ‌این‌توصیف، ‌ساختاری‌است. ‌ ‌متنی‌و ‌5های‌

‌بنیادی‌‌توان‌گفت‌همه‌مشارکت‌مورد‌مطالعه‌است‌و‌می ‌یک‌ساختار ‌پژوهش، کنندگان‌در

 (.‌5191‌:91اند‌)کرسول،‌مشترک‌را‌تجربه‌کرده

‌تأمل‌در‌آنچه‌در‌داده‌تمرور‌یادداش ‌و ‌پدیدار‌می‌ها ‌به‌تکرار شدند‌و‌همچنین‌ترکیب‌‌ها

دست‌آمده‌)توصیف‌ترکیبی(،‌گویای‌این‌‌های‌اصلی‌به‌روابط‌میان‌واحدهای‌معنایی‌و‌مضمون

جریان جمعی بزرگی »مثابه‌‌کننده‌از‌تلگرام،‌آن‌را‌به‌مطلب‌است‌که‌جوانان‌بزرگسال‌استفاده

،‌آنچه‌«آثار‌و‌پیامدهای‌استفاده‌از‌تلگرام»کنند.‌در‌بحث‌‌تجربه‌می«‌ندشناوراکه همه در آن 

‌تجربه ‌مشارکت‌از ‌ذهنی ‌به‌های ‌‌کنندگان ‌است ‌آشکار ‌«احساساتی مثبت و منفی»خوبی

‌ ‌آن ‌دامنۀ ‌که ‌احساساتی ‌این‌« خشنودی تا ناخشنودی» از‌است، ‌است. ‌نوسان در

ابرازی‌و‌‌،‌اگرچه‌خود‌را‌در‌تقویت‌خودطورکه‌پیش‌از‌این‌ملاحظه‌کردیم‌مندی‌همان‌رضایت

‌محدودیت‌مردم ‌از ‌رهایی ‌می‌آمیزی، ‌نشان ‌اجتماعی، ‌احساس‌رضایت،‌‌های ‌همین ‌اما دهند،

شدن‌به‌تلگرام،‌دلزدگی‌از‌زمان‌زیادی‌که‌صرف‌آن‌‌هنگامی‌که‌با‌ترس‌و‌‌نگرانی‌از‌‌وابسته

،‌احساس‌ناخشنودی‌پدید‌شود‌شان،‌همراه‌می‌شدن‌ساعات‌خواب‌و‌بیداری‌کنند‌و‌بینظم‌می

‌زیستۀ‌شرکت‌می ‌تجربۀ ‌واکاوی‌درک‌و ‌گویای‌این‌‌آورد. ‌تلگرام ‌این‌پژوهش‌از کنندگان‌در

کنندگان‌ما،‌برخورداری‌از‌تلگرام‌و‌استفادۀ‌از‌هرروزه‌‌جهان‌مشارکت‌واقعیت‌است‌که‌در‌زیست

‌احساسی‌دوگانه ‌با ‌آن، ‌است‌که‌امکان‌درک‌آن‌بسیار‌دش‌‌از ‌متناقض‌همراه ‌نیازمند‌و ‌و وار

‌همان‌پژوهش ‌زیرا ‌است. ‌تری ‌گسترده ‌و ‌عمیق ‌می‌های ‌یادآور ‌اینترونا ‌لوکاس شود‌‌طورکه

                                                           
1 Textual Structural Synthesis: The Essence of the Phenomenon 
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(‌برای‌درک‌رابطۀ‌میان‌فناوری‌و‌جامعه‌نخست‌لازم‌است‌]با‌نگرشی‌پدیدارشناختی[‌5191)

لت‌سازنند،‌یعنی‌چگونه‌معنا‌و‌دلا‌بخشند/‌بر‌می‌آشکار‌کنیم‌این‌دو‌چگونه‌یکدیگر‌را‌تقوم‌می

‌(.‌51آورند‌):‌جاری‌خود‌را‌از‌یکدیگر‌برمی

 گیری و بحث نتیجه -11

‌رویکرد‌ ‌بر ‌مبتنی ‌توصیفی ‌پدیدارشناسی ‌اتخاذ ‌با ‌تا ‌یافتیم ‌فرصت ‌ما ‌پژوهش‌حاضر در

کنندگان‌از‌تلگرام‌نزدیک‌شویم.‌نتایج‌ما‌‌های‌زیستۀ‌مشارکت‌موستاکاس‌و‌کرسول،‌به‌تجربه

‌بزرگسا ‌جوانان ‌با ‌مصاحبه ‌محصول ‌از ‌بین ‌که ‌است ‌‌59لی ‌ما‌‌29تا ‌داشتند. ‌سن سال

چه‌این‌جوانان‌بزرگسال‌مقیم‌شهر‌تهران‌در‌استفاده‌از‌تلگرام‌تجربه‌‌خواستیم‌بدانیم‌آن‌می

‌دیگر‌اینکه‌می‌می ‌و‌شرایطی‌بر‌تجربۀ‌آنان‌اثرگذاراند. خواستیم‌‌کنند‌چیست‌و‌چه‌بسترها

رسان‌چه‌احساسی‌دارند‌و‌‌ه‌از‌این‌پیامکنندگان‌ما‌نسبت‌به‌پیامدهای‌استفاد‌بدانیم‌مشارکت

‌ ‌تأمل‌در‌تجربه‌آن‌پیامدها‌چه‌معنایی‌برای‌آنان‌دارد. های‌زیستۀ‌‌در‌پاسخ‌به‌پرسش‌اول،

‌تجربه‌‌مشارکت ‌کاربران ‌این ‌که ‌چیزی ‌آن ‌تلگرام، ‌از ‌استفاده ‌در ‌که ‌داد ‌نشان کنندگان

‌در‌‌است‌که‌هرکس‌از‌سر«‌شناکردن‌در‌یک‌جریان‌جمعی‌بزرگی»کنند‌‌می کنجکاوی‌یا

‌فراگیر‌ ‌این‌جریان‌جمعی‌چنان‌گسترده‌و ‌آن‌شناور‌است. ‌و‌انتظاراتش‌در پاسخ‌به‌نیازها

‌جدا ‌معنای ‌به ‌آن ‌از ‌بودن ‌برکنار ‌که ‌دست‌است ‌از ‌و ‌دیگران ‌از ‌و‌‌افتادن ‌ارتباطات دادن

‌مشارکت ‌تجربۀ ‌بر ‌شرایط‌اثرگذار ‌و ‌بسترها ‌بارۀ ‌در ‌است. ‌به‌‌تعاملات‌روزمره ‌که گنندگان

‌پژوهش‌مربوط‌می ‌تحلیل‌پرسش‌دوم ‌صرف‌شد، ‌روشن‌ساخت، ‌فراگیربودن‌‌های‌ما ‌از نظر

‌استفاده ‌که ‌مردم ‌همۀ ‌بین ‌در ‌تلگرام ‌از ‌فناوری‌استفاده ‌این ‌از ‌امری‌‌کردن ‌به ‌را ها

توان‌در‌‌ناپذیر‌تبدیل‌کرده‌است،‌مهمترین‌بسترهای‌اثرگذار‌بر‌تجربۀ‌کاربران‌را‌می‌اجتناب

‌ ‌کرد: ‌خلاصه ‌چیز ‌ویژگی5سه ،‌‌ ‌بزرگسال ‌جوانان ‌زندگی ‌عام ‌محدودیت2های ‌و‌‌، ها

‌ ‌و ‌خصوصیات‌فناورانۀ‌حاکم‌بر‌این‌پیام1هنجارهای‌اجتماعی‌جامعۀ‌ما ‌مورد‌‌رسان‌، ‌در ها.

ها‌گفتیم،‌خصوصیات‌سنی‌و‌نسلی‌این‌گروه‌که‌از‌یک‌‌طورکه‌در‌بخش‌یافته‌نخست،‌همان

‌ ‌فشار ‌در ‌«‌همسالان»منظر ‌به‌ریش«‌خواهی‌نگرش‌هم»و ‌این‌افراد ‌تمایل‌شدید ‌در ‌دارد، ه

های‌ارتباط‌و‌‌طور‌خلاصه‌به‌محدودیت‌استفاده‌از‌تلگرام،‌اثری‌قوی‌دارند.‌در‌مورد‌دوم،‌به

توان‌اشاره‌کرد‌‌دغدغه‌با‌جنس‌مخالف‌در‌فضای‌آفلاین‌در‌جوامعی‌مثل‌ما‌می‌گفتگوی‌بی
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ل‌کرده‌است؛‌و‌در‌مورد‌سوم،‌ها‌تبدی‌ای‌برای‌دورزدن‌این‌‌محدودیت‌که‌تلگرام‌را‌به‌وسیله

‌پیام‌رسان‌های‌فناورانۀ‌پیام‌باید‌بر‌جنبه های‌فوری‌تلفن‌همراه‌‌رسان‌های‌فوری‌متمرکز‌شد.

اند‌که‌‌این‌قابلیت‌را‌در‌دسترس‌کاربران‌قرار‌داده‌5«های‌ارتباطات‌شخصی‌فناوری»به‌عنوان‌

اجتماعی‌رسمی‌و‌غیررسمی‌های‌‌دور‌از‌کنترل‌افراد‌حتی‌در‌فضاهای‌عمومی‌نیز‌بتوانند‌به

‌جامعه،‌با‌دیگرانی‌تعامل‌و‌گفتگو‌کنند‌که‌در‌فضای‌فیزیکی،‌امکان‌آن‌برایشان‌دشوار‌است.

کنندگان‌نسبت‌به‌پیامدهای‌استفاده‌‌در‌پاسخ‌به‌پرسش‌سوم،‌یعنی‌احساس‌مشارکت‌‌‌

‌مصاحبه ‌در ‌چیزی‌که ‌تلگرام، ‌به‌از ‌احساس‌ها ‌داشت‌سطوحی‌از ‌وجود و‌‌های‌مثبت‌تکرار

وجود‌‌هایی‌که‌تلگرام‌برای‌آنان‌به‌کنندگان‌از‌فرصت‌منفی‌بود.‌به‌این‌معنی‌که‌این‌مشارکت

اند.‌در‌‌اند،‌ناراضی‌مرور‌به‌آن‌وابسته‌شده‌آورده‌راضی‌هستند‌اما‌همزمان،‌از‌این‌جهت‌که‌به

جنبۀ‌‌روایم.‌فناوری‌روبه«‌نمای‌متناقض»رسد‌بار‌دیگر‌با‌جنبۀ‌‌این‌احساس‌دوگانه‌به‌نظر‌می

تنیدگی‌نسبتاً‌‌شیوۀ‌بودن‌خود‌را‌از‌طریق‌درهم»طرف‌‌‌نما‌به‌این‌معنی‌که‌ما‌از‌یک‌متناقض

‌]این‌فناوری ‌با ‌ممکن‌ساخته‌فراگیر ‌راه‌ها[ ‌از ها‌‌ای‌که‌این‌فناوری‌صرفه‌به‌های‌مقرون‌ایم‌و

‌داده‌مان‌‌برای‌حل‌مسائل ‌قرار ‌ما ‌اختیار ‌‌اند‌سود‌می‌در ‌در ‌از‌طرف‌دیگر[ فکر‌این‌بریم‌]و

‌این‌فناوری ‌شیوه‌هستیم‌که ‌چه ‌به ‌تغییر‌‌ای‌در‌ها ‌متحول‌حال ‌یا «‌های‌ساختن‌حوزه‌دادن

سو‌خوشحالیم‌که‌‌(.‌به‌این‌ترتیب،‌از‌یک51-5191‌:51گوناگون‌زندگی‌ما‌هستند‌)اینترونا،‌

شوند‌و‌‌تر‌از‌همیشه‌برطرف‌می‌مان‌بهتر‌و‌سریع‌‌‌هایی‌مانند‌تلگرام‌‌نیازهای‌ارتباطی‌با‌فناوری

مان‌خارج‌شود‌و‌به‌آن‌وابسته‌شویم.‌این‌‌از‌دست‌‌از‌سوی‌دیگر،‌نگرانیم‌که‌نکند‌کنترل‌آن

‌ ‌مسئلۀ ‌دیگر ‌بار ‌کنترل»امر ‌می« ‌مطرح ‌را ‌اعمال‌‌فناوری ‌نه ‌آن ‌از ‌مردا ‌البته ‌که کند

‌و‌محدودیت ‌‌‌ها ‌به ‌توجه ‌بلکه ‌کاربران، ‌رسمی‌بر ‌غیر ‌رسانه»فشارهای‌رسمی‌و های‌‌سواد

رسانۀ‌‌جهان‌پر‌است‌که‌به‌ما‌کمک‌کند‌در‌زیست«‌توانمندسازی‌-خود‌»از‌بستر‌‌«اجتماعی

‌ها‌را‌بهتر‌درک‌کنیم.‌امروز،‌رابطۀ‌خود‌با‌این‌رسانه

‌مشارکت ‌تصویری‌که ‌و ‌پیام‌واکاوی‌معنا ‌این‌پژوهش‌از ‌ارائه‌‌کنندگان‌در ‌تلگرام رسان

های‌کمی‌و‌‌شی‌از‌آن‌در‌پژوهشرسان‌دارد‌و‌بخ‌دهند‌با‌تصویری‌که‌جامعه‌از‌این‌پیام‌می

‌منعکس‌شده‌کیفی‌این‌سال ‌کم‌ها ‌روش‌و‌اند، ‌در‌چند‌پژوهشی‌که‌با های‌‌بیش‌فاصله‌دارد.

اند‌چنین‌گزارش‌شده‌که‌استفاده‌از‌تلگرام‌اثرات‌‌های‌اخیر‌انجام‌شده‌کمی‌و‌کیفی‌در‌سال

                                                           
1 Personal Communication Technologies 
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‌استفا ‌روابط‌اجتماعی‌و ‌در ‌کاهش‌اعتماد ‌نقض‌حریم‌خصوصی، ‌هویت‌مخربی‌مانند: ‌از ده

(‌و‌5111طور‌که‌نجفی‌و‌برومند‌)‌(؛‌یا‌آن5191‌:521زاده‌و‌زمانی،‌‌جعلی‌به‌همراه‌دارد‌)قلی

(‌ ‌ ‌فرهنگی ‌و ‌هاشمی ‌گزارش‌کرده5191فرامرزیانی، ‌کاهش‌‌( ‌فردگرایی، ‌باعث ‌تلگرام اند،

های‌جوان‌‌عواطف‌بین‌خانواده‌و‌عدم‌احساس‌مسؤلیت‌اجتماعی،‌موجب‌کاهش‌گرایش‌نسل

شده‌است.‌پژوهش‌حاضر‌به‌ما‌نشان‌داد‌که‌‌های‌اجتماعی‌جامعه‌ایران‌‌سال‌به‌ارزش‌و‌میان

‌تجارب‌مشارکت ‌احساس‌در ‌است‌که‌‌کنندگان ‌گرفته ‌شکل ‌تلگرام ‌نسبت‌به ‌متفاوتی های

های‌گوناگونی‌‌که‌بر‌اثرات‌سوء‌استفاده‌از‌تلگرام‌تأکید‌داشته‌باشد‌عموماً‌برفرصت‌از‌آن‌بیش

رسان‌در‌اختیار‌کاربرانش‌قرار‌داده‌است.‌هرچند‌احساس‌آنان‌نسبت‌‌پیامدلالت‌دارد‌که‌این‌

‌احساس ‌و ‌نبودند ‌مثبت ‌جملگی ‌پیامدها، ‌به ‌این‌‌این ‌ولی ‌شد، ‌روایت ‌نیز ‌منفی های

‌‌احساس ‌بارۀ ‌در ‌غالباً ‌منفی ‌تلگرام‌وابسته»های ‌به ‌«شدن ‌آن‌»، ‌صرف ‌که ‌زیادی زمان

‌«کنند‌می ‌سرگرمی»، ‌از ‌آنان ‌دیگ‌دورکردن ‌کتابهای ‌مانند ‌هنری‌ر ‌کارهای ‌و ،‌«خواندن

موردی‌که‌بر‌بستر‌تلگرام‌شکل‌‌های‌بی‌آزردگی‌از‌صمیمت»،‌«شان‌شدن‌ارتباطات‌آفلاین‌کم

‌گیرد‌می ‌مسؤلیت‌اجتماعی،‌« ‌احساس‌عدم ‌عواطف‌خانوادگی‌و ‌اثرات‌مخرب‌آن‌بر ‌تا بود

‌اند.‌‌ها‌گزارش‌کرده‌های‌این‌سال‌آنطورکه‌بیشتر‌پژوهش

های‌جدید‌‌شود‌که‌در‌مطالعه‌رسانه‌دست‌بار‌دیگر‌این‌موضوع‌را‌یادآور‌می‌ز‌ایننتایجی‌ا

‌فقط‌مصرف‌ازجمله‌پیام کنندۀ‌فناوری‌هستیم،‌‌رسان‌تلگرام‌در‌کشورهایی‌مانند‌ما‌که‌غالباً

‌‌به ‌بر ‌ناظر ‌رویکردهای ‌بر ‌تأکید ‌رسانه»جای ‌ای‌موجبیت ‌کارکرد« ‌گژکارکردهای‌‌و ‌و ها

‌پژوهش‌رسانه ‌سنت ‌و ‌ها ‌رسانه»ی ‌ها‌تأثیرات ‌نگاه‌« ‌از ‌تنها ‌را ‌جامعه ‌و ‌رسانه ‌رابطۀ که

‌مشاهده‌-پژوهشگر ‌مقام ‌بیرونی‌در ‌‌-گر ‌شخص»یعنی ‌سوم ‌می« ‌است‌‌بررسی ‌لازم کند؛

‌دقیق‌به ‌و ‌تلفیقی ‌رویکردهای ‌‌دنبال ‌تری ‌فناوری‌برساخت»نظیر ‌اجتماعی ‌گرایی یا‌«

باشیم.‌این‌رویکردها‌به‌ما‌«‌ی‌فناوریپدیدارشناس»ویژه‌‌و‌به«‌گیری‌اجتماعی‌فناوری‌شکل»

‌مبتنی‌بر‌نتایج‌پژوهش‌های‌رسانه‌دهند‌در‌سیاستگذاری‌اجازه‌می هایی‌با‌‌ای‌کشور‌که‌غالباً

تری‌اتخاذ‌کنیم‌و‌به‌‌بینانه‌است‌رویکردی‌واقع«‌کاکردگرایی»و‌«‌ها‌تأثیرات‌رسانه»رویکرد‌

تجربۀ‌زیستۀ‌م‌حساس‌و‌نگران‌هستیم‌به‌هایی‌مانند‌تلگرا‌اندازه‌که‌به‌تأثیرات‌فناوری‌همان‌

‌نیز،‌حساس‌و‌آگاه‌باشیم.‌«‌اول‌شخص»ها‌به‌عنوان‌‌خود‌کاربران‌این‌فناوری
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‌چالش ‌با ‌اتخاذ‌میشود‌همواره ‌روشی‌که ‌و‌محدودیت‌پژوهش‌کیفی‌متناسب‌با هایی‌‌ها

‌این‌پژوهش‌روبه ‌مورد ‌در ‌این‌ملاحظه ‌است‌که ‌مطا‌‌رو ‌صادق‌است. لعه‌پدیدارشناسی‌نیز

کنندگان‌‌هایی‌مانند‌جلب‌رضایت‌مشارکت‌ها‌با‌محدودیت‌رو،‌در‌جریان‌گردآوری‌داده‌‌‌پیش

‌مصاحبه ‌مصاحبه‌برای ‌که ‌طولانی ‌و ‌مکرر ‌بود.‌‌شونده‌های ‌روبرو ‌نکردند، ‌موافقت ‌آن ‌با ها

داد‌وارد‌جزئیات‌‌مشکل‌دیگر‌لزوم‌توجه‌به‌ملاحظات‌اخلاقی‌بود‌که‌به‌پژوهشگر‌اجازه‌نمی

‌اطلاعه‌تجربه ‌خصوصی ‌و ‌شخصی ‌این‌ای ‌دیگر ‌نکته ‌شود. ‌روش‌‌رسانان ‌اگرچه که

‌سراسر‌‌پدیدارشناسی‌برای‌مطالعه‌رسانه ‌پژوهشگرانی‌در های‌جدید‌روشی‌مناسب‌است‌و

اما‌‌5(2251ای،‌‌های‌رسانه‌اند‌)مجله‌آنلاین‌ارتباطات‌و‌فناوری‌دنیا‌از‌این‌روش‌استفاده‌کرده

‌داده ‌به ‌‌برای‌دستیابی ‌بهتر ‌تصویری‌جزییهای ‌ارائه ‌موضوع‌و ‌از ‌نظر‌‌‌تر ‌به ‌مطالعه، مورد

‌روش‌می ‌به‌رسد ‌یا ‌و ‌کیفی( ‌و ‌)کمی ‌آمیخته ‌روش‌های ‌مانند‌‌ویژه ‌کیفی( ‌و ‌)کیفی های

مبنا‌که‌در‌نهایت‌به‌ارائه‌یک‌نظریه‌در‌خصوص‌تجربۀ‌استفاده‌از‌تلگرام‌‌پدیدارشناسی‌و‌داده

‌تواند‌سودمند‌باشد.‌‌پدیدارشناسی‌میروشی‌مانند‌‌بیانجامد،‌بیش‌از‌یک‌مطالعه‌تک

‌
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‌گ،‌هنر‌و‌ارتباطات.‌.‌تهران:‌پژوهشگاه‌فرهنفناوری، فرهنگ و اخلاق(.‌5191پایا،‌علی.‌)

.‌تهران:‌دانشگاه‌امام‌های تفسیری در سازمان پژوهش(.‌5191فرد،‌حسن،‌کاظمی‌حسین.‌)‌دانایی

‌صادق‌)ع(.

های  های کاربران در استفاده از رسانه بررسی انگیزه(.‌5191زاده‌عراقی.‌)‌ذوالقدر،‌حسین،‌قاسم

‌.1اره‌های‌ارتباطی،‌شم‌پژوهشی‌پژوهش‌–.‌فصلنامه‌علمی‌اجتماعی

(‌ ‌دان. ‌تهران:‌5192زهاوی، ‌نجات‌غلامی(. ‌علی ‌و ‌واقفی ‌ایمان ‌)ترجمع ‌هوسرل، ‌پدیدارشناسی .)

‌روزبهان.

.‌)ترجمه‌محمد‌رضا‌قربانی(.‌تهران:‌گام‌درآمدی بر پدیدارشناسی(.‌5199ساکالوفسکی،‌رابرت.‌)

‌نو.

‌(‌ ‌اکبر. ‌علی ‌فرهنگی، ‌شهناز، ‌هاشمی، ‌سعید، ‌5191فرامرزیانی، های  فاده از شبکهنقش است(.

‌های اجتماعی اجتماعی تلفن همراه بر ارزش ‌علمی ‌فصلنامه ‌پژوهش‌–. های‌‌پژوهشی

‌.1ارتباطی،‌شماره‌

‌.‌)ترجمه‌هادی‌جلیلی(.‌تهران:‌نشر‌نی.درآمدی بر تحقیق کیفی(.‌5199فلیک،‌اوه.‌)

تلفن همراه های اجتماعی  های شبکه مطالعه کیفی چالش(.‌5191زاد،‌آذر،‌زمانی،‌عباس.‌)‌قلی

‌.521ترویجی‌وسایل‌ارتباط‌جمعی،‌شماره‌‌–.‌فصلنامه‌علمی‌در زندگی کاربران

تهران:‌شناختی نسل جوان ایران.  نسل ایکس، بررسی جامعه(.‌5199پور،‌عبدالمحمد‌)‌کاظمی

‌نشر‌نی.

)ترجمه‌حسن‌دانایی‌فرد‌و‌حسین‌کاظمی(.‌‌پویش کیفی و طرح پژوهش(.‌5191کرسول،‌جان.‌)

‌انتشارات‌صفار.تهران:‌

(‌ ‌جان. ‌5191کرسول، ‌علیرضا‌‌طرح پژوهش، رویکردهای کمی و کیفی و ترکیبی(. )ترجمه

‌کیامنش‌و‌مریم‌دانای‌طوس(.‌تهران:‌انتشارات‌جهاد‌دانشگاهی‌واحد‌علامه‌طباطبایی.

رضا‌مرزانی(.‌‌)ترجمه‌مهدی‌یوسفی‌و‌سید‌رسانه/ جامعه(.‌5195کروتی،‌دیوید،‌هوینس،‌ویلیام.‌)

‌ران:‌‌دانشگاه‌اما‌م‌صادق‌)ع(.ته

‌قلی ‌مریم، ‌)‌کیان، ‌زهره. ‌5191پور‌، آثار تربیتی شبکه های اجتماعی تلفن همراه بر هویت (.

‌.2ترویجی‌وسایل‌ارتباط‌جمعی،‌شماره‌‌–.‌فصلنامه‌علمی‌ملی و دینی دانشجویان

‌ران:‌نشر‌نی.)ترجمه‌هوشنگ‌نایبی(.‌ته‌شناسی جامعه(.‌5191گیدنز،‌آنتونی،‌ساتن،‌فیلیپ‌)
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(‌ ‌برایان. ‌تیلور، ‌تامس، ‌5199لیندلف، )عبدالله‌‌های تحقیق کیفی در علوم ارتباطات روش(.

‌گیویان(.‌تهران:‌انتشارات‌روزنامه‌همشهری.‌

‌شناسان.‌.‌تهران:‌جامعهضد روش(.‌5199محمدپور،‌احمد.‌)

(‌ ‌ایلان. ‌تلمود، ‌گوستاو‌اس، ‌5191مش، ‌تهران:‌‌سعدی‌)ترجمه‌اسماعیل‌نوجوان دیجیتالی(. پور(.

‌انتشارات‌رشد.

های اجتماعی در بین  بررسی عوامل مرثر بر قصا استفاده از شبکه(.‌5191زاده،‌فاطمه.‌)‌مکی

‌.2های‌ارتباطی،‌شماره‌‌پژوهشی‌پژوهش‌–.‌فصلنامه‌علمی‌دانشجویان دانشگاه یزد

(‌ ‌کی. ‌پرامود ‌5191نایار، ‌رضا‌)‌های نوین و فرهنگ مجازی درآمدی بر رسانه(. ‌سعید ترجمه

‌عاملی‌و‌گودرز‌میرزایی(.‌تهران:‌‌مرکز‌پژوهش‌و‌سنجش‌افکار‌صدا‌و‌سیما.‌

.‌ماهنامه‌علمی‌رابطه تلگرام با بروز فردگرایی در خانواده(.‌5191نجفی‌،‌یوسف،‌برومند،‌لیلا.‌)

‌.‌تهران:‌انتشارات‌علمی‌و‌فرهنگی.21تخصصی‌مدیریت‌رسانه،‌شماره‌–
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