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Abstract 
Nowadays, achieving success and sustainable competitiveness by firms, especially for 
SMEs, is very difficult due to limited resources. Therefore, achieving this goal requires 
firms to be creative, to use new approaches and strategies to enter international markets. 
Therefore, purpose of this study is to investigate the moderating role of digital alliance in 
the relationship between international open innovation, international success and 
sustainable competitiveness among small and medium creative enterprises. This research 
is a hypothetical and inferential study that has practical implications. The statistical 
population of the research includes small and medium creative enterprises (SMCEs) of 
Iran. The data collected by structural equation modeling method were analyzed by 
SPSS   and SmartPLS  software. The collected data have been analyzed by structural 
equation modeling and partial least squares. Findings show that international open 
innovation has a direct effect on international success and sustainable competitiveness. 
The mediating role of international success in relationship between international open 
innovation and sustainable competitiveness was found to be significant. On the other 
hand, the relationship between international open innovation and international success is 
also moderated by digital alliance capability. By presenting a new conceptual model, this 
study showed that small and medium creative enterprises need international open 
innovation and digital alliance capabilities to achieve sustainable competition, which are 
important for their international success. 
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باس در  یو نوآور یالملل نیب تیموفق قیاس طز داریپا یزیپذ رقابت نییتب

اتحاد  تیقابل گز لیخلاق کوچک و متوسط: نقش تعد یها شزکت

 تالیجید

2کخواهین ونسی، 1یالله فیناصز س
 

 

 21/12/1402 پذیزش: 108-69صص:  14/11/1401 دریافت:

 چکیذه
ِ    یّا ؿشکت یبشا ٍیظُ بِّا  تَػط ؿشکت یذاسپا یشیپز ٍ سقابت یتبِ هَفق یابیاهشٍصُ، دػت  یک  دل کَچک  ٍ هتَػکط بک

ِ ّکا،   خکق  بکَدى ؿکشکت    ٌکذ صهًیاهْکن،   یکي بکِ ا  یابیدػت بشایيابٌهـک  اػت.  یاسبؼ ،هٌابغ یتهحذٍد  یشیککاس   بک

ِ  یکي ّکذ  ا سٍ،  اصایکي  اػکت.  الوللکی  یيبک  یٍسٍد بِ باصاسّکا  بشای یذجذ یٍ ساّبشدّا یکشدّاسٍ ًقکؾ   یبشسػک  ،هطالؼک

 یيدس بک  یذاسپا یشیپز ٍ سقابت الوللی یيب یتهَفق الوللی، یيباص ب یًَآٍس یيدس سابطِ ب یجیتالاتحاد د  شی قابلیت ی تؼذ

 یاهکذّای اػکت ککِ پ   یٍ اػتٌتاج ای یِفشض ّای یپظٍّؾ اص اًَاع بشسػ یيکَچ  ٍ هتَػط اػت. اخق   یّا ؿشکت

 یک  ّکا اص رش  دادُ یاػت.  شدآٍسایشاًی کَچ  ٍ هتَػط خق   یّا ؿشکت اه پظٍّؾ ؿ یداسد. جاهؼِ آهاس یکاسبشد

 یػکاص گَلابکِ سٍؽ   ؿکذُ  ی کشدآٍس  یّکا  اػکت. دادُ  ؿذًُجام ا یجاهؼِ آهاس یشاىًاهِ اػتاًذاسد ٍ با ًظشات هذ پشػؾ

بکاص   یککِ ًکَآٍس   دٌّکذ  یًـاى ه ّا یافتِ. اًذ ؿذُ تحلی   SPSS    ٍSmartPLSافضاسّای  تَػط ًشم یػاختاس هؼادلات

دس سابطکِ   الوللکی  یيبک  یکت هَفق یکاًجی داسد. ًقؾ ه یناثش هؼتق یذاس،پا یشیپز ٍ سقابت الوللی یيب یتبش هَفق الوللی یيب

ٍ  الوللکی  یيبکاص بک   یًکَآٍس  یيسابطِ ب یگش،د یهؼٌاداس حاك  ؿذ. اص ػَ یذاس،پا یشیپز ٍ سقابت الوللی یيباص ب یًَآٍس یيب

َ   یي. اؿَد یه ی تؼذ یجیتالاتحاد د یتتَػط قابل یضً الوللی یيب یتهَفق ًـکاى   یکذ جذ یهفْکَه  یهطالؼِ با اسائکِ الگک

 یکت ٍ قابل الوللکی  بکیي باص  یًَآٍس یاصهٌذً یذاس،بِ سقابت پا یذىسػ یٍ هتَػط بشاکَچ  خق   یّا کِ ؿشکت دّذ هی

 .داسًذآًْا  الوللی یيب یتهَفق کِ اّویت صیادی بشایّؼتٌذ  یجیتالاتحاد د

خق   یّا ؿشکت ذاس،یپا یشیپز سقابت ،یالولل يیب تیهَفق تال،یجیاتحاد د ،یالولل يیباص ب یًَآٍسها:  کلیذواصه

 .کَچ  ٍ هتَػط

  یککاص رش ذاسیککپا یشیپککز سقابککت يیککیتب» (.1402) . ًَغیکک ،کخککَاُیً ٍ ًاكککش ،یاللْکک فیػکک :(APAاستتتداددهی)
اتحککاد  تیککقابل  ککش  یخککق  کَچکک  ٍ هتَػککط: ًقککؾ تؼککذ  یّککا بککاص دس ؿککشکت یٍ ًککَآٍس یالوللکک يیبکک تیککهَفق
 .108-69 كق (،2)12، یو نوآور تیزیمذ یػلم هینطز، «تالیجید

Doi:         /imj.                 

  

                                                                                                                                        
کک -1 کککذُ ػلککَم اجتوککاػ  ،یباصس ککاً تیشی ککشٍُ هککذ اسیداًـ ککگاُ هحقکک  اسدب ،یداًـ هؼککلَل:  ؼککٌذُی. *ًَشاىیککا  ،یککاسدب ،یلککیداًـ

n.seifollahi@uma.ac.ir 
:  یککوی. اشاىیککا  ،یککاسدب ،یلککیداًـککگاُ هحقکک  اسدب ،یداًـکککذُ ػلککَم اجتوککاػ ،یباصس ککاً تیشیهککذ یدکتککش یداًـککجَ -2
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 ممذمه. 1

پککزیشی پایککذاس تَػککط بیـککتش  دس ؿککشایط پیدیککذُ اهککشٍصی، کؼکک  هَفقیککت ٍ سقابککت 

ّککای کَچکک  ٍ هتَػککط بؼککیاس هـککک  اػککت. بٌککابشایي   ٍیککظُ ؿککشکت ّککا بککِ ؿککشکت

کککاس یشی سٍیکشدّککا ٍ ساّبشدّککای جذیککذ بککشای  دػککتیابی بککِ ایککي هْککن، ًیاصهٌککذ بککِ

ي ًکتکِ بؼکیاس اّویکت    الوللی اػت. بکا ٍجکَد ایکي، تَجکِ بکِ ایک       ٍسٍد بِ باصاسّای بیي

ِ دس هقا کَچک  ٍ هتَػکط   ایّک  ؿکشکت داسد ٍ آى ایي اػت ککِ    ،خکَد  یبکا سقبکا   یؼک

ِ ی الوللک  یيدس بکاصاس بک   یکت بِ هَفق یابیاغل  اص ًظش دػت ٍ  یفقکذاى داًکؾ فٌک    یک  دل بک

 ,Puthusserry, Khan, Knight and Miller) ّؼککتٌذ هحککذٍدیتدس  یهْککاست

اهی ّؼککتٌذ کککِ کاسػککاص بککَدُ ٍ بککا هٌککابغ   (. بککش ّوککیي اػککاع، ًیاصهٌککذ اقککذ     

ّکا   تَاًکذ بکِ کوک  ایکي ؿکشکت      کوتشی تحق  یابذ. دس ایي صهیٌِ، اص ػکَاهلی ککِ هکی   

تَاًکذ   بیایذ، بْبکَد قابلیکت ًکَع خاكکی اص ًکَآٍسی، یؼٌکی ًکَآٍسی بکاص اػکت ککِ هکی           

 ,.Zahoor et alّککا سا بْبککَد بخـککذ )  الوللککی ایککي ؿککشکت تَاًککایی هَفقیککت بککیي

     .) 

 هٌکابغ بکا اًکَاع    یبکش ّوککاس   یهبتٌک  یبکِ ًکَآٍس   یابیدػکت  یبکشا  یسٍؿ ،باص یًَآٍس

دس ایککي ساػککتا، بککا ایٌکککِ  . (     ,Lee and Yooؿککشکت اػککت )خککاسا اص  یداًـکک

ٍ  یًقَذیػککّککا سا داسد )سٍدػککاص،  ًککَآٍسی بککاص، تَاًککایی بْبککَد هضیککت سقککابتی ؿککشکت

بککاص  یکککِ ًککَآٍس ایٌککذیفش(، اهککا دس کـککَس ایککشاى، دسبککاسُ  1399، ٌاىیهؼکک یػبککذل

ّکای   بشسػکی ، پایکذاس خکتن کٌکذ    یسقکابت  یکت بکِ هض الولک    ّکا سا دس ػکطب بکیي    ؿشکت

داًککین کککِ بشسػککی ایککي هَضککَع اص دیککذ    . البتککِ، هککیًـککذُ اػککت هـخلککی اًجککام

ّککای  دلیکک  هحککذٍدیت ّککای کَچکک  ٍ هتَػککط ایشاًککی بککِ الوللککی بککشای ؿککشکت بککیي

یـککتش هٌککابغ ًؼککبت بککِ کـککَسّای پیـککشفتِ، ابْاهککاتی سا دس اًجککام پککظٍّؾ کٌککًَی ب

ّکای خکق  کَچک  ٍ     کٌکذ، اهکا بکشای سفکغ ایکي ابْکام، توشککض بکش ؿکشکت          ایجاد هکی 

ّککا  تَاًککذ تککا حککذٍدی ایککي ابْاهککات سا پَؿککؾ دّککذ، صیککشا ایککي ؿککشکت  هتَػککط هککی

سٍ، ایککي هطالؼککِ  ذ. اصایککيتَاًککایی بیـککتشی دس جککزع هٌککابغ ٍ اػککتفادُ اص آًْککا سا داسًکک

ّکای خکق  کَچک  ٍ هتَػکط اص      پکزیشی پایکذاس دس ؿکشکت    بشای دػکتیابی بکِ سقابکت   

ِ    ًککَآٍسی بککاص بککیي  ٍیککظُ  الوللککی اػککتفادُ کککشدُ اػککت کککِ دس هطالؼککات پیـککیي بکک

هطالؼات داخلی، هَسد تَجکِ پظٍّـکگشاى قکشاس ًگشفتکِ اػکت ٍ هطالؼکِ کٌکًَی بکشای         
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ِ   تپزیشی پایذاس ایي ؿشک سقابت الوللکی دیجیتکال ککِ     ّکای بکیي   هٌظکَس ّوککاسی   ّکا بک

 دّذ. رلبذ، سٍیکشد جذیذی سا اسائِ هی ّضیٌِ ٍ هٌابغ صیادی ًوی

ِ ّو اص ًظش پظٍّـگشاى، ًکَآٍسی  َ  یيؿکشکت تک ه   یاص هٌکابغ دسًٍک   یکذ ًبا یـک د، ؿک

اقککذام کککشد  ّککا یککذُا عبککِ جککز یشًٍککیب ّککای یّوکککاس یکک اص رش تککَاى یهکک بشایيابٌکک

بککاص  یًککَآٍس فتٌککی اػککت کککِ  (.1399، یٌیحؼککذیسادفککش ٍ ػ اى،یککربائیککاى، )آقاجاً

 تککاکٌَىاهککا بککضسس ػککَدهٌذ اػککت،   یّککا ؿککشکت الوللککی یيبکک یّککا تککقؽ یبککشا

سا ّکای کَچک  ٍ هتَػکط     ؿکشکت  الوللکی  یيبکاص ٍ سقابکت بک    یًکَآٍس  ی،اًذک یقاتتحق

 ,DeSilva and Wright,     , Martinez-Roman) اًککذ قککشاس دادُ یبشسػکک هککَسد

Gamero, Delgado-Gonzalez and Tamayo,      ،بککککش ایککککي اػککککاع .)

ِ   ؿشکت دًبکال اتخکار سٍیکشدّکای ًکَآٍسی بکاص ّؼکتٌذ، بایکذ ػکاصٍکاسّا ٍ          ّایی ککِ بک

ِ  ًظککام ػککاصی ٍ  ّککای دسًٍککی خککَد سا هتٌاػکک  بککا داًککؾ آى سٍیکشدّککا اصجولککِ ؿککبک

 (. بٌککابشایي،1400ّککا تیییککش دٌّککذ )بلککَُ ٍ ّوکککاساى،     تَػککؼِ دػتشػککی بککِ دادُ 

هتفککاٍت  یتککَجْ رککَس قابکک  ّککا بککِ بککاص اتخارؿککذُ تَػککط ؿککشکت یًککَآٍس ّبشدّکای اس

ِ سا آى  ػطب هلکی دس  یبشخ یشااػت، ص ککاس   یکي ا بشخکی ککِ   یدسحکال   یشًکذ،  یهک  ککاس  بک

(.      ,Leckel, Veilleux and Dana) دٌّککذ یاًجککام هکک الوللککی یيسا دس ػککطب بکک

ککِ کوتکش هکَسد تَجکِ قکشاس  شفتکِ اػکت، بکشای          یالوللک  یيباص ب یرَس خاف، ًَآٍس بِ

ِ  ّایی با هٌابغ هحکذٍد  ؿشکت ِ ّکای کَچک  ٍ هتَػکط ککِ      ٍیکظُ ؿکشکت   بک ػکشػت   بک

ِ ؿکذى ّؼککتٌذ  یالوللکک یيدس حکال بکک  ػٌککَاى یکک  ػاهک  ضککشٍسی هککَسد تَجککِ   ، بایککذ بک

ی، ػککاهلی بککشای الوللکک یيبککاص بکک یًککَآٍسیککشا ص(،      ,.Zahoor et alقککشاس  یککشد )

ِ  جکزع داًککؾ خککا  ای ٍ هلککی اًجککام  سجی اػکت کککِ دس ػککطحی فشاتککش اص ػکطب هٌطقکک

 Pundziene, Nikou andالوللکککی ) تَاًکککذ بکککِ هَفقیککت بکککیي  ؿکککَد ٍ هکککی هککی 

Bouwman,       ( پایککذاسی بْتککش هضیککت سقککابتی ٍ )Yoon, Sung and Ryu, 

ّککای خککق  کوکک  کٌککذ،  ٍیککظُ ؿککشکت ّککای کَچکک  ٍ هتَػککط بککِ ( دس ؿککشکت    

ّککا دس دػککتیابی بککِ هٌککابغ داًـککی، پیـککشٍتش   بککِ ایککي دلیکک  کککِ ایککي ًککَع ؿککشکت 

بیٌکی هَفقیکت    الوللکی بکشای پکیؾ    سٍ، ایکي هطالؼکِ اص ًکَآٍسی بکاص بکیي      ّؼتٌذ. اصایکي 

َػکط اػکتفادُ   ّکای خکق  کَچک  ٍ هت    پکزیشی پایکذاس دس ؿکشکت    الوللی ٍ سقابکت  بیي
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کککشدُ اػککت کککِ کوتککش هککَسد اسصیککابی قککشاس  شفتککِ اػککت ٍ اًجککام هطالؼککِ کٌککًَی بککِ 

 ؿَد. افضایؾ ادبیات هَضَػی ایي حَصُ هطالؼاتی هٌجش هی

 یـککبشددس پ تَاًککذ هککی یالوللکک یيبکک ّبککشدیاس یاتحادّککااص ػککَی دیگککش، اهککشٍصُ  

 اس باؿکذ، صیکشا  ّکای خکق  کَچک  ٍ هتَػکط اثش کز      ؿکشکت  یالوللک  یيباصاس بک  یتهَفق

هـککتشخ خککاف هٌککابغ  یجککادبککِ داًککؾ اسصؿککوٌذ ٍ ا یدػتشػکک یی،اتحادّککا یيچٌکک

 کٌٌککذ یفککشاّن هکک الوللککی سا یيبکک بککتٍ سقا یاقتلککاد یککتبککِ هَفق یابیدػککت هٌظککَسِ بکک

(Sheng and Hartmann,      .)دّککذ ًـککاى هککی یًککَآٍس یککاتادب یککي،ا بککش  افککضٍى 

 ی سا تؼککْهککشصی  بککشٍى یتَػککؼِ ًککَآٍس ی،الوللکک یيبکک یسٍابککط بککا ؿککشکا یجککادکککِ ا

دس بککاصاس  یککتهَفق ی( کککِ بککشا     ,Castellanos, Valencia & Henaoکٌککذ ) یهکک

(. ّودٌککیي،      ,.Baierle et alسٍد ) ؿککواس هککی بککِ یککاتیحاهککشی  ی،الوللکک یيبکک

ِ  الولک   یيدس ػطب بک  یػاص ؿبکِ  یبلٌذهکذت اػکت ککِ دقکت ککاف      ایٌکذی ػٌکَاى فش  بک

هقکذم   صادُ یچَخکاچ  فکشد،  ی)اػکذ  رلبکذ  یحکَصُ سا هک   یکي ا زاساى ک  یاػکت ٍ ػ یشاىهذ

هختلکف،   ًفؼکاى  یر تَػکط بکاص   یًکَآٍس  یشؽبکا پکز  با ٍجکَد ایکي،    (.1395 ی،ٍ  َدسص

اصجولککِ کککاّؾ  یهختلفکک یککایهضا تَاًٌککذ یهکک ّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط ؿککشکت

 آٍسًککذدػککت  بککِسا  یٍ ػولکککشد ًککَآٍس الوللککی یيبکک یهَقککغ بککِ باصاسّککا ٍسٍد بککِ ،شخطکک

(Albats et al.,     .)  بٌکککابشایي، ٍجکککَد قابلیکککت اتحکککاد دیجیتکککال دس ؿکککذت

ّکای خکق  کَچک      الوللکی ؿکشکت   الوللکی بکش هَفقیکت بکیي     ی باص بیيًَآٍساثش زاسی 

تَاًککذ  ٍ هتَػککط ایشاًککی کککِ اص هحککذٍدیت هٌککابغ بیـککتشی بشخککَسداس ّؼککتٌذ، هککی   

    ّ ـکگشاى قککشاس ًگشفتکِ اػککت ٍ   اثش کزاس باؿکذ کککِ دس هطالؼکات پیـککیي هَسدتَجکِ پظٍ

ّکای هطالؼکاتی ایکي حکَصُ، هک ثش       ککشدى ؿککا    تَاًکذ دس بشرکش    اًجام ایي هطالؼِ هی

ٍاقغ ؿکَد. بٌکابشایي، پشػکؾ اكکلی پکظٍّؾ کٌکًَی ایکي اػکت ککِ آیکا ًکَآٍسی بکاص             

تَاًککذ بککش هَفقیککت   ککشی قابلیککت اتحککاد دیجیتککال، هککی الوللککی بککا ًقککؾ تؼککذی  بککیي

ّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط اثش ککزاس  شی پایککذاس ؿککشکتپککزی الوللککی ٍ سقابککت بککیي

 باؿذ یا خیش؟

رَس کلی، دس پکظٍّؾ کٌکًَی ابتکذا بکِ تـکشیب هبکاًی ًظکشی ٍ ادبیکات هکشتبط           بِ

یـککیٌِ تجشبککی هطالؼککِ پؿککَد. ػکک غ  بککا هتییشّککا ٍ هَضککَع پککظٍّؾ پشداختککِ هککی

َهی، بکِ  ؿَد ٍ بکشای بشقکشاسی استبکای بکیي هتییشّکا ٍ اسائکِ چکاسچَع هفْک         تبییي هی
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ؿٌاػکی پکظٍّؾ تـکشیب ؿکذُ ٍ پکغ       ؿکَد. دس اداهکِ، سٍؽ   ّا اقکذام هکی   بؼط فشضیِ

ؿکَد تکا ًتکای      افضاسّکا اقکذام هکی    ؿکذُ تَػکط ًکشم    ّای  کشدآٍسی  بِ تحلی  دادُ آى اص

ِ    ّکا هـکخق ؿکَد. پکغ اص هـکخق      ًْایی فشضیِ ّکا بکِ بحک  ٍ     ؿکذى ًتکای  فشضکی

ِ  یشی بشاػکاع ًتکای     ًتیجِ ؿکَد ٍ دسًْایکت، پیـکٌْادّای     هکی  اقکذام  آهکذُ  دػکت  بک

 ؿَد. لاصم دسباسُ ًتای  ٍ هَضَع پظٍّؾ اسائِ هی

 . مبانی نظزی پضوهص2

    ِ ّکا   الوللکی، اهکشٍصُ ؿکشکت    ٍیکظُ باصاسّکای بکیي    با تَجِ بِ ؿکشایط پیدیکذُ باصاسّکا بک

الوللکی   بایذ تَاًایی کؼک  هٌکابغ لاصم سا بکشای سقابکت دس ػکطَل هختلکف هلکی ٍ بکیي        

تحکت   یجْکاً  یجیتکال د یذ ککِ باصاسّکا  ٌک دّ یًـکاى هک   یکش اخ اتهطالؼک داؿتِ باؿٌذ. 

 یّککا ، ؿککشکتؿککشایط یککيسقابککت بککا ا یبککشا ٍ بککضسس ّؼککتٌذ یّککا تؼککلط ؿککشکت

داسًکذ ککِ بکِ آًْکا اهککاى       یکاص ً یجیتکالی د یّکا  یکت بکِ تَػکؼِ قابل   ،کَچ  ٍ هتَػط

 ٍ کٌٌککذ یؾكککشفِ سا آصهککا بککِ ػککاص هقککشٍى یالوللکک یيبکک یّککا یگضیيجککاتککا دّککذ  یهکک

ُ بکا جا  تکا کٌٌکذ   یجکاد ا یي(آًقبشخط ) یّا ح  ساُ َ  ساػکتا  ّکن  ّکا باصاس یّکا  یگکا ذ ٍ ًؿک

 ,Tolstoy, Nordman and Vuتکشاسؿککًَذُ سا تَػککؼِ دٌّککذ )  یاستجکک یّککاگَلا

ّککای کَچکک  ٍ هتَػککطی کککِ داسای   بککا تَجککِ بککِ هٌککابغ هحککذٍد، ؿککشکت  (.     

تَاًٌکذ بکا هٌکابغ ٍ ّضیٌکِ بؼکیاس ککن اص رشیک          هْاست ٍ خققیت هطلَع ّؼکتٌذ، هکی  

ی ّککا سٍیکشدّککای دیجیتککال ٍ فٌاٍساًککِ، اقککذام بککِ جککزع داًککؾ، ًککَآٍسی، ّوکککاسی  

خکق    یّکا  ؿکشکت  یبکشا  یجیتکال د ّکای  یکت قابلالوللکی کٌٌکذ. بٌکابشایي،     هلی ٍ بکیي 

کٌٌککذ ٍ  یجککادسا ا یخاكکک یباصاسّککا خَاٌّککذ یکککِ هکک ایشاًککی کَچکک  ٍ هتَػککط  

اص اّویککت بککالایی  ، اسائککِ دٌّککذ  ّککای هختلککف باصاس بککشایخککَد سا  ّککای یـککٌْادپ

 .ؿَد کِ ًیاصهٌذ بشسػی اػت بشخَسداس هی

 ِ ؿکذى ٍ بحکشاى    یجْکاً  فٌکاٍسی،  یغػکش  ییکشات سقابکت، تی  یؾافکضا  یک  دل اهشٍصُ بک

 یّکا ّبشداس ٍبکاسُ د یيهجبکَس بکِ تکذٍ    یگکشی اص ّکش صهکاى د   یؾّا بک  ؿشکت ی،اقتلاد

بشاػککاع  (.     ,Santoro, Mazzoleni, Quaglia and Solima) ّؼککتٌذخککَد 

 یبککشا یککِػٌککَاى ابککضاس اٍل ؿککشکت بککِ یهٌککابغ داخلککهحککَس،  رککشل اٍلیککِ دیککذ اُ هٌبککغ

بککا تَػککؼِ  بککش ایککي اػککاع، (.     ,Barney) داسًککذ یککذت ک یسقککابت یککتتَػککؼِ هض
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ککِ   دّکذ  یًـکاى هک  هحکَس، اهکشٍصُ ایکي ًظشیکِ      سٍیکشدّای هختلف بکِ دیکذ اُ هٌبکغ   

ی کؼک  هٌکابغ داًـک    یسا بکشا هْوکی   یساّبکشد  یّکا  فشكکت  ی ًیکض هٌابغ اتحاد خاسج

ّ الوللکی   بیي هـاسکت اص رشی  ِ  کٌکذ   یهک  نفکشا ِ  ککِ بک  یکت خکَد، بکِ تَػکؼِ هَقؼ    ًَبک

آًدککِ (.      ,Paul and Rosado-Serrano) ؿککَد یهٌجککش هککّککا  ؿککشکت یسقککابت

ٍ تبککادل  ّککا ایککذُ دسساػککتای کؼکک  یهٌککابغ خککاسج یٍجککَ جؼککتهـککَْد اػککت، 

ِ  تَاًکذ  یّکا هک   ؿشکت ػایش ٍ داًؾ ارقػات ٍ  ّکا  افکضایؾ ػکَاد فٌاٍساًکِ، ّوککاسی     بک

دیککذ اُ  بشاػککاع هٌطکک   یي،بٌککابشاهٌجککش ؿککَد.  ّککای هـککتشخ    ککزاسی ػککشهایِ

ِ  هحکَس   هٌبغ ِ   یافتکِ،  تَػکؼ ِ   ایکي هطالؼک ِ  یخکاسج  ّکای  هٌکابغ ؿکبک ػٌکَاى هٌبکغ    سا بک

ی خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط ایشاًککی، ّککا ؿککشکتکٌککذ کککِ  هؼشفککی هککی یسقککابت یککتهض

ّککای دیجیتککال داسًککذ. بککش ایککي  تَاًککایی دػککتیابی بککِ ایککي هٌککابغ سا اص رشیکک  فٌککاٍسی

الوللکی   الوللکی، هَفقیکت بکیي    هطالؼِ کًٌَی بکا هتییشّکای ًکَآٍسی بکاص بکیي      اػاع، دس

ی خککق  ّککا ؿککشکتپککزیشی پایککذاس  بیٌککی سقابککت ٍ قابلیککت اتحککاد دیجیتککال بککِ پککیؾ

 کَچ  ٍ هتَػط ایشاًی اقذام ؿذُ اػت.

ٍ اػککت  یداخلکک یککذ اُفشاتککش اص د ،بککاص یًککَآٍس یککًِظش: الوللککی ًککَآٍسی بککاص بککیي

، خککَد ّؼککتٌذ یفٌککاٍس یـککشفتبککِ دًبککال پ ا ککش ،ّککا ؿککشکت کککِ کٌککذ یهکک یـککٌْادپ

ٍ  اص ی پَیکا بکاص ٍ تؼکاهل   یّکا  یّوککاس بِ ؿکک    تَاًٌذ یه  خکاسجی  ّکای  یکذُ ا هؼکیشّا 

ًککَآٍسی  (. دس ایکي ساػککتا،      ,.Taghizadeh et al) اػکتفادُ کٌٌککذ س بککاصا داخلکی ٍ 

کککِ دس آى  کٌککذ یهکک یفسا تَكکک ییّککا سٍؽ گککَ،لػٌککَاى یکک  ا الوللککی بککِ بککاص بککیي

اتحکاد   یبکا ؿکشکا   یهٌکابغ داخلک    کزاسی  اؿکتشاخ  ابک  یکا  ّکا  یذُّا با دسخَاػت ا ؿشکت

(.      ,Chesbrough, Lettl and Ritter) کٌٌکذ  یهک  یًکَآٍس اقکذام بکِ    الوللکی،  یيبک 

ِ  الوللکی   ًکَآٍسی بکاص بکیي    تشتی ، یيا بِ َ  ػکَ ٍ بکشٍى   دسٍى یًکَآٍس  ؿکاه  دٍ هقَلک  ػک

بککا ّککذ   یخککاسج یاص ؿککشکا ّککا یٍسٍد داًککؾ ٍ ٍسٍدػککَ بککِ  دسٍى یًککَآٍس ت.اػکک

(،      ,Jasimuddin and Naqshbandiاؿککککاسُ داسد ) یًککککَآٍس ی تؼککککْ

 یبککِ ؿککشکا یٍ داًـکک یػوککال اّککشم هٌککابغ داخلککػککَ بککِ اِ بککشٍى یکککِ ًککَآٍس یدسحککال

 اسصؽ یککذتَل یهٌاػکک  بککشا  یاتحادّککا ی كککذٍس هجککَص ٍ تـککک  یکک اص رش یخککاسج

شای بککک (.     ,Bellantuono, Pontrandolfo and Scozziؿکککَد ) یهشبکککَی هککک

تَاًککذ اص رشیکک    هککی الوللککی ًوًَککِ، پظٍّـککگشاى دسیافتٌککذ کککِ ًککَآٍسی بککاص بککیي    
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الولکک  بْبککَد  ّککا سا دس ػککطب بککیي ّککای اجتوککاػی، ػولکککشد ًککَآٍسی ؿککشکت  سػککاًِ

. (     ,Freixanet, Braojos, Rialp-Criado and Rialp-Criadoبخـکککذ )

کٌکذ   ّکای کَچک  ٍ هتَػکط کوک  هکی      بکِ ؿکشکت   الوللکی،  باص بیيّودٌیي، ًَآٍسی 

بککِ  ٍ داؿککتِ باؿککٌذ یهختلککف دػتشػکک یؿککذُ دس باصاسّککایذتککا بککِ اًککَاع داًککؾ تَل 

(.      ,Musteen, Datta and Butts) ی دػککت یابٌککذ الوللکک یيبککاصاس بکک  یککتهَفق

کٌکذ   یهک  ی سا تکشٍ  یکذ جذ یٍ ػکاصهاً  یٍساداًکؾ فٌک   الوللکی،  ًَآٍسی باص بکیي  یي،بٌابشا

 ,.Zahoor et alدّکذ )  یهک  یش قکشاس تک ث  سا تحکت  ّکا  ؿکشکت  الوللکی  یيباصاس ب یتهَفقکِ 

    .) 

قککَی  یگککاُؿککشکت بککا تَػککؼِ پا  یالوللکک یيتجشبککِ بکک: قابلیککت اتحککاد دیجیتککال 

ِ  یبکاصاس خکاسج   ی دس  یهـتش ِ  ٍ ذیک آ یدػکت هک   بک ٍسٍد بکِ   یبکشا  یا یلِػٌکَاى ٍػک   بک

 یقکات تحق(.      ,Conti, Lo and Maggioni) ؿکَد  ؿکٌاختِ هکی   یالوللک  یيبکاصاس بک  

الولک    سا دس ػکطب بکیي   تجشبکی داًکؾ اتحکاد    الوللکی،  یيککِ تجشبکِ بک    دّکذ  یًـاى هک 

 ,Hohenthalاػکت )  یبْبکَد ٍ حفکع ػولککشد سٍابکط ضکشٍس      یککِ بکشا   دّذ یه اءاستق

Johanson and Johanson,      .) تککَاى  فککت کککِ قابلیککت    دس ایککي ساػککتا، هککی

ارقػککات ٍ استبارککات هختلککف   ّککای یاص فٌککاٍس یبککشداس بککِ بْککشُ  تککال،یجیداتحککاد 

هٌککابغ  یگککاُاكککقل پا یککا،  ؼککتشؽ یّذفوٌککذ یجککادا دلیکک  کککِ بککِ ؿککَد یهشبککَی هکک

 :     ,Helfat) ؿکَد  هٌکذ  ی خکَد بْکشُ  هٌکابغ ؿکشکا  اص تکا   ؿکَد  ی تـکی  هکی ؿشکت

ِ  هحکَس  دیکذ اُ هٌبکغ   بشاػاع(.    ؿکاه    یجیتکال د اداتحک  ّکای  یکت قابل یافتکِ،  تَػکؼ

 کٌکذ  یکوک  هک   ّکای کَچک  ٍ هتَػکط    ؿکشکت اػت ککِ بکِ    یتیحاکو ػاصٍکاسّای

یشیت هکذ ی هجکاص  كکَست هبادلکِ بکِ    یسا بکا ؿکشکا   الوللکی خکَد   ّای باص بیي ًَآٍسیتا 

ػککککَ  یا ٍاؿککک یٌتشًکککتؿکککتاع ا (.     ,Dyer, Singh and Hesterly) ذٌککککٌ

هتحکَل  سا  الوللکی  ی بکاص بکیي  ًکَآٍس  یکت هاّ یجیتکال، د ّکای  یؼکتن ّکا ٍ اکَػ (پلتفشم)

اص تَاًٌکذ   هکی  یجیتکالی، اتحکاد د  یکت قابل یجکاد بکا ا ّکا   کشدُ اػت، بِ كَستی کِ ؿکشکت 

 ,Bereznoy, Meissner and Scuotto)داًککؾ بْککشُ ببشًککذ   الوللککی یيتبککادل بکک 

بککا  یجیتکال اتحککاد د ّکای  یکت قابلبکشای ًوًَکِ، پظٍّـککگشاى اثبکات کشدًکذ کککِ      (.    

 الوللکی،  یيبک  یؿکشکا  دس استبکای بکا   ػکاصی  یتکشاکٌؾ ٍ بْبکَد دسًٍک    ّای یٌِکاّؾ ّض
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بکاصاس   یکت هَفق دسساػکتای سا  ّکا  الوللکی ؿکشکت   ی ًکَآٍسی بکاص بکیي   اثشبخـک تَاًٌکذ   هی

 (.     ,Kim, Jean, and Sinkovics) دٌّذ تَػؼِ  الوللی یيب

کَچک  ٍ هتَػکط    یّکا  دّکِ  زؿکتِ، ؿکشکت    یيچٌکذ  یرک : الوللکی  هَفقیت بیي

 Paul) اًکذ  ؿکذُ   یتبکذ  یالوللک  يیبک  ّکای ٍکاس اًکذاص کؼک    هْکن دس چـکن   گشاىیباصبِ 

and Rosado-Serrano,      ،سؿککذ  یّککا اػککتفادُ اص فشكککت یبککشا(. دس ایککي ساػککتا

داسًککذ  اصیککًَآٍساًککِ ً یالوللکک يیبکک یّککاّبشداسّککا بککِ تَػککؼِ   ؿککشکت ،یالوللکک يیبکک

(Kalinic, Sarasvathy and Forza,        بککشای ًوًَککِ، پظٍّـککگشاى دسیافتٌککذ .)

الوللکی   یيبک  سبکاصا  یکت هَفق تَاًکذ ػکاهلی هک ثش دس بْبکَد     هکی  الوللی یيباص ب یًَآٍسکِ 

 اتیککادب (.     ,.Zahoor et alباؿککذ ) ّککای کَچکک  ٍ هتَػککط   بککشای ؿککشکت 

ی ّکا  تیک قابل سا دسبکاسُ  یـکتش یتَاًکذ داًکؾ ب   یهک اص ایکي رشیک     یالوللک  يیبک  یابیباصاس

رککَس کلککی،  بککِ (.     ,Morgan, Feng and Whitlerکؼکک  کٌککذ ) یالوللکک يیبکک

آهیکض ٍ ػکَدآٍس یک      الوللی بکِ ّوکِ اقکذاهات لاصم بکشای سقابکت هَفقیکت       هَفقیت بیي

 ,Demir, Campopianoؿکککَد ) الوللکککی  فتکککِ هکککی ؿکککشکت دس باصاسّکککای بکککیي

Kruckenhauser and Bauer,     .) 

اص  یاسیاػککت کککِ دس بؼکک  یککشیهتی ی پایککذاس،پککزیش : سقابککتپککزیشی پایککذاس سقابککت

خککاف  یؿککشکت دس رککَل صهککاى ٍ دس باصاسّککا یککتهَفق یککابیهطالؼککات بککِ دًبککال اسص

ِ  ّکای  قابلیکت  ؿاه  یسقابت یتهض .اػت دٌّکذُ   ًـکاى اػکت ککِ    ؿکشکت  فکشد  هٌحلکشب

 ی)هلکککک ػکککتسقبا ًؼکککبت بکککِ یبشتکککش بکککادلخکککَاُ  یًفکککَر بکککِ باصاسّکککاتَاًکککایی 

ْ  ٌباؽیه ِ  (.1395 حقیقکت،  یکاسی سص کاُ ٍ ک  یّکا  یظ کی ٍٍجکَد   رکَس کلکی، اهکشٍصُ    بک

 هٌظککَس بککِ بشتککشػولکککشد داؿککتي  یککا ٍ خککذهت هحلککَل هتوککایض دس اسائککِ یکک   

بکَدُ ٍ اص اّویکت بکالایی     یضکشٍس ّکا   بکشای ؿکشکت   ی بشتکش سقکابت  یتهضاص  یبشخَسداس

بککَدى دس فککشد  هٌحلککشبِپککزیشی پایککذاس ؿککاه     بٌککابشایي سقابککت . بشخککَسداس اػککت 

ّکککای داخلکککی ٍ  ، اسائکککِ خکککذهات ٍ هحلکککَلات ٍ فشایٌکککذّا دس فؼالیکککتتبارکککاتاس

کککِ قککذست ًفککَر ٍ ک ککی کککشدى هحلککَلات ٍ خککذهات   رککَسی الوللککی اػککت، بککِ بککیي

دس ایککي ساػککتا،  .(     ,Yoon, Sung and Ryuتَػککط سقبککا خیلککی ػککخت باؿککذ )

 بْبککَد یهکک ثش بککشا  یػککَاهل ی،ٍ ًککَآٍس یککتخققدٌّککذ کککِ   هطالؼککات ًـککاى هککی 

ِ  (1398ٍ ّوککاساى،   یکض کْش ّؼکتٌذ )سفکال   یشیپز سقابت بکاص   یًکَآٍس  رکَس خکاف،   ٍ بک
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 Pundziene, Nikou)ًقککؾ هکک ثشی داسد  ،ّککا ؿککشکت یػولکککشد سقککابت دس تقَیککت

and Bouwman,     .) 

 . پیطیده پضوهص3

اػککت کککِ دس  جوؼککی ایٌککذیفشی، ًککَآٍسپظٍّـککگشاى دس یکک  بشسػککی دسیافتٌککذ کککِ  

 ی ًتککا یبککشا یتَاًککذ ّککن هٌبؼکک  یهکک یگککشاى،ؿککذُ تَػککط دیجادآى داًککؾ  زؿککتِ ا

 ایکي هطالؼکِ بکا بشسػکی    تَجکِ باؿکذ.    قابک   ییکشات تی یبکشا  یٍ ّن هکاًؼ  یٌیب یؾپ قاب 

ِ  ،بکاص  یّکا (پلتفکشم ػککَ ) ککِ   دّکذ  یًـاى هک  یجیتالد یًَآٍس دٌّکذ اى خکَد    تَػکؼ

ِ دس  یکٌٌکذ تکا ٌّگکام ًکَآٍس     یه ی سا تـَ ِ  یّکا  بشًاهک  یجکاد ا جذیکذ داًکؾ   ای، تَػکؼ

سػککذ ایککي هطالؼککِ    ًظککش هککی  (. بککِ     ,Brunswicker and Schecter) کٌٌککذ

کٌٌککذ اى هؼشفککی کککشدُ اػککت ٍ بککا   ػکککَّای بککاص سا بککشای بْبککَد ًککَآٍسی اػککتفادُ 

َ      بِ ایکي هقالکِ، هکی    اػتٌاد ی دیجیتکال، ساّکی بکشای    ّاتکَاى  فکت ککِ هحتکَای ػکک

   َ فشایٌکذّای جکزع داًکؾ سٍصآهکذ ٍ      تَاًٌکذ  هکی  ّابْبَد ًَآٍسی باص باؿکٌذ، صیکشا ػکک

 تش کٌٌذ. ّا سا آػاى ّای خاسجی بشای ؿشکت ّوکاس

تَجککِ داؿککتِ  اثککش قابکک  ،بککاص یبککش ًککَآٍس فٌککاٍسی ّککای یککتقابلدس هطالؼککِ دیگککش، 

 یبککشاسا  یابککضاس یًقـکک ،بککاص یًککَآٍساػککت ٍ اص دیگککش ًتککای  هطالؼککِ ایککي بککَد کککِ   

هتَػککط ایفککا کککشدُ اػککت  ّککای کَچکک  ٍ  یککاتی ؿککشکتبککِ ػولکککشد ػول یابیدػککت

(Taghizadeh et al.,          بکا بشسػکی ایکي هطالؼکِ هکی .)     ِیکایی پَتکَاى دسیافکت کک 

ّکای کَچک  ٍ هتَػکط اػکت ککِ       ؿکشکت بکاص   یًکَآٍس  هکاًؼی بکضسس بکشای    یطی،هح

اًککذاصد، بٌککابشایي خککق   آًْککا سا بککِ هخککارشُ هککی یککاتیػولکککشد ػول تَػککؼِ ٍ بْبککَد

بْبککَد کؼکک  هضیککت دس ایککي حیطککِ     ّککای کَچکک  ٍ هتَػککط دس   بککَدى ؿککشکت 

 تَاًذ کاسػاص باؿذ. هی

 بککشای الوللککی یيبکک ّککای ؿککبکِ یککِتؼب ای دیگککش اثبککات ؿککذُ اػککت کککِ دس هطالؼککِ

ٍ  ّککای کَچکک  ٍ هتَػککط  الوللککی ؿککشکت  یيػولکککشد بکک   یشیتهککذ هٌاػکک  اػککت 

ػولکککشد  تَػککؼٍِ  الوللککی یيبکک یّککا ؿککبکِ ػککاصی پیککادُدس  یًقککؾ اػاػکک ،ارقػککات

تکَاى   بکا بشسػکی ایکي هطالؼکِ هکی      .(     ,Yoon, Sung and Ryu)سد دا الوللکی  یيبک 

ٍ  یالوللکک یيبکک یّککا کٌٌککذُ ؿککبکِ یککیيؿککبکِ، ػَاهکک  تؼ ی تـککک َلاكککدسیافککت کککِ 
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ّککای کَچکک  ٍ  الوللککی ؿککشکت یيسٍابککط بکک ّککا بککشای ؿککبکِایککي  ػککاصی پیککادًُقککؾ 

ککِ   تکَاى  فکت   اػت. بٌکابشایي بکا تفؼکیش ارقػکات ایکي هطالؼکِ هکی        ضشٍسی هتَػط

 ِ ّککای سٍابککط دیجیتککال، اهککشی ضککشٍسی بککشای   تـکککی  اتحادّککای دیجیتککال ٍ ؿککبک

 ّای خق  کَچ  ٍ هتَػط دس ؿشایط اهشٍصی اػت. ؿشکت

بککِ ایککي ًتیجککِ دػککت یافتٌککذ کککِ   ًَظْککَس  یباصاسّککاپظٍّـککگشاى بککا بشسػککی  

 ،کَچک  ٍ هتَػکط   یّکا  ؿکشکت  الوللکی  یيبکاصاس بک   یکت بکش هَفق  الوللی یيباص ب یًَآٍس

 ّککای  یؼککتگیکککِ ؿا یافتٌککذدس یيّودٌکک ایککي پظٍّـککگشاى  هثبککت داسد.  یشتکک ث

 تَاًٌککذ بککش ؿککذت اثککش بککیي هتییشّککای  یجیتککال هککید ػککاصی ؿککبکٍِ  فشٌّگککی یيبکک

ًقککؾ هثبککت داؿککتِ باؿککٌذ   الوللککی، یيبکک سبککاصا یککتٍ هَفق الوللککی یيبککاص بکک یًککَآٍس

(Zahoor et al.,      توشکککض ایککي هطالؼککِ بککش ؿککشکت .) ّککای کَچکک  ٍ هتَػککط ،

تککَاى ًتککای  سا بککا ارویٌککاى بککشای  بککَدُ اػککت، بٌککابشایي ًوککی بککشای باصاسّککای ًَظْککَس

 شفککت. بککا ٍجککَد ایککي، استبککای  دس ًظککش، هؼوککَل ٍ سقککابتی، تَػککؼِ دسحککالباصاسّککای 

  ِ الوللکی ٍ هَفقیکت    ػکاصی دیجیتکال، ًکَآٍسی بکاص بکیي      هؼٌاداسی بیي هتییشّکای ؿکبک

 اػت.الوللی دس ایي هطالؼِ، هـاّذُ ؿذُ  بیي

 ِ رککَس  بککِ ّککا ؿککشکت یککا دسپَ یّککا یککتقابلّککای پظٍّـککگشاى،   بشاػککاع یافتکک

بکاص   یًکَآٍس  یجکِ آى ًیکض،  ذ ٍ دسًتًک  زاس یهک  یشبکاص تک ث   یبکش ػولککشد ًکَآٍس    ِتَج قاب 

 Pundziene, Nikou) کٌکذ  سا فکشاّن هکی   ّکا  ؿکشکت  یػولککشد سقکابت   هَجبات بْبکَد 

and Bouwman,      دس (. ایککي هطالؼککِ بککا ایٌکککِ اثککشات ًککَآٍسی بککاص سا بککش سقابککت

 شفتککِ اػککت، اهککا فقککط اص برؼککذ ػولکککشدی بککش سقابککت توشکککض داؿککتِ اػککت ٍ     ًظککش

ّککای هَسدهطالؼککِ دس ًظککش   ّککای هوکککي اصجولککِ پایککذاسی سا بککشای ؿککشکت    هضیککت

 ّکا،  پکزیشی پایکذاس ؿکشکت    ّکا ٍ سقابکت   ًگشفتِ اػکت. بٌکابشایي بکشای ؿٌاػکایی هضیکت     

ایي هطالؼِ ارقػات دقیقکی سا اسائکِ ًککشدُ اػکت ٍ بکِ هطالؼکات بیـکتشی ًیکاص اػکت          

تَاًکذ ایکي ؿککا      سٍ، اًجکام پکظٍّؾ کٌکًَی هکی     ػکاصی ؿکَد. اصایکي    تا هَضَع هفَْم

 سا پرش کٌذ.

 یککتهض یجککادابککشای  یابتکککاسات ًککَآٍسدس یکک  هطالؼککِ اثبککات ؿککذُ اػککت کککِ   

دٌّککذ ٍ ایککي  سا بککشٍص هککی کوتککشی ی کَچکک  ٍ هتَػککط اثککشاتّککا دس ؿککشکت یسقککابت

ًکَآٍسی، ًیکاص داسًکذ تکا اص ػکَاهلی       ایٌکذّای فشّکا بکِ جْکت دٍسی اص ؿکؼکت      ؿشکت
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ػکاصی   ػفاسؿکی ًَآٍساًکِ ٍ   یّکا  یکذُ ایشی، ایجکاد  پکز  اًؼطکا   ی،فٌکاٍس  یسًٍکذّا هاًٌذ 

هٌظکَس ایجکاد هضیکت سقکابتی بکشای کاسکشدّکای اكکلی خکَد اػکتفادُ           یی بِباصاس شا دس

ّکککای  (. ایکککي هطالؼکککِ بکککِ الضاهکککات ٍ ًیاصهٌکککذی     ,.Baierle et alکٌٌکککذ )

ی کَچک  ٍ هتَػکط اؿکاسُ داؿکتِ اػکت تکا آًْکا بتَاًٌکذ اص رشیک  خکق            ّکا  ؿشکت

 ی خَد اقذام کٌٌذ.ًَآٍس ایٌذّایفشبَدى بِ بْبَد 

 ،داًککؾ یشیتهککذ یککاًجیًقککؾ هبککا بککاص  یًککَآٍسدّککذ کککِ  پظٍّـککی ًـککاى هککی

پککظٍّؾ ًـککاى  ایککي  ی ًتککاّودٌککیي، . داسد یسقککابت یککتبککش هض ی بْتککشیاثش ککزاس

ّککا سا  ؿکشکت  یسقککابت یکت هضهؼکتقین   بیٌککی یؾپک  ییتَاًککا ،بکاص  یکککِ ًکَآٍس  دّکذ  یهک 

دس استبککای بککا ، یککياٍجککَد  بککا .(1399، ٌاىیهؼکک یٍ ػبککذل یًقَذیػکک)سٍدػککاص،  داسد

 یکي ا یيدس سٍابکط بک   اًکؾ د یشیتػاهک  هکذ  تکَاى  فکت ککِ فقکط      پظٍّؾ کًٌَی هکی 

ٍ  هٌککابغ هختلککف، داًککؾکؼکک   ًحککٍَُ  اػککت هککَسد اسصیککابی قککشاس  شفتککِ یشّککا،هتی

دس ایککي هطالؼککِ هَسدتَجککِ قککشاس ًگشفتککِ اػککت ٍ دس هطالؼککات   الوللککی یيارقػککات بکک

 تَاًذ ایي ؿکا  سا پرش کٌذ. داخلی ایي ؿکا  هـَْد بَدُ ٍ پظٍّؾ کًٌَی هی

سٍابککط  ،فٌککاٍس ٍ ًککَآٍس یّککا کککِ دس ؿککشکت دّککذ ًـککاى هککی ًتککای  یکک  پککظٍّؾ

اص  یشیتیسٍابککط هککذ یگککش،د یٍ اص ػککَ ؿککَد یبککاص هکک یهَجکک  بْبککَد ًککَآٍس یشیتیهککذ

َ    یککت ظشف یککت تقَ یکک  رش ِ پا یککت جککزع داًککؾ هَجکک  تق ؿککشکت دس   ّککای  یکک

 یکي اتکَاى  فکت ککِ     هکی  .(1398 ی،ٍ غفکاس  ئیػکشا ) ؿکَد  یبکاص هک   یًَآٍس یشیکاس  بِ

 ی،بکشداس  َجک  بْکشُ  ه یشیتیهکذ  استبارکات  یٌکذّای اًجکام فشا  دّکذ:  یهطالؼِ ًـکاى هک  

ؿککَد. بٌککابشایي، بشاػککاع   یهککاص خککاسا ؿککشکت  یککذجذ ّککای یککذُکـککف هٌککابغ ٍ ا

ّکای بکاص ٍ    هَضَع پکظٍّؾ کٌکًَی، بشقکشاسی اتحادّکای دیجیتکال بکِ بْبکَد ًکَآٍسی        

ؿککًَذ کککِ  ّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط هٌجککش هککی   الوللککی ؿککشکت سٍابککط بککیي

ایککي هطالؼککِ بککِ اسصیککابی آى  هَسدتَجککِ پظٍّـککگشاى داخلککی قککشاس ًگشفتککِ اػککت ٍ   

 پشداختِ اػت.

دّکذ   ًتای  هطالؼِ دیگکشی ککِ تَػکط پظٍّـکگشاى اًجکام ؿکذُ اػکت، ًـکاى هکی         

ّکا، تَػکؼِ آهکَصؽ     ٍککاس، خققیکت ٍ ًکَآٍسی، کیفیکت ًْکادُ      کِ بْبَد فضکای کؼک   

کْشیکض ٍ   پکزیشی ّؼکتٌذ )سفکال    بٌیاى، ػکَاهلی هک ثش بکشای بْبکَد سقابکت      ٍ تَلیذ داًؾ

( 1398کْشیککض ٍ ّوکککاساى ) ّککای هطالؼککِ سفککال (. بککا تَجککِ بککِ یافتکک1398ِّوکککاساى، 
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  ِ  ًظککش یککشصّککای اقتلککادی سا  بایککذ دس ًظککش داؿککت کککِ ایککي پظٍّـککگشاى فقککط پایکک

الوللکی دس اثش کزاسی ًکَآٍسی     داؿتٌذ ٍ ابؼکاد هکذیشیتی سا بکِ جْکت سٍیکشدّکای بکیي      

تککشی سا  قیکک اًککذ کککِ تَجککِ بیـککتش ٍ بشسػککی د   پککزیشی، دخالککت ًککذادُ  بککش سقابککت 

 رلبذ. هی

بککِ  تَاًککذ یكککادسات هکک دسیافتٌککذ کککِ یککضبشاًگ بحکک  دس یکک  هطالؼککِ پظٍّـککگشاى

بککش كککادسات   یبککِ كککَست هؼکککَع ٍ هٌفکک    یهٌجککش ؿککَد، اهککا ًککَآٍس    یًککَآٍس

 ایکي بکَد  هطالؼکِ   یکي ا ی ًتکا دیگکش  اص . کَچک  ٍ هتَػکط اثش کزاس اػکت     یّکا  ؿشکت

 ًـکاى اص ککِ   ؿکَد  یهٌجکش ًوک  بؼکتِ بکِ بْبکَد ػولککشد ؿکشکت       ًکَآٍسی   یـِکِ ّو

 .(1397 ی، هَحککذی ٍ بشٍهٌککذ،ؿککْباص) ػککتّا ؿککشکت یککيا یبککَدى ًککَآٍس کَچکک 

ٍ  ؿکذى  الوللکی  یيبک  دسساػکتای  هک ثش  یبکاص ػکاهل   یًکَآٍس سٍد ککِ   اًتظکاس هکی   بٌابشایي،

کککِ هَسدتَجککِ هطالؼککات   کَچکک  ٍ هتَػککط باؿککذ خککق   یّککا ؿککشکت هَفقیککت

 پیـیي ًبَدُ ٍ دس هطالؼِ کًٌَی، آى سا بشسػی کشدین.

ِ  یػکاصهاً فضکای  ککِ ٍجکَد    دّکذ  ّکا ًـکاى هکی    بشسػی ّکا سا بکِ    ؿکشکت ، ًَآٍساًک

ٍ  یطککیهح ّککای یککاییپَ یککاى،ه یککيکککِ دس ا دّککذ یػککَ  هکک ّبککشدیاس یًککَآٍس یػککَ

اهکک  اثش کزاس بککش  دٍ ػ ،کَچک  ٍ هتَػکط   یککاىبٌ داًکؾ  یّکا  دس ؿککشکت یشیپکز   سقابکت 

داًـکَس  ) اػکت  ّبکشدی اس یًَآٍساًکِ ٍ ًکَآٍس   یػکاصهاً فضکای   یيسابطِ بک  خـیب ؿذت

ِ    1398 ،خاًقکاُ  یٍ اػکذ ی ابَالحؼکٌ  یبک یریلوکی،  د  یکشی ایککي   (. بکا تَجکِ بکِ ًتیجک

پکزیشی ککِ خکَد یککی اص هتییشّکای ٍابؼکتِ یکا         تَاى  فت ککِ سقابکت   پظٍّـگشاى هی

ػٌککَاى یکک   ّاػککت، دس ایککي هطالؼککِ بککِ اص پیاهککذّای اكککلی تحقیقککات بککشای ؿککشکت

 کش اسصیکابی ؿکذُ اػکت ٍ ابْاهکات پیاهکذی یکا ػولککشدی بکشای ًکَآٍسی            هتییش تؼذی 

ّککای  ایجککاد کٌککذ. بٌککابشایي ایککي هْککن بککِ پککظٍّؾ   تَاًککذ هککی ّککا ؿککشکتساّبککشدی 

بکشای   کَچک  ٍ هتَػکط   خکق   یّکا  ؿکشکت بیـتشی ًیکاص داسد تکا بحک  ًکَآٍسی دس     

ػککاصی کٌککذ کککِ دس هطالؼککِ کٌککًَی اص   پککزیشی پایککذاس سا هفْککَم دػککتیابی بککِ سقابککت

الوللکی ٍ قابلیککت اتحکاد دیجیتککال بکِ ایککي هْکن اقککذام ؿککذُ      جْکات ًککَآٍسی بکاص بککیي  

 ت.اػ

ٍ  یشیپککز سقابککت ّککای یککتکککِ قابل دسیافتٌککذ ای دیگککش هقالککِدس پظٍّـککگشاى 

ِ  یػولککشد كکادسات    بیٌکی  یؾپک  قابک   ّبکشدی اس یؾٍ  کشا  یٌیؿکذت ککاسآفش   یلٍِػک  بک
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ٍ  یبکِ ّوککاس   یؾًکَآٍس بکَدى،  کشا    پکزیشی، شخط تَاًٌکذ  یػَاه  هک  یيا یشاّؼتٌذ، ص

ایککي  .(1398 یشاصیاى،ٍ ؿکک ییسٍػککتاکٌٌککذ ) تقَیککت  ّککا ؿککشکتسقبککا سا دس بککِ  یؾ ککشا

پکزیش   ّکای سقکابتی ٍ سقابکت    ّکا بکشای ایجکاد هضیکت     دّکذ ککِ ؿکشکت    هطالؼِ ًـاى هکی 

یؾ بگیشًککذ تککا بتَاًٌککذ   دس پککبککَدى، بایککذ سٍیکشدّککای کککاسآفشیٌی ٍ ساّبککشدی سا    

 الول  بْبَد بخـٌذ. ػولکشد خَد سا دس ػطب بیي

ِ  تکَاى  فکت ککِ     رَس کلی، بکا بشسػکی پیـکیٌِ پکظٍّؾ هکی      بِ ای  دس ّکی  هطالؼک

 الولک   یيبک  دس ػکطب  یکذاس پا یشیپکز  سقابکت  بیٌکی  یؾپک  یبکشا ٍیظُ هطالؼکات داخلکی    بِ

ِ  باص ٍ اتحکاد د  یًَآٍس یاص ػَ ای اًجکام ًـکذُ اػکت. ایکي هطالؼکِ بکا        یجیتکال، هطالؼک

یـککیٌِ تجشبککی ٍ ًیککض بککا بشقککشاسی  پاسائککِ هؼککتٌذات لاصم دس بخککؾ تبیککیي هؼککللِ،  

ّککای پککظٍّؾ بککشای بشسػککی اسائککِ الگککَیی    ؾ فشضککیِسٍابککط بککیي هتییشّککا دس بخکک 

تَاًککذ دس پرککش  کٌککذ. بٌککابشایي، هطالؼککِ کٌککًَی هککی جذیککذ، اقککذام بککِ ایککي پککظٍّؾ هککی

 کشدى ؿکا  هَجَد ٍ افضایؾ ادبیات هَضَػی، ًقـی بؼضا داؿتِ باؿذ.

 های پضوهص . فزضیه4

اًتـکاس   ٍ یجکاد ایکایی،  جیشافبکِ لحکا    ککِ   دّکذ  یًـکاى هک   پیـکیي  یتجشبک  یقاتتحق

 یککاییجیشاف یتهحککذٍد یککيا ؿککَد ٍ بککِ ؿککک  هحککذٍدی اًجککام هککی  یداًککؾ هحلکک

اص ّش ًَکِ اثکشات    یهٌکذ  بْکشُ  یبکشا ّکای کَچک  ٍ هتَػکط     ؿکشکت  ییتَاًذ تَاًکا  یه

 Zahoor) ػکاصد هحکذٍد  سا هختلکف   یالوللک  یيبک  یاص داًکؾ دس باصاسّکا   یًاؿک  یخاسج

et al.,      .) ّککای  بککِ ؿککشکت الوللککی، بککاص بککیيدس ایککي ساػککتا، اػککتفادُ اص ًککَآٍسی

اص داًکؾ ٍ   یبکشداس  بکا بْکشُ   یجْکاً  ّکای ذ تکا دس باصاس کٌک  یهک کَچ  ٍ هتَػط کوک   

 ,Singhیابٌکذ ) دػککت  یالوللک  یيدس بکاصاس بکک  یکت بککِ هَفق ،هَجککَد خکَد  یّکا  ٍسیفٌکا 

Gupta, Busso and Kamboj,     هوکککي اػککت بککِ  الوللککی (. ًککَآٍسی بککاص بککیي

ؿککذُ دس یذکوکک  کٌککذ تککا بککِ اًککَاع داًککؾ تَل   ّککای کَچکک  ٍ هتَػککط   ؿککشکت

 ی آًْکا الوللک  یيبکاصاس بک   یکت هَفقبکِ تؼکْی     ذ ٌٍک کٌ یکذا پ یهختلف دػتشػک  یباصاسّا

ِ  یککيا (.     ,Musteen, Datta and Buttsهٌجککش ؿککَد )  بککشای  یککظٍُ اهککش بکک

بیـکتش کوک    ّؼکتٌذ،   یداخلک  یدیکذُ پ یّکا  یککِ فاقکذ داًکؾ ٍ فٌکاٍس    ّایی  ؿشکت

دس تَػککؼِ  الوللککی یيبکک یّککا اص ؿککبکِ تَاًٌککذ ّککا هککی ؿککشکتکٌککذ، صیککشا ایککي   هککی
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(. بٌککابشایي،      ,Khan, Rao-Nicholson and Tarbaبگیشًککذ )بْککشُ  ّککا یًککَآٍس

  یشد: فشضیِ ری  ؿک  هی

اثکش   الوللکی  یيبک  یکت بکِ ؿکک  هثبکت بکش هَفق     الوللکی  یيبکاص بک   یًکَآٍس  .1 یهفزض

 داسد.

ؿککَد  ؿککٌاختِ هککی ّککا ؿککشکت یسقککابت یککتػٌککَاى هٌبککغ غالکک  هض  بککِ یًککَآٍس

(Scuotto, Santoro, Bresciani and Del Giudice,      ،دس ایکککي ساػکککتا .)

َ   یک  دّکذ ککِ    یًـکاى هک   یؿَاّذ تجشب ٍ سقابکت    یًکَآٍس  یيٍ هثبکت بک   یاستبکای قک

ِ   ککِ ؿکشکت   ؿکَد  یاػتذلال هک  ٍ ٍجَد داسد  ّکای   کزاسی  یِػکشها  ،رکَس هتَػکط   ّکا بک

ؿککشکت  ّککا دس یًککَآٍس یؾکاسکٌککاى بککا ّککذ  افککضا ش آهککَصؽ ٍ تَػککؼِ بکک یهکک ثشتش

ؿککذُ دسبکاسُ ًکَآٍسی، ًـککاى    تحقیقکات اًجکام  . (     ,Hagedoornدٌّکذ )  یاًجکام هک  

تَاًکذ بکِ    ّکای ًاهـکَْد هکی    دّذ کِ ًکَآٍسی دس حکَصُ تحقیک  ٍ تَػکؼِ ٍ داسایکی      هی

افککضایؾ ػککَدآٍسی، افککضایؾ ػککْن داخلککی ٍ فککشٍؽ خککاسجی هٌجککش ؿککَد ٍ بْبککَد    

-Sukumar, Jafari-Sadeghi, Garciaی ؿکککشکت سا هوککککي ػکککاصد )پکککزیش سقابکککت

Perez and Dutta,     ).       ییقکذست ٍ ککاسا   الوللکی  بکش ایکي اػکاع، ًکَآٍسی بکاص بکیي 

 تطبیکک  بککش افککضٍى دّککذ ٍ یؾ هککیؿککذُ سا افککضایذهـککتشخ تَل ّککای یداًککؾ ٍ ًککَآٍس

کٌکذ   یهک  جلک  ا س الوللکی  یيبکاصاس بک   یتقاضکاّا  یتسضکا  یک  رش یکي اص ا یا،هٌافغ باصاس پَ

(Puthusserry, Khan, Knight and Miller,       بٌکککابشایي، فشضکککیِ ریککک .)

  یشد: ؿک  هی

اثکش   یکذاس پا یشیپکز  بکِ ؿکک  هثبکت بکش سقابکت      الوللکی  یيبکاص بک   یًکَآٍس  .2 فزضیه

 داسد.

الوللککی،  ّککای کَچکک  ٍ هتَػککط دس كککَست دػککتیابی دس باصاسّککای بککیي   ؿککشکت

ٍیککظُ سقبککای داخلککی بککا هطلَبیککت  سا دس بککیي سقبککا بککِپککزیشی خککَد  تَاًٌککذ سقابککت هککی

ّکا دس  کشفتي داًکؾ     دٌّکذُ استقکاء قابلیکت ایکي ؿکشکت      بالاتشی حفع کٌٌذ کِ ًـکاى 

(.      ,Demir, Campopiano, Kruckenhauser and Bauerخککاسجی اػککت ) 

ِ       دٌّذ کِ هَفقیت بکیي  هطالؼات ًـاى هی ّکای   الوللکی بکِ ػکَاهلی چکَى ایجکاد ؿکبک

( ٍ ًککَآٍسی بککاص      ,Yoon, Sung and Ryuوللککی ٍ هککذیشیت ارقػککات ) ال بککیي
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( بؼککتگی داسد. بٌککابشایي اًتظککاس   1399، ٌاىیهؼکک یٍ ػبککذل یًقککَ ذیػکک)سٍدػککاص، 

ّای خکق  کَچک  ٍ هتَػکط بکا تقَیکت ػَاهک  هک ثش بکش هَفقیکت           سٍد کِ ؿشکت هی

ي، فشضکیِ ریک  ؿکک     پکزیشی پایکذاس دػکت یابٌکذ. بٌکابشای      الوللی بتَاًٌذ بِ سقابکت  بیي

  یشد: هی

 اثش داسد. یذاسپا یشیپز بِ ؿک  هثبت بش سقابت الوللی یيب یتهَفق .3 فزضیه

ْ  قابک   یّوبؼتگ ٍجکَد داسد  ٍ سقابکت   الوللکی  یيدٍ ػاهک  ػولککشد بک    یيبک  یتکَج

(Binder,     ) .یّوکککاس سا بککشای یککذیتَل ایغ هختلککفكککٌ یّککا دادُ پظٍّـککگشاى 

بککش  یالوللکک یيکککِ ػولکککشد بکک   یافتٌککذٍ دس ًککذکشد اػککتفادُی ٍ تَػککؼِ اقتلککاد 

. (     ,Carlin, Glyn and Van Reenen) داسد یتککَجْ قابکک  یشتکک ث یشیپککز بککتسقا

آهیکض ٍ ػکَدآٍس    ّکا بکِ سقابکت هَفقیکت     الوللکی ؿکشکت    فتٌی اػت ککِ هَفقیکت بکیي   

 ,Demir, Campopianoؿکککَد ) الوللکککی هٌجکککش هکککی  آًْکککا دس باصاسّکککای بکککیي 

Kruckenhauser and Bauer,      ،کککِ  ؿککذُ اػککتاػککتذلال (. دس هطالؼککِ دیگککش

. (     ,Freixanet) ؿککَد یسقابککت هکک یؾباػکک  افککضا ی،الوللکک یيػولکککشد بککبْبککَد دس 

اص ػَی دیگکش، هطالؼکات ًـکاى دادًکذ ککِ ًکَآٍسی بکاص دس استبکای هؼکتقین بکا ایجکاد            

بشایي، . بٌککا(1399، ٌاىیهؼکک یٍ ػبککذل یًقَذیػککهضیککت سقککابتی اػککت )سٍدػککاص،   

ِ   الوللکی هکی   تَاى اػتذلال کشد کِ هَفقیت بکیي  هی ػٌکَاى یک  هتییکش ٍاػکط      تَاًکذ بک

ِ    دس بیي ًَآٍسی باص ٍ سقابت ککاس  شفتکِ ؿکَد. بٌکابشایي، فشضکیِ ریک         پکزیشی پایکذاس بک

  یشد: ؿک  هی

ٍ  الوللکککی یيبکککاص بکک  یًککَآٍس  یيسابطکککِ بکک  الوللککی  یيبککک یککت هَفق .4 فزضتتیه 

 .کٌذ یه  شی یاًجیسا ه یذاسپا یشیپز سقابت

دس ٍ هختلککف  یککاییجیشاف یّککا خککَد سا اص هکککاى یؿککشکا الوللککی ًککَآٍسی بککاص بککیي

سا  یککذیگش  یّکا  یًگشاًک  ،ؿکشکا  یکي ا یي،بٌکابشا آٍسد.  ی کشد ّکن هک    ی،ًَآٍس ػکَی ی 

کٌٌکذ   یهک  یّوککاس  یککذیگش هتقابک  بکا    یّکا  حک   ساُ یٌذ ٍ بکشا کٌ هی یدسخ ٍ قذسداً

(Kujala and Tornroos,     تککقؽ .) یکککِ تَػککط ؿککشکا یجوؼکک یًککَآٍس ّککای 

اص  یتککا دسخ هـککتشک کٌککذ یبککِ آًْککا کوکک  هکک ؿککَد، یاًجککام هکک الوللککی یياتحککاد بکک

کٌٌکذ   یجکاد ا تَجکِ اػکت،   قابک   یککِ ًکَآٍس   یی جکا  دسسا  یکاتی هتقاب  ح ّای یٍابؼتگ
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(Wang and & Hu,     بٌککابشا .)،اتحککاد  ّککای یککتکککِ قابل سٍد یاًتظککاس هکک  یي

ّککش داًککؾ بککشای  ػککاصی یتککشاکٌؾ ٍ بْبککَد دسًٍکک ّککای یٌککِبککا کککاّؾ ّض یجیتککالد

ی ًککَآٍسی بککاص  اثشبخـکک الوللککی اػککت،  یيؿککبکِ بکک  یاص ؿککشکا یًاؿکککککِ  یککذیکل

 Kim, Jean, and) دٌّککذ یؾافککضا الوللککی یيبککاصاس بکک یککتهَفق یسا بککشا الوللککی بککیي

Sinkovics,     یکک ػٌککَاى  بککِ یجیتککالاتحککاد د ّککای یککتقابل ایککي، بککش  (. افککضٍى 

تؼْککذ هتقابکک   یؾٍ افکضا  یاستبکای ارقػککات  دس ایجککاد، استبککاریخکاف    ککزاسی یِػکشها 

 ,Bresciani)ًککَآٍسی بککاص، یکک  اهککش حیککاتی اػککت  ًؼککبت بککِ  الوللککی یيبکک یؿککشکا

Ferraris and Del Giudice,     ) . اػکاع،   یکي بکش ا  ِ ّکای ّوککاسی    تـککی  ؿکبک

 ِ ّکای کَچک  ٍ هتَػکط احتوکالا       س ؿکشکت دلیک  هٌکابغ هحکذٍد د    ٍ اتحاد دیجیتال بک

ّکا دس   کٌکذ ٍ بکِ ػولککشد بْتکش بکاصاس ایکي ؿکشکت        ساُ سا بشای ًکَآٍسی بکاص ّوکَاس هکی    

(. بٌککابشایي، فشضککیِ ریکک       ,.Zahoor et alؿککَد ) الوللککی هٌجککش هککی ػککطب بککیي

  یشد: ؿک  هی

ٍ  الوللککی یيبککاص بکک  یًککَآٍس یيسابطککِ بکک  یجیتککال،اتحککاد د یککتقابل .5 فزضتتیه

 .کٌذ یه ی سا تؼذ الوللی یيب یتهَفق

      ِ ّکا، الگکَی پکظٍّؾ کٌکًَی      دسًْایت، با تَجکِ بکِ ؿکشل هؼکللِ ٍ تـکشیب فشضکی

(      ,.Yoon, Sung and Ryu,     , Zahoor et alبککا اقتبککاع اص هطالؼککات )

پکزیشی پایکذاس اػکت ٍ دس     بیٌکی سقابکت   ؿکَد ککِ الگکَیی جذیکذ بکشای پکیؾ       اسائِ هکی 

ّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط ایشاًککی بککِ   جاهؼککِ آهککاسی ؿککشکت ایککي هطالؼککِ بککا

 اسصیابی ایي الگَ اقذام ؿذُ اػت.

 
 . الگوی مفهومی پضوهص1ضکل 

قابلیت اتحاد 

 دیجیتال

پزیشی سقابت

 پایذاس

هَفقیت 

الوللیبیي  

ًَآٍسی باص 

الوللیبیي  
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 . روش پضوهص5

اػککت کککِ بککِ ؿککک     پیوایـککی  -پککظٍّؾ کٌککًَی اص اًککَاع هطالؼککات تَكککیفی    

اػککتٌتاجی تککذٍیي ؿککذُ اػککت ٍ بککِ دلیکک  اسائککِ ًتککای  کککاسبشدی دس       -ای فشضککیِ

ِ   صهیٌککِ آیککذ. بْبککَد ػولکککشد   ؿککواس هککی  ای خککاف، اص اًککَاع هطالؼککات کککاسبشدی بکک

ّکای   ّا بکشای ّوکِ جَاهکغ هْکن ٍ اثش کزاس اػکت. بکا تَجکِ بکِ ایٌککِ ؿکشکت            ؿشکت

  ِ ِ   دلیک  تَاًکایی بکالا د    خق  کَچ  ٍ هتَػکط بک ککاس یشی داًکؾ    س جکزع هٌکابغ ٍ بک

هطلککَع دس فشایٌککذّای کککاسی بککشای کـککَس اص اّویککت بککالایی بشخککَسداس ّؼککتٌذ،      

ّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط دس ػککطب  جاهؼککِ آهککاسی ایککي تحقیکک  ؿککاه  ؿککشکت

ٍ  یهؼاًٍککت ػلوکک کـککَس اػککت. ؿککواس جاهؼککِ آهککاسی هطالؼککِ کٌککًَی بشاػککاع اػککقم

بککَم  ُ سػککوی بشًاهککِ تَػککؼِ صیؼککت    ککا ی ٍ ٍعجوْککَس اػککتیًْککاد س یفٌککاٍس

 ؿشکت خق  اػت.  1621ّای خق  بشابش با  ؿشکت

       ِ ای تلکادفی اص جاهؼکِ     فتٌی اػکت بکشآٍسد ًوًَکِ هطالؼکِ کٌکًَی بکِ سٍؽ ربقک

 311آهکاسی اًجککام ؿکذ کککِ بکا اػککتفادُ اص فشهکَل کککَکشاى بکا جاهؼککِ هؼلکَم، حککذٍد       

    ِ الگَػککاصی هؼککادلات   دلیکک  اػککتفادُ اص سٍؽ  ًوًَککِ بککشآٍسد ؿککذ. ّودٌککیي بکک

تکَاى حکذاق  ٍ حکذاکثش ًوًَکِ بکشآٍسدی       ًاهکِ، هکی   هٌکذی اص پشػکؾ   ػاختاسی ٍ بْکشُ 

 یکشی ککشد. بٌکابشایي بکشای بکشآٍسد حکذاق  ٍ حکذاکثش         ّکا اًکذاصُ   سا بشای اًجام تحلیک  

ًاهکِ اػکتفادُ ککشد، بکِ ایکي كکَست ککِ         ّکای پشػکؾ   تَاى اص تؼکذاد پشػکؾ   ًوًَِ هی

دادُ بکشای ّکش    15دادُ ٍ بکشای حکذاکثش ًوًَکِ، تؼکذاد      5اد بشای حکذاق  ًوًَکِ، تؼکذ   

ّککای  ؿککَد. بٌککابشایي، بککا تَجککِ بککِ ایٌکککِ تؼککذاد پشػککؾ پشػککؾ دس ًظککش  شفتککِ هککی

 × 5ًوًَکِ )  135پشػکؾ اػکت، حکذاق  ًوًَکِ بشابکش بکا        27ًاهِ ایکي تحقیک ،    پشػؾ

سٍ،  ایککيؿککَد. اص ( بککشآٍسد هککی27 × 15ًوًَککِ ) 405( ٍ حککذاکثش ًوًَککِ بشابککش بککا  27

تَاًککذ ارویٌککاى تبیککیي ًتککای  سا بککِ ککک  جاهؼککِ   ّککا دس ایککي بککاصُ هککی  ککشدآٍسی دادُ

آهککاسی تضککویي کٌککذ.  فتٌککی اػککت کککِ بککا اػککتفادُ اص ًظککشات هککذیشاى ػاهکک  ٍ      

ِ  ّکای ایکي هقالکِ تَػکط پشػکؾ      ّکا، دادُ  هذیشاى اسؿذ ایکي ؿکشکت   ای اػکتاًذاسد   ًاهک

ػککاع فشایٌککذ  ککشدآٍسی  بککا ػککطَل ّفککت ػککطحی لیکککشت  ککشدآٍسی ؿککذ کککِ بشا   

ِ   دادُ تحلیک   241ّا، تؼکذاد   دادُ ّکای هکَسد بشسػکی بش ـکت دادُ ؿکذ.       پکزیش اص ًوًَک

ًاهککِ هطالؼککِ، اػککتاًذاسد بککَد، اهککا بککشای ارویٌککاى اص ایٌکککِ        بککا ایٌکککِ پشػککؾ  
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ّکای پکظٍّؾ بکشای جاهؼکِ آهکاسی هٌاػک  اػکت یکا خیکش، ػولیکات سٍایکی ٍ             پشػؾ

ًظککشات هتخللککاى ایککي صهیٌککِ ٍ اػککتاداى     ًاهککِ اًجککام ؿککذ ٍ اص   پایککایی پشػککؾ 

 ّا، بْشُ  شفتِ ؿذ. فشّیختِ دسساػتای اكقل پشػؾ

الوللکی، قابلیکت    با تَجِ بکِ هَضکَع، هتییشّکای پکظٍّؾ ؿکاه  ًکَآٍسی بکاص بکیي        

پکزیشی پایکذاس اػکت.  فتٌکی اػکت ککِ        الوللکی ٍ سقابکت   اتحاد دیجیتال، هَفقیکت بکیي  

 َیکِ اػکتاًذاسد بْکشُ  شفتکِ      7الوللکی اص   بکیي  یکشی هتییکش ًکَآٍسی بکاص      بشای اًکذاصُ 

ٍ ػککِ  َیککِ آخککش بککشای  ػککَ دسٍى یًککَآٍسکککِ چْککاس  َیککِ اٍل بککشای  رککَسی ؿککذ، بککِ

الوللککی سا تـکککی   ػککَ اػککت کککِ دسهجوککَع هتییککش ًککَآٍسی بککاص بککیي  بککشٍىًککَآٍسی 

 -آکَػککتا ٍ هککاستیٌض -( ٍ پَپککا، ػککَت2015َ) 1دٌّککذ ٍ اص هطالؼککات چ ٌککو ٍ ؿککیَ هککی

یککت اتحککاد  قابل یککشی هتییککش   ( اقتبککاع ؿککذُ اػککت. بککشای اًککذاصُ   2017) 2کًَِؼککا

ِ      10 اصدیجیتال  ککِ ػکِ  َیکِ اٍل     رکَسی   َیِ اػتاًذاسد بْکشُ  شفتکِ ؿکذُ اػکت، بک

بکشای پیًَککذ اتحککاد، ػککِ  َیککِ دٍم بککشای ّوککاٌّگی اتحککاد ٍ چْککاس  َیککِ آخککش بککشای  

دیجیتککال سا تـکککی  کککِ دسهجوککَع هتییککش قابلیککت اتحککاد    استبارککات اتحککاد اػککت 

( اقتبککاع ؿککذُ اػککت. بککشای    2022ٍ ّوکککاساى ) 3دٌّککذ ٍ اص هطالؼککِ صاّککَس   هککی

پشػـککی بْککشُ  5ًاهککِ اػککتاًذاسد  الوللککی اص پشػککؾ  یککشی هتییککش هَفقیککت بککیي اًککذاصُ

      َ ( ٍ 2013) 4 شفتککِ ؿککذُ اػککت کککِ بککا اقتبککاع اص هطالؼککات طًٍککو، پ ٌککو ٍ لیکک

 یکککشی هتییکککش  ، بکککشای اًکککذاصُ( اًجکککام ؿکککذُ اػکککت. دسًْایکککت2015) 5هیلؼکککَى

َ  5 اػککتاًذاسدًاهککِ  پککزیشی پایککذاس اص پشػککؾ  سقابککت  6پشػـککی یککٍَى، ػککًَو ٍ سیکک

ؿککذُ بککا سٍؽ   ّککای  ککشدآٍسی  ( بْککشُ  شفتککِ ؿککذ. اص ػککَی دیگککش، دادُ    2020)

الگَػاصی هؼادلات ػکاختاسی ٍ بکِ ؿکیَُ حکذاق  هشبؼکات جضئکی هکَسد اسصیکابی قکشاس          

 3ًؼککخِ  SmartPLSٍ  24ًؼککخِ  SPSSاسّککای افض  شفککت کککِ بککا اػککتفادُ اص ًککشم  

 ّا اقذام ؿذ. بشای تحلی  ٍ تفؼیش دادُ

  

                                                                                                                                        
1. Cheng and Shiu 

2. Popa, Soto-Acosta and Martinez-Conesa 

3. Zahoor 

4. Zhong, Peng and Liu 

5. Millson 

6. Yoon, Sung and Ryu 
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 ها . تحلیل یافته6

 ُ  یککشی اص دٍ ؿککاخق پایککایی ٍ  دس ایککي هطالؼککِ، بککشای بشسػککی بککشاصؽ الگککَی اًککذاص

سٍایککی اػککتفادُ ؿککذ. دس بخککؾ پایککایی اص تحلیکک  ػاهکک  ت ییککذی )پایککایی باسّککای     

 ّککایباس تحلیکک دس پایککایی تشکیبککی بْککشُ  شفتککِ ؿککذ.   ػککاهلی(، آلفککای کشًٍبککا  ٍ  

 یککاییپا یبککشا یي،ّودٌکک .باؿککذ 7/0 یبککالا هٌاػکک هقککذاس کککِ بْتککش اػککت  ی،ػککاهل

یٌی، )حؼکک ؿککَد یدس ًظککش  شفتککِ هکک  7/0 یبککالا هقککادیشکشًٍبککا   یآلفککاٍ  یبککیتشک

ًتکککای  باسّکککای ػکککاهلی قابککک    1دس جکککذٍل  (.76-66: 1397، کشهکککی ٍ ًیکخکککَاُ

دّککذ کککِ هقککادیش باسّککای ػککاهلی بککشای ّککش یکک  اص      هـککاّذُ اػککت ٍ ًـککاى هککی  

ًتکای  آهکاس تَكکیفی     1هتییشّای آؿککاس بؼکیاس هطلکَع اػکت. ّودٌکیي، دس جکذٍل       

هتییشّککا )هیککاًگیي ٍ اًحککشا  هؼیککاس(، پایککایی آلفککای کشًٍبککا  ٍ پایککایی تشکیبککی رکککش 

اص دسخ هطلککَع جاهؼککِ اص هتییشّککا بککَدُ ٍ اص ػککَی دیگککش،  ؿککذُ اػککت کککِ ًـککاى  

 دّذ. پایایی بالا ٍ هطلَع هتییشّا سا اسائِ هی

 . نتایج تحلیل ػاملی تأییذی1جذول 

 پایایی تزکیبی آلفای کزونباخ انحزاف مؼیار میانگین بار ػاملی گویه متغیز

 پزیشی پایذاس سقابت

 856/0 1پشػؾ 

417/5 054/1 898/0 924/0 

 833/0 2پشػؾ 

 864/0 3پشػؾ 

 851/0 4پشػؾ 

 808/0 5پشػؾ 

 قابلیت اتحاد دیجیتال

 915/0 1پشػؾ 

769/4 386/1 968/0 971/0 

 880/0 2پشػؾ 

 929/0 3پشػؾ 

 873/0 4پشػؾ 

 918/0 5پشػؾ 

 880/0 6پشػؾ 

 927/0 7پشػؾ 

 877/0 8پشػؾ 

 771/0 9پشػؾ 

 778/0 10پشػؾ 

 الوللی هَفقیت بیي
 844/0 1پشػؾ 

315/5 127/1 909/0 932/0 
 877/0 2پشػؾ 
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 پایایی تزکیبی آلفای کزونباخ انحزاف مؼیار میانگین بار ػاملی گویه متغیز

 852/0 3پشػؾ 

 862/0 4پشػؾ 

 845/0 5پشػؾ 

 الوللی ًَآٍسی باص بیي

 781/0 1پشػؾ 

314/5 010/1 899/0 920/0 

 802/0 2پشػؾ 

 817/0 3پشػؾ 

 788/0 4پشػؾ 

 765/0 5پشػؾ 

 816/0 6پشػؾ 

 743/0 7پشػؾ 

(، هؼیکککاسی بکککشای بشسػکککی سٍایکککی AVEؿکککذُ ) هیکککاًگیي ٍاسیکککاًغ اػکککتخشاا

ّاػکت   دٌّکذُ هیکضاى ّوبؼکتگی یک  هتییکش بکا پشػکؾ        ّوگشاػت. ایي هؼیکاس ًـکاى  

ٍ بیـکتش اػکت. بکشای ػکٌجؾ سٍایکی ٍا کشا        5/0ایکي هؼیکاس بشابکش بکا      قبَل قاب ٍ حذ 

بککَدى هتییشّککای آؿکککاس سا بککش     اػککتفادُ ؿککذ کککِ چٌذكککفتی    HTMTاص هؼیککاس 

کٌکذ. هقکادیش حاكک  دس ایکي هکاتشیغ دس ّکش یک          كفتی بکَدى آًْکا بشسػکی هکی     ت 

یٌی، کشهککی ٍ ًیکخککَاُ،  حؼککباؿککذ ) 9/0اص سٍابککط بککیي هتییشّککا، بایککذ کوتککش اص    

ًـککاى اص  2(. ًتککای  سٍایککی ّوگککشا ٍ ٍا ککشای هطلککَع هتییشّککا دس جککذٍل  86: 1397

  فتِ اػت. ت ییذ هؼیاسّای پیؾ

 گیزی . ارسیابی الگوی ساختاری و روایی الگوی انذاسه2جذول 

 متغیز

میانگین 

واریانس 

 ضذه استخزاج

ضزیب 

 تؼیین

ضاخص 

 افشونگی

HTMT 

1 2 3 4 

     350/0 502/0 710/0 پزیشی پایذاس . سقابت1

    409/0 - - 768/0 . قابلیت اتحاد دیجیتال2

   265/0 700/0 224/0 313/0 733/0 الوللی . هَفقیت بیي3

  584/0 484/0 668/0 - - 621/0 الوللی . ًَآٍسی باص بیي4

Rبککشاصؽ الگککَی ػککاختاسی بککا ضککشی  تؼیککیي )    
Q(، ؿککاخق افضًٍگککی )  

  ٍ )

ؿککَد. هؼیککاس ضککشی  تؼیککیي ًـککاى اص تکک ثیشی داسد کککِ  اًجککام هککی tاػککذاد هؼٌککاداسی 
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ٍ  33/0، 19/0 ککزاسد. ػککِ هقککذاس   صا هککی صا بککش یکک  هتییککش دسٍى  یکک  هتییککش بککشٍى 

67/0  ِ ػٌکَاى هقکذاس هکقخ بکشای هقکادیش ضکؼیف، هتَػکط ٍ قکَی ضکشی  تؼیکیي،            بک

ؿککاخق  (. ّودٌککیي،100: 1397یٌی، کشهککی ٍ ًیکخککَاُ، حؼککهؼشفککی ؿککذُ اػککت )

ّککای  کٌککذ. پظٍّـککگشاى ؿککذت  بیٌککی الگککَ سا هـککخق هککی  افضًٍگککی، قککذست پککیؾ 

ّککای  سا بککشای ؿککذت  35/0ٍ  15/0، 02/0یف، هتَػککط ٍ قککَی ػککِ هقککذاس    ضککؼ

 ,Henseler, Ringle and Sinkovicsاًککذ ) یف، هتَػککط ٍ قککَی تؼیککیي کککشدُضککؼ

ضا، بککشای ّککش یکک  اص هتییشّککای دسًٍکک     2(. ًتککای  ایککي هؼیاسّککا دس جککذٍل        

هطلککَع حاكکک  ؿککذُ اػککت. اص ػککَی دیگککش، ضککشای  هؼککیش، هقککذاس تبیککیي ٍ جْککت  

+ اػککت کککِ دس 1ٍ  -1دّککذ ٍ ػککذدی بککیي  تکک ثیش بککیي دٍ هتییککش پٌْککاى سا ًـککاى هککی

 ِ : 1397یٌی، کشهککی ٍ ًیکخککَاُ، حؼککؿککَد ) ّککا اػککتفادُ هککی  بشسػککی ًتککای  فشضککی

ش ٍ باسّککای (. بککا تَجککِ بککِ خشٍجککی الگککَی هفْککَهی بککِ ّوککشاُ ضککشای  هؼککی  124

 (، بیي هتییشّای پٌْاى تحقی ، سابطِ خطی ٍجَد داسد.2ػاهلی )ؿک  

 
 . خزوجی مفهومی پضوهص2ضکل 

بیـککتش ؿککَد، كککحت سابطککِ بککیي     96/1اص  tدسًْایککت، ا ککش هقککادیش هؼٌککاداسی   

ِ   ػککاصُ ّککای پککظٍّؾ دس ػککطَل   ّککا دس الگککَی ػککاختاسی ٍ دسًتیجککِ ت ییککذ فشضککی

ٍ  99، 95اػککذاد هؼٌککاداسی دس ػککطَل ارویٌککاى    سػککاًذ. ارویٌککاى هختلککف سا هککی 

یٌی، کشهککی ٍ حؼککّؼککتٌذ ) 27/3ٍ  58/2، 96/1دسكککذ بککِ تشتیکک  بشابککش بککا    9/99

کلککی، بککا تَجککِ بککِ ًتککای  حاكکک  اص هؼیاسّککا، ًتککای    رککَس  (. بکک96ِ: 1397ًیکخککَاُ، 
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ّککای پککظٍّؾ کٌککًَی  تـککشیب ؿککذُ ٍ ًـککاى اص ت ییککذ فشضککیِ 3ّککا دس جککذٍل  فشضککیِ

 اػت.

 ها . نتایج فزضیه3ل جذو

 فزضیه
ضزیب 

 مسیز
 نتیجه tضزیب 

اثکش   الوللکی  یيبک  یکت بِ ؿک  هثبت بکش هَفق  الوللی یيباص ب ی. ًَآٍس1

 داسد.
 ت ییذ *** 360/8 627/0

اثکش   یکذاس پا یشیپکز  بِ ؿک  هثبت بکش سقابکت   الوللی یيباص ب ی. ًَآٍس2

 داسد.
 ت ییذ *** 884/4 371/0

 ت ییذ *** 368/7 434/0 اثش داسد. یذاسپا یشیپز بِ ؿک  هثبت بش سقابت الوللی یيب یت. هَفق3

ٍ  الوللککی یيبککاص بکک یًککَآٍس یيسابطککِ بکک الوللککی، یيبکک یککت. هَفق4

 .کٌذ یه  شی یاًجیسا ه یذاسپا یشیپز سقابت
 ت ییذ *** 903/5 272/0

 یکت ٍ هَفق الوللی یيباص ب یًَآٍس یيسابطِ ب یجیتال،اتحاد د یت. قابل5

 .کٌذ یه ی سا تؼذ الوللی یيب
 ت ییذ * 194/2 117/0

 دسكذ 9/99دس ػطب ***دسكذ؛  99دس ػطب **دسكذ؛  95 دس ػطب*

 ها . یافته7

پککزیشی پایککذاس  الولکک  بککشای سقابککت ایککي هطالؼککِ بشاػککاع هؼککائلی کککِ دس ػککطب بککیي

ّکای کَچک  ٍ هتَػکط ایشاًکی داؿکت، بکِ یک  بشسػکی دس ایکي حکَصُ اقکذام             ؿشکت

ّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط  دلیکک  ؿککشایط حککاکن بککش ایککشاى، ؿککشکت بککِ کککشد کککِ

ایشاًککی سا ّککذ  قککشاس داد. بٌککابشایي بککا اسائککِ یکک  چککاسچَع هفْککَهی جذیککذ، چٌککذیي 

فشضککیِ بککشای بشسػککی هَضککَع هطککشل ؿککذ. ػکک غ بککا تَجککِ بککِ سٍؽ ٍ ابضاسّککای     

ؿکذ ٍ   ّکا، رکی هشاحلکی تحلیک      ّکا ؿکذ ٍ دادُ   ؿکذُ، اقکذام بکِ  کشدآٍسی دادُ     اًتخاع

 ًتای  بِ ؿک  صیش اػت:

ّککای  دّککذ کککِ بککشای هَفقیککت ؿککشکت  ًتیجککِ فشضککیِ اٍل پککظٍّؾ، ًـککاى هککی 

الوللککی، ػککاهلی  الوللککی، ًککَآٍسی بککاص بککیي  خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط دس ػککطب بککیي 

ؿکذُ تَػکط ػکشائی ٍ     تَاًکذ دسساػکتای هطالؼکات اًجکام     حیاتی اػکت. ایکي یافتکِ هکی    

( باؿککذ. بشاػککاع ًظککش پظٍّـککگشاى،   2022ٍ ّوکککاساى ) 1( ٍ صاّککَس1398غفککاسی )

                                                                                                                                        
1. Zahoor 
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 یبککالا یککضاىه ی ٍبؼککتِ ًککَآٍس ی، فضککاؿککشکتبککَدى بشًککذ  هاًٌککذ ؿککٌاختِ ػککَاهلی

حشکککت  یداًـکک یککتهالک ساػککتایؿککشکت سا دس تَاًککذ یکٌٌککذ اى هکک هـککاسکت ؿککشکت

ٍ  یـکَایی صادُ، پ کٌکذ )سحوکاى   یافکت ًَآٍساًکِ سا اص خکاسا ؿکشکت دس    ّکای  یکذُ دّذ تا ا

ِ      (.1399 ی،سػَل تکَاى  فکت    ّکای ایکي فشضکیِ هکی     بش ایي اػکاع، بکا تَجکِ بکِ یافتک

تَاًکذ ساّکی کلیکذی بکشای هَفقیکت       الوللکی هکی   کِ تَػکؼِ ٍ بْبکَد ًکَآٍسی بکاص بکیي     

ّای خکق  ٍ ًکَآٍس کَچک  ٍ هتَػکطی ایشاًکی باؿکذ ککِ بکا هٌکابغ هحکذٍد ٍ            ؿشکت

  ِ ّکا بایکذ دػکتیابی بکِ      کتسٍ، هکذیشاى ایکي ؿکش    سٍ ّؼکتٌذ. اصایکي   قذست هالی ککن سٍبک

 ّا، ارقػات ٍ داًؾ خاسجی سا دس اٍلَیت قشاس دٌّذ. دادُ

دّکذ   ًتیجکِ دیگکش هطالؼکِ ککِ هکشتبط بکا فشضکیِ دٍم پکظٍّؾ اػکت، ًـکاى هکی           

پککزیشی پایککذاس دس  بککیي قککَی بککشای سقابککت الوللککی، یکک  پککیؾ کککِ ًککَآٍسی بککاص بککیي

تَاًککذ بککا   هککیّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط ایشاًککی اػککت. ایککي ًتیجککِ      ؿککشکت

( ٍ پاًذصایٌککِ، 1399) ٌاىیهؼکک یٍ ػبککذل یًقَذیػککّککای هطالؼککات سٍدػککاص،   یافتککِ

ّکای ًکَآٍسی بکاص باػک  تقَیکت       ( دس یک  ساػکتا باؿکذ. فؼالیکت    2022) 1ًیکَ ٍ برکَهني 

صایککی ًَآٍساًککِ دس  یککاص بککشای ایککذُهَسدًؿککَد ٍ داًککؾ  ّککا هککی ّککای ؿککشکت صیشػککاخت

ّکای ًَآٍساًکِ، قکذست ٍسٍد     ٍجکَد ایکي ایکذُ    کٌکذ. ّودٌکیي،   ّکا سا فکشاّن هکی    ؿشکت

ّککا سا بککا  دّککذ ٍ فؼالیککت ایککي ؿککشکت بککِ باصاسّککای داخلککی ٍ خککاسجی سا تَػککؼِ هککی 

ػکاصد. اص ػکَی دیگکش، داؿکتي داًکؾ ٍ       خطش اًذکی دس باصاسّکای هختلکف هوککي هکی    

ّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط   ّککای سٍصآهککذ دسبککاسُ حککَصُ فؼالیککت ؿککشکت   ایککذُ

ّکا بکِ تَاًکایی     ی هتوکایض سا هوککي ػکاصد ٍ اص ایکي رشیک ، ؿکشکت      ّکا  تَاًذ ًَآٍسی هی

تَاًکذ ػکَدآٍسی    فشد دس یک  صهیٌکِ خکاف دػکت بیابٌکذ ٍ ایکي تَاًکایی هکی         هٌحلشبِ

 ّا سا دس باصاسّای داخلی ٍ خاسجی فشاّن کٌذ. پزیشی پایذاس آى ؿشکت ٍ سقابت

ّککای  الوللککی ؿککشکت دّککذ کککِ هَفقیککت بککیي ّککای فشضککیِ ػککَم ًـککاى هککی یافتککِ

پکزیشی پایکذاس آًْکا، اثکش هؼکتقین ٍ هؼٌکاداس داسد.        خق  کَچ  ٍ هتَػکط، بکش سقابکت   

(، هَفقیککت دس 2021) 2دس ساػککتای هطالؼککِ دِهیککش، کاه َپیککاًَ، کشاکٌْاػککش ٍ بککائَس    

ّککای کَچکک  ٍ هتَػککط، یکک  اهتیککاص بککضسس بککشای   الوللککی بککشای ؿککشکت ػککطب بککیي

                                                                                                                                        
1. Pundziene, Nikou and Bouwman 

2. Demir, Campopiano, Kruckenhauser and Bauer 
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     َ ست دػکتیابی بکِ ایکي هْکن، ؿکشکت      ٍسٍد بِ باصاسّکای جْکاًی اػکت. بٌکابشایي دس كک

ؿککَد ٍ دس  ّککا اص هضیککت سقککابتی بککالایی بشخککَسداس هککی هککَسدًظش دس بککیي ػککایش ؿککشکت

دّککذ. هککَسد  ّککای پایککذاستشی اص خککَد ًـککاى هککی  ػککطب خککَد فؼالیککت باصاسّککای ّککن

ّکا بکا تَجکِ بکِ هحکذٍدیت هٌکابغ، بایکذ         دیگشی کِ ٍجکَد داسد، هکذیشاى ایکي ؿکشکت    

الوللککی اص داًککؾ  ی، سٍابککط خککاسجی دس ػککطب هلککی ٍ بککیيبککِ لحککا  استبارککات داخلکک

ای قَی بشخَسداس باؿکٌذ ٍ کاسکٌکاى خکَد سا ًیکض دس ایکي حکَصُ تقَیکت کٌٌکذ. بکا           پایِ

تککَاى  فککت کککِ هککذیشاى   الوللککی هککی ت کیککذ بککش ًظشیککِ ًککَآٍسی بککاص دس ػککطب بککیي  

ِ    ؿککشکت آٍسدى داًککؾ خککاسجی بایککذ   دػککت ّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط دس بکک

صایککی ٍ  ّککای ػولکککشدی هاًٌککذ ًککَآٍسی، ایککذُ ؿککٌذ تککا بتَاًٌککذ بککِ هَفقیککتکَؿککاتش با

  ؼتشؽ هشص فؼالیت خَد، اقذام کٌٌذ.

الوللکی، یک  ػاهک      یکی اص ًتای  هْن هطالؼکِ کٌکًَی ایکي بکَد ککِ هَفقیکت بکیي       

پککزیشی پایککذاس بککشای   الوللککی ٍ سقابککت  ٍاػککط ٍ کلیککذی دس بککیي ًککَآٍسی بککاص بککیي   

ّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط اػککت کککِ دس هطالؼککات پیـککیي هَسدتَجککِ    ؿککشکت

یکي حکَصُ کوک     پظٍّـگشاى قشاس ًگشفتکِ بکَد. بٌکابشایي هطالؼکِ کٌکًَی بکِ ادبیکات ا       

الوللکی، دلیلکی بکش بْبکَد      دّذ ککِ ّکش ًکَآٍسی بکاص دس ػکطب بکیي       کٌذ ٍ ًـاى هی هی

الولک  ًیؼکت، بلککِ     ّکای خکق  کَچک  ٍ هتَػکط دس ػکطب بکیي       سقابت بشای ؿشکت

تَاًکذ هَجبکات بکشٍص     ؿکَد، هکی   الوللکی هٌجکش هکی    ًَآٍسی باصی ککِ بکِ هَفقیکت بکیي    

کٌککذ.    کَچکک  ٍ هتَػککط فککشاّن هککیّککای خککق پککزیشی پایککذاس سا دس ؿککشکت سقابککت

ِ  هحکَس   ًظشیکِ هٌبکغ  هطکاب  بکا    فتٌی اػت ککِ   ِ  تَػکؼ ّکای   ؿکشکت  ی، دػتشػک یافتک

 یسقککابت یککتآٍسدى هض دػکت  بککِ یهکوکک  بکشا ٍ  هـکتشخ بکِ هٌککابغ  کَچک  ٍ هتَػککط  

(.      ,Dyer, Singh and Hesterly) اػککت یککاتیحیکک  اهککش  یککا،پَ یدس باصاسّککا

کلیککذی ارقػککات ٍ داًککؾ استبارککات، اهککشی کلیککذی بککشای بٌککابشایي، ؿٌاػککایی ًقککای 

ّکای خکق  کَچک  ٍ هتَػکط بایکذ بکش آى،        ّاػکت ککِ هکذیشاى ؿکشکت     ایي ؿکشکت 

 سیضی ٍ توشکض بیـتشی داؿتِ باؿٌذ. بشًاهِ

دس حضککَس الوللککی  فشضککیِ پککٌجن هطالؼککِ ًیککض هککذػی بککَد کککِ ًککَآٍسی بککاص بککیي  

ی لوللککا یيبککاصاس بکک یککتهَفقبککِ بککا ؿککذت بیـککتشی   یجیتککالاتحککاد د ّککای یککتقابل

ًـککاى  ی ًتکا دس ایکي ساػککتا،  . ؿککَد یهک ّکای خککق  کَچک  ٍ هتَػککط هٌجکش     ؿکشکت 
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ّکای خکق     ؿکشکت الوللکی   بکاصاس بکیي   یکت بکا هَفق الوللکی   ًَآٍسی بکاص بکیي  دّذ کِ  یه

رککَس  بککِ پیـککیيهطالؼککات   فتٌککی اػککت کککِسابطککِ هثبککت داسد. کَچکک  ٍ هتَػککط، 

 Singh, Gupta, Busso) سقابککت یسا بککشا یداخلککًککَآٍسی بککاص  یاهککذّای ؼککتشدُ پ

and Kamboj,     , Leckel, Veilleux and Dana,      )بککاصاس  یککتٍ هَفق

 یبشسػککک (     ,Santoro, Mazzoleni, Quaglia and Solimaی )الوللککک یيبککک

ککِ  ّکای خکق  کَچک  ٍ هتَػکط، بٌکا بکِ هٌکابغ هحکذٍدی          ؿشکت . بٌابشایياًذ کشدُ

 ٍ ًذاؿککتِ باؿککٌذ یدػتشػکک جذیککذٍ  یـککشفتِبککِ داًککؾ پ کککِ هوکککي اػککتداسًککذ، 

ِ   یجِ،دسًت ُ پا دػکتیابی بک هطلکَع بکشای آًْکا ػکخت باؿکذ. ایکي هطالؼکِ         یداًـک  یگکا

ّککای دیجیتککالی اص اًتقککال ارقػککات ٍ  ّککا ٍ ؿککبکِ دّککذ کککِ ٍجککَد کاًککال ًـککاى هککی

ّککای خککق  ٍ کَچکک    الوللککی ؿککشکت تَاًککذ سًٍککذ هَفقیککت بککیي  ّککا هککی ّوکککاسی

ّککای خککق  کَچکک  ٍ  بخـککذ. بٌککابشایي، هککذیشاى ؿککشکت  سا بیـککتش بْبککَد  هتَػککط

تککَاى بککِ آًْککا  الوللککی کککِ بککِ ؿککک  دیجیتککال هککی هتَػککط بایککذ بککش اتحادّککای بککیي

بککش ّضیٌککِ پککاییي    دػتشػککی داؿککت، اّویککت بککالایی قائکک  ؿککًَذ، صیککشا افککضٍى      

ّککای  ّککا، بککِ ػککشسیض داًککؾ ٍ ارقػککات سٍصآهککذ ٍ جذیککذ دس صهیٌککِ فؼالیککت  ّوکککاسی

الوللککی ًیککض  ؿککًَذ ٍ اص ایککي رشیکک ، ٍسٍد بککِ باصاسّککای بککیي   ّککا هٌجککش هککی  ؿککشکت

 ؿَد. تش هی تش ٍ آػاى هحتو 

 گیزی . نتیجه8

 یّککاّبشداسبککِ دًبککال  کَچکک  ٍ هتَػککط ایّکک ؿککشکتدس ؿککشایط پیدیککذُ اهککشٍصی، 

ِ خکَد ّؼکتٌذ   یحفع ٍ  ؼتشؽ ػکْن بکاصاس داخلک    ی بشایخاك ِ  رکَسی  ، بک تَاًکایی   کک

 سٍ، اصایکي . کٌکذ  سا تضکویي هکی   ّکا  ایکي ؿکشکت   یکت هَفق ی،الوللک  یيبک  یباصاسّاٍسٍد بِ 

ِ کَچک  ٍ هتَػکط    یّا ؿشکت ِ      بک ّکا   ییتَاًکا  دلیک  هحکذٍدیت دس هٌکابغ هختلکف، بک

دس ایککي  .ًیککاص داسًککذ الوللککی یيبکک یٍسٍد بککِ باصاسّککا بککشای یگککشد یّککا ٍ هٌککابغ ؿککشکت

هقابلککِ بککا   هٌظککَس بککِ ّککا بککشای دػککتیابی بککِ سقککابتی پایککذاس    هیککاى، ایککي ؿککشکت 

دیجیتککال ٍ  یّککا اص ؿککبکِ ،هاًٌککذ کوبککَد هٌککابغ  ؿککاىخَد یراتکک یّککا یتهحککذٍد

بٌککابشایي، هطالؼککِ کٌککًَی بککش    کٌٌککذ.  اػککتفادُ  تَاًٌککذ   خققیککت خَدؿککاى هککی  

بککَدى جککضٍ   ّککای کَچکک  ٍ هتَػککطی توشکککض داؿککتِ اػککت کککِ خککق       ؿککشکت
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َچکک  ٍ هتَػککط، ّککای خککق  ک ّککای بککاسص آًْککا بککَدُ اػککت، صیککشا ؿککشکت   یظ ککیٍ

 اًؼطا  بالایی دس جزع هٌابغ هختلف اص هجاسی بیشًٍی داسًذ.

الوللکی ٍ ایجکاد هضیکت     ّکا بکشای سػکیذى بکِ هَفقیکت بکیي       اص ػَی دیگکش، ؿکشکت  

         ِ سػکذ داؿکتي    ًظکش هکی   سقکابتی، بکِ خققیکت ٍ ًکَآٍسی ًیکاص داسًکذ. دس ایکي ساػکتا، بک

ػککات اص هٌککابغ خککاسجی بؼککتشی هٌاػکک  اصجولککِ بؼککتشّای دیجیتککال بککشای ٍسٍد ارق

ّککای  ّککای ًَآٍساًککِ سا بککشای ؿککشکت تَاًککذ ایککذُ دلیکک  ّضیٌککِ بؼککیاس کوتککش آى هککی بککِ

خق  کَچک  ٍ هتَػکط ایشاًکی فکشاّن کٌکذ. بٌکابشایي، هطالؼکِ کٌکًَی بکا اسائکِ یک             

   ِ ِ  هحکَس   ٍػکیلِ دیکذ اُ هٌبکغ    الگَی هفْکَهی جذیکذ بک یافتکِ اص هٌظکش ًکَآٍسی     تَػکؼ

پککزیشی پایککذاس دس   الوللککی، بککِ بشسػککی سقابککت    الوللککی ٍ هَفقیککت بککیي   بککاص بککیي 

 ککشی اتحککاد  ایشاًککی بککا تکک ثیش ًقککؾ تؼککذی   کَچکک  ٍ هتَػککطخککق   ایّکک ؿککشکت

دیجیتککال پشداختککِ اػککت کککِ دس هطالؼککات پیـککیي هَسدتَجککِ پظٍّـککگشاى قککشاس      

بیککات هَضککَػی ٍ پرککش کککشدى    ًگشفتککِ اػککت ٍ ػککْن ایککي هطالؼککِ دس افککضایؾ اد    

 تَجِ اػت. ّای هَجَد، قاب  ؿکا 

ّکای خکق  کَچک  ٍ هتَػکط      رَس کلکی، ایکي پکظٍّؾ ًـکاى داد ککِ ؿکشکت       بِ

قبککَلی اص هَفقیککت ٍ   الولکک  بککِ ػککطب قابکک    ایشاًککی بککشای ایٌکککِ دس ػککطب بککیي   

 الوللکی ٍ اتحادّکای   پزیشی پایذاس دػت یابٌکذ، بایکذ بکش ػَاهک  ًکَآٍسی بکاص بکیي        سقابت

دیجیتککال توشکککض بیـککتشی داؿککتِ باؿککٌذ. ًککَآٍسی بککاص، سٍؿککی اثش ککزاس بککشای جککزع  

الولکک ، ؿٌاػککایی چٌککیي ارقػککات ٍ داًـککی،  ارقػککات ٍ داًککؾ اػککت. دس ػککطب بککیي

 ِ ّکای خکق     بکش اػکت، اهکا ایکي هطالؼکِ ًـکاى داد ککِ ؿکشکت         بؼیاس پیدیذُ ٍ ّضیٌک

ّککای  ل ٍ ایجککاد کاًککالکَچکک  ٍ هتَػککط ایشاًککی بککا اػککتفادُ اص اتحادّککای دیجیتککا  

تَاًٌکذ بکا ّضیٌکِ اًکذخ بکِ ارقػکات ٍ داًکؾ تَلیذؿکذُ صیکاد اص ػکَی            دیجیتال هکی 

رش  هقابک  یکا ؿکشی  خکَد دػکت یابٌکذ. اص ػکَی دیگکش، قابلیکت اتحکاد دیجیتکال،            

ِ          ّکا کوک  هکی    بِ ؿکشکت  ساحتکی ٍ   کٌکذ ککِ بتَاًٌکذ بکِ هٌبکغ هکَسد ّکذ  خکَد، بک

ِ تکش دػتشػکی داؿکتِ باؿکٌذ. بٌکا      ػشیغ ککاس یشی قابلیکت اتحکاد دیجیتکال دس      بشایي، بک

پکزیشی پایکذاس    الوللکی ٍ سقابکت   الوللکی بکش هَفقیکت بکیي     تـذیذ اثش زاسی ًَآٍسی بکیي 

ّضیٌکِ ٍ جذیکذ اػکت     ّای خق  کَچک  ٍ هتَػکط ایشاًکی، یک  سٍیککشد ککن       ؿشکت

 کٌذ. تش هحق  هی کِ بِ لحا  صهاًی ًیض سًٍذ ػولیات سا ػشیغ
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ی کککاسبشدتکَاى پیـککٌْادّای   ّکای پککظٍّؾ هککی  اع یافتککِ فتٌکی اػککت ککِ بشاػکک  

 صیش سا بشای جاهؼِ هَسدهطالؼِ اسائِ داد:

 ّککای جککزع داًککؾ خککاسجی: بککا تَجککِ بککِ ًتیجککِ فشضککیِ اٍل   تَػککؼِ قابلیککت

الوللککی  الوللککی بککِ بْبککَد هَفقیککت بککیي  هـککاّذُ ؿککذ کککِ ًککَآٍسی بککاص بککیي 

ا ککش اػککتا، ؿککَد. دس ایککي س ّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط هٌجککش هککی ؿککشکت

تَاًککایی ایککي سا داؿککتِ  صیککاد،بککذٍى تککذاخ  ؿککشکت  یکک هؼٌککَی  ّککای یککیداسا

 ِ َ  یگککشد ّککای ؿککشکتتَػککط  باؿککٌذ ککک )بککشػکغ آى ًیککض   ذًاػککتفادُ ؿکک

ؿککشکت دس جککزع داًککؾ خککاسجی بککشای بککشٍص   ظشفیککت، تَاًککذ سر  دّککذ( هککی

ّککای  یابککذ. بٌککابشایي، هککذیشاى ؿککشکت  خققیککت ٍ ایجککاد ًککَآٍسی بْبککَد هککی 

ّکای جکزع    چک  ٍ هتَػکط بایکذ ًؼکبت بکِ استقکاء ٍ بْبکَد قابلیکت        خق  کَ

تککَاى بککِ جککزع  ّککا هککی الوللککی اقککذام کٌٌککذ. اصجولککِ ایککي قابلیککت داًککؾ بککیي

ّکککای ؿکککشکت بکککشای  ّکککا ٍ تَاًکککایی هٌکککابغ اص رشیککک  ؿٌاػکککاًذى هْکککاست

ای ٍ  ّککای ؿککبکِ تَاًککذ اص رشیکک  فٌککاٍسی ّککای خککاسجی اػککت کککِ هککی ؿککشکت

 د؛بشخط )آًقیي( اًجام ؿَ

 بشاػکاع ًتیجکِ فشضکیِ    ارقػکات  یآٍس جوکغ بکشای  ًَآٍساًکِ   ّکای  ًظکام  یجادا :

ّککای خککق   پککزیشی پایککذاس ؿککشکت الوللککی بککش سقابککت دٍم، ًککَآٍسی بککاص بککیي

 یآٍس جوکغ  ییتَاًکا  یکت تقَ کَچ  ٍ هتَػکط، اثکش هثبکت داسد. دس ایکي ساػکتا،     

دس تَاًککذ  یّککذ ، هکک  الوللککی یيبکک یدس باصاسّککا یککذارقػککات هف یکک ٍ تحل

کٌککذ ٍ ػولکککشد   کوکک  الوللککی یيبکک یذّایًَککپ بخـککی دسبککاسُ  ارویٌککاى

ّکای خکق  کَچک  ٍ هتَػکط      ؿکشکت  یي،بٌکابشا  سا بْبکَد بخـکذ.   الوللکی  یيب

ًیککاص ارقػککات  یآٍس جوککغ ای اص ًَآٍساًککِ یّککا بخککؾ یککا یؼککتنػ یجککادبککِ ا

هاًٌککذ  ّککا ؿککشکت یشبککا ػککا  ی دیجیتککالیّککا ؿککبکِسٍ، ایجککاد  اصایککيداسًککذ. 

ِ  تَاًکذ  ی، هک الوللکی  ی ٍ بکیي هحلک  یّکا  دٍلکت  کٌٌکذ اى،  یغٍاسدکٌٌذ اى، تَص  بک

ّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط ایشاًککی   ؿککشکت الوللککی یيبْبککَد ػولکککشد بکک 

 ؛کو  کٌذ

 ِسیککضی بشًاهکک  ِ هَقککغ دس  ّککای ساّبککشدی بککشای داؿککتي فشایٌککذّایی ػککشیغ ٍ بکک

ِ     ایجککاد سٍابککط بککیي   هَفقیککت  الولکک : ًتیجککِ فشضککیِ ػککَم ًـککاى داد ککک
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ّککای خککق  ٍ کَچکک   پککزیشی پایککذاس ؿککشکت تَاًککذ دس سقابککت الوللککی هککی بککیي

هتَػککط، اثککش هثبککت بگککزاسد. دس ایککي هطالؼککِ ًـککاى دادیککن کککِ هَفقیککت      

سٍ، بککشای ایٌکککِ   الوللککی اص ًککَآٍسی بککاص، اثشپککزیشی بککالایی داسد. اصایککي    بککیي

ٌککذّای پککزیشی پایککذاس اقککذام کٌٌککذ، بایککذ فشای   ّککا بککِ بْبککَد سقابککت  ؿککشکت

یکی خکَد سا بْبکَد بخـکٌذ ٍ ایکي فشایٌکذّا       افضا داًکؾ ّکا ٍ   ًَآٍسی، اسائِ هْاست

ِ    ّوگامهَقغ ٍ  سا بِ ککاس  یشًکذ. بکشای دػکتیابی بکِ ایکي        با تیییکشات جْکاًی بک

هَقککغ دسساػککتای ایجککاد سٍابککط  هٌظککَس اسائککِ فشایٌککذّای ػککشیغ ٍ بککِ هْککن بککِ

ّککای  سیککضی بشًاهککِ الوللککی ٍ دسیافککت هٌککابغ داًـککی خککاسجی، داؿککتي    بککیي

     ِ تکشیي صهکاى،    هَقکغ دس ػکشیغ   ساّبشدی، لاصم ٍ ضکشٍسی اػکت. کؼک  داًکؾ بک

ّککای خککق  ٍ  ّککای بککاص دیجیتککال سا دس ؿککشکت  تَاًککذ احتوککال ًککَآٍسی  هککی

ِ کٌکذ ٍ   کَچک  هتَػکط بیـکتش     پکزیشی پایککذاس   آى باػک  بْبکَد سقابکت    تبکغ  بک

 ّا ؿَد؛ ایي ؿشکت

  َّؿککوٌذ  ّککای یفٌککاٍسبککش  ّککا هبتٌککی تقَیککت هککذیشیت ارقػککات ؿککشکت ٍ

هجککاسی دیجیتککال: ًتیجککِ فشضککیِ چْککاسم پککظٍّؾ ًـککاى داد کککِ هَفقیککت    

پککزیشی پایککذاس   الوللککی ٍ سقابککت  الوللککی، سابطککِ بککیي ًککَآٍسی بککاص بککیي    بککیي

کٌککذ. بککش ایککي    ککشی هککی ّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط سا هیککاًجی  ؿککشکت

تَػککط ّککای خککق  کَچکک  ٍ ه ؿککشکت یشاىبْبککَد سقابککت، هککذ یبککشا اػککاع،

ػولکککشد  یؾافککضا یسا بککشا یشّککااص هتی یتککَجْ قابکک  ساؿککو یککذبا ایشاًککی

ایکي هطالؼکِ ًـکاى داد ککِ ًکَآٍسی بکاص ٍ هَفقیکت        . یشًکذ دس ًظش بگ یالولل یيب

پایککذاس  یشیپککز بْبککَد ٍ سقابککت یبککشا یهؼٌککاداسهکک ثش ٍ ػَاهکک  الوللککی،  بککیي

ًؼکبت   یکذ باّکای خکق  کَچک  ٍ هتَػکط      سٍ، هکذیشاى ؿکشکت   اصایکي ّؼتٌذ. 

بککا ٍجککَد  ، چشاکککِکٌٌککذدیجیتککال خککَد اقککذام ارقػککات  یشیتهککذبککِ بْبککَد 

ّککای خککق  کَچکک  ٍ  بغ بککشای ؿککشکتهاًٌککذ کوبککَد هٌککا ّککایی یتهحککذٍد

الوللککی سا  یيبکک یّککا ؿککؼبِ ّککا، کککِ هککذیشاى ایککي ؿککشکتبْتککش اػککت  هتَػککط،

ِ  یبککشا ایجککاد کٌٌککذ ٍ  ّککای یفٌککاٍسبککش  یضیکککی،ف ی دٍسّککا غلبککِ بککش فاكککل

 توشکض بیـتشی داؿتِ باؿٌذ؛َّؿوٌذ 
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 ّککای دیجیتککال:   یککشی اتحادّککا ٍ هـککاسکت ّککایی بککشای ؿککک  ایجککاد قابلیککت

قابلیککت اتحککاد دیجیتککال بککِ ؿککک   داد کککًِـککاى  هطالؼککِ کٌککًَی ّککای یافتککِ

الوللکی   الوللکی ٍ هَفقیکت بکیي    هثبت بش ؿذت اثش سابطکِ بکیي ًکَآٍسی بکاص بکیي     

 سٍ،  ککزاسد. اصایککي ت هککیّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط، تکک ثیش هثبکک   ؿککشکت

ٍ  ی،فشٌّگکک یّککا اص تفککاٍت یجککذا ّککای  ـککاسکته دسیافککت داًککؾ سٍصآهککذ 

ِ  تَاًٌذ یهخاسجی  ػوک    الوللکی  یيؿکبکِ بک   ایجکاد یک    یـکایٌذّای ػٌکَاى پ  بک

ِ  ؿککشکت یي،بٌککابشا کٌٌککذ. ای اص  ّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط ًیاصهٌککذ ؿککبک

ّکا دس اًطبکا  باؿکذ.     ؿکشکت ّکای ایکي    الوللی ّؼتٌذ ککِ بکا هْکاست    سٍابط بیي

  ِ ّککای اجتوککاػی ٍ فضککای بککشخط   بککش ایککي اػککاع، هجککاسی دیجیتککال، ؿککبک

ّککای خککق  کَچکک  ٍ  )آًقیککي(، دس دػککتیابی بککِ چٌککیي اتحادّککایی، ؿککشکت 

 کٌٌذ. هتَػط سا یاسی هی

هحذٍدیت پظٍّؾ کًٌَی ایي اػت ککِ بکا تَجکِ بکِ ایٌککِ پکظٍّؾ دس یک  بکاصُ         

 ٍ هتییشّککا اص هطالؼککات هختلفککی اقتبککاع  صهککاًی هـککخق اًجککام ؿککذُ اػککت 

ّککای صهککاًی  تککَاى ًتککای  سا بککا ارویٌککاى بککالایی بککشای بککاصُ  ؿککذُ اػککت، ًوککی

هختلککف بؼککط داد ٍ بایککذ بککا احتیککای هَسداػککتفادُ قککشاس  یشًککذ، بٌککابشایي      

ًیاصهٌککذ تحقیقککات رککَلی اػککت. ّودٌککیي، ایککي پککظٍّؾ پیـککٌْادّایی سا     

 بشای هطالؼات آتی داسد:

 ّککای  بیککات پککظٍّؾ ٍ ؿککشایط حککاکن بککش کـککَس ایککشاى، ػیاػککت بککا بشسػککی اد

الوللکی دس هَفقیکت    تَاًذ بکش ؿکذت اثش کزاسی ًکَآٍسی بکاص بکیي       اهَس خاسجِ هی

باؿککذ. بٌککابشایي، هتییککش    هتَػککط اثش ککزاس ّککای خککق  کَچکک  ٍ    ؿککشکت

ِ   هکشصی هکی   ّای بکشٍى  ّا ٍ هحذٍدیت ػیاػت  کش   ػٌکَاى هتییکش تؼکذی     تَاًکذ بک

الوللککی دس هطالؼککات  الوللککی ٍ هَفقیککت بککیي ٍسی بککاص بککیيدس سابطککِ بککیي ًککَآ

  شفتِ ؿَد؛ کاس آتی بِ

    ِ ِ   داًکؾ سٍصآهکذ ٍ بک ؿکذُ اص الضاهکات هْککن دس    هَقککغ داًکؾ کؼک    ککاس یشی بک

ّککای اهککشٍصی اػککت. بٌککابشایي، هتییککش چکککابکی       بْبککَد ػولکککشد ؿککشکت   

ػٌککَاى  تَاًککذ دس اًطبککا  بککا ؿککشایط اهککشٍصی هکک ثش باؿککذ ٍ بککِ الوللککی هککی بککیي

ؿکَد   الوللکی اثش کزاس باؿکذ ککِ پیـکٌْاد هکی       هتییش هؼکتق  بکش هَفقیکت بکیي    
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ِ      دس هط ککاس  شفتکِ    الؼات آتی بشای تَػکؼِ الگکَی هفْکَهی پکظٍّؾ کٌکًَی بک

 ؿَد؛

   ّککای  ّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط بککِ هَفقیککت     بککشای ایٌکککِ ؿککشکت

ٍ کککاسآفشیي  بااػککتؼذادالوللککی بیـککتشی دػککت یابٌککذ، ًیاصهٌککذ افککشادی    بککیي

ّککای خککق  کَچکک  ٍ   سٍی ؿککشکت ّؼککتٌذ تککا هـکککقت ٍ هؼککائ  پککیؾ   

ؿککَد اص هتییککش   ًٌذ. بٌککابشایي، پیـککٌْاد هککی  هتَػککط سا بککِ حککذاق  بشػککا   

ػٌککَاى هتییککش هؼککتق  دس تَػککؼِ الگککَی پککظٍّؾ   الوللککی بککِ کککاسآفشیٌی بککیي

 کًٌَی اػتفادُ ؿَد؛

 الوللکی خکاسجی، یککی اص هـککقت      ّکای بکیي   داًین تک هیي هٌکابغ اص ؿکشکت    هی

ّککای خککق  کَچکک  ٍ هتَػککط ایشاًککی اػککت. بٌککابشایي   اػاػککی بککشای ؿککشکت

ِ    پیـککٌْاد هککی ػٌککَاى هتییککش  ؿککَد کککِ اص هتییککش تکک هیي هٌککابغ خککاسجی بکک

الوللککی  الوللککی ٍ هَفقیککت بککیي   ککش دس سابطککِ بککیي ًککَآٍسی بککاص بککیي   تؼککذی 

، سابطککِسٍد ایککي  اػککتفادُ ؿککَد، صیککشا بککا تکک هیي هٌککابغ خککاسجی، اًتظککاس هککی  

تقَیت ٍ با ػذم ت هیي هٌکابغ خکاسجی، ایکي سابطکِ تضکؼیف ؿکَد ککِ ًیاصهٌکذ         

 بشسػی اػت.
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 . مزاجغ8

ٍ هطالؼککِ  یبٌککذ دػککتِ یبککشا یی. الگکک1395َ .،م ،یٍ  ککَدسص .هقککذم، ا صادُ یچَخککاچ.، س فککشد، یاػککذ
 .129-150(، 1)5 ،یًَآٍس تیشی. هذیالولل يیب یّوکاس یّا ؿبکِ تیػَاه  ه ثش بش هَفق

چککاسچَع   یکک. اسائککِ 1399 .،م.ع ،یٌیحؼککذیٍ ػ .سادفککش، س.خ.، ع اى،یککربائ.، ؽ اى،یککآقاجاً
ارقػککات ٍ  یفٌککاٍس یّککا بککاص دس ؿککشکت یًککَآٍس یّککا ػککبذ پککشٍطُ تیشیهککذ یبککشا یهفْککَه

 .23-57(، 1)9 ،یًَآٍس تیشیاستبارات. هذ

داًکؾ   تیشی. اسائکِ چکاسچَع هکذ   1400 .،ٍ هحقکش، ع  .تکاجفش، ا .، م ،یخکاً  یهَػک .،   ،یثقفک .،   بلَُ،
-74(، 4)9 ،یتَػکؼِ فٌکاٍس   تیشیهکذ .  یک بکاص بکا سٍؽ فشاتشک   یّکا هتٌاػک  بکا ًکَآٍس     دس ؿشکت

45. 

 بکککا ػکککاختاسی هؼکککادلات ػکککاصی هکککذل. 1397 ی.، ًیکخکککَاُ، ا. ٍ ع.ف.، کشهکککی، حؼکککیٌی،
SmartPLS V  :اًتـککاسات: تْککشاى اٍل. چککا . ًَیؼککی هقالککِ ٍ ًَیؼککی ًاهککِ پایککاى سٍیکککشد 

 .فاض  اًذیـِ

 یّککا ٌککِیصه ؾیپکک شی. تکک ث1398 .،خاًقککاُ، ؽ یٍ اػککذ .ا.ع ،یابَالحؼککٌ یبککیر.، م ،یلوککید داًـککَس
ٍ  یطککیهح یّککا  ییایککپَ  ککش   یبککا تَجککِ بککِ ًقککؾ تؼککذ     یاػککتشاتظ یبککش ًککَآٍس  یػککاصهاً
 ،یتَػککؼِ فٌککاٍس تیشی(. هککذINOTEXحاضککش دس  یّککا )هککَسد هطالؼککِ ؿککشکت یشیپککز  سقابککت

7(1،) 161-119. 

جْککت  نیتلککو یباًیهککذل پـککت   یکک. اسائککِ 1399 .،م ،یٍ سػککَل .م ،ییـککَایپ.، ع صادُ، سحوککاى
 .79-100 (،3)9 ،یًَآٍس تیشیباص. هذ یهٌافغ حاك  اص ًَآٍس غیتَص

 .،صادُ، ى ٍ قاػککن .ى ،یبککشً  آبککاد یّاؿککو.، ا.ع ،یصًککَص یهحؼککٌی.، هحوککذصادُ، .، آ ض،یکککْش سفککال
تَػککؼِ ٍ  هٌتخکک  دس حککال یدس کـککَسّا یبککش ػولکککشد اقتلککاد  یشیپککز سقابککت شی. تکک ث1398
 .86-107(، 25)7ٍ کقى،  یساّبشد یّا اػتی. ػافتِی تَػؼِ

بککا  یسقککابت تیککبککاص بککش هض یًککَآٍس شی. تکک ث1399 .،  ٌاى،یهؼکک یٍ ػبککذل .م ،یًقَذیػکک.، ل سٍدػککاص،
 .117-150(، 59)18 ،یكٌؼت تیشیداًؾ. هطالؼات هذ تیشیهذ یگشیاًجیًقؾ ه

بککش   یاػککتشاتظ ؾیٍ  ککشا یٌیًقککؾ ؿککذت کککاسآفش  ی. بشسػکک1398 .،ص اى،یشاصیٍ ؿکک .س ،ییسٍػککتا
 .22-47(، 42)11ٍکاس،  کؼ  تیشی. هذیٍ ػولکشد كادسات یشیپز سقابت یّا تیقابل جادیا

بککاص، بککا تَجککِ بککِ    یدس ًککَآٍس یتیشیسٍابککط هککذ  شیتکک ث ی. بشسػکک1398.، ع ،یٍ غفککاس .ل ،یػککشائ
 .97-110(، 2)09 ،یػلن ٍ فٌاٍس ًاهِ اػتیفٌاٍس ٍ ًَآٍس. ػ یّا جزع دس ؿشکت تیظشف

 یّککا ٍ كککادسات دس بٌگککاُ ی. سابطککِ هتقابکک  ًککَآٍس1397 ی.،ٍ بشٍهٌککذ،  .م ،یهَحککذ.، خ ،یؿککْباص
. افتککِی نیتؼوکک یتٌککاظش چٌذ اًککِ ٍ هککذل هؼککادلات ػککاختاس  یکککَچکک  ٍ هتَػککط: کککاسبشد تحل

 .77-113(، 88)22 ،یپظٍّـٌاهِ باصس اً
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بککش  یابیککسباصا یًککَآٍس شیتکک ث ی. بشسػکک1395 ، ا.،قککتیحق یاسیککٍ کْ .م سص ککاُ، بککاؽ يیهکک یهلککک
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 نامه پضوهطی . پزسص1پیوست 

 جشبِ هذیشیتیت
 15بیـتش اص               ػال 15تا  11 ػال                10تا  6 ػال                 5تا 

 ػال

 دکتشی                 اسؿذ کاسؿٌاػی کاسؿٌاػی                  کاسداًی                   هیضاى تحلیقت

 ػوش ؿشکت
 15بیـتش اص               ػال 15تا  11 ػال                 10تا  6 ػال                5تا 

 ػال

 اًذاصُ ؿشکت
 100بیـتش اص           100-71 70-41                       40-11 کاسکي           10تا 

 کاسکي
 

 

 

 

 

 

 

 

 الوللی ًَآٍسی باص بیي

ّا، فؼالاًِ بِ  یٌّگام تَػؼِ ًَآٍس . ایي ؿشکت ب1ِ

سقبا،  اى،ی)هاًٌذ هـتش یالولل يیاتحاد ب یدًبال ؿشکا

داًؾ ٍ  بشای کؼ ( شُیکٌٌذ اى، هـاٍساى ٍ غ يیه ت

 .اػت یفٌاٍس

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

)هاًٌذ  یالولل يیاتحاد ب یاص ؿشکا ایي ؿشکت. 2

 ی( بشاشُیکٌٌذ اى، هـاٍساى ٍ غ يیه سقبا، ت اى،یهـتش

 .کٌذ هیٍ تَػؼِ خَد اػتفادُ   یتحق  یتکو

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

تَػط  افتِی تَػؼِ یاغل  داًؾ ٍ فٌاٍسایي ؿشکت، . 3

اص  یبیاػتفادُ تشک یسا بشا یالولل يیاتحاد ب  یؿش

 .ذکٌ یٍ تَػؼِ خَد ٍاسد ه  یتحق

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

اتحاد  یاص ؿشکا یهؼٌَ تیهالک ذیخشایي ؿشکت . 4

کاس  بٍِ تَػؼِ   یاػتفادُ دس تحق یبشاسا  یالولل يیب

  یشد. هی

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 یسا بِ ؿشکا یذیارقػات ٍ داًؾ جذایي ؿشکت . 5

 فشٍؿذ. یه یالولل يیاتحاد ب

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 یؿشکا شیسا بِ ػا اصیح  اهت یقشاسدادّاایي ؿشکت . 6

ًَآٍساًِ  یّا کٌذ تا اص تقؽ یه ـٌْادیپ یالولل يیاتحاد ب

 هٌذ ؿًَذ. بْشُ ؿشکت

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

، یًَآٍس یّا بْتش اص تقؽ یهٌذ بْشُ یبشاایي ؿشکت . 7

 ّا ٍ ساّبشدّای هٌاػ  اػت. بِ دًبال بشًاهِ

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 قابلیت اتحاد دیجیتال

 دس ایي ؿشکت ارقػات ٍ استبارات ی. اػتفادُ اص فٌاٍس1

اتحاد  یؿشکا ا َ بٍ  فت یبشا یاػقم آهاد بِ 

 .ؿَد ؿشکت هٌجش هی یالولل يیب

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

خیلی  هَافقنًؼبتا  ًظشی ًؼبتا   هخالفنخیلی دس ایي ؿشکت ارقػات ٍ استبارات  ی. اػتفادُ اص فٌاٍس2
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 یالولل يیاتحاد ب یبا ؿشکا کؼاىیاًجام هزاکشات بِ 

 .ؿَد ؿشکت هٌجش هی

 هَافقن هَافقن ًذاسم هخالفن هخالفن

دس ایي  ارقػات ٍ استبارات یاػتفادُ اص فٌاٍس. 3

سا  یالولل يیاتحاد ب یؿشکا ًؼبت بِ ّا یًگشاً ؿشکت،

 دّذ. کاّؾ هی

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 دس ایي ؿشکت ارقػات ٍ استبارات یاػتفادُ اص فٌاٍس. 4

 ی َ با ؿشکاٍ  فت یّا اًجويؿَد تا  بِ ایي هٌجش هی

 ؿَد. حفع یالولل يیاتحاد ب

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 دس ایي ؿشکت ارقػات ٍ استبارات یاػتفادُ اص فٌاٍس. 5

 یبا ؿشکا یًَآٍس یّا بشًاهِؿَد تا  بِ ایي هٌجش هی

 .ؿَدّواٌّو  یالولل يیاتحاد ب

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 دس ایي ؿشکتارقػات ٍ استبارات  یاػتفادُ اص فٌاٍس. 6

اتحاد  یبا ؿشکا یػطَل هَجَدؿَد تا  بِ ایي هٌجش هی

 .ؿَدّواٌّو  یالولل يیب

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 دس ایي ؿشکتارقػات ٍ استبارات  یاػتفادُ اص فٌاٍس. 7

اتحاد  یؿشکا اخاف ب اىیهـتش یاصّایً یفَس ًَذیپبِ 

 ؿَد. ؿشکت هٌجش هی یالولل يیب

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 دس ایي ؿشکتارقػات ٍ استبارات  یاػتفادُ اص فٌاٍس. 8

ی الولل يیاتحاد ب یتبادل داًؾ ٍ ارقػات با ؿشکابِ 

 .ؿَد هٌجش هی

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 دس ایي ؿشکتارقػات ٍ استبارات  یاػتفادُ اص فٌاٍس. 9

 باسُدس یالولل يیاتحاد ب یبِ ؿشکا یسػاً ارقع بِ

 .ؿَد هٌجش هی دس باصاس ؿشکت تیهَقؼ

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

دس ایي ارقػات ٍ استبارات  ی. اػتفادُ اص فٌاٍس10

اص اسائِ  یالولل يیاتحاد ب یؿشکاهطلَع دسخ  بِ ؿشکت

 .ؿَد هیؿشکت هٌجش خذهات ٍ هحلَل 

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 الوللی هَفقیت بیي

 تَجِ اػت. ی ایي ؿشکت قاب اّذا  ػَدآٍس. تحق  1
خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 تَجِ اػت. ایي ؿشکت قاب  فشٍؽ. سؿذ 2
خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 تَجِ اػت. ایي ؿشکت قاب  ػْن باصاس. سؿذ 3
خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

ایي ؿشکت افضایؾ  ذیهحلَلات جذ یهؼشف. هیضاى 4

 یافتِ اػت.

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن
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 ایي ؿشکت بْبَد یافتِ اػت. ی. فشٍؽ كادسات5
خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 پزیشی پایذاس سقابت

 دس حال بْبَد اػت. ایي ؿشکت یکل. سقابت 1
خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 یًؼبت بِ سقبا یبالاتش یشیپز اص سقابت ایي ؿشکت. 2

 .بشخَسداس اػت خَد

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 یًؼبت بِ سقبا یخذهات بالاتش تیفیک ایي ؿشکت. 3

 .دّذ خَد اسائِ هی

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

دس حال بْبَد ایي ؿشکت خذهات ٍ سقابت  تیفی. ک4

 اػت.

خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 دس حال بْبَد اػت. سقابتی ایي ؿشکت یّا تی. قابل5
خیلی 

 هخالفن
 هخالفن

ًؼبتا  

 هخالفن

ًظشی 

 ًذاسم

ًؼبتا  

 هَافقن
 هَافقن

خیلی 

 هَافقن

 

 


