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Abstract 

The aim of the current research is to provide a framework on the development of 

lean innovation in electronic businesses. The approach of the current research is 

qualitative, in terms of practical purpose and in terms of nature and exploratory 

method. The statistical population of the research consists of experts and activists in 

the field of E-businesses with more than five years of relevant work experience, 

which has reached the saturation stage with the snowball sampling method and the 

semi-structured interview tool in sample   . In this study, the six-step thematic 

analysis of Brown and Clark (    ) was used for analysis. Thematic analysis of the 

data in this research led to the discovery and labeling of    concepts and 

propositions as primary themes,    concepts as organizing themes and four concepts 

as overarching themes. To develop lean innovation, e-businesses need special tools 

such as joint design, change and risk management, along with clarifying goals and 

team building, as well as protecting users' privacy and finally commercializing 

knowledge. In the meantime, choosing the right platforms, transparent and 

continuous evaluation, using new analytical techniques in monitoring the behavior 

of users and competitors, as well as focusing on fintechs as a new financial 

technology are also effective. 
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 30/11/1402 پذیزش: 32-1صص:  10/04/1402 دریافت:

 چكیذُ

پيچيذُ اهشٍصی،  ٍکاس کؼةتشای تقا دس فضای  ٍکاسّای الكتشًٍيكي کؼةی ًَظَْسی هاًٌذ ٍکاسّا کؼة

طَس خاف ًَآٍسی ًاب داسًذ؛ تٌاتشایي ّذف پظٍّؾ کًٌَي،  ًياص هثشهي تِ اػتفادُ اص اتضاسّای ًَیي ٍ تِ

ٍکاسّای الكتشًٍيک  اػک . سٍیكکشد پکظٍّؾ کٌکًَي،       اسائِ چاسچَتي تشای تَػؼِ ًَآٍسی ًاب دس کؼة

سا  پکظٍّؾ  یاػک . ااهؼکِ آهکاس    تَكکيفي  ،هاّيک  ٍ سٍؽ  دیذگاُ ٍ اصکيفي ٍ اص ًظش ّذف، کاستشدی 

ٍکاسّای الكتشًٍيكي تا تيؾ اص پکٌ  ػکاس ػکاتقِ ککاسی هکشتثي تـکكي         خثشگاى ٍ فؼالاى حَصُ کؼة

تکِ هشحلکِ    13دس ًوًَکِ   افتِیػکاختاس  وِيهلاحثِ ًٍ تا اتضاس  يتشف گيشی گلَلِ تا سٍؽ ًوًَِکِ  دّذ هي

ِ     يهطالؼِ اص تحل يی. دس اُ اػ ذياؿثاع سػ  ی( تکشا 2006ای تکشاٍى ٍ کککس)     هضکوَى ؿکؾ هشحلک

ٍ  هفَْم 64 گزاسی تشچؼةدس ایي پظٍّؾ هَاة اکتـاف ٍ ّا  هضوَى دادُ  يتحل .ؿذ تحلي  اػتفادُ

 ييػٌَاى هضاه تِ چْاس هفَْمدٌّذُ ٍ  ػاصهاى ييػٌَاى هضاه تِ هفَْم 10، ِياٍل ييػٌَاى هضاه تِگضاسُ 

تِ اتضاسّکای خاكکي    ًَآٍسی ًابتَػؼِ  یتشاالكتشًٍي  ٍکاسّای  ذ کؼةدّ ًـاى هي  یؿذ. ًتا شيفشاگ

ػکاصی ٍ   ػکاصی اّکذاف ٍ گکشٍُ    هاًٌذ طشاحي هـتش)، هذیشی  تغييش ٍ خطش  سیؼ ( دس کٌکاس ؿکفاف  

، اًتخاب ػكَ ييت يیدساػاصی داًؾ ًياص داسًذ.  ّوچٌيي حفظ حشین خلَكي کاستشاى ٍ دسًْای  تجاسی

سكکذ سفتکاس    ي دسّکای تحليلکي ًکَی    اػکتفادُ اص تكٌيک   ، سصیاتي ؿفاف ٍ هؼتوشای هٌاػة، ّا(پلتفشم 

 اػ . تأثيشگزاسًيض  ًَیي آٍسی هالي ػٌَاى في ّا تِ ت  فييٍ سقثا ٍ ًيض توشکض تش  کاستشاى

ًکاب،   یػکاص  خلک  اسصؽ هـکتش)، فشٌّک     ،يكک يالكتشًٍ یٍکاسّکا  ًکاب، کؼکة   یًَآٍسّا:  کلیذٍاصُ

 .ًاب یيافضا ّن ش،يفشاگ يٌیآفش ّن

 یتککشا ياسائککِ چککاسچَت » (.1402  . صّککشا ،يثککيغ ؛هحوککذ ،یطککالاس ؛هحوذسضککا ،فککک  :(APAاستتتٌاددّی)
-1 كککق (،2 12، یٍ ًتتَرٍر تیزیهتتذ یػلوتت ِیًطتتز، « يککالكتشًٍ یٍکاسّککا ًککاب دس کؼککة یتَػککؼِ ًککَآٍس

32. 
Doi:         /imj.                 

  

                                                                                                                                        
ک   ؼٌذُیًَ -1 کضاُ حضکشم هؼلکَهِ  ع(، قکن، ا         ،يتاصسگکاً   یشیگکشٍُ هکذ   اسيهؼکوَس: داًـ ؼکاًي ٍ ٌّکش، داًـ کكذُ ػلکَم اً  شاىیک داًـ
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ؼاً ،يتاصسگاً  یشیگشٍُ هذ اسیاػتاد -2 م اً كذُ ػلَ ضاُ حضشم هؼلَهِ  ع(،  ،يداًـ  md.talari@gmail.com .قن، ایشاى داًـ
 شاىیککداًـککضاُ حضککشم هؼلککَهِ  ع(، قککن، ا    ،يداخلکک يتاصسگککاً ؾیگککشا ،يتاصسگککاً  یشیهککذ اسؿککذ يکاسؿٌاػکک -3

zahragheibi  @yahoo.com 
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 هقذهِ

ِ  ٍکاسّکککای فٌکککاٍسهحَس  ظْکککَس ٍ تَػکککؼِ کؼکککة  یافتکککِ ٍ  دس کـکککَسّای تَػکککؼ

اتْاهکام ٍ ػکذم اطويٌکاى     تکش ککشدى ؿکشایي هحيطکي،     تکش پيچيکذُ   تَػؼِ، افضٍى دسحاس

تککشای تککيي، پظٍّـککضشاى  اػکک . دسایککيایجککاد کککشدُ ٍکککاس  دس فضککای کؼککةسا  صیککادی

 سا اتککذاع ٍ هؼشفککي یاذیککذاتضاسّککای ی پُشخطککش، ایککي فضککا هککرثش ٍ تقککا دس ػککاصگاسی

ِ      اًکذ ککِ یكکي اص     کشدُ ًکَآٍسی ًکاب   طکَس خکاف    ایکي اتضاسّکا، توشککض تکش ًکَآٍسی ٍ تک

 هکذیشی  هٌکاتغ هحکذٍد اص طشیک  تخلکيق دٍتکاسٓ هٌکاتغ       ًَآٍسی ًکاب دسٍاقکغ   اػ . 

. ًکککَآٍسی ًکککاب، تلفيقکککي ساّثکککشدی اص دٍ هفْکککَم (,Alshawabkeh     اػککک   

تککِ سفتککاس افککشاد دس اػککتفادُ اص داًککؾ ٍ هککَاد   یًککَآٍسًککَآٍسی ٍ ًککاب اػکک . هفْککَم 

 یػَاهکک  تککشا شیٍ ػککا شّايّککا، هؼکک تْثککَد سٍؽ یخککاف تککشا ييهحکک  یککهَاککَد دس 

ِ  يااتوکاػ  یاصّکا يسفکغ ً   & Dangخکاف اؿکاسُ داسد     ذيک آٍسدى اثکشام هف  دػک   ٍ تک

    Feng, ). 

ُ  ّکا  ذُیًَآٍسی تا ؿٌاخ  ٍ خل  ا ػولكکشد   ٍ ؿکَد  ياذیکذ آغکاص هک    یّکا  حک   یکا سا

 ،ًککَآٍسی دسٍاقککغ .کـککذ يػوليککاتي اػککتاًذاسد گزؿککتِ سا تککِ چککالؾ هکک  یّککا ٍ سٍؽ

، هکَرى اوـکيذی  ٍ  قٌثکشی قلؼکِ سٍدخکاًي    اػک   قاًکِ  کخ یّکا  ذُیک ااشای ٍاقؼکي ا 

هحلککَلام ٍ  ييتکک ذیٍ سقاتکک  ؿککذ فٌاٍساًککِتَػککؼِ   يککدل تککِ یًککَآٍساهککشٍصُ  .(1400

ؿکذُ اػک     تثکذی   يسقکاتت   یک هض ي دس ایجکاد هٌثکغ اػاػک    یک ، تکِ  يخذهام اْکاً 

     Fayomi et al., )          دس چٌکذ دّکِ گزؿکتِ، ًکَآٍسی تکِ كکَسم اؿکكاس هختلک .

تکَاى تکِ ػٌکاٍیٌي هاًٌکذ ًکَآٍسی تؼکتِ،        تٌذی ؿذُ اػ  ککِ دس ایکي ساػکتا هکي     طثقِ

ًکَآٍسی تؼکتِ تکِ فشایٌکذ ًکَآٍسی اؿکاسُ داسد ککِ توکام هشاحک            تاص ٍ ًاب اؿاسُ ککشد. 

ِ   ػکاصهاى  .ؿکَد  دس هحذٍدُ ی  ػاصهاى اًجکام هکي   ّکش هشحلکِ سا اص    يطکَس ػکٌت   ّکا تک

آى دس تککاصاس،  غیککاًککذاصی ٍ تَص حکک  ًَآٍساًککِ، ساُ ساُ  یکک يتککا تَػککؼِ ٍاقؼکک ذُیککا جککادیا

 ِ . دسساػکتای  (al.,  Pillmayer et      دٌّکذ  تٌْکایي ٍ تکا هٌکاتغ خکَد اًجکام هکي       تک

ِ  تکاص سا اسائکِ ککشد    یًکَآٍس  (2003  چؼکثشٍ تكاه  ٍاطُ ًکَآٍسی،   ِ  ُ اػک  کک هؼٌکای   تک

اػککتفادُ اص هٌککاتغ داًککؾ خککاساي تککشای تؼککشیغ ًککَآٍسی داخلککي ٍ اص ػککَی دیضککش     

 Yun etاػتفادُ اص هؼکيشّای خکاساي تکشای سػکيذى تکِ تکاصاس داًکؾ داخلکي اػک            

    al., ). 
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ٍکککاس  دس فشایٌککذ تَػککؼِ هفْککَم ًککَآٍسی، ؿککك  اذیککذی اص آى تککِ فضککای کؼککة 

  يککقاتل ،ًککاب یًککَآٍسؿککَد.  ػٌککَاى ًککَآٍسی ًککاب یککاد هککي هؼشفککي ؿککذ کککِ اص آى تککِ

ّکایي اػک     ایکذُ  ؾیآصهکا  یؿکشک  تکشا    یک  یيدٌّکذُ تَاًکا   کِ ًـاى ی اػ ضیهتوا

ِ   سا تکشآٍسدُ هکي   یهـتش ياكل یاصّايکِ ً  سا تکا  ِيک اٍل ـکٌْاد يپ ،طکَس هکذاٍم   کٌکذ ٍ تک

 یذاسیککتککِ پا ياتيدػککت یتککاصخَسد هککذاٍم تککاصاس تککشا  یککاص طش یشيادگیکک ذیيککّککذف تأ

ٍ  جکاد یا ی،تجکاس   يک ًکاب فؼال  یًکَآٍس . ( ,Bicen & Johnson    ) دّکذ  ًـکاى هکي  

 ,Parentٍکککاس اػکک    کؼککة ساّثککشد یدس ساػککتا اىیتککِ هـککتش ذیککاسائککِ اسصؽ اذ

داًؼککتي آًچککِ سا کککِ . دسٍاقککغ دس هفْککَم اذیککذ ًککَآٍسی یؼٌککي ًککَآٍسی ًککاب، (    

، اهکا  اػک  تؼکککياس هْکن    ،دٌّکذ  خَاٌّکذ ٍ آًچکِ سا ککِ سقثکا اًجکام هکي       هـتشیاى هي

ِ  کتثذی  ایکي اط  ًکَآٍسی ػکککاصهاًي ٍ تْثکَد فشایٌکذّای داخلکي ػکاصهاى دس        ػکام تک

 ِ ِ   پاػخضَیي ّش چک ِ  ،هـکتشیاى  تْتکش تک ِ  تک ًيکاص  ّکا   فکاٍم اص ؿایؼکتضي  ای هت هجوَػک

   ِ ّکای ػکککاصهاى دس کؼکة داًکؾ اص      هؼٌکای قاتليک    داسد. ؿایؼتضي داًکؾ ػکاصهاى تک

    ِ ًککَآٍسی  هـککتشیاى، تککاصاس ٍ سقثاػکک  ٍ تَاًککایي ػککاصهاى دس تثککذی  ایککي داًککؾ تکک

ػٌککَاى ًککَآٍسی  تککاهـککتشیاى  خککذهام یککا ًککَآٍسی دس تْثککَد فشایٌککذ پاػککککخضَیي تککِ

 .( ,Stefanutti & de Chiusole     ؿَد  ًاب ؿٌاختِ هي

ٍد ٍ اكککَس ٍ س هککي ؿککواسِ تکک اميککػول  یشیدس هککذ یتککشیي ًککَآٍس تککضس  ٍاطُ ًککاب،

ٍ  شامييککپککشٍطُ، تغ  یشیّککای هختلکک  اصاولککِ فشٌّکک ، هککذ ّککای آى دس حککَصُ ؿککيَُ

 یٍ سّثککککش یاطکػککککام، حؼککککاتذاس  یشی، هککککذياتیکککک، تاصاسيػککککاصهاًتحککککَلام 

 ،ًککاب كککشدیسٍ . اػککاع( ,.Solaimani et al    ) گشفتککِ اػکک  هَسداػککتفادُ قککشاس

توشکککض داسد، کککن  ٌککِیتککا ّض غیتكککشاس ػککش یيتَاًککا تککش کککِ چاتکک  كککشدیسٍتککشخکف 

 .( ,.Pearson et al    اػکک    ؼامیٍ کککاّؾ ضککا یيکککاسا ؾیافککضا تککاسُدس ـککتشيت

تکَاْي داؿکتِ ککِ تکشای      ٍککاس، اثکشام قاتک     ًکَآٍسی ًکاب تکش هحکيي کؼکة      ّوچٌيي

ًککاب دس اقتلککاد  یتککِ ًککَآٍس يّککای خککاًَادگ ؿککشک  ؾیگککشاتککَاى تککِ  ًوًَککِ هککي

 .( ,.Zulfiqar et al     اؿاسُ کشد  ظَْسًَ

ٍکاسّککای ًَظْککَس ٍ فٌککاٍسهحَسی کککِ تککشای تقککا دس فضککای        یكککي اص کؼککة 

ِ         کؼة طکَس   ٍکاس پُشآؿَب ٍ پيچيکذُ اهکشٍصی، ًيکاص هثشهکي تکِ اػکتفادُ اص ًکَآٍسی ٍ تک

 ٍککککاس اػککک . کؼکککة ٍکاسّکککای الكتشًٍيكکککي کؼکککةخکککاف ًکککَآٍسی ًکککاب داسد، 
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 ّککای ؼاليک  ِ فّوککاػکتفادُ اص ایٌتشًکک  ٍ فٌکاٍسی دیجيتککاس تکشای اًجکام      ،الكتشًٍيكکي 

ّکایي تکشای هکذیشی  داخلکي ؿکشک  ٍ ّوکاٌّضي تکا         ؿکاه  فؼاليک    ػاصهاى اػ  کِ

 .( ,.Solaimani et al     ؿککَد  هککيکٌٌککذگاى ٍ ػککایش ؿککشکای تجککاسی    تککأهيي

ٍکاسّککای الكتشًٍيكککي، ًقککؾ هْوککي دس ایجککاد ثککشٍم ٍ تَػککؼِ پایککذاس   اهککشٍصُ کؼککة

ؿکاخق اقتلکادی کـکَسّا هثکذس     تکشیي   ٍسی تکِ هْکن  اهکشٍصُ فٌک  ککِ ا  طکَسی  داسًذ، تِ

ِ  ٍؿککذُ اػکک    ٍسی اّککا دس اْککاى تککِ ػککو  فٌکک   گککزاسی تککيؾ اص ًيوککي اص ػککشهای

ِ   تحقيقکام ًـکاى هکي   اطکػام هتوای  ؿکذُ اػک .     ،تٌْکا ظکشف چٌکذ ػکاس     دّکذ کک

 اػک   ؿکذُ  ٍکاس الكتشًٍيكکي اص یک  هفْکَم تکِ یک  ٍاقؼيک  هحؼکَع تثکذی          کؼة

آى تَػککي اقـککاس هختلکک  اصاولککِ    اص تککَدى اػککتفادُ   ّککن ّوضککاًي  ٍ دليکک  آى

 (.1399 ،اػذی  ػ ّا دٍل ٍکاس ٍ حتي  ّای کؼة کٌٌذگاى ٍ تٌضاُ هلشف

دػککتياتي تککِ هضیکک  سقککاتتي اص طشیکک    ،ّککا اكککلي ؿککشک  ّککای چککالؾیكککي اص 

ِ اقذاهام ًَآٍساًِ اػ  ِ  طکَسی  ، تک ّکای اذیکذ ٍ اًجکام هتفکاٍم      اػکتفادُ اص فٌکاٍسی   کک

. تکا  ( ,.Brem et al    تاؿکذ    هکي اتتي ضکشٍسی  کاسّا تکشای دػکتياتي تکِ هضیک  سقک     

 ِ طککَس خککاف ًککَآٍسی ًککاب دس خلکک  اسصؽ ٍیککظُ تککشای    ٍاککَد اّويکک  ًککَآٍسی ٍ تکک

ٍکاسّککای الكتشًٍيكکي، هطالؼککاتي کککِ   هـکتشیاى تککا تَاکِ تککِ تَػکؼِ سٍصافککضٍى کؼکة    

تککاکٌَى دستککاسُ ًککَآٍسی ًککاب اًجککام ؿککذُ، هحککذٍد تککِ دس) ٍ ؿککٌاخ  اّويکک        

ای دستککاسُ چضککًَضي ایجککاد،  طککَس خککاف هطالؼککِ هفْککَم تککَدُ ٍ تککِکککاسگيشی ایککي  تککِ

اًجکام ًـکذُ    ٍکاسّکای الكتشًٍيكکي   ککاسگيشی ایکي ًکَع ًکَآٍسی دس کؼکة      تـَی  ٍ تِ

تٌککاتشایي ٍ دسساػککتای پُککش کککشدى ایککي خککب ًظککشی ٍ تجشتککي، ایککي تحقيکک  تککِ ؛ اػکک 

دس ّککای تَػککؼِ ًککَآٍسی ًککاب     ؿٌاػککایي پيـککشاى  دًثککاس اسائککِ چککاسچَتي تککشای   

 ٍکاسّای الكتشًٍي  اػ . کؼة

 ٍ هثاًی ًظزی ّا ذگاُید. هفاّین، 2

آهذؿککذٓ هختلکک  آى هاًٌککذ ًککَآٍسی تککاص، ًککَآٍسی ساّثککشدی،    سٍصًککَآٍسی ٍ اؿککكاس 

ِ   ًَآٍسی ًاب ٍ غيشُ سا هکي  اشئک  یكکي اص هکرثشتشیي اتضاسّکای سؿکذ ٍ تَػکؼِ        تکَاى تک

ٍ دس کٌکاس اًکَاع    ييتک  يیک دسا. ( ,Chen & Yin    )ٍککاسی داًؼک     پایکذاس ّکش کؼکة   

ٍکککاس، هقَلککِ ًککاب اص  هحککيي کؼککة هختلکک  ًککَآٍسی ٍ ّوچٌککيي پيچيککذگي ٍ پَیککایي
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 ؼامیککاّؾ ضکا   تکاسُ هفْکَم ًکاب اص تفكکش دس   اّوي  تيـکتشی تشخکَسداس ؿکذُ اػک .     

ِ يًکاب ّو . تکا ٍاکَد ایکي،      گشفتِ اػ وًـ ِ  ـک ، ًيؼک   ؼامیسػکاًذى ضکا   حکذاق   تک

هٌاػککة تککِ  یضّککايسػککاًذى چ تککاسُاسصؽ ٍ دسحذاکثشسػککاًذى  ػٌککَاى تککِ تلكککِ تککِ

 ؿککَد هكککاى هٌاػککة دس صهککاى هٌاػککة ٍ دس هقککذاس هٌاػککة دس ًظککش گشفتککِ هککي     

(    Hiena, ). 

 ًاب یًَرٍر. هفَْم ًاب ٍ 2-1

کککِ  يتککِ ػولکک  یًککَآٍس ِیککًظش  یهٌظککَس تثککذ  ( تکک2008ِ  1ؿککَ ٍ ّوكککاساى 

  ِ تکِ   یكکشد ی، سٍتاؿکذ داؿکتِ  تَاکِ   ؼامیػکاصی هٌکاتغ ٍ حکزف ضکا     ّوضهاى تکِ تْيٌک

 ضیهتوککا  يککقاتل  یککدٌّککذُ  ًککاب ًـککاى یًککَآٍس کشدًککذ. يهؼشفکک سا ًککاب یَآٍسًککام ًکک

 قيتخلک   یک تکا هٌکاتغ هحکذٍد خکَد سا اص طش     کٌکذ  کوک  هکي  ػکاصهاى  تکِ  اػ  ککِ  

 ،كککشدیسٍ يیککا يّککذف اكککل. ( ,Alshawabkeh    کٌٌککذ    یشیهٌککاتغ هککذ ٍتککاسُد

ِ   یک اص طش تکاصاس سػکاًذى خطکش ؿكؼک  دس ٍسٍد تکِ      حذاق  تِ ِ يت ػکاصی ٍاقکغ   ًوًَک  ٌاًک

ِ   حذاق  تِ یتشا تکشیي صهکاى    هحلکَس دس تکاصاس دس ػکشیغ     یک ّکا ٍ اسائکِ    سػکاًذى ّضیٌک

 یسا تککشا  یداسد تککا اتککضاس    یکک ًککاب توا  یًککَآٍس  .( ,Binder    هوكککي اػکک    

ْ  ظشفيکک  یهٌککذ ًظککام ؛ تٌککاتشایي آى سا فککشاّن کٌککذ ثککَدخکککش ؿککشک  ٍ اهكککاى ت

تککأثيش  یککا ػککاصهاى، ؿککشک   يککخکق تککَاىًککاب تککش  یًککَآٍس یااککشاتککَاى گفکک   هککي

 جککادیا تککاسًُککاب دس یکککِ ًککَآٍس اصآًجککایي. ( ,Karakulin    گککزاسد   ًوککي يهٌفکک

ٍککاسی تخَاّککذ تککِ دًثککاس ایککي ًککَع   ، تٌککاتشایي اگککش کؼککةاػکک  یهـککتش یاسصؽ تکشا 

  ِ طکَس هکذاٍم ٍ پيَػکتِ تکِ فكکش تشسػکي ػولكکشد افکشاد ٍ گکشٍُ           ًَآٍسی تاؿذ، تایکذ تک

تٌْککا تککش اسائککِ  ،ًککاب یًککَآٍس. تککا ٍاککَد ایککي، تفكککش ( ,Nazim & Sims    تاؿکذ   

 ػکککاصهاى ّثکککشداسهأهَسیککک  ٍ  یدسساػکککتا اىیاسصؽ هوكکککي تکککِ هـکککتش يیـکککتشيت

تککا هـککك  هَااککِ اػکک ،   يػککٌت یدساککایي کککِ ًککَآٍسٍ  هتوشکککض اػکک  چيککض  یکک

 .( ,Parent    کٌذ   يًاب سؿذ ه یًَآٍس

 یكیٍکار الكتزًٍ کسة . تاستؼزیف ًَرٍری ًاب در2-2

 يًاؿکک کککِ اطکػککام ٍ استثاطککام یفٌککاٍسحککَصُ ّککای ؿککضشف دس  پيـککشف اهککشٍصُ 

                                                                                                                                        
1. Schuh et al., 
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ِ تاؿکذ،   هکي  کٌکًَي ػلکش   یٍ اقتلکاد  يّکای ااتوکاػ   مًظکا ٍ تحَلام دس  شاميياص تغ  تک

ّککای ًَآٍساًککِ تجککاسم    اًتظککاسام ٍ فٌککاٍسی  اصّککا،يّککا، داًککؾ، ً  ایککذُ تککاصتؼشی 

 . تشخکککي اص پظٍّـکککضشاى،(Omoush, -Al    هٌجکککش ؿکککذُ اػککک     يکککالكتشًٍ

 يكککيتککشی اص تجککاسم الكتشًٍ گؼککتشدُ  یککتؼش ػٌککَاى سا تککِ يكککيٍکککاس الكتشًٍ کؼککة

تلكکککِ  ؼککک ،يخشیکککذٍفشٍؽ کالاّکککا ٍ خکککذهام ًفقکککي ؿکککاه   ًکککِ ککککِداًؼکککتِ 

ٍ اًجککام هؼککاهکم   یتجککاس  یتککا ؿککش  یاسّوكکک اى،یسػککاًي تککِ هـککتش   خککذهام

. ( ,Wynn & Olayinka    ) ؿکَد  سا ًيکض ؿکاه  هککي   ػککاصهاى  یک تکا   يكک يالكتشًٍ

ککِ ؿکيَُ اًجکام ککاس ٍ ًحکَُ خلک  دسآهکذ دس         یيٍکاسّکا  آى دػتِ اص کؼکة ػثاستي  تِ

 تککَاى يهکک ،کٌککذ يدیجيتککاس تغييککش هکک یّککا یادؿککذُ دس فٌککاٍسآًْککا تککا تغييککشام ایج

ٍ  پکککَسفشد حکککااي  ػکککام داًؼککک  کتکککش فٌکککاٍسی اط  هثتٌکککي یٍکاسّکککا کؼکککة

 (.1401ّوكاساى،

ٍ ًَظْککَس  يفؼلکک یّککا یؿککاه  اػککتفادُ اص فٌککاٍس ي دسٍاقککغكککيٍکککاس الكتشًٍ کؼککة

 یّککا  یػککا ، ٍبیاستثکا  تککا هـککتش   یشیهککذ یاکؼککتشاً ، اتضاسّککا ٌتشاًکک ،یاصاولکِ ا 

گزاؿککتي اطکػککام، تْثککَد خککذهام ٍ   اؿککتشا) تککِ یتککشا ضککشید یاسيٍ تؼکک يػوککَه

اػکک  کککِ  ثاىيپـککت یّککا  يککهؼککاهکم ٍ تْثککَد فؼال  يتؼککْ اى،یتجشتککِ تککِ هـککتش

. ( ,.Kabrilyants et al    دٌّککذ   هککي  يهَتککَس تجککاسم هککذسى سا تـککك  يّوضکک

، ٍکاسّکککای الكتشًٍيكکککي  دس کؼکککة ًکککاب تلٌذهکککذم  یًکککَآٍس یااکککشا یتکککشا

ِ  ذیک کٌٌکذگاى تا  ؿشک  ٍ تکِ سًٍکذ تْثکَد هؼکتوش ػکادم       ؿکذُ  شيک دسگطکَس ػويک     تک

ِ    يحتک  شييک تغ یٌکذّا یفش ،ٍکاسّکا  کؼةدس اغلة  کٌٌذ. ٍضکَ  هؼقکَس    اگکش اقکذاهام تک

 ي،یؿککًَذ؛ تٌککاتشا ػککذم هـککاسک  کاسکٌککاى تککا ؿكؼکک  هَااککِ هککي   يککدل تککِ ،ؿککٌذتا

ؿککَد  نيخککاف ؿککشک  تٌظکک  يیتککا ؿککشا ذیکککلککي تا طککَس ًککاب تککِ یًککَآٍس یااککشا

     Alonso et al., ). 

 ًاب یدر تَسؼِ ًَرٍر هؤثزی ّا طزاىیپ. 2-3

کککِ اهكککاى سؿککذ    ٍکاسّککا کؼککة  يککهَفق یذيککػَاهکک  کل یيؿٌاػککااهککشٍصُ 

 یکٌکذ، ضکشٍس   ًکاب فکشاّن هکي    یًکَآٍس   یک ؿکشک  سا اص طش  يػولكکشد کلک   یحذاکثش

ِ اػ .   يطشاحک  ،ّثکشدی اسیکاتي   هَقؼيک  ي هاًٌکذ  ػکَاهل دّکذ ککِ    ًـکاى هکي  ّکا   یافتک

تاسککککاسی  حيهحکککَس، تؼکککط  حککک  ساُ ياحکککهحلکککَس هذٍلاسؿکککذُ، هجوَػکککِ طش 
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 تککشتککش تجشتککِ ٍ تخلککق   يپککشٍطُ تَاًوٌککذ ٍ تَػککؼِ هثتٌکک   یشیهککذ ،پککزیش اًؼطککاف

ٍسی تککش هَفقيکک    تْککشُ ٍ ٌککِیّککا دس ساتطککِ تککا صهککاى، ّض   ؿککشک  يػولكککشد کلکک 

 یًککَآٍس یٍ اػککاع ااککشا ِیککّککا، پا دادُ يیککاػککاع اتش اػکک . تأثيشگککزاس ٍکاسّککا کؼککة

َ  هکي  جکاد یًاب ّوکشاُ تکا سًٍکذ تْثکَد ٍ تَػکؼِ هؼکتوش ا       . ( ,.Schuh et al    )د ؿک

هـکكکم   یتکا توشککض هحکذٍد تکشا     یيّکا  یًکَآٍس  ذيک تَل یًکاب تکشا   یًَآٍس یّا سٍؽ

اص چککالؾ کککاس   يّککا تککا تخککؾ کککَچك  اًککذ. سٍؽ ؿککذُ يؿککذُ طشاحکک  کککاهکد دس)

ِ ياها ًکِ کک  چکالؾ صه   کٌٌذ،  يه  یًکاب تکشا   یّکا   يک تكٌ يیک ا يٍقتک  ي،ی. تٌکاتشا یا ٌک

کاهک  ٍ   یّکا  حک   ساُ جکاد یا یتکشا  شًکذ، يگ يهَسداػکتفادُ قکشاس هک    تش ذُيچيپ یّا چالؾ

ًککَآٍسی دس حککَصُ تَػککؼِ  یتککشا یقذستوٌککذ یاتضاسّککا ٌْککایا. کٌٌککذ يتکککؽ هکک ذاسیککپا

ُ  تشًاهکِ ککاستشدی تلفکي    ی الكتشًٍيک  هاًٌکذ  ٍکاسّکا  کؼة  Wilde and ّؼکتٌذ  ّوکشا

    McClure, ).) 

ّککا تؼککياس  گيککشی ٍ اػککتفادُ اص فشكکک   ٍکاسّککای الكتشًٍيكککي، تلککوين  دس کؼککة

ِ ياٍقکام ًت  يگاّ اّوي  داسد. کٌٌکذُ تاؿکذ، اهکا     هوكکي اػک  ککاهکد قکاًغ     یًکَآٍس  جک

 يدس كککَسم هؼشفکک  ؿککَد یککا حتککي  تککِ ؿكؼکک  هٌجککش   ،يضککؼ یااککشا  يککدل تککِ

. ( ,Kahn    تکش ؿكؼک  تخکَسد      دٍسُ طکَلاًي   یک دس  هوكکي اػک    آهيکض  هَفقي 

 ياٌثکِ دٍهک  . اػک   ( يؼکتوات يػ حک  هؼکولِ    مًظکا ًکاب،   یًکَآٍس  یااشا اصيً ؾيپ

اص اتضاسّکای  . ) ,Karakulin    ) اػک   يفشٌّضک اٌثکِ   ،تکِ آى تَاکِ ؿکَد    ذیک ککِ تا 

ِ  یًَآٍس ایجاد ٍ تَػؼِ ًٍ  دس کؼکة ٍیکظُ ًکَآٍسی ًکاب     ٍ تک  ي، تأکيکذ تکش  كک يٍککاس الكتش

تَاًککذ تککش  سا کککِ هککي يّشگًَککِ هککاًؼ ذیککتا شاىیهککذ اهککشٍصُاػکک . ػککاصهاًي  فشٌّکک 

کاسکٌککاى تککأثيش تضککزاسد،  اىيککخکقاًککِ دس ه  يککاختککشاع ٍ خکق  یکک یّککا  یهحککذٍد

تککِ ًککاب  یًککَآٍس .کٌٌککذفؼککاس سا  يٌیکککاسآفش يؼٌککی ،يجککیاقککذاهام تشٍ ٍحککزف 

ّکای تکاص ٍ    خکَد سا تکِ فشٌّک     یّکای ػکاختاس   تکا فشٌّک    کٌکذ  هکي کو  ّا  ػاصهاى

ذ کٌکک هککي  یّککای تککأهيي سا تککشٍ صًجيککشُ یٍ ًککَآٍس یشيادگیکککٌٌککذ کککِ   یتثککذ ایککپَ

(    Kavaliauskiene et al., -Meidute) . ياكککل   يککاص ػَاهکک  هَفق،  ّ  يآگککا

هککَسد، دس)  يیؿککشک  اػکک  ٍ آخککش  يککتَػککؼِ اص ػککْن آًْککا دس هَفقگککشٍُ دسػکک  

 .() ,Wang and Wu     اػ  یًَآٍس شييدس حاس تغ  يهاّ
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 . پیطیٌِ تجزتی پضٍّص2-4

دّککذ ًککَآٍسی ًککاب، ّـکک  قاتليکک  اػاػککي ًيککاص داسد کککِ ّککا ًـککاى هککيپککظٍّؾ

 ؼککتنيػ  ،یتککأهيي ٍ تؼککذ ؼککتنيًککاب، ػ ياًؼککاً یشٍيککاػککتخذام ًاص:  اًککذ ػثککاسم

کککاستشد  ؼککتنيًککاب، ػ يهٌککاتغ اًؼککاً یًضْککذاس ؼککتنيًککاب، ػ يتْثککَد هٌککاتغ اًؼککاً

ٍ  يػککاختاس ػککاصهاً  ،ػککاصهاًي فشٌّکک  ،یًککاب، اػککتفادُ اص فٌککاٍس  يهٌککاتغ اًؼککاً 

 یًککَآٍس یّککا کٌٌککذُ  يًککاب، تؼککْ یتَاًوٌذػککاصّای ًککَآٍس ،ّککا ّککا ٍ تشًاهککِ ػياػکک 

. ( ,.Ghasemzadeh et al    )  ًککاب خکكککِ ؿککذًذ یًککَآٍس یّککا  يککٍ قاتل بًککا

تْثکَد   تکشای دس ؿکشایي آؿکفتضي هحيطکي، هؼوکاسی ػکاصهاًي ٍ ػکاختاس هتٌاػکة         اها

 ،ّککا ٍ ّوچٌککيي تْثککَد فشایٌککذ هککذیشی  داًککؾ     سكککککذ داخلککي ٍ خککاساي ایککذُ  

دس ایکي حالک  تکاصاسگشایي    گيکشی ًکَآٍسی ًکاب اػک .     ّای هْوکي تکشای ؿکك    قاتلي 

، ٍ ّوكککاساى يذاًياػککف  گککزاسدگشفتککِ تککش هَفقيکک  ًککَآٍسی ًککاب ًيککض اثککش هککي كککَسم

ؼککذ ػککِ تُ ثيشگککزاسیدس تککيي تأ کککِ دّککذ هککيًـککاى ( 2021  1(. الـککاتك1398ِ

تککش  یػولكککشد ييتکک يٍ ّوککاٌّض یهککذاس ةيککسق ،یهککذاس یهـککتش يؼٌککیتککاصاسگشایي 

 ي،یتٌککاتشا داسد.ًککاب  یتککش ًککَآٍس يتککَاْ قاتکک  شاميؼککذ اٍس تککأثدٍ تُ، ًککاب یًککَآٍس

 ؾیتکا ًقکؾ تکاصاسگشایي سا دس افکضا     شًکذ يًکاب سا دس ًظکش تض   یًکَآٍس هقَلِ  ذیتا شاىیهذ

 .( ,Alshawabkeh    کٌٌذ    یتقَ ذیػولكشد هحلَس اذ

 2هًَتکًَي ٍ ّوكکاساى  گشایکي،  دسساػکتای تغييکش الضکٍَاسُ اص تکاصاسگشایي تکِ هـکتشی      

چککاسچَب  آًْککاتَػککؼِ دادًککذ.  هککذاس یًککاب هـککتش یًککَآٍس یتککشا يچککاسچَت( 2014 

ؿککذُ  تَػککؼِ دادُ یًککَآٍس یٌککذّاایفش ِيککهشاحکک  اٍل یسا کککِ تککشا یًککَآٍس يّوککذل

 يّوکذل  ؾیاػک  ککِ افکضا    ذُیک ا يیک تکش ا  يچکاسچَب هثتٌک   يیکٌٌذ. ا هي ياػ ، هؼشف

ٍ  ماص هـککكک یکٌککذ تککا دس) تْتککش  تککِ ًککَآٍساى کوکک  هککي  اىیًؼککث  تککِ هـککتش 

سا  اىیهـککتش یتککشا ـککتشياسصؽ ت جککادیداؿککتِ تاؿککٌذ ٍ اهكککاى ا  اىیهـککتش یاصّککايً

 .( ,.Montonen et al    ) دّذ هي ؾیافضا

                                                                                                                                        
1. Alshawabkeh  

2. Montonen et al 
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ّککا، اًجککام  تککا اًجککام هؼککتوش اسصیککاتي( دسیافتٌککذ کککِ 2016  1ٍ ّوكککاساى  یککفشدس

هتٌاػکة   ی ًکاب سا ًکَآٍس  الضَّکای  تکَاى  هکي   ،یگيکشی ًتکا   ٍ اًکذاصُ  اكککحي اقذاهام 

تْثککَد . اهککشٍص ( ,.Frederick et al    ) تَػککؼِ داد ّککا خککاف ػککاصهاى یاصّککايتککا ً

 ؿککَد. ؿککذى اًجککام هککي   يتککاليجیًککاب ٍ د یًککَآٍسی اص طشیکک  ًککَآٍس یٌککذّاایفش

( ایککي فشایٌککذ سا تککا سٍؽ ؿککؾ ػککيضوای ًککاب ادغککام 2015  2کککِ ًيكککَلتي طککَسی تککِ

تَػککؼِ،  ،يکـکک ، طشاحکک   ،یککتککا ّفکک  هشحلککِ تؼش  ذیککسٍؽ اذ يیککاکٌککذ. هککي

تشاػککاع اكککَس  ٌککذایفش يیککؿککَد. ا هـککخق هککي کککشدى، اػککتقشاس ٍ اًتـککاس يتککاليجید

چاتکک  سا  یّککا ٍ سٍؽ ICT یّککا ؼککتنياػکک ، اهککا اػککتفادُ اص ػ ضوايًککاب ؿککؾ ػکک

. ( ,Nicoletti    کٌککذ   يهکک ٌککِيتْ یًککَآٍس یٌککذّاایفش يذگيککچيهقاتلککِ تککا پ یتککشا

ذ تکا هٌکاتغ   کٌک  هکي کوک   ّکا   ؿکشک  تکِ  ًکاب،   یًکَآٍس اص ایکي هٌظکش قاتليک      دسٍاقغ

کٌٌککذ ٍ   یشیهٌککاتغ هَاککَد هککذ   قيتخلککتاصٍ  ٍتککاسُد یكشتٌککذيهحککذٍد سا تککا پ 

کٌککذ  ای هحککذٍد تککا هٌککاتغ کوکک  هککي   سیـککِ یًککَآٍس یتککِ تَاًوٌذػککاص ،دسًتيجککِ

     Bicen & Johnson, )2014  3ٍ ّوكککاساى  ٌَعيتیهطالؼککِ هککاد   . ًتککای) 

 ،داًکؾ  یگکزاس  تکَدى آهکَصؽ، ػکطح داًکؾ ٍ اؿکتشا)      دّذ ککِ دسدػکتشع   ًـاى هي

 ,.Maditinos et al)  ّؼککتٌذ يكککيٍکککاس الكتشًٍ کؼککة   يککتککشیي ػَاهکک  هَفق هْککن

    ). 

ّککای حککَصُ دٍ اشیککاى اكککلي دس پککظٍّؾ دٌّککذُ ًـککاىتشسػککي پيـککيٌِ پککظٍّؾ 

ًَآٍسی ًاب اػک ؛ اشیکاى اٍس ًکَآٍسی هحلکَس تکا توشککض تکش هـکتشی ٍ تکاصاسگشایي          

ّاػک . اهکا ادغکام    اػ  ٍ اشیاى دٍم ًَآٍسی دس فشایٌکذ تکا توشککض تکش هٌکاتغ ٍ قاتليک       

کککِ ًتککای   د. دسكککَستيتککَاى هـککاّذُ کککشایککي دٍ اشیککاى سا دس کوتککش تحقيقککي هککي 

ٍکککاس  کؼککة یّککا ٍ تَػککؼِ تشًاهککِ يطشاحکک دّککذ ّککای گزؿککتِ ًـککاى هککي  پککظٍّؾ

تککَاى  هککيتَاًککذ اًجککام ؿککَد ٍ   ی هختلکک  هککي تککا اػککتفادُ اص اتضاسّککا  يكککيالكتشًٍ

ٍکاسّککا دس  تَاًککذ تککِ کؼککة   هککي ایککي اتضاسّککا ّککای  اػککتٌثا  کککشد کککِ قاتليکک    

پککشداصؽ  ييشٍؽ ٍ ّوچٌککفکک ؾیٍ افککضا ذیکککٌٌککذگاى اذ آٍسدى هلککشف دػکک  تککِ

اػکتفادُ ؿککَد، کوکک    يفؼلکک اىیحفکظ هـککتش  یتَاًککذ تککشا کککِ هکي  یهـککتشّکای   دادُ

                                                                                                                                        
1. Frederick et al 

2. Nicoletti 

3. Maditinos et al 
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ًککَآٍسی ًککاب دس  تَػککؼِهشتککَ  تککِ  ّککای ٍ پيـککشاى هفککاّين ،يیککاٍاککَد  تککا .کٌککذ

ؿٌاػککایي  اىتککاکٌَى دس ػشكککِ هَسدهطالؼککِ پظٍّـککضش  ٍکاسّککای الكتشًٍيکک ، کؼککة

 ایککي هَضککَع کککشدُ، ، آًچککِ رّککي پظٍّـککضش سا دسگيککش  تککيي اػکک  ٍ دسایککي ًـککذُ

 تاؿذ. ٍ دسًْای  اسائِ چاسچَتي دس ایي حَصُ هي ّا ؿٌاػایي ایي پيـشاى

 پضٍّص  رٍش. 3

ًکَآٍسی  ي تکشای تَػکؼِ   چکاسچَت اسائکِ   هطالؼکِ، ککِ ّکذف اكکلي ایکي      تا تَاِ تِ ایکي 

استشدی ککک ،ًظککش ّککذف اصپککظٍّؾ کٌکًَي   اػکک ، الكتشًٍيكکي  ٍکاسّککای کؼککةًکاب دس  

سا  پککظٍّؾ ااهؼککِ آهککاسی ایککي اػکک . تحليلککي -تَكککيفي ،سٍؽهاّيکک  ٍ لحککا   ٍ اص

ٍ اػضککای ّيوکک   ٍکاسّککای الكتشًٍيكککي هتخللککاى ٍ خثشگککاى حککَصُ کؼککةفؼککالاى، 

ِ      ػلوي  ٍکاسّکای   ٍ كکاحثاى کؼکة   اًکذ  ککِ تأليفکام ٍ تحقيقکاتي دس ایکي صهيٌکِ داؿکت

ِ پککٌ  تکا حککذاق    اىيککتٌ داًککؾ الكتشًٍيكکي  . دس دٌّککذ يتـکكي  هکک کککاسی،  ػکاس ػککاتق

ِ  ایککي تحقيکک  ّککای هٌتخککة،  ًوًَککِتشفککي،  گيککشی گلَلککِ تککا اػککتفادُ اص سٍؽ ًوًَکک

اتککضاس  اؿککثاع سػککيذُ اػکک . حککذام تککِ  13ّککا دس هلککاحثِ تککا ًفککش   ٍ دادُؿٌاػککایي 

ِ ایککي پککظٍّؾ،   گککشدآٍسی اطکػککام  کککِ ؿککاه    ػککاختاسیافتِ اػکک   هلککاحثِ ًيوکک

 :تاؿذ يهّای صیش  ؾػپش

تتِ   ذیت ٍ جتذب ارسش جذ  جتاد یادس  تَاًکذ  يهک  یيًظکش ؿکوا چکِ اتضاسّکا     تِ  (1

 ؟اثشگزاس تاؿذ  يٍکاسّای الكتشًٍ دس کؼة اىیهطتز

ِ تکِ  تَاًکذ   هي يًظش ؿوا چِ ػَاهل تِ  (2  ؼاتیستاسی هٌتاتغ ٍ فتذا ضتا     تْیٌت

 کو  کٌذ؟ يكيٍکاسّای الكتشًٍ دس کؼة

ٍ  یطتتیهح زاتییتتتتتِ ت  غیزستتٍاکتتٌص دس  يًظککش ؿککوا چککِ ػککَاهل  تککِ  (3

هککرثش   يککٍکاسّککای الكتشًٍ دس کؼککة اىیهطتتتتتز یاسّتتایًضٌاستتایی 

 ؟اػ 

ختتذهات ٍ  ٌتتذّا،یفزا ییتْثتتَد کتتارا دس  يتککِ ًظککش ؿککوا چککِ ػککَاهل     (4

 ؟اػ  تأثيشگزاس  يٍکاسّای الكتشًٍ دس کؼة ضذُ هحصَلات ارائِ
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دس  تتتتذیّتتای جذ فزصتتت ییضٌاستتتتاّککایي دس  ًظککش ؿککوا چککِ سٍؽ تککِ  (5

 ؟هرثش اػ  يكيٍکاسّای الكتشًٍ کؼة

ُ  لیتطتك  یّتایی تتزا   رٍشًظکش ؿکوا چکِ     تِ  (6 ِ  یّتای کتار   گتزٍ  هٌظکَس  تک

  يککٍکاسّککای الكتشًٍ ّککای اضککافِ دس کؼککة حککزف فؼاليکک یي ٍ تْثککَد کککاسا

 ؟اػ هرثش 

 یهؼزفت  یکتاّص سهتاى هَردًیتاس تتزا    تَاًکذ دس   هکي  يًظش ؿوا چِ ػَاهل تِ  (7

 هرثش تاؿذ؟  يٍکاسّای الكتشًٍ تِ تاصاس کؼة ذیهحصَلات جذ

خکَد دس   اىیاص هـکتش  تتز  قیت درک ػوتَاًکذ تکِ    هکي  يًظش ؿوا چِ ػکَاهل  تِ  (8

 کو  کٌذ؟  يٍکاسّای الكتشًٍ کؼة

ّتتای  رستتاًذى ّشیٌتتِ فتتذا ل تککِتَاًککذ دس  هککي يًظککش ؿککوا چککِ ػککَاهل تککِ  (9

 هرثش تاؿذ؟  يٍکاسّای الكتشًٍ دس کؼة یاتیػول

ِ یًت کیت  جتاد یاتَاًکذ تاػک     هکي  يًظش ؿکوا چکِ ػکَاهل    تِ  (10 ًَرٍراًتِ تتا    جت

 ؿَد؟ يكيٍکاسّای الكتشًٍ دس کؼة هٌاتغ هحذٍد

دس  در رًٍتتذ تْثتتَد هستتتوز  تَاًککذ  هککي يًظککش ؿککوا چککِ ػککَاهل    تککِ  (11

 هرثش تاؿذ؟ يكيٍکاسّای الكتشًٍ کؼة

 خطتتز ضكستتت در ٍرٍد تتتِ تتتاسار تَاًککذ  هککي يًظککش ؿککوا چککِ ػککَاهل  تککِ  (12

 سا تِ حذاق  تشػاًذ؟ يكيٍکاسّای الكتشًٍ کؼة

دس  یّتای ر تاتت   هشیتت  جتاد یتاػت  ا تَاًکذ   هکي  يًظکش ؿکوا چکِ ػکَاهل     تِ  (13

 ؿًَذ؟ يكيٍکاس الكتشًٍ کؼة

ِ  دادُ ػککاختاسیافتِ ٍ تککا ّوککاٌّضي قثلککي تککا   ّککا دس فشایٌککذ هلککاحثِ ػويکک  ًيوکک

      ِ ّکا ضکثي ٍ هکتي آى پيکادُ      خثشگاى ٍ تکِ كکَسم حضکَسی تکَدُ ٍ هحتکَای هلکاحث

 ؿذُ اػ .
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 کٌٌذگاى در هصافثِ ضٌاختی هطارکت جوؼیت. اطلاػات 1جذٍل 

 فَسُ فؼالیت تحصیلات سي جٌسیت ردیف

 ITدکتشی هذیشی   47 هشد 1
ٍکاسّای تشخي  ػضَ ّيو  ػلوي ٍ اػتشاتظیؼ  کؼة

  آًکیي(

 تاصاسیاتي ٍ تاصاسیاتي هحتَایي تجاسم الكتشًٍي اسؿذ کاسؿٌاع 32 هشد 2

 ٍکاسّای تشخي ٍ آهَصؿياس کؼة  یػا ٍبهذیش  کاسؿٌاػي هٌْذػي كٌایغ 35 هشد 3

 دیجيكالا FMCGاسؿذ  شیهذ هذیشی  هٌْذػي كٌایغ 33 صى 4

 41 هشد 5
اسؿذ هذیشی  فٌاٍسی  کاسؿٌاػي

 اطکػام

هذسع حَصُ هذیشی  فٌاٍسی اطکػام،هـاٍسُ 

 ٍکاسّای آًکیي کؼة

 ت  هذیشػاه  ؿشک  دس حَصُ فيي کاسؿٌاػي حقَش 32 صى 6

 ػضَ ّيو  ػلوي ٍ هـاٍس تجاسم الكتشًٍي  دکتشی هذیشی  48 هشد 7

 گاُ ٍکاس تشخي، طشا  ٍب آهَصؽ کؼة کاسؿٌاػي هذیشی  تاصسگاًي 32 صى 8

 ٍکاسّای تشخي فؼاس کؼة اسؿذ تجاسم الكتشًٍي  کاسؿٌاػي 44 صى 9

 42 صى 10
کاسؿٌاػي هٌْذػي فٌاٍسی 

 اطکػام
 تشخيٍکاسّای  فؼاس کؼة

 اٍساک   يٍکاس الكتشًٍ کؼة ّيو  ػلوي ٍ هـاٍس دکتشی هذیشی  فٌاٍسی اطکػام 32 هشد 11

 کالا هذیش اسؿذ دس دیجي MBAاسؿذ  کاسؿٌاػي 36 هشد 12

 یًَآٍسػضَ ّيو  ػلوي ٍ هتخلق حَصُ  دکتشی هذیشی  تاصسگاًي 49 هشد 13

سٍؽ اص ًيککض ّککا  ، تککشای تحليکک  دادُکٌککًَيتککا تَاککِ تککِ سٍیكککشد کيفککي تحقيکک   

دس  ؿککَد. ( اػککتفادُ هککي2006ای تحليکک  هضککوَى تککشٍاى ٍ ککککس)    ؿککؾ هشحلککِ

ِ     ّکا كکَسم هکي    هشحلِ اٍس، آؿکٌایي تکا دادُ   آؿکٌایي تکا    ،گيکشد؛ ّکذف دس ایکي هشحلک

پککشداصد؛  ّککای اٍليککِ هککي ؿٌاػککِ. هشحلککِ دٍم تککِ ایجککاد ػکک ّا ػوکک  هحتککَای دادُ

، االککة پظٍّـککضشًظککش ٌٌککذ کککِ تککِ ک ّککایي سا هؼشفککي هککي ٍیظگککي دادُ ،ّککا ؿٌاػککِ

ِ ٍاککَی  تاؿککذ. دس هشحلککِ ػککَم کککِ اؼکک    هککي ّککذف،  ،ًککام داسد هضککاهيي اٍليکک

کککشدى ّوککِ  ٍ هشتککة هضککاهيي اٍليککِّککای هختلکک  دس قالککة   ؿٌاػککِتٌککذی  دػککتِ

هضکککاهيي  ،تاؿکککذ. دس هشحلکککِ چْکککاسم گکککزاسی هکککي ؿٌاػکککِّکککای خکكکککِ دادُ

دّکي   فيِ ٍ ؿکك  گيکشد؛ ایکي هشحلکِ ؿکاه  تکاصتيٌي ٍ تلک       هکي   ؿکك   دٌّکذُ  ػاصهاى

 گکزاسی هضکاهيي اكکلي    تالاتش اػک . هشحلکِ پکٌجن تکِ تؼشیک  ٍ ًکام      ػطح تِ هضاهيي 

ؿکَد؛ هشحلکِ ؿـکن صهکاًي      پکشداصد؛ دس هشحلکِ آخکش، گکضاسؽ تْيکِ هکي       هکي  یا فشاگيش

ِ پظٍّـکضش ؿکَد ککِ    هي آغاص ای اص هضکاهيي اكکلي ککاهکد اًتضاػکي ٍ هٌطثک        ، هجوَػک

 ,Braun & Clarkeدس اختيککاس داؿککتِ تاؿککذ   ای تحقيکک  سا تککا ػککاختاسّای صهيٌککِ
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ًوًَککِ هلککاحثِ  چٌککذؿککذُ دس هککتي  هفککاّين ؿٌاػککایيّککا ٍ  دس اداهککِ ؿٌاػککِ. (    

ِ  پایکِ، کِ دس قالة هضکاهيي   ِ ، ؿکذُ  تٌکذی  دػکت . چٌکيي ککاسی تکشای    اػک   ؿکذُ  اسائک

 .(2 اذٍس  ؿذُ اػ  ّا اًجام ّش ی  اص هلاحثِ

 یک ًوًَِ هصافثِضذُ در هتي  . هضاهیي ضٌاسایی2جذٍل 

 هضاهیي پایِ ّای هصافثِ گشارُ

 يخلَك نیحشحفظ  گزاسًذ اؿتشا) هي ػختي تِ دس خشیذ تشخي، افشاد اطکػام خلَكي خَد سا تِ

 ٍکاسّا ضشٍسی اػ  هتٌاػة تا کؼة آًْااػتفادُ َّؿوٌذاًِ اص اتضاسّا ٍ َّؿوٌذػاصی 
ػاصی  َّؿوٌذاًِ

 اتضاسّا

اص کاستش ٍ تا خل  اسصؽ هؼتوش آًْا سا دس حلقِ يهتٌاػة تا ً یيتا خل  هحتَاتَاى  هي

 اؿ د هخاطثاى خَد ًضِ
 خل  اسصؽ هؼتوش

  ياّو ،کِ دس کٌاس ّن ًثاؿٌذ يطیدس ؿشا ياػضا حت ييت يٍ ّوذل یٍاَد حغ ّوكاس

 داسد یادیص
 ّوكاسی تيي کاسکٌاى

آًْا  یّا استثا  تشقشاس ؿَد ٍ ًضشؽ ٍکاس کؼة دائن تا ااهؼِ ٍ افشاد هرثش دسطَس  تِ ذیتا

 شديتَاِ قشاس گ هَسد
 هـاسک  ریٌفؼاى

ػاصی تؼتشی اػ  کِ اگش دسػ  چيذُ ًـِ ٍ ااشا ًـَد، ّش چِ تکؽ کٌين تِ  فشٌّ 

 ٌذيًـ يًوثوش 
 ػاصی ًَآٍساًِ فشٌّ 

دٍ  يياص سٍؽ هحاػکککثِ تَافککک  تککک ضيکککّکککا ً هلکککاحثِ یيایکککهحاػکککثِ پا یتکککشا

ِ   ؿککذُ اػکک .   اػککتفادُگککزاس  ؿٌاػککِ ّککای  تککشای ایککي کککاس اتتککذا اص تککيي هلککاحث

ؿذُ، چٌکذ هلکاحثِ تکشای ًوًَکِ اًتخکاب ٍ دس فاكکلِ صهکاًي کَتکاُ ٍ هـکخق،           اًجام

ِ    هشحلِ ؿٌاػِدٍ دس  ؿکذُ تکا ّکن هقایؼکِ      ّکای هـکخق   گزاسی ؿکذُ، ػک غ ؿٌاػک

 ِ ِ   ؿذًذ. دس ّش ی  اص هلکاحث كکذیضش  ّکایي ککِ دس فاكکلِ صهکاًي، هـکاتِ ی      ّکا، ؿٌاػک

تَافکک  هـککخق  ػٌککَاى ػککذم ّککای غيشهـککاتِ تککِ ػٌککَاى تَافکک  ٍ ؿٌاػککِ ّؼککتٌذ، تککِ

ِ        هي  ذأیيک ت دٌّکذُ  ًـکاى %( 78گکزاس    ؿکًَذ. هقکذاس پایکایي کک  تَافک  تکيي دٍ ؿٌاػک

 (.3اذٍس اػ    کٌٌذگاى هـاسک پایایي تَػي 

 گذار ضٌاسِّا اس طزیق تَافق تیي دٍ  هحاسثِ پایایی هصافثِ .3جذٍل 

 درصذ پایایی تؼذاد تَافقات تؼذاد ػذم تَافقات ّا تؼذاد کل دادُ ضوارُ هصافثِ ردیف

1 4 18 7 11 77% 

2 7 14 5 9 71% 

3 9 19 8 11 84% 

 %78 31 20 51  ک 
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کٌٌککذگاى دس  سٍایککي پککظٍّؾ کٌککًَي ًيککض اص طشیکک  دسیافکک  تککاصخَسد اص ؿککشک    

 يّککا تککا دقکک  ًظککش کککاف   هلککاحثِ ،ساػککتاایککي دس اػکک .  آهککذُ دػکک  تککِهلککاحثِ 

ِ ؿکذُ ٍ پکغ اص    ٍضثي ثث  ککِ   يیخثشگکاى ٍااکذ ؿکشا    پکٌ  ًفکش اص  اص  ،یگکزاس  ؿٌاػک

ٍ  يتکککِ تشسػکک دٍتککاسُؿککذُ تککا  خَاػککتِ ،لاصم تَدًککذ يؼککتضیٍ ؿا یتَاًوٌککذ یداسا

ّ کک    اظْاسًظش دستککاسُ ِ  نيهفکا ِ     ػکاخت  تَػکي ّکا   ؿکذُ پشداختکِ ٍ دسًْایک  هلکاحث

پککغ اص  ّککا افتککٍِ ی یگککزاس ؿٌاػککِ ٍتککاسُد ، يککتحق ٌِيـککيتککِ پ ٍ خثککشُ فککشد آگککاُ

 .اػ  قشاسگشفتِخثشگاى  ذأیيتتشسػي دٍتاسُ، هَسد 

 ّا یافتِ لیتحل. 4

ِ  ّکایي  دادُ ؿکذى  تَاکِ تکِ هـکخق    تکا  ایي تخؾ دس ِ  کک گکضاسُ ٍ هفْکَم اص    ػٌکَاى  تک

ِ  هثاًي ًظشی ٍ تجشتي ٍ ّوچٌکيي  سٍؽ هفکاّين تکا    ایکي  اػکتخشا  ؿکذُ،   ّکا  هلکاحث

 ّککای ٍیظگککي هـککاّذُ ٍ هفککاّين ایککي تشسػککي تککا تٌککذی ٍ طثقککِ تحليکک  هضککوَى

ِ  آًْا، هـتش)  اًجکام  ّکا  ّکای هـکتش) گکضاسُ    ٍیظگکي  هحکَس  تکش  تٌکذی اذیکذی   دػکت

 .اػ  ؿذُ

 ّای اٍلیِ ّا ٍ ایجاد ضٌاسِ . رضٌایی تا داد4-1ُ

    ِ ِ    گکزاسی دادُ  دس ایي هشحلِ ککِ آغکاص فشایٌکذ ؿٌاػک ، ّاػک   ّکای هکتي ٍ هلکاحث

 يیک ا ؿکَد.  هکي  آؿکٌا ّا تَػي پظٍّـضش تاسّا خَاًذُ ٍ تکا آًْکا تکِ كکَسم ػويک        دادُ

   ِ ّاػک  ککِ اص دٍ هٌثکغ، هثکاًي ًظکشی       ّکای اٍليکِ اص دادُ   هشحلِ ؿکاه  ایجکاد ؿٌاػک

ِ        آهذُ دػ  تِّا ٍ هلاحثِ ّکای   اػک . دس ایکي ساػکتا هکتي هقکالام هکشتثي ٍ هلکاحث

ِ ؿکذُ تَػکي پظٍّـکضشاى     ػاصیپيادُ هطالؼکِ ؿکذُ ٍ اص طشیک  سٍؽ تحليک       دقک   تک

ػککاصی ٍ تککِ كککَسم هفککاّين ٍ ًكککام    هضککوَى، تحليکک  ٍ ًتککای  دس اککذاٍس پيککادُ  

ّککای اٍليککِ ؿٌاػککایي ٍ دس  ؿککَد. دسًْایکک  دس ایککي هشحلککِ ؿٌاػککِ کليککذی اسائککِ هککي

 (.4اذٍس ؿَد   ّا ٍ هضاهيي ًوایؾ دادُ هي اذاٍس تِ كَسم ػتَى ؿٌاػِ

 ّا ضذُ اس هثاًی ًظزی ٍ تجزتی ٍ هصافثِ هضاهیي استخزاجّا ٍ  تزخی ضٌاسِ. 4 جذٍل

 گذاری تاس ضٌاسِ ّا هٌاتغ ًظزی ٍ تجزتی/ هصافثِ گذاری تاس ضٌاسِ
هٌاتغ ًظزی ٍ تجزتی/ 

 ّا هصافثِ

) ,.Alonso et al     ;ٍ  ػشػ  ػو 

;     Aramyan et al., 
)Schachter, -Edwards داًؾػاصی  تجاسی

; Gudem et al.,     
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 گذاری تاس ضٌاسِ ّا هٌاتغ ًظزی ٍ تجزتی/ هصافثِ گذاری تاس ضٌاسِ
هٌاتغ ًظزی ٍ تجزتی/ 

 ّا هصافثِ

     ,.P -)    Montonen et al.,  ; Mura et al  چاتكي

  P - )     

اػتفادُ کاسآهذ اص 

 هٌاتغ

; Chen et al.,     Binder, (

; da Luz Peralta et al.,     

; Luamba et al.,     

  P -)     

ٍ  تاصاسگشایي

 گيشی تاصاس اْ 

;     Alshawabkeh, (

; Kiessling     Binder, 

; Oanh,     et al., 

 ,P P - )     

ػاصی  یك اسچِ

 سٍیذادّا

Charles & Babb, -Attwood(

;     ; Biazzo et al.,     

 P -)    Chen & Yin,  

تِ حذاکثش سػاًذى 

 یيکاسا
;     Mura et al., (

 , P P -)    Prajogo,  

) ,.Mai et     Flores et al ; ًفؼاى یهـاسک  ر

 P -)    al.,  

 یتَػؼِ ػاختاسّا

 ذیاذ

Azar & Ciabuschi, (

; Luamba et al.,     

 P -)     

ٍ  ؿفاف ياتیاسص

 هؼتوش

;     Chen & Yin, (

;     Frederick et al., 

; Mura et al.,     Galli, 

; Nazim & Sims,     

 P -)     

 هذیشی  تغييش

;     Alonso et al., (

;     Flores et al., 

Ojasalo & Ojasalo, 

; Varadarajan,     

 ,P P -)     

هـاسک  کاسکٌاى 

 یدس ًَآٍس

; Mura     Alonso et al., (

;     ; Oanh,     et al., 

 P -)    Tirpak,  

اص تؼاهکم  یشيادگی

 تاصاس

; da     Alonso et al., (

Luz Peralta et al., 

 - )    

P ,P ,P ,P ,P ,P  , 

P ,P  

توشکض هتَاصى تش 

ٍ  اىیهـتش سفتاس

 سقثا

;     Alshawabkeh, (

; Rashidirad     Euchner, 

 -)    et al., 

P ,P ,P ,P ,P   

 یاصّايًؿٌاػایي 

 یپٌْاى هـتش

;     Dam & Siang, (

;     Mahmoud et al., 

Ojasalo & Ojasalo, 

; Wilde &     

 -)    McClure, 

P ,P ,P ,P  ,P   
 ػٌَاى تِ ت  ييف

 يٍسی هالافٌ
 P -)    Purba et al., ( 

تش تؼاهکم  تكيِ

 يااتواػ
 -)    Crupi et al., (

P  , P   

 یخل  اسصؽ هـتش

; de     Alshawabkeh, (

; Flores et     Faria et al., 

;     ; Hiena,     al., 

)    Ojasalo & Ojasalo,   -
P , P ,P ,P  

 ػاصی ًَآٍساًِ فشٌّ 

;     Alonso et al., (

;     Frederick et al., 

; Karakulin,     Galli, 

-; Pascual    

 )    Fernández et al., 

- P ,P  ,P   

 ّا ذُیپشٍسؽ ا
; Neagu et al.,     Galli, (

,  P -)    ; Parent,     

P   

) ,Bicen & Johnson ًاب یًَآٍس  يقاتل

 P -)    ; Oanh,      

 اّذافػاصی  ؿفاف
;     de Faria et al., (

; Karakulin,     Kahn, 

  ,P ,P ,P P - )     

 هرثش کاسکٌاى  یشیهذ
; Rötzer et     Galli, (

 -)    al., 

P ,P ,P  ,P   
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 گذاری تاس ضٌاسِ ّا هٌاتغ ًظزی ٍ تجزتی/ هصافثِ گذاری تاس ضٌاسِ
هٌاتغ ًظزی ٍ تجزتی/ 

 ّا هصافثِ

اػتفادُ اص تاصخَسد 

 یهـتش

;     Alonso et al., (

;     Nazim & Sims, 

; Tirpak,     Oxman, 

  P - )     

 ذیهحلَس اذ تَػؼِ

;     Biazzo et al., (

; Rötzer et     Parent, 

; Tirpak,     al., 

 , P P -)     

ح   ساُ افتيی

 خکقاًِ

; Rötzer et     Karakulin, (

 -)    al., 

P ,P ,P ,P ,P   

ّای  چشخِتَػؼِ 

 یشيادگی

; da     Alonso et al., (

;     Luz Peralta et al., 

 , P P -)     Euchner, 

ح  هؼولِ 

 هٌذ ًظام

;     Biazzo et al., (

Kavaliauskiene et -Meidute

)    al.,  

استثاطام 

 ػاصهاًي دسٍى
;     Mura et al., (

 P -)    Rötzer et al.,  

گزاسی  اؿتشا)

 داًؾ

Charles & Babb, -Attwood(

;     ; Flores et al.,     

 - )    Mai et al., 

P ,P ,P ,P  ,P   

 اىیاش  ياّو

 اطکػام

-Meidute(

Kavaliauskiene et al., 

Rötzer et al., ( )    

    ) 

 ی سّثشیّا هْاسم

; Flores     Biazzo et al., (

;     ; Galli,     et al., 

 -)    Ojasalo & Ojasalo, 

P ,P , P ,P  

هْاسم ٍ تٌَع 

 تخلق

;     Biazzo et al., (

;     al., Flores et 

;     Schuh et al., 

)    Tirpak,  

 اّذاف دستؼادس 

 يااتواػ

;     Aramyan et al., (

D'Angelo & Magnusson, 

)     

  يظشف  یتحش

 یًَآٍس

Morant et al., -Albort(

; Nazim & Sims,     

; Rötzer et al.,     

)     
ایجاد ّوكاسی 

 هتقات 
h ; Schu    Flores et al., (

  ,P P - )    et al.,  
تا  طشاحي هـتش)

 سقثا ٍ هـتشیاى
-)    Biazzo et al., (

P ,P   

 ذیافكاس اذ ؽشیپز

 شٍىياص ت
,   P – )    Chen & Yin, (

P   

اّوي  دادى تِ 

تجشتِ اطکػام 

 یهـتش

 -)    Gudem et al., (

P , P   

اػتفادُ اص اتضاسّا ٍ 

 یّا  يتكٌ

 يليتحل
 P - )    Attolico, ( يتفكش طشاح ;     Dell'Era et al., (

)    Micheli et al.,  

 یهشصّا  یتاصتؼش

 كٌؼ 
 P -)    Euchner, ( 

حذاق  سػاًذى 

 ؼامیضا

; Cannon     Binder, (

;     & ST. JOHN, 

;     Flores et al., 

  P -)    Oxman,  

توشکض تش اسصؽ 

 اطکػام
 -)    Samis & Steen, (

P   
 هرثش گزاسی قيو 

-Meidute(

Kavaliauskiene et al., 

 P - )     
  يتَػؼِ هالك

 یٌَهؼ
  P -)    Parent, ( ٍُػاصی پَیا گش  -)    Karakulin, (

P ,P ,P   

) ,.Rötzer et al    (-  افشاد سٍاتيتوشکض تش ) ,.Flores et al    (-  هؼتوش ّای آهَصؽ
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 گذاری تاس ضٌاسِ ّا هٌاتغ ًظزی ٍ تجزتی/ هصافثِ گذاری تاس ضٌاسِ
هٌاتغ ًظزی ٍ تجزتی/ 

 ّا هصافثِ
P ,P ,P   P   

 ػاصی ّوضام

 فشایٌذّا
  P -)    Mai et al., ( ِافشاد هاّشکاسگيشی  ت  -)    Flores et al., (

P   ,P   

  P ,P ,P ّای دٍل  حوای  , P ,P ,P ,P  ,P ,P هٌاتغ اًؼاًي قَی

َّؿوٌذػاصی 

 اتضاسّا
P ,P ,P ,P    يخلَك نیحشحفظ P ,P ,P  ,P   

اسائِ خذهام پغ 

 اص فشٍؽ
P ,P ,P ,P ,P   

ّای  ایجاد پَیؾ

 تثليغاتي
P ,P ,P ,P   

 ػكَیاًتخاب 

 هٌاػة
P ,P ,P   

تالا تَدى ػشػ  

 ایٌتشً 
P ,P ,P   

سیضی  تشًاهِ

 هتٌاػة تا اّذاف
P .P  

توشکض تش تَليذ 

 هحتَای هرثش
P ,P , P   

افضایؾ قذسم 

 تحلي 
P ,P  اكک  ٍ ثثام قَاًيي P  , P   

خذهام تْثَد 

 پـتيثاًي
P , P , P   

ٍ  ّا فشك  یيؿٌاػا

 تْذیذّا
P ,P ,P  

   P ,P  پاداؽداؿتي ًظام    P  , P يكيساتي کاستش گشاف

تأهيي  شُيصًجتْثَد 

 هحلَس
P , P  

ّای  تْثَد ػيؼتن

 گيشی تلوين
P , P   

   P , P سفتاس کاستشاى سكذ  P ,P الضَتشداسی

 گذاری گشیٌطی ٍ ایجاد هضاهیي فزػی . ضٌاس4-2ِ

ّککای هختلکک  دس  ی ؿٌاػککِتٌککذ دػککتِگککزاسی گضیٌـککي، ؿککاه    هشحلککِ ؿٌاػککِ

ؿککذُ دس قالککة  گککزاسی ّککای ؿٌاػککِ قالککة هفککاّين ٍ هشتککة کککشدى ّوککِ خکكککِ دادُ

   ِ ِ    هفککاّين هـککخق اػکک . تکک ّککای اػککتخشااي   ػثککاستي دس ایککي هشحلککِ، ؿٌاػکک

ِ  قکشاس هکَسد تشسػکي    آهکذُ  دػک   تِ ٍ دسًْایک  هفکاّين اكکلي پکظٍّؾ تکذٍیي       گشفتک

ّککای اػککتخشااي کککِ تيـککتشیي قشاتکک  هؼٌککایي ٍ  ، ؿٌاػککِهشحلککِؿککَد. دس ایککي  يهکک

ّکای اذیکذی خلک      هفَْهي ًؼث  تکِ ّکن داسًکذ، کٌکاس ّکن قکشاس دادُ ٍ هؼکاًي ٍاطُ       

ّکای فشػکي ًيکض     ي احلکا ؿکذُ اػک . ایجکاد هضکوَى     ٌـک یگض ّکای  ضٌاسِ ٍ دسًْای 

ي تکِ هضکاهيي فشػکي اػک . هشحلکِ اٍس      دّک  ؿکك  ؿاه  دٍ گکام تکاصتيٌي ٍ تلکفيِ ٍ    

  ِ ِ   ؿاه  تاصتيٌي دس ػکطح خکكک ؿکذُ اػک  ٍ هشحلکِ دٍم اػتثکاس      گکزاسی  ّکای ؿٌاػک
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ؿکَد. دس اداهکِ    ّکا دس ًظکش گشفتکِ هکي     ّای فشػکي دس ساتطکِ تکا هجوَػکِ دادُ     هضوَى

ِ  قکشاس ّا دس یک  طثقکِ    ّوِ ؿٌاػِ ، هضکاهيي فشػکي ٍ   آًْکا تکا تشچؼکة صدى    ٍ گشفتک

 .(5اذٍس ؿَد   هي  اسائِ طثقام  اكلي ّش ی  اص

 گذاری گشیٌطی ٍ ایجاد هضاهیي فزػی ضٌاسِ .5 جذٍل

 هضاهیي فزاگیز دٌّذُ هضاهیي ساسهاى هضاهیي پایِ

 سیضی هتٌاػة تا اّذاف تشًاهِ

 تَاًوٌذػاصی هٌاتغ اًؼاًي

 َّضوٌذساسی چٌذگاًِ

 اػتفادُ کاسآهذ اص هٌاتغ

 ّای سّثشی هْاسم

 ٍ تخلقتٌَع هْاسم 

 کاسگيشی افشاد هاّش تِ

 هذیشی  هرثش کاسکٌاى

 گيشی ّای تلوين مًظاتْثَد 

 تَػؼِ ػَاه  ػاختاسی

 اسصیاتي ؿفاف ٍ هؼتوش

 تَػؼِ ػاختاسّای اذیذ

 یٌذّای هتٌَعاپَؿؾ طي  ٍػيؼي اص فش

 ّای هؼتوش آهَصؽ

 تْثَد خذهام پـتيثاًي

 تحليلي ًَیيّای  اػتفادُ اص تكٌي 

 ػاصی اتضاسّای تحليلي ًَیي

 ٍکاسّا افضایؾ قذسم تحلي  کؼة

 اػتفادُ اص اتضاس سكذ سفتاس کاستشاى

 ٍسی هالياػٌَاى فٌ ت  تِ فيي

 ّا اػتاًذاسدػاصی فؼالي 

 توشکض تش اسصؽ اطکػام

 تَػؼِ هالكي  هؼٌَی

 تالا تَدى ػشػ  ایٌتشً 

 ّا تْثَد صیشػاخ 

 ساسی ّذفوٌذ ظزفیت

 تَػؼِ فٌاٍسی

 اكک  ٍ ثثام قَاًيي ٍ هقشسام

 ای دٍل  ّای هالياتي ٍ تيوِ حوای 

 ػاصی سٍیذادّا یك اسچِ

 ػاصی اطکػام اشیاى

 تاصتؼشی  هشصّای كٌؼ 

 ّای یادگيشی تَػؼِ چشخِ

 اّوي  اشیاى اطکػام

 ػاصی داًؾ تجاسی
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 هضاهیي فزاگیز دٌّذُ هضاهیي ساسهاى هضاهیي پایِ

 ػاصهاًي دسٍىاستثاطام 

 ّای تثليغاتي پَیؾایجاد 

 ػَاه  تاصاسیاتي

 توشکض تش ًام تجاسی

 هٌاػة ػكَیاًتخاب 

 گزاسی هرثش قيو 

 کيفي  هحلَس یا خذهام

 تَػؼِ هحلَس اذیذ

 پزیشؽ افكاس اذیذ اص تيشٍى

 تحشی  ظشفي  ًَآٍسی

 ساسی ًاب فزٌّگ

 حفظ حشین خلَكي کاستشاى

 ًفؼاى هـاسک  ری

 ػشػ  ػو  ٍ چاتكي

 سػاًذى ضایؼام حذاق  تِ

 توشکض تش تَليذ هحتَای هرثش

 گزاسی داًؾ اؿتشا)

 ػاصی پَیا گشٍُ

 ح  خکقاًِ یافتي ساُ

 تْثَد قاتلي  اطويٌاى

 ػاصی ًَآٍساًِ فشٌّ 

 پزیشی تْثَد اًؼطاف

 کؼة تجشتِ اص ؿكؼ 

 هذیشی  تغييش

 (سیؼ خطش  هذیشی  

 ػاصی اّذاف ؿفاف

 الضَتشداسی اص کاسّای هَف 

 گيشی تاصاس اْ 

 خل  اسصؽ هـتشی

 خلق ارسش هطتزک

 یادگيشی اص تؼاهکم تاصاس

 اػتفادُ اص تاصخَسد هـتشی

 تْثَد صًجيشُ تأهيي هحلَس

 ؿٌاػایي ًياصّای پٌْاى هـتشی

 تٌذی سضای  هـتشی ستثِ

 اّوي  تِ اطکػام تجشتِ هـتشی

 توشکض هتَاصى تش سفتاس هـتشیاى ٍ سقثا

 طشاحي هـتش) پَیا
 تفكش طشاحي هـتش)

 تش تؼاهکم ااتواػي تكيِ

 ایجاد ّوكاسی هتقات 
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 هضاهیي فزاگیز دٌّذُ هضاهیي ساسهاى هضاهیي پایِ

 ّای هـتش) پشٍسؽ ایذُ

 تؼادس دس اّذاف ااتواػي

 گذاری هضاهیي تؼزیف ٍ ًام .4-3

کٌکذ ککِ    ایي هشحلِ تِ هؼشفکي ٍ تثيکيي هضکاهيي اكکلي پشداختکِ ٍ هـکخق هکي       

ّکا سا دس خکَد داسد؛ تکذیي هؼٌکا ککِ       ّش هضکوَى اكکلي ٍ فشاگيکش ککذام اٌثکِ اص دادُ     

فشػککي کککِ ّو َؿککاًي داسًککذ، دس یکک  گککشٍُ ٍ طثقککِ  دٌّککذُ ػککاصهاىتوککام هضککاهيي 

هضککاهيي فشاگيککش( تککشای   ياكککلگيشًککذ ٍ یکک  تشچؼککة کلککي تککا ػٌککَاى تککن  قککشاس هککي

 .(6اذٍس ؿَد   گزاسی آًْا اًتخاب هي ًام

 دٌّذُ ٍ فزاگیز ّای ساسهاى . فزاٍاًی ضٌاس6ِ جذٍل

 هضاهیي پایِفزاٍاًی  فزاگیز دٌّذُ ٍ هضاهیي ساسهاى
 دٌّذُ ٍ هضاهیي ساسهاى

 فزاگیز

هضاهیي فزاٍاًی 

 پایِ

 16 ػاصی ًاب فشٌّ  13 خل  اسصؽ هـتش)

 9 تحشی  ظشفي  ًَآٍسی 7 هـتشیخل  اسصؽ 

 7 ػاصی ًَآٍساًِ فشٌّ  6 طشاحي هـتش) پَیا

 19 َّؿوٌذػاصی چٌذگاًِ 16 ػاصی ّذفوٌذ ظشفي 

 6 تَاًوٌذػاصی هٌاتغ اًؼاًي 4 ّا تْثَد صیشػاخ 

 6 تَػؼِ ػَاه  ػاختاسی 6 ػاصی اطکػام اشیاى

 7 ػاصی اتضاسّای تحليلي ًَیي 6 ػَاه  تاصاسیاتي

 64 تؼذاد کل

 چارچَب هفَْهی پضٍّص .4-4

ؿککذُ تککِ سٍؽ  ّککای اًجککام گککزاسی ّککا ٍ ؿٌاػککِ تشاػککاع یافتککِدس ایککي قؼککو  

ّککا، پيـککایٌذّا ٍ   چککاسچَب هفْککَهي ٍ سٍاتککي تککيي ؿککاخق    تحليکک  هضککوَى،  

الكتشًٍيكککي تثيککيي  ٍکاسّککای کؼککة دس ًککاب ّککای هککرثش دس تَػککؼِ ًککَآٍسی پيـککشاى

 (. 1ؿك    ؿذُ اػ 
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 . چارچَب هفَْهی پضٍّص1ضكل 

 . چارچَب پضٍّص4-5

چککاسچَب گيککشی دس ایککي تخککؾ تککِ تثيککيي سٍاتککي تککيي هتغيشّککا ٍ ًحککَُ ؿککك   

ِ  تککشیي دليکک  ٍسٍد کؼککة   ؿککَد. هْککن هفْککَهي پشداختککِ هککي   ٍیککظُ   ٍکاسّککا تکک

ٍکاسّای الكتشًٍيک  تکِ حکَصُ ًکَآٍسی ًکاب، هکذیشی  هٌکاتغ هحکذٍد اص طشیک            کؼة

ّککای ًککاب اص طشیکک  کککاّؾ   تخلککيق دٍتککاسُ هٌککاتغ ٍ اػککتفادُ تَظهککاى اص ظشفيکک   

ٍ   ضایؼام ٍ اػتفادُ تْيٌکِ اص هٌکاتغ ٍ ًيکض قاتليک      سی یؼٌکي تثکذی  ایکذُ تکِ     ّکای ًکَآ

ِ    هحلَس ٍ دسًْای  تجکاسی  دّکذ   ّکای پکظٍّؾ کٌکًَي ًـکاى هکي      ػکاصی اػک . یافتک

ٍکاسّکای الكتشًٍيک ،    تشیي اتضاس تکشای سػکيذى تکِ تَػکؼِ ًکَآٍسی ًکاب دس کؼکة        هْن

آفشیٌککي  ػککاصی ّذفوٌککذ دس قالککة ّککن توشکککض تککش َّؿوٌذػککاصی چٌذگاًککِ ٍ ظشفيکک 

اػککتفادُ اص اتضاسّککا ٍ ساّثشدّککای   ی چٌذگاًککِ،فشاگيککش اػکک . هٌظککَس اص َّؿوٌذػککاص 

ًَیي ٍ ّوچٌيي تَاًوٌذػکاصی هٌکاتغ اًؼکاًي تکا توشککض تکش تَػکؼِ ػَاهک  ػکاختاسی          

اػکک  تککا اص ایککي طشیکک  ٍ تککا توشکککض تککش تخلککيق تْيٌککِ ٍ هککذیشی  دٍتککاسُ هٌککاتغ    

ػککاصیي  تککيي ظشفيکک  هحککذٍد، صهيٌککِ لاصم تککشای کککاّؾ ضککایؼام فککشاّن آیککذ. دسایککي 

ِ   ّذفوٌککذ ککک  تْثککَد صاػکک ، اص طشیکک    ػککاصی تککشٍى  ِ تککِ دًثککاس تَػککؼِ ٍ تْيٌکک

دس  ػَاهکک  تاصاسیککاتيٍ ّوچٌککيي توشکککض تککش   ػککاصی اطکػککام اشیککاى، ّککا صیشػککاخ 

الكتشًٍيكککي  ٍکاسّککای کؼککة سٍ، تاؿککذ. اصایککي  آفشیٌککي فشاگيککش تأثيشگککزاس هککي   ّککن

چٌککيي ّککا ٍ ّو ٍػککيلِ افککضٍدى تککِ تَاًککایي ؿککشک  دس آصهککایؾ ایککذُ  تَاًٌککذ تککِ هککي

، صهيٌککِ لاصم تککشای تککاصاساص  هؼککتوشتککاصخَسد   یککاص طش یشيادگیککتککِ  ذىياػتثککاس تخـکک

ًَرٍری ًاب در کسة تَسؼِ 

 ٍکارّای الكتزًٍیكی
فزاگیز ّن رفزیٌی   ّن افشایی ًاب  

ساسی ّذفوٌذظزفیت   

 َّضوٌذساسی چٌذگاًِ 
ساسی ًابفزٌّگ   

 خلق ارسش هطتزک 
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تخـکي   تکش لکزم  ػکاصی ّذفوٌکذ    دسٍاقکغ ظشفيک    تَػؼِ ًَآٍسی ًکاب سا فکشاّن کٌٌکذ.   

تککِ کککاس  يیککتککا اًجککام ا ٍ ٍ هجککاٍس توشکککض داسد يفؼلکک اىیهـککتش  یسضککا ؾیٍ افککضا

 اػ . اىیهـتش یسٍفادا (تشًذاسصؽ ٍیظُ ٍیظًذ    یتقَدًثاس 

ٍکاسّککای  یكککي دیضککش اص اتضاسّککای هککرثش دس تَػککؼِ ًککَآٍسی ًککاب دس کؼککة       

افضایککي ًککاب، تَػککؼِ هـککتش)   افضایککي ًککاب اػکک . هٌظککَس اص ّککن   الكتشًٍيكککي، ّککن

 ييّککا تککا هحکک ٍکاس کؼککةاًطثککاش صا اص طشیکک   صا ٍ تککشٍى ّککای داًـککي دسٍى  اشیککاى

ػکاصی   ي اػک  ککِ دس ایکي تحقيک  تکا فشٌّک       ّکای سقکاتت   هضیک   کؼة یتشا یهـتش

ٍکاسّککای الكتشًٍيكککي  اًککذ. کؼککة ػککاصی ؿککذُ ًککاب ٍ خلکک  اسصؽ هـککتش)، هفْککَم 

تَاًٌککذ اص طشیکک   هککي ذُيککچيّککای پ ػيؼککتن یيایککهککرثش پَ شيهطالؼککِ ٍ تفؼکک یتککشا

ػککاصی ًککاب  اقککذام تککِ فشٌّکک  ،حشیکک  ظشفيکک  ًککَآٍسیت ٍ ػککاصی ًَآٍساًککِ فشٌّکک 

، سًٍکذ خلک  اسصؽ   طشاحکي هـکتش) پَیکا   ٍ  اسصؽ هـکتشی  خلک  کشدُ ٍ تا توشکض تکش  

 ػکاصی  ؿکفاف ٍ  یآٍس غاوک ٍکاسّکا اص طشیک     هـتش) سا تؼکْي  کٌٌکذ. دسٍاقکغ کؼکة    

 اصّکا يتکشآٍسدى ً  يچضکًَض تَاًٌکذ   حکَصُ ککاسی خکَد هکي    ٍ سقثکا دس   یاطکػام هـکتش 

 کٌٌذ. یيؿٌاػای سا تِ هـتش حاميٍ تشا

 یزیگ جِیًتی ٍ تٌذ جوغ. 5

 تککشای تَػککؼِ ٍ اسائککِ چککاسچَتي هککرثش ؿٌاػککایي ػَاهکک  پککظٍّؾ، ایککي اكککلي ّککذف

اػکک . دس ایککي ساػککتا ٍ تککا تَاککِ تککِ   ٍکاسّککای الكتشًٍيکک   دس کؼککة ًککَآٍسی ًککاب

گيککشی ًککَآٍسی ًککاب دس حککَصُ   ی گزؿککتِ دستککاسُ ؿککك  ّککا پککظٍّؾهحککذٍد تککَدى 

ِ       الكتشًٍيكکي ٍکاسّکای   کؼة  ، پظٍّـکضشاى تشاػکاع سٍیكکشد کيفکي ٍ تکا اتکضاس هلکاحث

آٍسی کککشدُ کککِ پککغ اص  ّککا سا اوککغ اکتـککافي تککا خثشگککاى ٍ فؼککالاى ایککي حککَصُ، دادُ

13        ِ ّکا   گکزاسی دادُ  هلاحثِ، اؿثاع ًظکشی حاكک  ؿکذ. دس اداهکِ تکا تحليک  ٍ ؿٌاػک

  ِ ّککا دس  (، یافتکک2006ِای تککشاٍى ٍ ککککس)   تککا سٍؽ تحليکک  هضککوَى ؿککؾ هشحلکک

هضککوَى فشاگيککش تککا   دٌّککذُ ٍ چْککاس هضککوَى ػککاصهاى 10هضککوَى پایککِ،  64قالککة 

ِ  »ٍ « ػککاصی ّذفوٌککذ   ظشفيکک  »ػٌککاٍیي   کککِ هَاککة   « َّؿوٌذػککاصی چٌذگاًکک

کککِ « خلکک  اسصؽ هـککتش) »ٍ « ػککاصی ًککاب  فشٌّکک »، «آفشیٌککي فشاگيککش  ّککن»

 گزاسی ؿذ. ؿًَذ، تشچؼة هي« افضایي ًاب ّن»کٌٌذُ  تثييي
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گيککشی ًککَآٍسی ًککاب دس  ّککای پککظٍّؾ، یكککي اص ساّثشدّککای ؿککك  تشاػککاع یافتککِ

اػکک . هضککوَى « ػککاصی ّذفوٌککذ ظشفيکک »ٍکاسّککای الكتشًٍيكککي، تأکيککذ تککش   کؼککة

تْثککَد دٌّککذُ  ًيککض اص ػککِ هضککوَى ػککاصهاى  « ػککاصی ّذفوٌککذ  ظشفيکک »فشاگيککش 

اػکک . تککشای  ؿکذُ   يتـککك ػَاهک  تاصاسیککاتي ٍ  ػککاصی اطکػککام اشیکاى ، ّککا صیشػکاخ  

اػک  ککِ   ّکای هٌاػکة   گيشی فشایٌذ ًکَآٍسی ًکاب، ػکاصهاى ًياصهٌکذ صیشػکاخ      ؿك 

تکش هٌکاتغ    هثٌای آى تش اشیاى دٍم تحقيقکام ایکي حکَصُ ککِ تشاػکاع دیکذگاُ هثتٌکي       

ِ  تاؿکذ. اص طشفکي تکشای اػکتفادُ حکذاکثشی اص قاتليک       اػ ، اػکتَاس هکي   -ّکای ػکشهای

 تشاػککاعّککای اًؼککاًي، اشیککاى آصاد اطکػککام تایککذ دس ػککاصهاى ایجککاد ؿککَد. اهککا      

هحلککَس اػکک ، ػَاهکک  تاصاسیککاتي  اشیککاى اٍس تحقيقککام کککِ ًککَآٍسی ًککاب دس حککَصُ 

ي تجشتککًقککؾ کليککذی دس تَػککؼِ ٍ پيـککثشد فشایٌککذ داسًککذ. تشسػککي پيـککيٌِ ًظککشی ٍ 

ِ        تحقي  ًـاى هي Schachter, -Edwards)ّکای   دّکذ ککِ ًتکای  ایکي قؼکو  تکا یافتک

;     ;Purba et al.,     ; Rötzer et al.,     ; Mura et al.,     

    Tirpak, )     ُداسد. ّوچٌککيي  هطاتقکک ٍ ّککش دٍ اشیککاى تحقيقککام ایککي حککَص

« ِ گيکشی ًکَآٍسی ًکاب دس     ؿکك   ًيکض یكکي دیضکش اص اتضاسّکای    « َّؿوٌذػاصی چٌذگاًک

تَاًوٌذػککاصی دٌّککذُ  ٍکاسّککای الكتشًٍيكککي اػکک  کککِ اص ػکِ هضککوَى ػککاصهاى  کؼکة 

تـککكي   ػککاصی اتضاسّککای تحليلککي ًککَیيٍ  تَػککؼِ ػَاهکک  ػککاختاسی، هٌککاتغ اًؼککاًي

تککش هٌککاتغ ٍ قاتليکک   ذُ اػکک . ّککش ػککِ هضککوَى ػککاصًذُ تشاػککاع دیککذگاُ هثتٌککي ؿکک

ِ   ذيک تأک ّکا  ػکاصهاى هحَسی ًکَآٍسی دس   ککِ تَاًکایي اػکتفادُ ػکشهایِ      طکَسی  داسًکذ. تک

ّککای ؿککشک ، ػککاهلي هْککن دس تَػککؼِ ّککای ػککاصهاًي ٍ صیشػککاخ اًؼککاًي اص ػککشهایِ

يـککيٌِ ًظککشی ٍ  ًککَآٍسی ًککاب دس فشایٌککذ ٍ هحلککَلام ػککاصهاى اػکک . تشسػککي پ     

 & Azar)ّککای  دّککذ کککِ ًتککای  ایککي قؼککو  تککا یافتککِ ي پککظٍّؾ ًـککاى هککيتجشتکک

; Galli,     ; da Luz Peralta et al.,     ; Chen et al.,     Ciabuschi, 

    ; Nazim & Sims,     ) .هطاتق  داسد 

ًيکککض یكکککي اص تکککاصیضشاى اكکککلي   «خلککک  اسصؽ هـکککتش)» شيکککفشاگهضکککوَى 

ٍکاسّکای الكتشًٍيكکي اػک . ایکي هضکوَى فشاگيکش        ی ًکاب دس کؼکة  گيشی ًکَآٍس  ؿك 

 طشاحکککي هـکککتش) پَیکککاٍ  خلککک  اسصؽ هـکککتشیدٌّکککذُ  اص دٍ هضکککوَى ػکککاصهاى

دس هَفقيکک  اشیککاى ًککَآٍسی ًککاب هحلککَس، حضککَس ٍ     قطؼککادؿککذُ اػکک .   ػککاختِ

دسگيشػککاصی هـککتشی دس فشایٌککذ طشاحککي ًقککؾ کليککذی داسد. طشاحککي هـککتش) یککا    
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آفشیٌککي پَیککا ٍ پایککا تککا هـککتشی تککِ هَفقيکک  ٍ اػککتوشاس ًککَآٍسی ًککاب هحلککَس   ّککن

دّککذ کککِ  ي پککظٍّؾ ًـککاى هککيتجشتککهٌجککش خَاّککذ ؿککذ. تشسػککي پيـککيٌِ ًظککشی ٍ 

   ِ  ,.Alshawabkeh,     Luamba et al;     ;)ّکای   ًتکای  ایکي قؼککو  تکا یافتکک

    ; Parent,     ; Ojasalo & Ojasalo,     ; Oanh,     Binder, ) 
گيککشی ًککَآٍسی ًککاب دس  ًيککض دس ؿککك « ػککاصی ًککاب فشٌّکک »هطاتقکک  داسد. دسًْایکک  

دٌّککذُ  ٍکاسّککای الكتشًٍيكککي، تأثيشگککزاسی اػکک  کککِ اص دٍ هفْککَم ػککاصهاى    کؼککة

ِ   فشٌّک  ٍ تحشی  ظشفي  ًَآٍسی  ِ تـکكي  ؿکذُ اػک .     ػکاصی ًَآٍساًک ي کلک  طکَس  تک

اًکذ، تيـکتش اص آًكکِ    ککشدُ ّای اذیکذی ککِ دس هکذیشی ، ظْکَس پيکذا      ّا ٍ حَصُپذیذُ

یي ّککا حککَصُتحليکک  ٍ تكٌيكککاس تاؿککٌذ، فشٌّضککي ٍ سفتککاسی ّؼککتٌذ. ایککي اشیککاى دس  

هـکاّذُ   هاًٌذ کایضى، هکذیشی  کيفيک  فشاگيکش، هکذیشی  داًکؾ ٍ ... هلوکَع ٍ قاتک        

ػَاهکک  صیشػککاختي ٍ  ّشچٌککذاػکک . دس حککَصُ ًککَآٍسی ًککاب ًيککض یافتککِ ًـککاى داد    

اسًکذ، اهکا ایکي هکَاسد، قؼکو  ػکخ  فشایٌکذ ًکَآٍسی ًکاب          ّا اّوي  دهٌاتغ ٍ قاتلي 

ػکاصی فؼالاًکِ تکشای ایجکاد یک       ّؼتٌذ. دس قؼو  ًشم ًَآٍسی ًکاب ًياصهٌکذ فشٌّک    

ٍکاسّکای الكتشًٍيكکي ّؼکتين. تشسػکي پيـکيٌِ ًظکشی        تفكش خککش فشاگيکش دس کؼکة   

ِ        ي پظٍّؾ ًـکاى هکي  تجشتٍ   Alonso et)ّکای   دّکذ ککِ ًتکای  ایکي قؼکو  تکا یافتک

Flores et al., ;    ; Mai et al.,     ; Aramyan et al.,     l., a

    ;    ; Schaarschmidt et al.,     Hiena, ) .هطاتق  داسد 

ّککای پککظٍّؾ ًـککاى داد یكککي اص ػَاهکک  هْککن دس هَفقيکک  ًککَآٍسی ًککاب،     یافتککِ

 تَاًککذ تککِ یكککي اص هککرثشتشیي ساّثشدّککا کککِ هککي سٍ يیککاصاػککاصی اطکػککام اػکک . اشیککاى

ٍکاسّککای  ًککاب دس کؼککة ًککَآٍسی فشایٌککذ تْثککَد ٍ ایککذُ اًتـککاس ػککاصی، خلکک ، پيککادُ

تککا اػککتفادُ اص اتضاسّککای ًککَیي    توشکککض تککش اسصؽ اطکػککام الكتشًٍيكککي هٌجککش ؿککَد،  

ِ    . دسایکي تحليک  تکاصاس ٍ سكکذ سفتککاس ککاستشاى دس فضکای هجکاصی اػکک       کککاسگيشی  تکيي، تک

 ،گيککشی ّککای تلککوين مًظککاتْثککَد ّککا،  تکک  ّککای هککالي اذیککذی هاًٌککذ فککيي  فٌککاٍسی

اسصیککاتي  مٍ تَػککؼِ هالكيکک  هؼٌککَی ٍ ّوچٌککيي ایجککاد ًظککا ّککا اػتاًذاسدػککاصی فؼاليکک 

ؿککفاف ٍ هؼککتوش دس کٌککاس هککذیشی  هککرثش کاسکٌککاى ٍ آهککَصؽ فشاگيککش تککشای یککادگيشی ٍ 

تَاًککذ کوکک   هککي سیککضی هتٌاػککة تککا اّککذاف  تشًاهککًِيککض تْثککَد هْککاسم ٍ تخلککق ٍ  

 هرثشی دس تَػؼِ ًَآٍسی ًاب دسساػتای اػتفادُ تْيٌِ اص هٌاتغ هحذٍد تاؿذ.
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ّکای اطکػکاتي اص طشیک  تَػکؼِ داًکؾ،       اشیکاى  ذيک تاصتَلتش ایکي، توشککض تکش     افضٍى

ػککاصی داًککؾ ٍ ّوچٌککيي تَػککؼِ استثاطککام      ػککاصی سٍیککذادّا، تجککاسی   یك اسچککِ

تایؼکک  تککا  ٍکاسّککای الكتشًٍيكککي هککي سٍ، هککذیشاى کؼککة ػککاصهاًي اػکک . اصایککي دسٍى

ّککای ًککَیي، کؼککة  توشکککض تککش اتضاسّککایي هاًٌککذ تَػککؼِ فٌککاٍسی ٍ استقککای صیشػککاخ 

گککزاسی هککرثش، اػککتفادُ اص   ي، تَػککؼِ هحلککَس اذیککذ، قيوکک   ّککای دٍلتکک  حوایکک 

ّکای تثليغکاتي ٍ اسائکِ خکذهام پکغ اص فکشٍؽ        ػكَّای هٌاػکة ٍ ًيکض ایجکاد پکَیؾ    

 ٍکاسّا، اقذام کٌٌذ. ػشیغ، تشای تَػؼِ ًَآٍسی ًاب دس ایي ًَع کؼة

ّککای پککظٍّؾ ًـککاى داد ًککَآٍسی ًککاب ًيککض یکک  صیشتٌککای ًککشم فشٌّضککي داسد. یافتککِ

 غالثکاد ّکا،   تاسٍّکا ٍ آسهکاى    يک تثثػٌکَاى اتکضاسی تکشای تغييکش ٍ      ػاصی تِ توشکض تش فشٌّ 

ٍکاسّککای ًَظْککَس ٍ اػککتاستاپي تؼککياس هککرثش اػکک .       دس تَػککؼِ ٍ پيـککشف  کؼککة  

دس فشایٌککذ  ًفؼککاى هـککاسک  ری، حکک  خکقاًککِ یککافتي ساٍُ ػککاصی پَیککا  تککيي، گککشٍُ دسایککي

ٍ ّوچٌککيي  گککزاسی داًککؾ اؿککتشا)، حفککظ حککشین خلَكککي کککاستشاى گيککشی،  تلککوين

ػککاصی ًککاب دس   تَاًککذ اتککضاس هٌاػککثي تککشای فشٌّکک     هککذیشی  خطککش ٍ تغييککش هککي   

ٍکاسّکا اص طشیک     سٍ لاصم اػک  ایکي ًکَع کؼکة     ٍکاسّکای الكتشًٍيكکي تاؿکذ. اصایکي     کؼة

 ،تْثککَد قاتليکک  اطويٌککاىّککا،  ٍ چککالؾ   هـککكکمتککاصتؼشی، تحشیکک  ظشفيکک  ًککَآٍسی

الضککَتشداسی اص کاسّککای ٍ ًيککض  ػککاصی اّککذاف ؿککفاف، توشکککض تککش تَليککذ هحتککَای هککرثش 

 ػاصی ًَآٍسی ٍ تحشی  ظشفي  ًَآٍسی اقذام ًوایٌذ. ، تشای فشٌّ هَف 

خککَد سا تشاػککاع   ٍکاسّککای الكتشًٍيكککي اغلککة تَليککذ ٍ اسائککِ خککذهام     کؼککة

ٍککاس   اًکذ، ایکي دس حکالي اػک  ککِ دس فضکای کؼکة        صا تٌکا ًوکَدُ   دسٍىّکای   تَاًوٌذی

، ّکای هـکتش)   پکشٍسؽ ایکذُ   ،طشاحکي هـکتش) تکا سقثکا ٍ هـکتشیاى     تَاکِ تکِ    اهشٍص،

اػککتفادُ اص ، ؿککٌاخ  تقاضککای ٍاقؼککي کککاستشاى   ، تْثککَد صًجيککشُ تککأهيي هحلککَس   

، هـککتشیؿٌاػککایي ًياصّککای پٌْککاى ٍ  یککادگيشی اص تؼککاهکم تککاصاس ،تککاصخَسد هـککتشی

تٌککذی سضککای   ستثککِ تککيي، توشکککض تککش اقککذاهاتي هاًٌککذ   تؼککياس اّويکک  داسد. دسایککي 

توشکککض  ،توشکککض تککش هـککتشیاى اذیککذ ،اّويکک  تککِ اطکػککام تجشتککِ هـککتشی ،هـککتشی

ّوكککاسی  جککادیا ،تککش تؼککاهکم ااتوککاػي  تكيککِ ،هتککَاصى تککش سفتککاس هـککتشیاى ٍ سقثککا 

دس تَػککؼِ ًککَآٍسی تککاص دس   تَاًککذ ًيککض هککي  تؼککادس دس اّککذاف ااتوککاػي ٍ  هتقاتکک 

 ٍکاسّای الكتشًٍيكي تؼياس تأثيشگزاس تاؿذ. کؼة
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 . هٌاتغ6

ٍکککاس الكتشًٍيكککي.  . تشسػککي ٍ ؿککٌاخ  قککَاًيي حقککَقي حککاکن تککش ًظککام کؼککة  1399ب.،   اػککذی، 

 .15-28(، 3 8، هطالؼام ًَیي تاًكي

. اسائککِ هککذلي اْکک  تْثککَد ػولكککشد ًَآٍساًککِ هشاکککض 1398اػککفيذاًي، م.س.، هؼککثثي، ع. ٍ فتحککي، ُ.، 

ّککای داًـککي ٍ تککاصاسگشایي    خککذهام دسهککاًي تککا تثيککيي ًقککؾ ًککَآٍسی ًککاب، ؿایؼککتضي       

 .73-94(، 58 10، هٌاتغ اًؼاًي ًاااالله(.   هَسدهطالؼِ: کاسکٌاى تيواسػتاى تقيِ

ٍ پککَسفشد،  .، ػککلطاًي  حککااي . ؿٌاػککایي 1401طثاطثائيککاى، ع. .،  ، ب.، طلککَػي اؿککلقي، ع. 

هککذیشی  تککش فٌککاٍسی اطکػککام.  ٍکاسّککای خککذهاتي هثتٌککي ّککای کليککذی تَػککؼِ کؼککة  هرلفککِ
 . 89-114 ،11(1 ، ًَآٍسی

. فشاتحليکک  ػَاهکک  هککرثش تککش خکقيکک  ٍ  1400قٌثککشی قلؼککِ سٍدخککاًي، ف. ٍ هککَرى اوـککيذی، م.،  

 .63-88، 10(4،  هذیشی  ًَآٍسیّا.  ًَآٍسی کاسکٌاى ػاصهاى
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