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Abstract 

Objective 

The main premise of social identity theory is that some leaders represent their group's 

identity and thus prescribe what followers should think, feel and do as members of the group. 

In this regard, prototypical leadership refers to a leadership style in which the leader is 

regarded as a representative of group identity of the followers and reflects the standards, 

values, and norms shared by the group members, and distinguishing them from other groups. 

The concept of prototypical leadership, at least in indigenous research, is an under-research 

topic. Therefore, the purpose of this article is to investigate this concept in the statistical 

population of the research in relation to other variables in the field of leadership, namely 

leader effectiveness, perceived integrity of the leader, and leader-leader exchange. 

Methods 

In this research, the effect of prototypical leadership on leadership effectiveness was 

examined. In the meantime, the mediating role of perceived leader's integrity and the 

moderating role of leader-leader exchange in the relationship between these two variables 

were measured. The study is considered an applied research in terms of its purpose, and is a 

descriptive survey in terms of data collection method. The study's statistical population 

consisted of employees working in teams at a telecommunications and information 

technology services company. In other words, in this company, organizational processes 

were carried out in the form of teams consisting of several members, a team leader and a 

team manager. Standard questionnaires were used to measure research variables. A statistical 

sample of 293 individuals was selected based on the tests used and G-Power software. Data 

were analyzed by structural equation modeling and partial least squares approach with 

Smart-PLS3 software. 
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Results 

Research hypotheses were confirmed except for the first hypothesis. The results of the 

research data analysis showed that prototypical leadership does not have a significant direct 

effect on the leader's effectiveness, but this relationship is established through the mediating 

role of the leader's perceived integrity. In other words, the relationship between prototypical 

leadership and leader effectiveness required a mediating link, and the perceived integrity of 

the leader as a mediating variable played the role of this mediating link. Prototypical 

leadership had a significant effect on the leader's perceived integrity, and the positive effect 

of the leader's perceived integrity on the leader's effectiveness was also significant. In 

addition, the research results showed that leader-leader exchange has a significant 

moderating effect on the relationship between prototypical leadership and the leader's 

perceived integrity.  

Conclusion 

In this research, the prototypical leadership variable was investigated as a concept that was 

not addressed in internal research, in the field of leadership and especially the leadership of 

work teams. The results of the research showed that this leadership style increases the 

effectiveness of team leadership through the perception of the leader's integrity and leader-

leader exchange, and facilitates the application of leadership and its scope of inclusion. From 

a theoretical point of view, the present research, by introducing new variables such as 

prototypical leadership and leader-leader exchange, can be a suitable starting point for 

clarifying these under-researched concepts in the fields of organizational leadership and have 

a special contribution for conducting future indigenous research in this field. 
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  چكيده
 يزرا تجـو  يـزي آن چ ينسـتند؛ بنـابرا  گـروه خـود ه   يـت رهبران، معرف هو ياست كه برخ ينا ياجتماع يتهو يهنظر يرض اصلف :هدف

 ـ يراسـتا، رهبـر   يندر ا. احساس كنند و انجام دهند ينديشند،عنوان عضو گروه درباره آن ب به يروانپ بايست يكه م كنند يم بـه   نمـون  يشپ
را  ييها و هنجارهـا  ، ارزشو استانداردها شود يم يتلق يروانپ يگروه يتهو يندهمثابه نما آن، رهبر به دركه  كند ياشاره م ياز رهبر يسبك

است  ياز موضوعات نمون، يشپ يمفهوم رهبر. دهد يم ييزها تم گروه يرها را از سا اند و آن ها مشترك گروه در آن يكه اعضا دهد يبازتاب م
در ارتباط  ننمو يشپ يمفهوم رهبر يهدف پژوهش حاضر، بررس رو ينشده است؛ از ا يتوجه كم آنبه  يداخل يها كه دست كم در پژوهش

  .منتخب است يشده رهبر و تبادل رهبر ـ رهبر در جامعه آمار ادراك يترهبر، تمام ياثربخش يعني ي،حوزه رهبر يرهايمتغ يگربا د

 يـت تمام يـانجي نقـش م  يـان م يـن در ا. پرداختـه شـد   يرهبـر  يبر اثربخش ـ نمون يشپ يرهبر يرتأث يدر پژوهش حاضر به بررس :روش
و از نظـر   يپژوهش از نظر هـدف كـاربرد   ينا. شد يدهسنج يردو متغ ينا ينتبادل رهبر ـ رهبر در رابطه ب  يلگرِتعد شده رهبر و نقش ادراك

خـدمات مخـابرات و    ينـه فعـال در زم  يها از شركت يكيپژوهش، كاركنان  يجامعه آمار. است پيمايشيـ  يفيها توص داده يگردآور يوهش
 ـ  يسـازمان  يندهايشركت فرا يندر ا يگر،به عبارت د. كردند يم يتفعال يكار هاي يماطلاعات بود كه در قالب ت يفناور  هـاي  يمدر قالـب ت

اسـتاندارد اسـتفاده    يها نامه پژوهش از پرسش يرهايسنجش متغ يبرا. شد يم مو سرپرست رهبر انجا يمرهبرِ ت يكمتشكل از چند عضو، 
 يسـاز  كمـك روش مـدل   ها بـه  داده. نفر انتخاب شد 293 يـ پاور، نمونه آمار  يجافزار  مدنظر و با استفاده از نرم يها بر اساس آزمون. شد

  .شدند يلتحل 3اس ال پيافزار اسمارت  در نرم يحداقل مربعات جزئ يكردو رو يمعادلات ساختار

بـر   نمـون،  يشپ يرهبرپژوهش نشان داد كه  يها داده يلتحل يجنتا. شدند ييدنخست، تأ يهجز فرض پژوهش، به هاي يهتمام فرض: ها يافته
 يگـر، به سـخن د . شود يشده رهبر برقرار م ادراك يتتمام يانجينقشِ م يقرابطه از طر ينندارد؛ اما ا يمعنادار يممستق يررهبر تأث ياثربخش
 يـن نقـش ا  جي،يـان م يـر عنوان متغ شده رهبر به ادراك يتدارد و تمام يازواسط ن يا رهبر، به حلقه ينمون و اثربخش يشپ يرهبر يانرابطه م

شده رهبـر بـر    ادراك يتو اثر مثبت تمام گذارد يم يمعنادار يرشده رهبر تأث ادراك يتبر تمام نمون، يشپ يرهبر. كند يم يفاواسط را ا ةحلق
 ـ يرهبـر  يـان پژوهش نشان داد كه تبادل رهبر ـ رهبر، در رابطـه م   يجعلاوه، نتا به. ستمعنادار ا يزرهبر ن ياثربخش  يـت مو تما نمـون  يشپ
  .دارد يمعنادار كنندگي يلشده رهبر اثر تعد ادراك

 ياثربخش ـ يشرهبر و تبادل رهبر ـ رهبر، موجب افزا  يتادراك از تمام يقاز طر ي،سبك رهبر ينپژوهش نشان داد ا يجنتا: گيري نتيجه
 يـد جد يرهايمتغ يوهش حاضر با معرفپژ ي،نظر يدگاهاز د. كند يم يلآن را تسه يتو حوزه شمول يو كاربست رهبر شود يم ها يمت يرهبر
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 هـاي  ينـه شـده در زم  يكمتـر بررس ـ  يمِمفاه ينا يقتدق يبرا ينقطه شروع مناسب تواند يـ رهبر، م  رهبرو تبادل  نمون يشپ يرهبر يلاز قب

  .داشته باشد ينهزم يندر ا يداخل يآت يها انجام پژوهش يبرا اي يژهو ياريِ سازمان باشد و سهم يرهبر يمطالعات

  
  .شده رهبر رهبر، تماميت ادراكـ  نمون، اثربخشي رهبر، تبادل رهبر رهبري پيش :ها كليدواژه

  
 نقـش ميـانجيگري تماميـت   : نمـون بـر اثربخشـي رهبـر     سبك رهبري پيش تأثيربررسي ). 1403( ابراهيمي، الهام و زرجو، شبنم: استناد
   .181 -149، )1(16، مديريت دولتي .رهبرـ  ي تبادل رهبرتعديلگرشده و  ادراك

  
23/06/1402 :افتيدرتاريخ   181 -149. صص ،1، شماره 16، دوره 1403مديريت دولتي،    

06/08/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر  
07/09/1402 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله  

  29/01/1403 :تاريخ انتشار      نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2023.365372.3392 

  



 
 

  1، شماره 16، دوره 1403مديريت دولتي،   151

 

  مقدمه
هاي رهبر و اثربخشي رهبران همواره در زمره موضوعات مورد توجه پژوهشگران بـوده و تعـاريف متعـددي بـراي      ويژگي

هـايي   رهبر فردي است كه با قابليت ،)1974( 1براي مثال طبق تعريف بنيس و نانوس .مفهومِ عام رهبري ارائه شده است
كند، مسير صحيح را براي هـدايت پيـروان    ياري مي) اثربخشي(كه دارد، خود و ديگران را در جهت انجام كارهاي درست 

ها  ين، رهبري مفهومي حياتي براي تيمهاي نو است، بنابرا كند و خالق ايده بخش تعريف مي انداز الهام كند، چشم تعيين مي
عنوان خبرگيِ يك رهبري به .بخش است انگيز و الهام ها در راستاي نائل شدن به موفقيت به شكلي پويا، هيجان و سازمان

،  2آهلوواليـا (بخشي و هدايت افراد براي دستيابي به اهداف سازمان تعريف شـده اسـت    گذاري، انگيزش، الهامتأثيرفرد در 
در تعريفي ديگر، رهبري ابزاري براي تضمين موفقيت جمعي و به مثابة محـرك بهبـود در بافتارهـاي گونـاگون     ). 2020

از آنجاكه رهبران، شرايط و جو محيط كار را از طريـق اعمـال   ). 2019، 3ني، رورر، پاندر، يونگ و كورچ(مطرح شده است 
 تـأثير آنـان   ةيص منابع، ماهيت وظايف كـاريِ كاركنـان و توسـع   دهند و بر تخص نفوذ بر رفتار و كردار كاركنان شكل مي

، 4گـود، هـويس، تيئـان، نيـومن و نايـت      لي، لـي ( شوند ها شناخته مي عنوان عامل حياتي در موفقيت سازمان گذارند، به مي
ن براي تغييـرات  توان دريافت كه رهبري يك رابطه مبتني بر نفوذ است كه در پيِ آن رهبران و پيروا ميبنابراين ). 2020

به عملكرد  6اثربخشي رهبر ).1995، 5روست(گذارند  مي تأثيركند، بر يكديگر  ها را منعكس مي واقعي كه اهداف متقابل آن
هـا و رفتارهـاي رهبـران     ويژگي). 2018، 7لف وانگ، رستوبوگ، شائو، لو و ون(ها اشاره دارد  اين نقش مؤثراو براي ايفاي 

رو   از ايـن  ؛)2011، 8مـن و هـامفري   يـو، نهرگنـگ، ول   دري(تعيـين اثربخشـي آنـان هسـتند     پيشايندهاي مهمي بـراي  
نظـر   در اين پژوهش بـا در . اند ها و رفتارهاي رهبران را مورد توجه و بررسي قرار داده پژوهشگران طيف وسيعي از ويژگي

كه در مباحث رهبري و در رفتار ست بررسي شده ا يگرفتن پسايندي با مضمون اثربخشي رهبري، سه مفهوم حائز اهميت
خلاصـه   صـورت  بـه  ،در ادامه اين سه متغير و ارتباطشان با متغير اثربخشـي رهبـر  . كند رهبران با پيروانشان نمود پيدا مي

 .شود طرح ميم

توان رهبر را نماينده هويت جمعـيِ پيـروانش    به اين مضمون اشاره دارد كه تا چه حد مي 9نمون مفهوم رهبري پيش
كنـد، در   مثابة نمايندة هويت پيروان ايفاي نقـش مـي   زماني كه رهبر به). 2010، 10نيپنبرگ رو و ون سروو، پيه سي(انست د

زيرا پيروان نيز به هنجارهاي گروهي پايبندتر خواهند بود و از آن  ؛تر عمل خواهد كرد دهي به رفتار پيروان اثربخش شكل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Bennis & Nanus 
2. Ahluwalia 
3 . Ni, Rorrer, Pounder,Young & Korach 
4. Lee, Legood, Hughes, Tian, Newman & Knight 
5. Rost 
6. Leadership Effectiveness 
7. Wang, Restubog, Shao, Lu & Van Kleef 
8. Derue, Nahrgang, Wellman & Humphrey 
9. Prototypical leadership 

با توجه بـه مفهـوم متضـمن آن، معـادل     » نمون رهبري پيش«رسد  نظر مي به. سازي شده است ر معادلبار در پژوهش حاض اين مفهوم، نخستين
  .سازي اين مفهوم ارائه دهند يابي يا معادل توانند پيشنهادهاي ديگري براي معادل مناسبي باشد، هرچند پژوهشگران آتي مي

10. Cicero, Pierro & Van Knippenberg 
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تري بر هويت اخلاقي پيروان و پيامدهاي رفتاري آنـان دارد   قوي تأثيرنمون،  پيشبنابراين، سبك رهبريِ . كنند تبعيت مي

از  ،زيرا اعضـاي گـروه   ؛تواند مثبت يا منفي باشد مي تأثيرالبته اين ). 2019، 1پل كوآكيوبكي، اشلامپ و ووئل گرپوت، ون(
نفـوذ مبتنـي بـر گـروه،      فراينـد اين . ندبر تفكر، احساس و رفتارهاي خود بهره مي ةدهي به نحو مرجعيت رهبر براي شكل

خاص گروه به لحاظ ذهني جنبه مركزي هويت و خودپنداره اعضا باشـد و   شود كه يك ويژگي تر مي تر و كامل زماني قوي
طور  هاي رهبري، پيروان به طبق نظريه). 2017، 2بارتو و هاگ(پنداري كنند  شدت با گروه در زمينه خاصي همذات اعضا به
، 3وينسـون، وگنـر، جـونز و هفرنـان     تـايلور، اس (كننـد   هاي خاصي را به رهبران منتسب مي ها و ويژگي اه تواناييناخودآگ
گونه مناسب يـا حتـي نامناسـب     نمون توجه زيادي داشته باشند و به بنابراين، تمايل دارند به رفتارهاي رهبر پيش). 2022
 ؛توانند به اثربخشي رهبر منتهي شـوند  هاي رهبري مختلفي مي سبك ).2017بارتو و هاگ، (گيرند  آن قرار مي تأثيرتحت 

از طريـق تفسـير اهـداف     ،نمون دارند تري با رهبران پيش يابي قوي دهد كاركناني كه هويت ها نشان مي اما نتايج پژوهش
اثربخشـي رهبـري تـيم    بـه   ،ها در راستاي موفقيت تيم و رهبـر  اهتمام به تحقق آن ،اهداف خود و در نتيجه ةمثاب رهبر به

نمون و اثربخشـي رهبـر در    رو، رابطه ميان رهبري پيش از اين). 2019، 4دن، لئو، ژو و گيو درهج ليئائو، ون(كنند  كمك مي
  .پژوهش مورد آزمون قرار گرفت

 6بود كه طبق ديـدگاه پالانسـكي و يامـارينو    5شده رهبران مفهوم ديگر مورد بررسي در اين پژوهش، تماميت اداراك
اين خصيصه رهبران به كـاهش  . رود شمار مي ويژه در تعامل با پيروانشان به هاي كليدي رهبران به يكي از ويژگي) 2009(

دهـد كـه رهبـر صـادقانه، مناسـب و پيوسـته در راسـتاي         كند، به آنان اين اطمينان را مي عدم اطمينان پيروان كمك مي
كند كه پيروان بر اساس برداشـت و ادراك خـود از    در نهايت مشخص ميهاي جاري، عمل خواهد كرد و  ها و وعده برنامه

كند كه رهبـر   شده به كاركنان القا مي فقدان تمايت ادراك. ها در رهبر، تا چه حد از او پيروي خواهند كرد وجود اين ويژگي
هـا   پـژوهش ). 2013، 7ميوتمورمن، دارنولد و پري اس(هاي خود منحرف شده است  شكل غيراخلاقي از ديدگاه احتمالاً به
هـا توسـط كاركنـان تـوأم اسـت و در       شده رهبران با افزايش مشاركت و پذيرش مسئوليت دهند، تماميت ادراك نشان مي

شـده، نشـاط    بر عكس، فقدان تماميت ادراك. كند نتيجه كاركنان را در راستاي اثربخشي و كارايي رهبري تيم ترغيب مي
شـود   مـي منجـر  ها را تنزل داده و بـه نااميـدي، خسـتگي، اضـطراب و نارضـايتي       ي آنكاركنان و سلامت جسمي و روان

نمون  دهي مثبت به مفهوم رهبري پيش شده براي جهت در پژوهش حاضر، تماميت ادراك). 2020، 8و همكاران گولي نان(
يابي جمعي از طريق رهبر گروه  هويت تأثيربه عبارت ديگر، اين متغير براي تأكيد بر سويه مثبت . مورد بررسي قرار گرفت

 .به مدل پژوهش افزوده شد شد،تر اشاره  بر اثربخشي رهبر كه پيش) نمون رهبري پيش(
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1. Gerpott, Van Quaquebeke, Schlamp & Voelpel 
2. Barreto & Hogg 
3 . Taylor, Sveinson, Wegner, Jones & Heffernan 
4. Liao, Van der Heijden, Liu, Zhou & Guo 
5. Perceived leaders’ integrity 

» يكپـارچگي «برخي منابع داخلي از معـادل  در . استفاده شد» تماميت«در بافتار رهبري سازماني، از معادلِ  integrityدر اين پژوهش براي واژه 
  .تر است مناسب integrationاستفاده شده، اما در مطالعه حاضر از اين معادل احتراز شد زيرا براي واژه 

6. Palanski & Yammarino 
7. Moorman, Darnold & Priesemuth 
8. Nangoli et al. 
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دهند روابط با كيفيت بـالا بـين    انجام شده كه نشان مي LMX(1(پيرو هاي متعددي در مورد تبادل رهبر ـ    پژوهش

از جمله سطوح بالاي رضايت شغلي، تعهد و رفتارهاي شـهروندي   ها و رفتارهاي كاري مثبت به نگرش ،رهبران و پيروان
هاي چندسطحي بـراي مطالعـه مفهـوم رهبـري، پژوهشـگران بـه        با افزايش علاقه به استفاده از ديدگاه. شوند منتهي مي

هـاي   شپـژوه ). 2017، 2يانـگ (اند  يك محور انسجام گروهي توجه زيادي نشان داده عنوان به رهبر ـ پيرو موضوع تبادل 
چنين روابطي در سطح رهبران نيز متصور است و به همين دليل با بسـط دادن مفهـوم تبـادل    كه دهند  جديدتر نشان مي

بـر سيسـتم معنـايي     رهبـر ـ رهبـر   تبـادل  . مطرح شـد  LLX(3( رهبرـ   تبادل رهبر عنوان به، مفهوم ديگري رهبر ـ پيرو 
الشعاع قـرار دهـد كـه     اي تحت گونه عضاي تيم در سطوح رهبران را بهشدگي ا تواند برانگيخته فرهنگي دلالت دارد كه مي

كـه از   5پيونـد سـنجاقي   سازوكار). 2021، 4چن، فنگ، ليو و يائو(باعث ايجاد كار گروهي و در نهايت خلاقيت تيمي شود 
عنـوان يـك    شود، اهميت درك رابطه صعودي بـين رهبـران را بـه    تر متصل مي طريق آن يك گروه كاري به گروه بزرگ

هاي كاري متشكل از يـك   از آنجا كه در اين پژوهش، تيم). 2014، 6هردمان، يانگ و آرتور(كند  مي  اي مطرح متغير زمينه
رهبر كه روابط بين رهبران در سطح تيم و مافوق در سطح بـالاتر  ـ   ساختار رهبري دو سطحي بودند، از متغير تبادل رهبر

نمـون و   عنوان تسهيلگر ارتباط ميان دو متغير رهبري پيش به). 2020، 7چوآنگ و شيئااو ژانگ، هيو،(كشد  را به تصوير مي
  .شده رهبري استفاده شد تماميت ادراك

شـود كـه مسـائل ناشـي از عـدم       در عمل براي نشان دادن لزوم اهميت پژوهش، به برخي آمار و ارقامي اشاره مـي 
در  8انجمن مديريت منـابع انسـاني آمريكـا   . دهد هبري نامناسب ارائه ميها را در قالب ر برداري صحيح از ظرفيت تيم بهره

هـا در حـوزه    درصـد شـركت   78شركت به اين نتيجه دسـت يافـت كـه     911در بررسي  ،2022آخرين آمار خود در سال 
. ازمندنـد كـار تيمـي ني    اي بـه مهـارت   هاي پايه ها در حوزه مهارت درصد آن 80هاي رهبري و  هاي نرم به مهارت  مهارت
رهبر مصاديقي از لـزوم پـرداختن بـه     ـ هاي تعاملي نظير تبادل رهبر نمون و مهارت هاي رهبري نظير رهبري پيش سبك

هـاي فعـال در زمينـه فنـاوري      خصوص شركت بهها و  از سويي شركت. دهد اين مباحث را در حوزه نظر و عمل نشان مي
هاي نسل جديدي هستند كه فناوري  و در حال تبديل شدن به سازمان مراتبي فاصله گرفته اطلاعات از ساختارهاي سلسه
 ،هبـري رهاي  شدن سطوح مديريتي شده و مهارت شود و اين امر موجب كاسته ها را شامل مي اطلاعات هسته محوري آن

نظـر  شود، بيش از گذشته ضـروري بـه    نمون كه موجب تحريك پيروان براي عملكرد پويا مي ويژه سبك رهبري پيش به
هـا از عملكـرد فـردي بـه      هاي مدرن با آن مواجهند و حركت سـازمان  بنابراين با توجه به مشكلاتي كه سازمان. رسد مي
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1. Leader-Member Exchange (LMX) 
2. Yang 
3. Leader-Leader Exchange (LLX) 
4 .Chen, Feng, Liu & Yao 
5. linking pin 
6. Herdman, Yang & Arthur 
7. Zhang, Hu, Chuang & Chiao 
8 .SHRM Benchmarking: Talent Access Report 
https://shrm.org/ResourcesAndTools/businesssolutions/PublishingImages/Pages/benchmarking/Talent%20Access%2

0Report-TOTAL.pdf 
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هاي رهبري  ، پرداختن به موضوعات مرتبط با سبك Zهاي نسل  عملكرد تيمي و نياز به نقش رهبران متناسب با خصيصه

هاي فعال در زمينه خدمات مخابرات و فناوري  پژوهش، يكي از شركت در اين راستا، جامعه اين. كند تيمي را ضروري مي
برخورداري از منابع انساني نسـبتاً جـوان، عملكـرد تيمـي و بلـوغ سـاختارهاي چندسـطحي كـار تيمـي از          . اطلاعات بود

وان جامعـه  عن ويژگي بارزِ نهادينگي عملكرد تيمي در اين شركت، علت اصلي انتخاب آن به. هاي اين شركت است ويژگي
رهبـر نيـاز بـود بافتـاري      ـ  نمون و تماميت رهبـر  ويژه رهبري پيش زيرا براي آزمودن متغيرهاي پژوهش به ؛پژوهش بود

در غيـر  . هاي كاري در آن وجود داشته و به حد قابل قبولي از بلوغ دست يافته باشـند  جامعه انتخاب شود كه تيم عنوان به
افزايـي پـژوهش حاضـر     در اين راستا، سهم دانـش . وجود نداشت عملدر وهش امكان سنجش متغيرهاي پژ ،اين صورت

آزمايـد كـه در    نخست، پژوهش ارتباط ميان متغيرهـايي را در بافتـار رهبـري مـي    . كم در دو حيطه قابل طرح است دست
نمـون و تبـادل    رهبـري پـيش  . انـد  ها پرداخته نشده يا كمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته هاي داخلي به آن پژوهش

ويـژه   اين دو متغيـر در حيطـه رهبـري و بـه    . هاي داخلي در حوزه رهبري هستند رهبر دو متغير مغفول در پژوهش ـرهبر
نمون از طريق ادراك از تماميت رهبر و تبـادل   سبك رهبري پيش تأثيرهاي كاري مورد بررسي قرار گرفتند و  رهبري تيم

بنابراين از ديدگاه نظري، پـژوهش حاضـر بـا معرفـي متغيرهـاي      . ها بررسي شد يمرهبر بر اثربخشي رهبري در تـ    رهبر
تواند نقطه شروع مناسبي براي تدقيق اين مفاهيم كمتر بررسي  رهبر ميـ نمون و تبادل رهبر جديدي از قبيل رهبري پيش

هاي آتي داخلي در ايـن زمينـه    شاي براي انجام پژوه ياريِ ويژه هاي مطالعاتي رهبري سازمان باشد و سهم شده در زمينه
هاي چندرهبري آزمـون شـد،    دوم، هرچند اين روابط در يكي از مساعدترين بافتارها به لحاظ بلوغ سطوح تيم. داشته باشد

بودن ميانگين سني كاركنان و وجود تعارضاتي كه از سوي واحد مديريت منـابع انسـاني شـركت در     اما مسائلي نظير پايين
در اين راستا، هدف پژوهش حاضـر ايـن   . پذير كرد را در شركت توجيه مسئلهزارش شد، پرداختن به اين هاي كاري گ تيم

شده رهبـر و نقـش    نمون بر اثربخشي رهبر با در نظر گرفتن نقش ميانجي تماميت ادراك گذاري رهبري پيشتأثيربود كه 
تلاش شد اهداف اصلي پژوهش يعنـي افـزودن بـه     از طريق آزمودن اين روابط،. رهبر آزمون شودـ   تعديلگر تبادل رهبر

نمون در ساحت نظر و پيشنهادهايي براي جامعه آماري پژوهش در راستاي  بدنه دانش موجود در زمينه سبك رهبري پيش
  .هاي كاري محقق شود افزايش اثربخشي رهبري تيم

  پيشينة نظري پژوهش

 و اثربخشي رهبر رهبري

، عبـارت اسـت از اسـتفاده    فرايندمثابة  رهبري به. داند و در عين حال يك ويژگي مي ندفرايرهبري را يك ) 1982( 1جاگو
 .هاي اعضاي گروه به منظور دستيابي بـه اهـداف جمعـي    از نفوذ غيراجباري براي هدايت و هماهنگ كردن فعاليت مؤثر

ها با موفقيت بـر پيـروان    طريق آنهايي كه بتوان از  از كيفيت اي است مثابة يك ويژگي، مجموعه درعين حال، رهبري به
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موضوع قابل توجه اين است كه مديريت ). 2022، 1برگر، لرد، هانا، شائبوروك و كوزلوزكي هايـ   آووليو، كينگ(نفوذ كرد 

ترين تفاوت مديران و رهبران اين است كه رهبران به جاي اسـتفاده از   شايد بتوان گفت عمده. هايي دارد با رهبري تفاوت
هاي آنان توجه دارند و به رشـد و شـكوفايي منـابع     برداري پيروان، به بهبود توانايي دستوري در جهت فرمانهاي سازوكار

). 1388پور، پـورعزت و حضـرتي،    قلي(گمارند  ها با سازمان همت مي آن  يابي انساني در راستاي ايجاد حس تعلق و هويت
در ايـن تعـاريف،   . گذاري بر يك گروه از افراد اشاره شده استتأثيركم به  بنابراين در اكثر تعاريف ارائه شده از رهبر، دست

، 3تاجفـل و ترنـر  ( 2شود؛ توصيفي كه با نظريه هويـت اجتمـاعي   گذاري گروهي وصف ميتأثير فرايندمثابة يك  رهبري به
اجتمـاعي را   شـناختي  روانهـاي   سازوكارگذارتر است، بلكه تأثيركند چه كسي  سازگار است و نه تنها مشخص مي) 1986

  ). 2017بارتو و هاگ، (كنند  يابند و آن را حفظ مي گذاري دست ميتأثيركند كه از طريق آن رهبران به اين  توصيف مي
كننـد گروهـي از كاركنـان را     رهبران تلاش مي فرايندمديريتي است، در قالب اين  فراينداثربخشي رهبر نتيجه يك 

اثربخشـي رهبـر نقـش مهمـي در     . قرار دهنـد  تأثيربي به اهداف مثبت سازماني تحت هاي خود و دستيا براي ايفاي نقش
كند و موجب همكاري در راستاي دستيابي بـه يـك هـدف     برانگيختن تمايل كاركنان به تلاش براي انجام كارها ايفا مي

كت پيـروان را از طريـق   گـذاري و مشـار  تأثيردر واقع، اثربخشي رهبر، ظرفيت . شود جمعي در سطح تيمي يا سازماني مي
رو، رهبراني اثربخش هستند كه بتوانند حـداكثر   ينا از). 2020، 4زودس و دياز مويا يو، چات ثري(كند  بخشي مهيا مي الهام

 ؛است مسئلههاي فني، انساني، ادراكي و در نهايت حل  كار گيرند و اين امر نيازمند برخورداري از مهارت توانايي افراد را به
رضـايي، حـاج كريمـي، سـيد جـوادين و      (اي كه رهبر بتواند با تركيبي از دانش و مهارت خود بر پيروان نفوذ كنـد   گونه به

كه پـذيرش رهبـران و    شناختي روانهاي  سازوكار تأثيردر پرداختن به مفهوم اثربخشي رهبر، بررسي ). 1399، پور حسنقلي
، كمتر مورد توجه بوده و در مواردي اثربخشي رهبر به مصاديق كاملاً دهند ايجاد يا حفظ اثرگذاري آنان را مد نظر قرار مي

هـا فروكاسـته شـده     هاي سازمان، عوامل اقتصادي و تأمين و تمهيد زيرسـاخت  هاي سازماني وسياست عيني نظير ويژگي
 هـاي كلـي   سـازماني و سياسـت   گـذاري عوامـل بـرون   تأثيررغـم   به). 1400، قورچيان، جعفري و مقدم ميداني، قلي(است 

در . ها كمتر مورد توجه قرار گرفته اسـت  ها بر اثربخشي رهبران، نقش و سهم عوامل رفتاري در اين گونه پژوهش سازمان
و رفتـاري در قالـب متغيرهـايي كـه در ادامـه شـرح داده        شـناختي  روانهاي  سازوكاراين  تأثيرپژوهش حاضر تلاش شد 

  .شود، بررسي شود مي

  نمون رهبري پيش
اين است كه برخي رهبران معرف هويت گروه خـود هسـتند و   ) 1986تاجفل و ترنر، (صلي نظريه هويت اجتماعي فرض ا

عضو گروه در موردش بينديشند، احساس كنند و انجام  عنوان بهبايست پيروان  كنند كه مي بنابراين آن چيزي را تجويز مي
گيرنـد، او را   او قرار مي تأثيركنند و تحت  نمون معطوف مي پيشدر چنين شرايطي پيروان بيشترين توجه را به رهبر . دهند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Avolio, Keng-Highberger, Lord, Hannah, Schaubroeck & Kozlowski 
2. Social identity Theory (SIT) 
3. Tajfel & Turner 
4 . Theriou, Chatzoudes & Diaz Moya 
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اي فـازي از   نمـون مجموعـه   بنـابراين، رهبـري پـيش   . دهنـد  گـذاري مـي  تأثيركنند و به او اجـازه   تأييد كرده، حمايت مي

كـه افـراد از    مهم است. كند ها متمايز مي گروهي را منعكس و آن را از ساير گروه هاي درون هايي است كه شباهت ويژگي
نمون و هويت گروه خود ادراك درستي داشته باشند تا بتوانند الگوي اوليه صحيحي را تجسـم و اجـرا كننـد و     رهبر پيش

در  نمون به سبك رهبري اشاره دارد كه رو، رهبري پيش ينا از). 2017بارتو و هاگ، (نتيجه به دست آمده را معتبر بدانند 
ناخودآگـاه   طـور  بـه اي كه پيروان  گونه به). 2020، 1ژانگ و همكاران(شود  جمعي تلقي ميمثابة نماينده هويت  آن رهبر به

بـا ايـن   ). 2022، 2تـايلور و همكـاران  (كننـد   ها تبعيت مـي  هاي خاصي را به رهبران اسناد داده و از آن ها و ويژگي توانايي
نظريـه  خاستگاه اين ادعا عـلاوه بـر   . شود اي در اثربخشي رهبر محسوب مي كننده نمون عامل تعيين وصف، رهبري پيش

پنبـرگ و ون   ون نـي (نيز نهفتـه اسـت   ) 1978ترنر، ( 3بندي طبقه خويشنظريه در ) 1986تاجفل و ترنر، (هويت اجتماعي 
  ).2005، 4پنبرگ ني

دهـد كـه چگونـه و چـه زمـاني افـراد خـود را         در مورد ماهيت خويشتن است و توضيح مي بندي طبقهنظريه خويش
ايـن وابسـتگي را در قالـب يـك      تـأثير كنند و سـپس   هاي فردي و گروهي و پيامدهاي آن تعريف مي موجوديت عنوان به

دهد افـراد تمايـل    نشان مي گونه مشابه، نظريه هويت اجتماعي به). 2011، 5تورنر و ري نولدز(دهند  هويت جمعي ارائه مي
لـف، ماننـد عضـويت سـازماني، وابسـتگي مـذهبي، جنسـيت و        هاي اجتمـاعي مخت  دارند خود و ديگران را در قالب دسته

بنـدي   طبقـه . بنـدي متفـاوتي اسـتفاده كننـد     هاي طبقه واره افراد مختلف ممكن است از طرح. هاي سني تعريف كنند گروه
ند ك بندي مي بندي از نظر شناختي محيط اجتماعي را تقسيم نخست، اين طبقه. كند اجتماعي دو كاركرد مهم را هدايت مي

سـازد تـا خـود را در محـيط اجتمـاعي قـرار دهـد يـا تعريـف و           بندي اجتماعي فرد را قادر مـي  دوم، طبقه. دهد و نظم مي
  .)1989، 6آشفورت و مل(يابي كند  هويت

هاي متضـمن هـر سـبك     اند، اما نظريه ها پرداخته هاي متعددي به بررسي سبك رهبري در سازمان تاكنون پژوهش
مشـخص بـه مطالعـاتي اشـاره شـده كـه فـارغ از        طـور   بـه هايي  در پژوهش. ص قرار نگرفته استرهبري مورد توجه خا

يـو و   دري(انـد   گيري سبك خاصي از رهبري، به بررسي ارتباط آن با اثربخشـي رهبـر پرداختـه    متضمن شكل هاي هنظري
تـري از سـبك    ي، به درك جامعبند طبقه در پژوهشِ حاضر با تلفيق دو نظريه هويت اجتماعي و خويش). 2011همكاران، 

هـا و هنجارهـايي را    اي از گروه خاصـي اسـت و اسـتانداردها، ارزش    نمون نماينده رهبر پيش. سيم ر نمون مي رهبري پيش
همچنـين تحليـل هويـت    . دهـد  ها تمييز مـي  ها را از ساير گروه ند و آنا مشترك ها آندهد كه اعضاي گروه در  بازتاب مي

رهبران همة . كنند، بلكه عضو آن گروه نيز هستند هايي را رهبري مي كند كه رهبران نه تنها گروه مياجتماعي رهبر تأكيد 
هـاي مشـترك    هاي رهبري در چارچوب گروهفرايندسازماني هستند، بنابراين  هاي درون سازمان عضوي از سازمان و گروه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  .  Zhang & et al. 
2 . Taylor & et al 
3. self-categorization Theory (SCT) 
4 . Van Knippenberg & Van Knippenberg 
5. Turner & Reynolds 
6. Ashforth & Mael 



 
 

  1، شماره 16، دوره 1403مديريت دولتي،   157

 
پيونـد  . د نقش مهمي در اثربخشي رهبر داشته باشدتوان يك عضو گروه مي عنوان بههاي رهبران  شوند و ويژگي اعمال مي

گـذارتر و  تأثيراصـلي گـروه هسـتند،     ةنمون و اثربخشي رهبر از آن جهت است كه افرادي كـه نماينـد   ميان رهبري پيش
، بنـابراين احتمـال بيشـتري وجـود دارد كـه      )2005پنبـرگ،   پنبرگ و ون ني ون ني(كنند  تر از ساير اعضا جلوه مي جذاب

تـري بـا رهبـر     يابي قوي كاركناني كه هويت). 2009، 1هارتوگ كالشوون و دن(عامل اثربخشي گروه تلقي شوند  وانعن به
ند براي منافع و موفقيـت تـيم و رهبـر بيشـتر     ا كنند و مايل كنند، هدف رهبر را هدف خود تفسير مي نمون برقرار مي پيش

  :ه زير در اين پژوهش مورد آزمون قرار گرفتبر اين اساس فرضي). 2019ليئائو و همكاران، (بكوشند 
H1 :نمون اثر مثبت معناداري بر اثربخشي رهبر دارد پيش رهبري.  

  رهبرشده  تماميت ادراك
از . شده پرداختند و تمركز تعاريف مفهوم تماميت ادراك دهي سازمانهاي خود به  در پژوهش) 2007(پالانسكي و يامارينو 

يي سو همشده، الگوي درك شده از  تماميت ادراك. است از سازگاري گفتار و رفتارِ يك كنشگرديدگاه آنان تماميت عبارت 
با ديگـر سـاختارهاي اخلاقـي از     راستا همفضيلتي  عنوان بهشده  تماميت ادراك. و ثبات ميان گفتار و رفتار كنشگران است

، 3و پنگ و وي 2013، 2مورمن، همكاران(ت داري، انصاف، شفقت و دلسوزي تعريف شده اس قبيل صداقت، اصالت، امانت
هاي پيـروان از پيونـد و انسـجام بـين شخصـيت       شده رهبر، به شخصيت رهبر و همچنين برداشت تماميت ادراك). 2018

مـورمن و  (دهـد اشـاره دارد    طور كلي رفتارهاي كه از خود بـروز مـي   هاي او، سخنان و گفتارش و به اخلاقي رهبر، ارزش
آفـرين   مهم سبك رهبـري كاريزماتيـك و تحـول     جنبه عنوان بهشده  تماميت ادراك .)2012، 4 موت و دانس دارنولد، پري

شده رهبر به درك كاركنان از رفتارهاي اخلاقـي اشـاره    تماميت ادراك. شود محسوب مي )1998، 5كرايگ و گوستافسون(
يـك فـرد    عنـوان  بـه شود رهبر  قي رهبر، موجب مياخلا بنابراين درك از نيك. شود دارد كه توسط رهبرشان بروز داده مي

كنند در هر آن چيزي كه به آن اعتقاد دارنـد، ثابـت    در عين حال، رهبرانِ داراي اين ويژگي تلاش مي. اخلاقي ديده شود
هـاي خـود    رسـد بـه سـخنان و وعـده     ها حتي زماني كه انجام كاري از نظر خودشان ناخوشايند به نظر مـي  قدم باشند آن

گيـري مربـوط    هايي كـه بـه تصـميم    اي دارند؛ به ويژه در بحث چنين رهبراني معمولاً مراودات شفاف و صادقانه. بندندپاي
هاي  يكي از ويژگي شده رهبري بنابراين تماميت ادراك .)2020، 6ايشي اوپارااوچا و آما ييشي، آلبي ان وريوزر، اون(شود  مي

  ).2012و مورمن و همكاران،  2022، 7وآزامشابير و م(گذار است تأثيرحياتي رهبرانِ 
بـازتعريف كردنـد كـه عبـارت       شده رهبر را در قالب الگويي با سه مؤلفه ، تماميت ادراك)2013( 8مورمن و همكاران

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kalshoven & den Hartog 
2. Moorman et al. 
3. Peng & Wei 
4. Moorman, Darnold, Priesemuth & Dunn 
5. Craig & Gustafson 
6. Enwereuzor, Onyishi, Albi-Oparaocha & Amaeshi 
7. Shabir & Muazzam 
8. Moorman et al. 
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رفتار اخلاقي عبارت است از چيـزي  ) 1992( 4سيمزطبق تعريف . 3و ثبات رفتاري 2، تماميت رفتاري1است از رفتاراخلاقي

اشاره به  مؤلفهدومين . شود در يك محيط خاص شناخته مي» اشتباه«يا » بد«در مقابل » درست«يا » خوب« انعنو بهكه 
يي بين گفتار و كـردار يـك كنشـگر    سو هم تماميت رفتاري را الگوي درك شده از) 2002( 5سيمونز تماميت رفتاري دارد؛

مكرر و در دفعات زياد رفتاري را  طور بهين معنا كه اگر فرد ثبات رفتاري است به ا، مؤلفهدر نهايت سومين . كند تعريف مي
  .)1991، 6فاندر و كالوين(هاي ديگر نيز داشته باشد  توان انتظار داشت رفتاري مشابه در موقعيت بروز دهد، مي

هنگـامي كـه پيـروان، رهبـر را فـردي      . ادراك از تماميت رهبر، حاوي علائم و اطلاعات مهمي براي پيروان اسـت 
انداز گروه  اي صادقانه و هماهنگ در راستاي چشم يابند كه رهبر به شيوه پندارند، اطمينان مي كپارچه و داراي تماميت ميي

وجـود  ) 2009( 8نيپنبرگ و اسلوبوس در پژوهش گسنر، ون). 2020، 7ان وريوزر و همكاران(و سازمان رهبري خواهد كرد 
اد بـه رهبـري مـورد تاييـد قـرار گرفـت و نشـان داده شـد كـه سـبك           نمـون و اعتم ـ  رابطه معنادار ميان رهبـري پـيش  

شـده جنبـه مهمـي از     يكپارچگي اخلاقي و تماميـت ادراك  بنابراين. شود نمون باعث ايجاد اعتماد به رهبر مي پيش رهبري
حي از فـردي درك شـود كـه سـط     عنوان بهبايست توسط پيروان  رهبري است، بنابراين براي اثربخشي بهينه، رهبران مي

هـاي   يكي از دلايلي كه ويژگي). 1998كرايگ و گوستافسون، ( دهاي منسوب به آن را دار يكپارچگي و تماميت و ويژگي
مربوط به تماميت رهبران از قبيل اعتماد، درستي و صداقت بسيار به هم مرتبطند اين است كه اين روابط بـين رهبـران و   

هايي ممكن است بـا اصـطكاك و    كه روابط عاري از چنين ويژگي ود، در حاليش پيروان منجر به مبادلات آسان و مؤثر مي
  .)2012مورمن و همكاران، (ناكارآمدي همراه باشند 

اي عمل كند كه به گروه آسيب نرساند، زيـرا آسـيب بـه گـروه      نمون انتظار دارند به گونه اعضاي گروه از رهبر پيش
نمون مورد اعتماد اعضا هستند و آزادي عمل دارند تا از نظر هنجـاري در   يشبنابراين، رهبران پ. آسيب به خود آنان است

شود كه خصايص يك رهبر واقعي ماننـد جلـب اعتمـاد و     بازتعريف يا تغيير هويت گروه مختار باشند و اين امر موجب مي
رهبري ست كه رابطه ميان بنابراين در پژوهش حاضر تلاش بر اين ا). 2017بارتو و هاگ، (صداقت را از خود نشان دهند 

هايي  نمون علاوه بر ويژگي پيش شده رهبر مورد آزمون قرار گيرد و مشخص شود كه آيا رهبر نمون بر تماميت ادراك پيش
از آنجا كه اعتماد به . تواند بر ادراك از تماميت رهبري نيز اثرگذار باشد از قبيل نماينده بودن و انعكاس هويت گروهي مي

ترِ زيـر مـورد آزمـون     شود، در اين پژوهش فرضية بسيط شده رهبري محسوب مي ادراك هاي تماميت مصداقرهبر يكي از 
  .قرار گرفت

H2 :شده رهبر دارد نمون اثر مثبت معناداري بر تماميت ادراك رهبري پيش.  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Moral Behavior 
2. Behavioral integrity 
3. Consistency 
4. Sims 
5. Simons 
6. Funder & Colvin 
7  .  Enwereuzor et al. 
8. Giessner, van Knippenberg & Sleebos 
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بـرگ، لانـه و    وايجه. شود يك ويژگي اساسي رهبران اثرگذار شناخته مي عنوان بهشده رهبر  تماميت ادراكعلاوه،  به
نـورمن، آووليـو و   . اسـت  مـؤثر در پژوهش خود دريافتند كه صداقت و درستكاري رهبر بر اثربخشي او ) 2010( 1دايورسي

پذيري اثربخشي رهبر از شفافيت وي را مورد بررسي قرار دادند و به اين نتيجه دست تأثيردر پژوهش خود ) 2010( 2لوتانز
برخـي   شـود در  كـه ملاحظـه مـي    همـان طـور  . شـود  اعتماد پيروان و اثربخشي رهبر مييافتند كه شفافيت رهبر موجب 

شده معرفي شدند، از قبيل اعتمـاد،   تر در قالب ساختارهاي اخلاقي مرتبط با تماميت ادراك ها، متغيرهايي كه پيش پژوهش
شـده   البته از آنجا كـه تماميـت ادراك  . اند آن بر اثربخشي رهبر مورد واكاوي و تأييد قرار گرفته تأثيرصداقت و شفافيت و 

كند كه رهبر فردي قابل اعتمـاد، صـادق و    كند و اين تصور را در ذهن پيروان ايجاد مي جوانب مثبت رهبري را تداعي مي
به عبارت ديگر، پيروان بـا تعمـيم اشـتباه يـك     . كندمبتلا اي  كار است، ممكن است آنان را به خطاي ارزيابي هاله درست

زيـر از آن جهـت    ةبنابراين، در پژوهش حاضر فرضي. بزننددست هاي او به اقدامات نادرست  رهبر به ديگر ويژگيويژگي 
گـذار اسـت يـا     تـأثير شده رهبر بر اثربخشي او  طرح شد كه با بررسي و تدقيق بيشتر مشخص شود كه آيا تماميت ادراك

  .خير
H3 :ربخشي رهبر داردشده رهبر اثر مثبت معناداري بر اث تماميت ادراك.  

نمـون در   رهبران پيش عنوان بهمدار  حاكي از آن بود كه رهبران اخلاق) 2009( 3كال شوون و دنهارتونتايج پژوهش 
شوند و اين امر شدت اعتماد به اين رهبران را افـزايش داده و بـه نوبـه خـود ادراك از اثربخشـي رهبـر را       نظر گرفته مي

نمون و اثربخشـي رهبـر،    فته مبني بر امكان عدم وجود رابطه مستقيم ميان رهبري پيشگ به دلايل پيش. دهد افزايش مي
را معنـادار    دادنـد و آن  مورد بررسي قرار  در پژوهش خود نقش ميانجي اعتماد را در اين رابطه) 2009( 4گسنر و همكاران

نمون و اثربخشي  بري نظير رهبري پيشهاي ره ها مانند رابطه ميان سبك اين در شرايطي است كه برخي پژوهش. يافتند
، 5ديـك  اولـريچ، كريسـت و ون  (انـد   هاي رهبر مورد آزمون قـرار داده  را بدون لحاظ كردن الگوبرداري ناصحيح از ويژگي

تواند موجب تبعيت كوركورانه پيـروان   يابي پيروان از طريق رهبر، مي نمون يعني هويت اصلي رهبري پيش  ويژگي). 2009
ها، ممكـن   هاي رفتاري مثبت و منفي رهبر در نگاه پيروان و ناتواني در تفكيك آن نمون شود و امتزاج مولفه شاز رهبر پي

سـوء در اثربخشـي رهبـر     هـاي تأثيرموجب  آن، است پيروان را به تقليد از رفتارهاي نامناسب رهبر ترغيب كند و متعاقب
 ـ تأثيربنابراين در پژوهش حاضر برآنيم كه . شود نمـون بـر اثربخشـي رهبـر را بـا نقـش ميـانجي تماميـت          يشرهبري پ

 ـ    واند به درك ويژگيت شده رهبر مورد آزمون قرار دهيم تا مشخص شود افزودن متغيري كه مي ادراك  هـاي مثبـت رهبـر 
يـا  انجامـد   نمون و اثربخشي رهبر مـي  كمك كند، به ايجاد رابطه غيرمستقيم ميان رهبري پيش ـ  يابي با او فارغ از هويت

  :زير مورد آزمون قرار گرفت ةاين گمانه در قالب فرضي. خير
H4 :نمون و اثربخشي رهبر دارد شده رهبر نقش ميانجي در رابطه ميان رهبري پيش تماميت ادراك.  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hooijberg, Lane & Diversé 
2. Norman, Avolio & Luthans 
3. Kalshoven & Den Hartog 
4. Giessner et al. 
5. Ullrich, Christ & van Dick 
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 رهبرـ تبادل رهبر

اي  نجيـره مراتبـي و ز  رهبر به ماهيت و كيفيت رابطه ميان يك رهبر و سرپرست مستقيمش در شكل سلسلهـ   تبادل رهبر
رابطـه مبادلـه اجتمـاعي بـين      رهبر ـ رهبر به عبارت ديگر، تبادل ). 2022، 1كولرا(ساختار يك گروه يا سازمان اشاره دارد 

است، بـا ايـن    رهبر ـ پيرو مشابه ساختار تبادل  رهبر ـ رهبر بنابراين، تبادل . كند سرپرست و مدير مستقيم او را مطرح مي
يكي از طرفين رابطه تصور  عنوان بهتوان سرپرست مستقيمي را  براي مثال، مي. هبر دارندتفاوت كه طرفين رابطه نقش ر

يك سازه  رهبر ـ رهبر از آنجاكه تبادل . كرد كه به سرپرست بالاتر از خود مستقيماً گزارش داده و در برابر او پاسخگوست
ها و رفتارهاي مثبتـي را ميـان    اخير، احساسات، نگرشرود مشابه سازه  است، انتظار مي رهبر ـ پيرو ملهم از ساختار تبادل 

رهبـر ـ   نسبت ميـان تبـادل    1شكل ). 2019، 2مالدون، سين و ويديارتي( تر ايجاد كند سرپرست مافوق و سرپرست پايين
  .دهد را نشان مي رهبر ـ پيروو  رهبر

  
  نسبت ميان تبادل رهبر ـ پيرو و تبادل رهبر ـ رهبر . 1شكل

  )2022( كولرا: منبع

ها با رهبـرِ مـافوق اسـت     روابط سرپرست آن تأثيرشود اقدامات پيروان تحت  مشاهده مي 1كه در شكل  همان طور
عنـوان سـنجاق    به) سطح مياني(، يك رهبر رهبر ـ رهبر توان مشاهده كرد كه در رابطه تبادل  بنابراين مي). 2017يانگ، (

   .كند اتصال و مجراي ارتباطي عمل مي
نمون عضوي از درونِ گروه، و فردي است كه بيشترين شباهت را به اعضاي گـروه دارد و در عـين حـال     پيشرهبر 

هـا،   هـا، ارزش  نگـرش (هايي كه معـرف گـروه اسـت، از قبيـل      اين فرد ويژگي. شود ترين عضو گروه محسوب مي متفاوت
ها  عميقي بر افراد در گروه تأثيرتواند  و مي) 2005 ،3ليپونن،كوويزتو و اولكانون( دهد را بازتاب مي) هنجارها، باورها و آداب

توانند احتمـال اينكـه اعضـاي تـيم، رفتـار       نمون مي رهبران پيش ).2010، 4سرو و همكاران سي(ها داشته باشند  و سازمان
). 2015، 5گريل، شولته و كافلـد (را افزايش دهند  رهبري بروز داده شده توسط آنان را انتخاب كنند و سرمشق قرار دهند،

توانـد مثبـت باشـد     اند مـي  ها نشان داده گونه كه اكثر پژوهش آن ـ  بر عملكرد تأثيرمطرح شد، اين  تر پيشگونه كه  همان
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Collera 
2. Muldoon, Singh & Vidyarthi 
3. Lipponen, Koivisto & Olkkonen 
4. Cicero et al. 
5. Grille, Schulte & Kauffeld 
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 رهبر رهبر
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  1شماره 

 رهبـر     
نمـون   

هبـران  
شـود   ي

وجه به 
هبـر در  
ن حـال     

نمون  ش

.  

نمون،  ش
 ا هدف
هبـري   

اند،  فته
 مرتبط 

اي از  ه

 ــــــ
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رهبربر و تبادل
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هايي ك  پژوهش
ده ر را نشان مي
ــــــــــــــــــ

بلز و هوگر  بري
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  تجربي پژوهش ةپيشين .1 جدول

 خلاصه نتايج پژوهش هدف پژوهش منبع
 1نـي  كليجان، هومن و گاف

)2023( 
رهبـر   عنوان بهادراك ذهني از رهبر  تأثيربررسي 
نمــون بــودن و عــدم  نمــون بــر خــودپيش پــيش

 اطمينان پيروان

نتايج حاكي از آن بود كه اگر به هر دليل هويـت رهبـر در گـروه    
تصـورات افـراد در ادراك و پـذيرش او     تنزل يابـد، ايـن امـر بـه    

گذارد و در عـين حـال موجـب     مي تأثيرنمون  رهبر پيش عنوان به
 .شود كاهش اطمينان پيروان به رهبر مي

 2رودجرز، كيم، چن و ديويـد 
)2023( 

نمون بر نتايج رهبـري   رهبر پيش هايبررسي اثر
با توجه به تهديد هويت رهبـر و ادراك رهبـر از   

 يحمايت سازمان

نمون با تهديـد هويـت رهبـري رابطـه منفـي دارد و       رهبري پيش
 تأثيرتهديد هويت رهبر زماني بر اثربخشي رهبري و عملكرد تيم 

 .حمايت سازماني پايين باشد گذارد كه درك رهبر از منفي مي
 3ژينگ، هه، ژانگ و جيانگ

)2022( 
نمـون بـر    رهبـري اخلاقـي پـيش    تـأثير بررسي 

  ي با توجه ترفيع كاركناناثربخشي رهبري اخلاق
 

رابطه مثبت و مستقيم بين رهبري اخلاقي و ترفيع كاركنان وجود 
نمون رابطـه بـين اثربخشـي     دارد، همچنين رهبري اخلاقي پيش

 .كند رهبري اخلاقي و ترفيع كاركنان را تعديل مي
نمون بر ايجاد باورهاي  رهبري پيش تأثيربررسي   )2022(ژانگ و همكاران 

با توجه به اثـر تبـادل رهبـر ـ رهبـر و       اثربخشي
 اثربخشي تيم

نمون، رابطـه بـين    نتايج پژوهش حاكي ازآن بود كه رهبري پيش
 .دهد رهبر و اثربخشي رهبر تيم را افزايش ميـ  تبادل رهبر

نمـون بـر    نمـون و ضـدپيش   رهبري پـيش  تأثير )2020( آواليو
 گرا رهبري تحول

ن و پيـروان، انگيـزه بـراي    زماني كه احساسات مثبت بين رهبـرا 
اي و هويت جمعي در بين پيروان حاكم  ترفيع و ارتقا، هويت رابطه

رهبـر   عنـوان  بـه بالاتري بـه رهبـر داده و او را     باشد، پيروان رتبه
 .پذيرند نمون مي پيش

ــاران  ــرو و همكـ ــي سـ  سـ
)2010( 

نمون  بررسي ابهام نقش بر رابطه بين رهبر پيش
 و اثربخشي رهبري

كردند، رهبري  كه كاركنان ابهام نقش بيشتري را تجربه ميزماني 
 .نمون با شدت بيشتري با اثربخشي رهبر مرتبط بود پيش

  شوون و دنهارتو  كال
)2009( 

بررسي رابطه رفتـار رهبـر اخلاقـي و اثربخشـي     
نمــون و  رهبــر بــا توجــه بــه نقــش رهبــر پــيش

 اعتمادسازي

قي و اثربخشي رهبـر بـا   نتايج حاكي از آن بود كه رفتار رهبر اخلا
 .نمون و اعتماد به رهبر ارتباط دارد رهبري پيش

ــك و دي ــر ون ديج  4كريم
)2008( 

نمون بر وضعيت پيـروان   رهبر پيش تأثيربررسي 
  اي با توجه به عدالت رويه

 

يابي اجتماعي بالايي بودند، رهبـران   افرادي كه داراي حس هويت
تري نسـبت بـه سـايرين    اي بيش ـ نمون را داراي عدالت رويه پيش

 .كردند ادراك مي
 ون نيپنبرگ و ون نيپنبـرگ 

)2005( 
بررسي رابطه از خودگذشتگي و اثربخشي رهبر با

 نمون توجه به رهبري پيش
گرايــي و  وري، گــروه از خودگذشــتگي رهبــر بــر اثربخشــي، بهــره

زماني كـه فـداكاري،   . مثبتي داشت تأثيرشده رهبر  جذابيت ادراك
هـاي اصـلي گـروه نبـود بـروز چنـين        ار جـز ارزش دلسوزي و ايث

رهبـر   عنـوان  بـه ي در اينكه اعضاي گروه، فرد را تأثيررفتارهايي 
 .نمون بپذيرند نداشت پيش

ــايتو،  رو، ســيپيــه ســرو، بون
نيپنبرگ و كروگلانسكي  ون

5 )2005( 

نمــون و اثربخشــيبررســي رابطــه رهبــر پــيش
 رهبري

نمون و اثربخشـي رهبـر    پيشنتايج نشان داد رابطه ميان رهبري 
در گروه  6زماني كه پيروان به لحاظ شناختي نياز به محصور شدن

، )تـا عـدم اطمينانشـان را كـاهش دهنـد     (كنند  را بيشتر حس مي
 .تر است قوي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kuljian, Hohman & Gaffney 
2. Rodgers, Kim, Chen & David 
3. Xing, He, Zhang & Jiang 
4. van Dijke & De Cremer 
5. Pierro, Cicero, Bonaiuto, Van Knippenberg & Kruglanski 
6. Need for closure 
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افزايي پژوهش حاضر قابل ذكر است  دانش وجه تمايز و سهم عنوان بهبا مطالعه و بررسي پيشينه تجربي، دو موضوع 

  . داخلي و خارجي منبعث شده است  بررسي پيشينه كه از
. هاي خارجي انجام شده در اين زمينه داشـت  اي با پژوهش توان مقايسه از منظر وجه تمايزِ پژوهش حاضر، صرفاً مي

در ارتبـاط بـا   ) 2018( 2و لانـگ چـن و لـين   ) 2017( 1هايي نظير لوريكـووا و پـري   در پژوهش رهبر ـ رهبر متغير تبادل 
در مطالعه حاضر، ايـن ارتبـاط بـه متغيرهـاي     . هايي مانند توانمندسازي رهبر و اعتماد مورد بررسي قرار گرفته استمتغير
گسنر  مثال،  عنوان به. كند مشابه اين استدلال در مورد متغيرهاي ديگر پژوهش صدق مي. تري بسط داده شده است متنوع

در ارتباط ميان عملكـرد و ادراك اثربخشـي رهبـري     تعديلگرمتغير  انعنو بهنمون را  متغير رهبر پيش) 2008(و همكاران 
نمون بر اثربخشي رهبر با توجه بـه متغيـر    رهبر پيش تأثيربه بررسي ) 2010(سرو و همكاران  سي. مورد آزمون قرار دادند
در . شده پرداختند يت ادراكدو متغير اثربخشي رهبري و تمام تأثيربه ) 2010(برگر و همكاران  هوايج. ابهام نقش پرداختند

فروتني رهبر، كـار تيمـي و خلاقيـت    با متغيرهايي نظير  رهبر ـ رهبر رابطه متغير تبادل ) 2021( 3پژوهش چن و همكاران
متغير اثربخشي رهبـر در سـطح تيمـي بـا متغيـر      )  2014( 4هردمان و همكاراندر پژوهش . تيم مورد واكاوي قرار گرفت

مورد بررسـي قـرار    رهبر ـ پيرو نمون در رابطه با تبادل  متغير رهبري پيش) 2020(پژوهش آواليو  و در رهبر ـ رهبر تبادل 
آيـد، متغيرهـاي پـژوهش از     هاي خارجي بر مي گونه كه از مرور پيشينه تجربي پژوهش بندي همان جمع عنوان به.  گرفتند

دو بـه دو يـا در    صـورت  بهها  در اين پژوهش رهبررهبر ـ  شده، اثربخشي و تبادل  نمون، تماميت ادراك قبيل رهبري پيش
وجه تمايز پژوهش حاضر، جامعيت تمام اين متغيرهـا و آزمـودن روابـط    . اند ارتباط با ديگر متغيرها مورد آزمون قرار گرفته

  .گفته است هاي پيش ها در يك پژوهش و البته با استدلال ميان آن
هاي داخلي انجـام شـده در زمينـه رهبـري      اي با پژوهش ان مقايسهتو افزايي پژوهش حاضر، مي از منظر سهم دانش

بـه پـژوهش    مرور مطالعات داخلي مرتبط نشان داد، در بافتار مطالعات مربوط به رهبري، برخي متغيرهاي نزديك. داشت
 ـ ن پـور، وكيلـي،   حس ـبراي مثـال،  . اند پيرو يا رهبري يكپارچه مورد بررسي و واكاوي قرار گرفته حاضر مانند تبادل رهبر 

در پـژوهش  . انـد  پيرو پرداخته ـ  در پژوهش خود به بررسي سبك رهبري، اعتماد و رابطه رهبر) 1399( جعفري نيا و خرم
 قنبري، زندي، محمدي و. دو متغير رهبري و اعتماد مورد واكاوي قرار گرفته است) 1401( طبري اصابت عليپور، رحيمي و

لطيفي، پور، . را مورد بررسي قرار دادند رهبر ـ پيرو رهبري قابل اعتماد و متغير تبادل  در پژوهش خود) 1394( فر احمديان
گزار و اعتماد و اثربخشي تيمي پرداختند، محبي و ميرزايي  به بررسي رابطه ميان رهبري خدمت) 1392( حسيني و حيدري

رسـاني رهبـر بررسـي     ا نداي سازماني و اطلاعمتغير مستقل را در ارتباط ب عنوان بهدرك يكپارچگي رفتاري رهبر ) 1399(
و فرسـودگي   شـناختي  روانشده با توانمندسـازي   سبك رهبري اخلاقي ادراك) 1401(همچنين كاشاني و عرفاني . كردند

نيز ادراك از رهبري اخلاقي و رفتارهاي انحرافي سـازماني  ) 1397(هيجاني را مورد واكاوي قرار دادند، پيرايش و اكبريان 
هاي مورد بررسي داخلي، پژوهشـي   شود در پژوهش كه مشاهده مي همان طور. نان را مورد بحث و بررسي قرار دادندكارك
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1. Lorinkova & Perry 
2. Long Chen & Lin 
3. Chen et al. 
4. Herdman et al. 
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رهبر ـ شده و تبادل  ادراك نمون، اثربخشي رهبري، تماميت كه رابطه ميان متغيرهاي اصلي اين مطالعه يعني رهبري پيش

افزايي پژوهش حاضر بررسي متغيرهاي  بنابراين سهم دانش. است دو، پوشش دهد انجام نشده صورت دوبه را، حتي به رهبر
  در عين حال، سـهم . ذكر شده و بررسي ارتباط آنان با يكديگر، يا به عبارتي بررسي ارتباط توأمان چهار متغير مذكور است

ه تـاكنون در  اسـت ك ـ  ــ رهبـر   رهبـر نمـون و تبـادل    افزايي ديگر اين پژوهش، پرداختن به دو متغير رهبري پيش دانش
بررسي اين مفـاهيم و تـدقيق   . پژوهشي در اين زمينه محسوس است خلأهاي داخلي مورد آزمون قرار نگرفته و  پژوهش

اي بـراي انجـام    يـاريِ ويـژه   هاي آتي در اين حـوزه باشـد و سـهم    تواند نقطه شروعي براي پژوهش ها مي روابط ميان آن
  .مطالعات داخلي در اين زمينه داشته باشد

  پژوهش  شناسي روش
جامعـه آمـاري ايـن    . هـا توصـيفي پيمايشـي اسـت     حاضر از لحاظ هدف، كاربردي و از نظر نحوه گردآوري داده پژوهش

در ايـن شـركت هـر    . هاي فعال در زمينه خدمات مخابرات و فنـاوري اطلاعـات بودنـد    پژوهش، كاركنان يكي از شركت
. شـد  انجام مـي  2)تيم منيجر(و سرپرست رهبر  1)تيم ليدر( رهبرِ تيم ي در قالب يك تيم متشكل از چند عضو، يكفرايند

هايي نظيـر   افزار تعداد نمونه مناسب را با توجه به شاخص اين نرم. استفاده شد 3پاور جي افزار براي تعيين حجم نمونه از نرم
با ). 2021، 4چائوكرومثونگ و سينتائو(كند  مشخص مي f2 تأثيرآماري مورد استفاده، سطح معناداري آزمون و اندازه   آزمون

انـدازه   و 95/0، سطح معناداري )سازي معادلات ساختاري آزمون مناسب براي مدل عنوان به(انتخاب رگرسيون چندمتغيره 
تيم كاريِ سـطح اول تعريـف    42در ساختار شركت، . 5برآورد شد 293اندازه نمونه  )ميزان متوسط(15/0به ميزان  f2 تأثير

تـيم بـود و    11هاي كـاري   در سطح دوم ساختاري، تعداد تيم. نفر متغير بود 12تا  5و تعداد اعضاي هر تيم بين  شده بود
از آنجا كه اعضـاي  . هاي سطح اول را برعهده داشت هاي سطح دوم، مسئوليت سرپرستي يكي از تيم يكي از اعضاي تيم

هـا انتخـاب    نامـه  پرسـش سرپرست رهبر داشتند، براي توزيع گانه در سطح اول ساختاري، هم رهبرِ تيم و هم 42هاي  تيم
بـا در   نامه پرسشبه عبارت ديگر، به نسبت تعداد اعضاي هر تيم . ها به شكل تصادفيِ نسبتي توزيع شد نامه پرسش. شدند

  .نفر توزيع شد تا به تعداد مورد نياز نمونه دست يافته شود 314نظر گرفتن شناسه شركتي اعضا ميان 
كاركنـان كيفيـت   . اسـتفاده شـد  ) 2001( 6نيپنبـرگ  پلاتو و ون نامه پرسشنمون از  سنجش متغير رهبري پيش براي

 اثربخشي رهبريگيري متغير  براي اندازه. اي شامل شش گويه گزارش دادند نامه پرسشنمون را با استفاده از  رهبري پيش
شـامل چهـار گويـه اسـت كـه       نامـه  پرسـش رفته شد، اين بهره گ )2012( 7سي، شينر، آكسوي و آلپكان ال نامه پرسشاز 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .رفت و نهادينه شده بود كار مي اين اصطلاح در شركت براي رهبران تيم به. 1

 .رفت و نهادينه شده بود كار مي اين اصطلاح در شركت براي رهبران دو سطح بالاتر در تيم به. 2
3. G-Power 
4. Chaokromthong & Sintao 

 242(دهد  محاسبه نمونه بر اساس جدول كرجسي و مورگان نمونه نسبتاً كمتري به دست مي نفر بود، 630با توجه به حجم جامعه آماري كه . 5
 ).نمونه

6. Platow & Van Knippenberg 
7. Elci, Şener, Aksoy & Alpkan 
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بـراي سـنجش متغيـر تماميـت     . كنـد  شود را توصيف مـي  هاي كه موجب اثربخشي يك رهبر مي و مسئوليت  ها مشخصه
استفاده شد كه داراي سه بعد رفتـار اخلاقـي بـا شـش گويـه،      ) 2013(مورمن و همكاران  نامه پرسششده رهبر از  ادراك

از  رهبـر ـ رهبـر   تبـادل  در نهايت براي سنجش متغيـر  . قي با شش گويه و ثبات اخلاقي با چهار گويه استتماميت اخلا
، ليكـرت  نامـه  پرسـش هـاي   مقيـاس تمـام گويـه    .بهره گرفتـه شـد   دارد، كه هشت گويه )2018( 1چن و لين نامه پرسش

هـا،   آوري داده رسي روايي محتـوا و صـوري ابـزار جمـع    براي بر. بود) كاملاً موافقم( 5تا ) كاملاً مخالفم( 1اي از  گزينه پنج
منابع انساني و رفتار سـازماني، يـك متخصـص روش تحقيـق و      ةدر اختيار سه نفر شاملِ يك متخصص حوز نامه پرسش

اطلاعـات مربـوط بـه    . يكي از مديران شركت قرار گرفت و پس از اعمـال اصـلاحات پيشـنهادي بـه تأييـد آنـان رسـيد       
  .نشان داده شده است 2تغيرهاي پژوهش در به جدول و م  نامه پرسش

  ها و نمونه گويه نامه پرسشاطلاعات . 2جدول

 نمايه نام متغير
 تعداد

 ها گويه 
 منبع نمونه گويه

 PL 6 نمون رهبري پيش
يـك الگـو    عنـوان  بهرهبر تيم كاريِ من 

 .شود براي اعضاي تيم شناخته مي
  نيپنبرگ پلاتو و ون

)2001( 

 LE 4 هبراثربخشي ر
رهبر تيم كاريِ من، در برآوردن نيازهاي 

 .است مؤثرسازمانم 
  2سي و همكاران ال

)2012( 

شده  تماميت ادراك
 رهبر

 MB رفتار اخلاقي

PLI 

 .رهبر تيم كاريِ من، فرد صادقي است 6

مورمن و همكاران 
)2013( 

 BI 6تماميت اخلاقي
گويد  تيم كاريِ من، به هر آنچه مي رهبر

  .كند يعمل م

 CB 4 ثبات اخلاقي
ــر ــاع از    رهب ــن، در دف ــاريِ م ــيم ك ت

 .دهد باورهايش هراسي به خود راه نمي

 LLX  8 رهبر ـ رهبرتبادل . 4
روابط  تأثيراقدامات اعضاي تيم تحت 

 .رهبر تيم با سرپرست مافوقش است
 )2018(چن و لين 

  هاي پژوهش يافته
اكثر اعضـاي نمونـه   (دهندگان مرد و مابقي زن بودند  درصد پاسخ 78پژوهش،  شناختي نمونة آماري مطابق توزيع جمعيت

 40تـا   31درصد بـين   3/46سال،  30درصد كمتر از  4/24). شناختي كاركنان شركت مرد بودند با توجه به توزيع جمعيت
). اس تيم، جوان بـود شناختي كاركنان شركت در سطح كارشن توزيع جمعيت(سال داشتند  41درصد بيشتر از  3/29سال و 

سـال   20درصد بـيش از   1/24سال و  20تا  5درصد بين  6/43سال،  5دهندگان كمتر از  درصد پاسخ 3/32كاري  ةسابق
و جزئي ت مربعاد كمتـرين  يكرروبا ري ساختات لاداـ ـمعزي اـ ـس لدـ ـماز روش  ،پژوهشمفهومي ل مدبراي آزمون . بود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chen & Lin 
2. Elci et al. 
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، روايـي  1براي بررسي روايي و پايـايي متغيرهـا از معيارهـاي پايـايي تركيبـي     . دـشده تفاـسا 3اس  ال اسمارت پي افزار منر

 عنـوان  به ،هاي استخراج شدهو ميانگين واريانس 7/0 مقدار قابل قبول پايايي تركيبي. استفاده شد 3و روايي واگرا 2همگرا
گرا و پايايي تركيبـي و بارهـاي    قادير روايي همها، م متغيرها و نمايه آن. در نظر گرفته شد 5/0گرا بيش از  معيار روايي هم

  .آمده است 3ها در جدول  گويه 4عاملي

ها پايايي تركيبي و ميانگين واريانس استخراج شده متغيرها و بار عاملي گويه. 3جدول   

 بار عاملي نمايه متغير
ميانگين واريانس 
 استخراج شده

پايايي 
 تركيبي

 نمايه متغير
بار 
 عاملي

يانس ميانگين وار
 استخراج شده

پايايي 
 تركيبي

ش
ي پي

هبر
ر

 
ون

نم
 

PL1 821/0 

725/0 742/0 

اك
 ادر

يت
مام

ت
 

هبر
ده ر

ش
 

MB1 724/0 

741/0  
 

738/0  
 

PL2 832/0 MB2 689/0 

PL3 627/0 MB3 745/0 

PL4 745/0 MB4 745/0 

PL5 735/0 MB5 663/0 

PL6 726/0 MB6 739/0 

ربخ
اث

هبر
ي ر

ش
 

LE1 725/0 

756/0 752/0 

BI1 747/0 

LE2 836/0 BI2 879/0 

LE3 759/0 BI3 748/0 

LE4 682/0 BI4 694/0 

هبر
ل ر

تباد
- 

هبر
ر

  

LLX1 738/0 

761/0 721/0 

BI5 628/0 

LLX2 836/0 BI6 758/0 

LLX3 816/0 CB1 772/0 

LLX4 731/0 CB2 816/0 

LLX5 739/0 CB3 734/0 

LLX6 637/0 CB4 672/0 

LLX7 704/0      

LLX8  759/0      

، مقادير ميانگين واريانس استخراج شده در مورد تمام متغيرها بيشـتر از مقـدار قابـل قبـول     3نتايج جدول بر اساس 
و  آزمون روايي واگرا با روش فورنل. است 7/0و بالاتر از مقدار قابل قبول  752/0و 721/0پايايي تركيبي بين . است 5/0

آن بـا ديگـر متغيرهـاي     بسـتگي  همخراج شده هر متغير بيشتر از از آنجا كه جذر ميانگين واريانس است. انجام شد 5لاركر
گيـري و   شاخص برازشي كه هر دو بخـش مـدل انـدازه    .، روايي واگراي متغيرهاي پژوهش تأييد شد)4جدول (مدل بود، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Composite Reliability 
2. Convergent Validity 
3. Discriminant Validity 
4. Factor loadings 
5. Fornell & Larcker 
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سـه  . اسـت  GoF1 شـود شـاخص   شود و با تأييد برازش آن، بررسي برازش در يك مدل كامل مـي  ساختاري را شامل مي

محسـنين و  (اسـت   عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قـوي بـراي ايـن معيـار معرفـي شـده       به 36/0و  25/0، 01/0ر مقدا
محاسـبه   1رود، از طريق رابطة  كه معياري براي سنجش عملكرد كلي مدل به شمار مي GoFشاخص ). 1393اسفيداني، 

 .شد

ܨ݋ܩ )1رابطة  = ට݈ܽ݊ݑ݉݉݋ܥଓݕݐതതതതതതതതതതതതതതതതതതത ×	ܴଶതതതത = √0.660 × 0.630 = 0.645 

دست آمد كه در محدودة قوي قرار گرفته و حاكي از بـرازش مناسـب مـدل كلـي      به 645/0ضريب نيكويي برازش 
  .پژوهش است

 )تشخيصي(روايي واگرا . 4جدول 

 رهبر ـ رهبرتبادل  شده رهبر تماميت ادراك اثربخشي رهبر نمون رهبري پيش متغير

 - - - 851/0 نمون رهبري پيش

 - - 869/0 732/0 ثربخشي رهبرا

 - 861/0 701/0 713/0 شده رهبر تماميت ادراك

 872/0 648/0 663/0 709/0 رهبر ـ رهبرتبادل 

  
. نشـان داده شـده اسـت    2انـد، در شـكل    ها مورد آزمون قرار گرفته مدل ساختاري پژوهش كه بر اساس آن فرضيه

نتيجـة  . باشـد  96/1بيشـتر از عـدد   95/0هر مسير در سطح معناداري  tضرايب مسير در شرايطي معنادار هستند كه مقدار 
  . نشان داده شده است 5هاي اول تا پنجم پژوهش بر اساس ضرايب مسير مدل ساختاري در جدول  فرضيه

 نتايج آزمون فرضيات مدل. 5جدول 
 نتيجه t-valueضريب مسيرمسير فرضيه

H1 رد 261/0 133/0 اثربخشي رهبر ←نمون  رهبري پيش 

H2 شده رهبر تماميت ادراك ←نمون  رهبري پيش   تأييد *263/11 702/0  

H3 تأييد *472/8 624/0 اثربخشي رهبر ← شده رهبر تماميت ادراك  

H4 تأييد *367/16 781/0 اثربخشي رهبر ← شده رهبر تماميت ادراك ←نمون  رهبري پيش  

H5 
  ↓رهبر ـ رهبرتبادل  

 شده رهبر اميت ادراكتم ←نمون  رهبري پيش
  تأييد *621/16 792/0

  .دهد را نشان مي tمعناداري روابط با توجه به مقدار * 

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Goodness of Fit 
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معناداري بر اثربخشي رهبر ندارد  تأثيرنمون  رهبري پيش كه دهد نشان مي) 5جدول (مدل  هاي هنتايج آزمون فرضي

شده رهبر  تماميت ادراك). دوم ةتأييد فرضي(معنادار است  )742/0(شده رهبر  اما اثر آن بر تماميت ادراك ؛)اول ةرد فرضي(
رهبـري   كـه  چهارم نشان دادفرضية نتايج آزمون ). سومفرضية تأييد (دارد بر اثربخشي رهبر ) 624/0(اثر مثبت معناداري 

شده رهبر  ادراك ت بر اثربخشي رهبر دارد و اين رابطه از طريق متغير تمامي) 781/0(غيرمستقيم معناداري  تأثيرنمون  پيش
شدة رهبر از آزمون سوبل  براي آزمون اين فرضيه و نقش ميانجيگريِ تماميت ادراك). چهارم ةتأييد فرضي(شود  برقرار مي
. چهارم پژوهش تأييد شـد فرضية ، )367/16ضريب مسير (بود  96/1اين آزمون بيشتر از  Tاز آنجا كه مقدار . استفاده شد
كننـدگي معنـاداري در رابطـه ميـان رهبـري       اثـر تعـديل   رهبـر ـ رهبـر   تبادل  كه نشان داد پنجم پژوهش ةآزمون فرضي

  .نشان داده شده است 3خروجي مدل پژوهش در شكل ). پنجم ةتأييد فرضي(شده رهبر دارد  نمون و تماميت ادراك پيش
  

  
  خروجي مدل در حالت معناداري. 3شكل 

صورت غيرمستقيم و  نمون صرفاً به ها نشان داد، رهبري پيش ناظر با آناعداد معنادار بودن مسيرها و ضريب مسير مت
هـاي دوم و   به علاوه، مقايسـه فرضـيه  . بر اثربخشي رهبر دارد) 781/0(معناداري  تأثيرشده  از طريق متغير تماميت ادراك

 ـ  ، اما تبـادل رهبـر  )702/0(شده رهبر اثرگذار است  نمون بر تماميت ادراك پيش پنجم پژوهش نشان داد، هرچند رهبري 
رهبـر در   ـ  تبـادل رهبـر   تعديلگرپنجم پژوهش يعني نقش  ةنتايج فرضي). 792/0(تواند اين رابطه را تقويت كند  رهبر مي

  .نشان داده شده است 4شده رهبر در شكل  نمون بر تماميت ادراك رابطه ميان رهبري پيش
شده  نمون و تماميت ادراك ر ـ رهبر، رابطه ميان رهبري پيش  شود، تبادل رهب ملاحظه مي 4گونه كه در شكل  همان

ي تبادل رهبر ـ رهبر نيز برقرار است،  تعديلگرهرچند اين رابطه در صورت در نظر نگرفتن نقش . كند رهبري را تعديل مي
بـه  . ، بيشتر اسـت شده رهبري در ميزان بالاتر تبادل رهبر ـ رهبر  ادراك نمون و تماميت  اما شيب رابطه ميان رهبري پيش

را در  تسـهيلگر تر است و تبادل رهبر ـ رهبر نقش   عبارت ديگر، اين رابطه در صورت بيشتر بودن تبادل رهبر ـ رهبر قوي 
  .كند اين رابطه ايفا مي
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  رهبر ـ رهبرتبادل  تعديلگرنقش . 4شكل 

 گيري و پيشنهادها بحث، نتيجه

شـده و نقـش    بخشي رهبر با در نظر گرفتن نقش ميانجي تماميت ادراكنمون بر اثررهبري پيش تأثيردر پژوهش حاضر  
هاي فعـال در زمينـه    جامعه آماري، كاركنان يكي از شركت. مورد آزمون و بررسي قرار گرفت رهبر ـ رهبر تبادل  تعديلگر

نفر از  293ري از نظر گي كردند و با بهره هاي كاري فعاليت مي خدمات مخابرات و فناوري اطلاعات بودند كه در قالب تيم
سـازي معـادلات سـاختاري آزمـون      گانه پژوهش در قالبِ مـدل  هاي پنج نمونه، فرضيه عنوان بهاعضاي اين جامعه آماري 

 .شدند

اين نتيجـه  . مستقيم معناداري بر اثربخشي رهبر ندارد تأثيرنمون  نتيجه فرضيه اول پژوهش نشان داد، رهبري پيش
 2نبود، اما با نتـايج پـژوهش هـو    سو هم) 2010(سرو و همكاران  و مطالعه سي) 2005( 1همكارانرو و  با نتايج پژوهش پيه

نمـون و اثربخشـي رهبـر رابطـه مسـتقيم       در پژوهش خود نشان داد بين رهبري پـيش ) 2016(هو . بود راستا هم) 2016(
) برداشـت (ق كامل يا دقيقي بين تصـوير  استدلال مطرح شده در اين پژوهش آن بود كه لزوماً تطاب. معناداري وجود ندارد

نمـون در   نمون بودن رهبر و مجموعه رفتارهاي واقعي اين رهبران يا ادراك كاركنان از رفتار رهبرانِ پـيش  پيروان از پيش
گونه تفسير كرد كـه از يـك سـو، پيـروان      توان اين مي ،در توضيح علت رد اين فرضيه. راستاي منافع سازمان وجود ندارد

محـور را نيـز از سـوي     محور، رفتارهاي وظيفه پندارند كه در كنار رفتارهاي رابطه نمون را اثربخش مي رهبران پيش زماني
ايـن در  . مدارانه تمركز دارد نموني بيش از آنكه بر وظايف كاري متمركز باشد بر رفتارهاي رابطه آنان مشاهده كنند و پيش

از سوي ديگر، حتـي در  ). 2016، 3هيو(مداري نياز دارد  مداري و رابطه يفهحالي است كه اثربخشي رهبر به هر دو وجه وظ
دار  خدشـه  .)2013مورمن و همكاران، (مداري، سه وجه اخلاقي بودن، ثبات و تماميت رفتاري حائز اهميت است  بعد رابطه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pierro et al. 
2. Hou 
3. Hue 
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اثربخشـي او را از ديـدگاه آنـان     نموني رهبر و به تبع آن تواند وجه پيش شدن هريك از اين سه بعد از ديدگاه پيروان، مي

يـك   عنـوان  بـه اثربخشي رهبري منوط به برداشت پيروان از رهبر ) 2011( 1پنبرگ ني به عقيده ون .رمق كند سو و كم كم
نمـون و   رغم خوشايند بودن مفهوم رهبري پيش توان انتظار داشت به بنابراين مي. يافته گروه است عضو يكپارچه و تماميت

كننده ديدگاه كاركنان مبنـي بـر اثربخشـي     تواند بر اذهان و عملكرد كاركنان داشته باشد، لزوماً تضمين ه ميآثار مثبتي ك
عكس داشته و گروهـي يكپارچـه امـا بـا      تأثيرهاي تاريك اين مفهوم، ممكن است  گرفتن سويه حتي ناديده. رهبر نيست

هـاي ذاتـي و    دترين حالت، ممكـن اسـت رهبـر از مشخصـه    در ب. هاي نامتناسب با عملكرد سازمان را بازتاب دهد ويژگي
در . برداري كنـد  نمون شناخته شدنش بوده ،در جهت منافع شخصي و نه لزوماً سازماني بهره اكتسابي خود كه موجب پيش

نمـون، برخـي    هاي مربوط بـه رهبـري پـيش    جامعه آماري مورد مطالعه نيز هرچند بر اساس ميانگين پاسخگويي به گويه
هاي ايـن   دانستند اما رابطه معنادار مستقيمي ميان پاسخ هاي كاري، رهبر تيم را الگو و نماينده اعضاي تيم مي ي تيماعضا

اين به اين معناست كه در جامعه مورد پژوهش، رهبـري  . گروه از افراد با اعتقاد آنان مبني بر اثربخشي رهبر وجود نداشت
محـوري را پوشـش    شكل گرفته اما اين موضوع لزوماً اثربخشي در بعد وظيفـه  مدارانه نمون بر اساس الگوهاي رابطه پيش
  .دهد نمي

تمايل دارند نسـبت بـه رهبـران     هاي كاري شركت، دهد افراد در تيم به لحاظ نظري نيز نتايج اين فرضيه نشان مي
مندي اعضـاي   علاقه آيد كه تري داشته باشند، بنابراين ممكن است اين تصور به وجود نمون، احساس و ادراك مثبت پيش

نمون، به راحتي بتوانند  شود رهبران پيش و موجب  تر كرده گذاري آنان را بر اعضا را سهلتأثيرنمون،  گروه به رهبران پيش
اند در مواردي ماننـد وجـود چنـد     ها نيز نشان داده اي اثربخش و در راستاي منافع سازمان حركت كنند، اما پژوهش گونه به

بذر درگيري مخرب رهبران و پيرو ) براي مثال رهبر مستقيم و سرپرست او در جامعه آماري مورد مطالعه(نمون  رهبر پيش
نيز مورد توجه قرار ) 2012( 2هاگ و همكاران  اين موضوع در پژوهش. كاهد شود و از ميزان اثربخشي رهبر مي كاشته مي
  . گرفته است
. معنـادار دارد  تأثيرمثبتي  طور بهشده رهبر  نمون بر تماميت ادراك يشدوم پژوهش نشان داد رهبري پ ةفرضي ةنتيج

ها در پژوهش خود به جهت عكس  البته آن. است سو هم) 2009(شوون و دنهارتو  نتايج فرضيه دوم پژوهش با مطالعه كال
آيند، و  اخته شده و به نظر مينمون آرماني شن رهبران پيش عنوان بهاين رابطه اشاره داشتند و دريافتند كه رهبران اخلاقي 

انـد، در   نمون شـناخته شـده   رهبر پيش عنوان بهبنابراين افرادي كه . دهد اين امر اعتماد به رهبران را به شدت افزايش مي
تري را در خود تقويت كنند و از خود بروز دهند بر نگرش و ادراك اعضا از صـداقت،   هاي اخلاقي غني كه شاخصه صورتي

نتيجه اين فرضـيه  . گذار خواهند بود تأثيرشده  ادراك هاي تماميت داري، وجدان و ديگر شاخصه اد و اتكا، امانتقابليت اعتم
مثابه نماينده و الگو  شود اعضاي تيم، رهبر را به مداري كه سبب مي دهد در جامعه مورد پژوهش، الگوهاي رابطه نشان مي

شـده رهبـر    يقي از تماميـت ادراك ادقانه، يكپارچه و جسورانه كـه مصـاد  به درك آنان از رفتارهاي ص زمان همتلقي كنند، 
زيـرا ادراك از   ؛شود هاي كاري آن محسوب مي مهمي براي شركت و تيم ةاين موضوع سرماي. انجامد روند، مي شمار مي به
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آنـان در   ةو نماينـد ادراك پيـروان از اينكـه الگـو    . هاي كاري است تماميت رفتاري، متغير نگرشي مهمي در تعاملات تيم

نمون و الگوبرداري  تاريك رهبري پيش ةشود سوي هاي كاري، داراي رفتارهاي يكپارچه و صادقانه نيز هست، سبب مي تيم
  .رهبر توسط پيروان منتفي شود ةمحتمل از رفتارهاي غيرصادقانه و غيريكپارچ

. ثربخشي آنان ارتبـاط مثبـت معنـاداري دارد   شده رهبران با ا تماميت ادراككه سوم پژوهش نشان داد  ةنتايج فرضي
هـا و رفتارهـاي صـادقانه ادراك شـدة      در واقع، ويژگـي . است سو هم) 2010(برگر و همكاران  اين نتيجه با مطالعه هوآيج

رهبـران بـا بسـط و    ). 2011يو و همكاران،  دري(رهبران پيشايندهاي مهمي براي قضاوت در مورد اثربخشي آنان هستند 
آنان از   توانند در ارزيابي فتارهاي ناب، اصالت و ثبات اخلاقي كه در اذهان، ادراك و بينش پيروان رسوخ كرده، ميتوسعه ر

 طـور  بـه داري را  هايي از قبيل قابل اعتماد بودن، صداقت و امانـت  زماني كه پيروان ويژگي. گذار باشندتأثيراثربخشي خود 
البتـه  . تري نسبت به اثربخشي آنان براي منافع سازماني خواهند داشـت  حكمملموس در رهبران خود مشاهده كنند باور م

از استمرار رفتـاري پرداختنـد   ) 2009(پالانسكي و يامارينو  سو به بررسي تعاريف و آراي از يك) 2013(مورمن و همكاران 
مد نظر قرار دادنـد كـه اسـتمرار    را ) 2002( سيمونز نماياند و از سوي ديگر آراي را ميشده  مثبت تماميت ادراك ةكه سوي

زا نيـز بسـط    داند و دامنه آن را بـه رفتارهـاي منفـي و آسـيب     رفتاري را صرفاً محدود به رفتارهاي مثبت و خوشايند نمي
نتـايج ايـن پـژوهش    . شده رهبـر پرداختنـد   ها با نگاهي تركيبي به جنبه مثبت و كژكاركردهاي تماميت ادراك آن. دهد مي

عه آماري مورد مطالعه، درك اعضاي تيم از استمرار و يكپارچگي رفتاري رهبران سويه مثبت داشته و بـه  نشان داد در جام
تـر ايـن رابطـه در     تواند به واكـاوي دقيـق   هرچند توجه به آراي متفاوت در اين زمينه مي. انجامد درك اثربخشي آنان مي

  .هاي آتي كمك كند پژوهش
واسـط   ةنمون و اثربخشي رهبر نيازمنـد يـك حلق ـ   ميان رهبري پيش ةرابط چهارم پژوهش نشان داد، ةفرضي نتيجة
شده  تماميت ادراك. وسوي منافع سازمان را بازتاب دهد رفتار و گفتار و نيز حركت به سمتاي كه يكپارچگي  است؛ واسطه

شوون و  وهش با مطالعه كالچهارم پژ ةنتايج فرضي. كند يك متغير ميانجي، نقش اين حلقه واسط را ايفا مي عنوان به رهبر
اين پژوهشگران در پژوهش خود رابطه اين سه متغير را معنادار و مثبت ارزيابي و از اين ايـده  . بود سو هم) 2009( دنهارتو

شـامل الگـوبرداري از    ،رفتارهاي اخلاقي بر اثربخشي رهبر ممكـن اسـت   هاياز اثر چشمگيريحمايت كردند كه بخش 
 ةهـاي رهبـر را نماينـد    سـو ويژگـي   زماني كه پيـروان از يـك  . د حس اعتماد ميان كاركنان باشدرفتارهاي مناسب و ايجا

بـه  . كننـد  ها باور دارند، رهبران را اثـربخش ارزيـابي مـي    دانند و از سوي ديگر به تماميت اين ويژگي هاي تيم مي ويژگي
تواند به ادراك اثربخشي رهبر  ميت رفتاري او ميعبارت ديگر، الگو بودن رهبر، از طريق پذيرش اخلاقي بودن، ثبات و تما

داري، ايجاد حس اعتمـاد و اخلاقـي    صداقت، امانت همچونهايي  ويژگي برخورداري ازنمون با  رهبران پيش. منتهي شود
. شـان خواهنـد شـد    ن از اثربخشيشده هستند، موجب ارتقاي ادراك پيروا هاي بارز تماميت ادراك عمل كردن كه شاخصه

بـراي رهبـران تلقـي شـود      1»مجـوز شكسـت  « مثابة بهتواند  حتي مي ،نمون حائز اهميت اين است كه رهبري پيش نكتة
. هـاي مثبـت آنـان نباشـد     اين در شرايطي است كه الگوبرداري از رهبران متكي بـر ويژگـي   ).2009اولريچ و همكاران، (
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اين اسـت   ،كند آماري مورد مطالعه معنادار مي ةجامع چهارم پژوهش را در ةفرضي دنخست و تأيي ةبنابراين آنچه رد فرضي

شود كه مبتني بر ادراك  نمون بودن رهبر صرفاً در شرايطي سبب اثربخشي رهبران تيم مي كه ادراك اعضاي تيم از پيش
ي از ممكن است در بسـيار اشاره شد،  تر پيشگونه كه  همان .شده در رهبران باشد اعضاي تيم از معيارهاي تماميت ادراك

، 1گريـل و همكـاران  ( شود را بدون فكر تقليـد كننـد   نمون نشان داده مي اعضاي تيم رفتارهايي كه توسط فرد پيشمواقع 
ممكن است  ،كنند نمون توجه حداكثري مي هاي اقدام رهبران پيش از آنجا كه پيروان به الگوهاي رفتاري و سبك ).2015
نمون تلاش  به همين دليل در اين پژوهش ضمن توجه به مفهوم رهبري پيش. دبپذيرن تأثيرها  نامناسب از آن طور بهحتي 

نمـون در شـرايط    شده رهبر، تأكيد شود كه نقش و كاركردهاي مثبت رهبري پيش كارگيري متغير تماميت ادراك شد با به
 تر پيشگونه كه  همان در عين حال. نخست پژوهش، دليلي بر اين مدعاست ةرد شدن فرضي. يابد اي بروز و ظهور مي ويژه

شده، استمرار و مداومت در رفتـار اسـت كـه تحـت عنـوان       هاي بارز در مفهوم تماميت ادراك اشاره شد، يكي از مشخصه
اين همان متغير ميانجي است كه سـبب  . شود هاي مختلف تعريف مي انسجام رفتاري و بروز رفتارهاي يكسان در موقعيت

به عبارت ديگر، درك از تماميت رهبـر اسـت   . نمون به اثربخشي رهبر منتهي گردد هاي مثبت رهبري پيش شود سويه مي
  .هاي كاري شركت معنادار سازد تواند اين رابطه را در تيم كه مي

نمون  كننده مثبت در رابطه ميان رهبري پيش نقش تعديل رهبر ـ رهبر پنجم پژوهش نشان داد، تبادل  ةفرضي ةنتيج
ها و رفتارهـاي   تنها متأثر از ويژگي توان دريافت، در يك تيم كاري كاركنان نه بنابراين مي. دارد شده رهبر و تماميت ادراك

زماني كه پيروان، تعاملات رهبر تيم را با مافوقش مثبت . رهبر خود هستند، بلكه به تعاملات او با مافوقش نيز توجه دارند
به عبـارت ديگـر، هرچنـد    . تري متصورند اميت رفتاري او رابطه قويكنند، ميان الگو بودن رهبر و تم و سازنده ارزيابي مي

اما اين رابطه زمـاني كـه تعـاملات رهبـر در      ؛انجامد نمون بودن رهبر به ادراك از تماميت رفتاري رهبران مي الگو و پيش
صـورت خـاص در    ه بهاين رابط. تر خواهد بود شود بيشتر و قوي هاي سازماني، مثبت تصوير مي تري از شبكه گستره بزرگ

 مسـئلة مهمـي در   ةدر رابطه با كليت مدل و ارتباط آن با جامعه آماري پژوهش دغدغ ـ. نيز به تصوير كشيده شد 4شكل 
پنداشـتند، لزومـاً بـه     نمـون مـي   رهبـر پـيش   مثابة بههاي كاري كه رهبران خود را  پژوهش طرح شد و آن اين بود كه تيم

از . كرد ادراك پيروان از تماميت رهبرانشان بود از سويي، آنچه اين رابطه را معنادار مي. اثربخشي اين رهبران معتقد نبودند
نمون و تماميت رهبر را  ارتباط ميان درك كاركنان از رهبري پيش تسهيلگر عنوان بهرهبر  ـ  سوي ديگر، متغير تبادل رهبر

رستانشان بود كـه در ايـن شـبكه روابـط نقـش مهـم و       بنابراين، تبادل و تعامل سازنده رهبران تيم و سرپ. كرد تقويت مي
  .معناداري در حصول اثربخشي رهبران داشت

  : شود هاي پژوهش، پيشنهادهاي كاربردي زير مطرح مي حاصل از آزمون فرضيه نتايجبا توجه به 
هبـر  مستقيم معناداري بر اثربخشـي ر  تأثيرنمون  رهبري پيشبر اساس نتايج فرضيه نخست پژوهش، مشخص شد 

مشـخص  . شـود  شده معنادار مـي  چهارم پژوهش نشان داد اين رابطه با وارد كردن متغير تماميت ادراك ة، البته فرضيندارد
كند، اما  هاي زيادي براي تيم و شركت ايجاد مي نموني و الگو بودن رهبر تيم، ظرفيت است كه ادراك اعضاي تيم از پيش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grille et al. 



 
 

  1، شماره 16، دوره 1403مديريت دولتي،   173

 
كاربردهـاي   توانـد  ايـن نتـايج مـي    .تن رهبران به اثربخشي رهبر تـيم بينجامـد  اين بدان معنا نيست كه صرف الگو پنداش

هاي رهبري و كار تيمي براي اعضـا و   توسعه مهارت. هاي كاري شركت داشته باشد گذاري تيم سياست ةمتعددي در زمين
بايسـت وجـه    هـا مـي   ها و شايسـتگي  در خصوص ارزيابي و توسعه اين مهارت. هاي كاري اهميت زيادي دارد رهبران تيم

تر اينكـه   نماينده هويت تيم برجسته شود، و مهم عنوان بهپذيري آنان  ليدرها يادآوري شود، نقش الگوپذيريِ پيروان به تيم
. گرايـي تأكيـد شـود    گرايي و رابطـه  ليدرها در هر دو وجه وظيفه براي ايجاد ادراك اثربخشي تيمي بر توسعه توانمندي تيم

گرايـي و   توانـد هـر دو وجـه وظيفـه     مـي ) شوند كه در ادامه بيشتر شرح داده مي(بيگري و مرشديت هاي مر مهارت ةتوسع
  . گرايي را پوشش دهد رابطه

معنـادار   تـأثير مثبتـي   طـور  بهشده رهبر  نمون بر تماميت ادراك رهبري پيشدوم پژوهش نشان داد كه  ةنتايج فرضي
ي كه در امتداد نتايج دو فرضيه پيشين مطرح شد نشـان داد افـرادي كـه    گيري به همراه بسط پيشنهادهاي اين نتيجه. دارد
از قابليت و ظرفيت ايجاد و ارتقاي برداشت پيروان از يكپارچگي رفتـاري خـود    ،شوند نمون شناخته مي رهبر پيش عنوان به

هويـت   ةهـا نماينـد   تـيم آن هاي ايجادكننده اين بينش در پيرواني كه معتقدنـد رهبـر    به عبارت ديگر، امكان. برخوردارند
در شركت مورد بررسي در ايـن پـژوهش، اعضـاي تـيم در شـرايطي كـه       . مراتب بيشتر از ديگران است تيمشان است، به

ديدنـد،   كردند، تناسب و سازگاري بيشتري در گفتار و كردار او مـي  نمون تصوير مي ليدرِ خود را به مثابة يك رهبر پيش تيم
به   هاي حياتي منافع تك تك افراد تيم را در نظر گرفته و ميزان آسيب گيري ليدر در زمان تصميم معتقد بودند كه اين تيم
نمـون شـده و ميـزان نفـوذ او در آنـان افـزايش        ها به رهبران پيش بنابراين حس اعتماد آن. رساند پيروان را به حداقل مي

با توجه بـه  (هاي منتورينگ يا منتورينگ معكوس  ژهتواند مبناي تعريف پرو اين ظرفيت ارزشمندي است كه مي. يافت مي
، چارچوب مفيدي بـراي درك كاركردهـاي   )1985، 2كرام( 1نقش منتور ةنظري. شود) ميانگين سني پايين كاركنان شركت

 كنـد  بر اساس اين نظريه، نقشي كه منتور در رابطة منتورينگ ايفا مي. دهد منتورينگ به دست مي فرايندرابطه متقابل در 
اي، طيف وسـيعي   كاركردهاي حرفه. شود ميبندي  اجتماعي دستهـ   شناختي رواناي و  در قالب دو دسته كاركردهاي حرفه

مراتـب   كند تا بـراي پيشـرفت در سلسـله    ها منتور از منتي حمايت مي شوند كه در قالب آن از رفتارهاي شغلي را شامل مي
هـاي چالشـي در شـغل، حمايـت بـراي       ، ايجـاد فرصـت  مربيگـري نظير اي مباحثي  كاركردهاي حرفه .سازمان آماده شود

يكي از كاركردهايي اسـت كـه ذيـل     مربيگريدر واقع، . شود شدن و فرصت پيشرفت در مسير شغلي را شامل مي شناخته
هـاي شـغلي فـرد در كارراهـه      اي در نظريه نقش منتور قابل تعريف است و هـدف آن ارتقـاي مهـارت    كاركردهاي حرفه

اجتماعي مبتني بر اعتماد، صميميت و پيوندهاي بين فردي در ـ   شناختي رواناز سوي ديگر، كاركردهاي . اي اوست حرفه
، 3راگينز و كارم(شوند  رابطه هستند و شامل رفتارهايي مانند ارائه الگوي نقش، مشاوره، تأييدگري و ارتقاي عزت نفس مي

گرايـي   محوري و وظيفه نمون در راستاي تقويت رابطه رود رهبران پيش اين همان كاركردهايي است كه انتظار مي ).2007
  .داشته باشند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mentor Role Theory 
2. Kram 
3. Ragins & Kram 
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شده رهبران بـا اثربخشـي آنـان ارتبـاط مثبـت       سوم پژوهش مشخص شد كه تماميت ادراك بر اساس نتايج فرضية

بـه اثربخشـي آنـان نيـز     پندارنـد،   به عبارت ديگر اعضايي كه رهبران خود را داراي يكپارچگي رفتاري مي. معناداري دارد
 ةشـود كـه در كاركردهـاي مختلـف حـوزه منـابع انسـاني سـازمان نظيـر طراحـي و توسـع            بنابراين پيشنهاد مي. ندا قائل

. كيـد قـرار گيـرد   أها و يكپـارچگي رفتـاري مـورد ت    ها، توجه به اصول اخلاقي، ارزش ها يا مديريت عملكرد تيم شايستگي
ي در هـدايت رفتارهـاي   مـؤثر تواند نقش  ها و فرهنگ سازمان مي صول اخلاقي، ارزشهايي نظير ا تعريف و تدوين پروژه

در جهت بهبـود ادراك اعضـا از خصايصـي از قبيـل     . سمت يكپارچگي و ادراك پيروان از اين مهم داشته باشد رهبران به
تدوين منشور اخلاقي كه  تماميت رهبري است، ةدهند هايي كه نشان كاري، صداقت، انسجام و ساير ويژگي انصاف، درست

در . شـود  وارسازي توصيه مـي  سازي آن از طرق مختلفي نظير آموزش و بازي كند و نهادينه را ترغيب مي اين گونه رفتارها
  .هاي نسل جوان شركت در تهيه و تدوين اين منشور اخلاقي بسيار حائز اهميت است عين حال توجه به ارزش

كننده مثبت در رابطه ميان رهبـري   نقش تعديل رهبر ـ رهبر تبادل ش نشان داد پنجم پژوه ةنتايج فرضيدر نهايت، 
منيجـر توجـه    ليدر تيم هاي كاري به رابطه ميان تيم به عبارت ديگر، افراد تيم.شده رهبران دارد نمون و تماميت ادراك پيش
شـده   ك هاي آنان نسبت بـه تماميـت ادرا  كردند، سهم باور اي داشتند و در شرايطي كه اين رابطه را مثبت ارزيابي مي ويژه
را در  هـا  تـيم  لازم اسـت  كه دهد گذاران سازمان نشان مي اين نتيجه به سياست. يافت نمون افزايش مي ليدرهاي پيش تيم

كـاري سـطوح     تـيم  11تيم كاريِ سطح اول و  42به عبارت ديگر،  .تعامل سطوح مختلف يا يكديگر به رسميت بشناسند
. خصوص تعامل ميان رهبـران هـر دو سـطح قابـل مـديريت كـردن نيسـت        ، بهها ر نظر گرفتن تعاملات آنبالاتر بدون د
هاي كـاري سـطح اول كـه موضـوع      هاي كاري از اثربخشي رهبري دست كن در تيم به اين تيم) اي جزيره(رويكرد سيلو 

  .كاهد پژوهش حاضر بود مي
شـركت  . كـرد انجـام شـد    مبناي ساختار كار تيمي فعاليت مي محور كه بر وريااين پژوهش در بافتار يك شركت فن

ليـدر و تـيم    تـيم (كم دو سطح سازملني بـالاتر   هاي كاري متعدد داشت و متشكل از افراد نسبتاً جواني بود كه از دست تيم
رد، ممكـن  ك ـ بافتار خاصِ اين شركت در عين حال كه ملزومات انجام اين پژوهش را فـراهم مـي  . برخوردار بودند) منيجر

محدوديت ديگر پـژوهش، الـزام بـه انجـام آن در     . هايي ايجاد كند پذيري نتايج به ديگر بافتارها محدوديت است در تعميم
ايـن محـدوديت بـراي    . برخـوردار باشـند  ) رهبر تيم و سرپرسـت او (هاي كاري بود كه از رهبراني در دو سطح بالاتر  تيم

هاي كـاري شـركت از چنـين سـاختاري      هرچند مشخص است كه تمام تيم. درهبر اعمال ش ـ  سنجش متغير تبادل رهبر
نمون بـه   هاي حوزه رهبري به موضوعاتي نظير رهبري پيش با توجه به اختصاص سهم اندكي از پژوهش. برخوردار نبودند

 ـ  به ،به تدقيق و واكاوي اين مفهوم كه شود پژوهشگران آتي پيشنهاد مي د تـا ابعـاد و   خصوص با رويكردي كيفـي بپردازن
  .هاي مختلف آن بيش از پيش آشكار شود سويه

  منابع
دانـش و  ادراك از رهبري اخلاقي بر رفتارهاي انحرافي سـازماني كاركنـان دانشـگاه،     تأثير). 1397(و اكبريان، اكرم  پيرايش، اعظم

  .43-36، )4(19پژوهش در روان شناسي كاربردي، 
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 ،رهبـر ـ پيـرو   اثر سـبك رهبـري بـر اعتمـاد در روابـط      ). 1399(، سعيد و خرم، اسماعيل نيا حسن پور، اكبر؛ وكيلي، يوسف، جعفري

  .172-139، )98(29مطالعات مديريت بهبود و تحول، 
تفسيري -طراحي مدل ساختاري). 1399(رضايي، يوسف؛ حاج كريمي، عباسعلي؛ سيد جوادين، سيد رضا و حسن قلي پور، طهمورث 

  .109-83، )49( 13هاي مديريت عمومي،  پژوهش اثربخش،عوامل سازماني توسعه رهبري 
عوامل مؤثر بر سلامت سازماني مدارس؛ نقـش رهبـري و اعتمـاد    ). 1401(اصابت طبري، ابراهيم  عليپور، فرهاد؛ رحيمي، محسن و

  .56-31، )4(11، مطالعات آموزشي و آموزشگاهي .سازماني

گزار بر اعتماد سازماني و توانمندسازي در  رهبري خدمت تأثيربررسي ). 1388(د و حضرتي، محمو پور، آرين؛ پورعزت، علي اصغر قلي
  .118-103 ،)2(1، مديريت دولتي .هاي دولتي سازمان

تسهيل آواي سازماني از طريـق رهبـري قابـل    ). 1394(و احمديان فر، سهيلا  سيروس؛ زندي، خليل؛ محمدي، محمد فائق، قنبري
  .882-865، )4(7 ،مديريت دولتيرهبرـ پيرو، رويكردي به تعاملات «اعتماد 

تبيـين  : شناختي روانشده توسط كاركنان و توانمندسازي  سبك رهبري اخلاقي ادراك). 1401. (كاشاني، غلامرضا و عرفاني، افشين
  .87-74، )1(8مهندسي مديريت نوين،  ي خستگي هيجاني،تعديلگرنقش 

گزار بر اعتماد در تيم و اثربخشـي   رهبري خدمت تأثيربررسي ). 1392(دري، محمدعلي لطيفي، ميثم؛ پور، سميرا؛ حسيني، زهرا و حي
 .93-65، )10(5مديريت تحول،  تيمي،

درك يكپارچگي رفتـاري رهبـر بـر نـداي كاركنـان سـازمان بـا توجـه بـه نقـش            تأثير). 1399(محبي، شيدا و ميرزائي، محمدرضا 
  .، تهرانهاي نوين در حوزه علوم انساني، اقتصاد و حسابداري ايران ششمين همايش ملي پژوهشرساني رهبر،  اطلاع

نشـر كتـاب   : ، تهـران معادلات ساختاري مبتني بر رويكرد حداقل مربعات جزئـي ). 1393(محسنين، شهريار و اسفيداني، محمدرحيم 
  .مهربان

شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر ارتقـاي اثربخشـي       ). 1400(زماني مقدم، افسانه  ميداني، محمود؛ قورچيان، نادرقلي؛ جعفري، پريوش و
  .425-391، )4(10، مطالعات آموزشي و آموزشگاهي ).مطالعة كيفي(هاي دانشگاه فرهنگيان  رهبري مديران پرديس
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