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 چکیدٌ
 تیفُٕ ثٝ ٔؼئِٛ یدس ساػتب یساٞجشد یاثضاس یاختٕبف یبثیثبصاس

. دٞذ یلشاس ٔ شیسا تحت تبث بٖیٞب اػت ٚ ٍ٘شؽ ٔـتش ػبصٔبٖ یاختٕبف
ٚ ثضسي وٝ ٞذف  یشا٘تفبفیغ یٞب ػبصٔبٖ یثشا ظٜیٚ ٔٛضٛؿ ثٝ ٗیا

ثشخٛسداس اػت. ِزا  یـتشیث تیٕٞثٝ خبٔقٝ اػت اص ا یسػب٘ آٟ٘ب خذٔت
ٛ یپظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف عشاح ثب ٘مؾ  یاختٕبف یبثیثبصاس یاٍِ

 ٗیثٝ ثش٘ذ دس ػبصٔبٖ تبٔ بٖیٚ ٍ٘شؽ ٔـتش یاختٕبف تیٔؼئِٛ
 هیوـٛس ا٘دبْ ؿذٜ اػت. پظٚٞؾ حبضش اص ٔٙؾش ٞذف  یاختٕبف

ٚ ؿىُ اخشاء  تیٚ اص ِحبػ ٔبٞ ثبؿذ یٔ یا تٛػقٝ-یپظٚٞؾ وبسثشد
 ٗیا یبسا٘دبْ ؿذٜ اػت. خبٔقٝ آٔ یـیٕبیپ-یفیكٛست تٛكثٝ 

 شاٖی)ٔذ ی( ٚ تدشثیبثیثبصاس ذی)اػبت یپظٚٞؾ ؿبُٔ خجشٌبٖ ٘ؾش
ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  یشیٌ وـٛس( اػت. ٕ٘ٛ٘ٝ یاختٕبف ٗیػبصٔبٖ تبٔ

٘فش دس  16 تیٚ ثٝ كٛست ٞذفٕٙذ كٛست ٌشفت ٚ دس ٟ٘ب یشاحتٕبِیغ
پظٚٞؾ، ٔلبحجٝ  یٞب دادٜ یآٚس س خٕـٔغبِقٝ ؿشوت وشد٘ذ. اثضا ٗیا

اص سٚؽ  بفتٝیػبختبس ٕٝی٘ یٞب ٔلبحجٝ ُیتحّاػت. خٟت 
 یٞب دادٜ ُی( اػتفبدٜ ؿذ. تحّی)ٌشا٘ذد تئٛس بدیثٙ دادٜ یپشداصٝ ی٘ؾش

ثبص  یا٘دبْ ؿذ. دس ٔشحّٝ وذٌزاس MaxQDAافضاس  پظٚٞؾ ثب ٘شْ
 9 ٓ،یپبسادا 6وٝ ثب ٔلاحؾبت ا٘دبْ ؿذٜ ثٝ  ذیٌشد ییوذ ؿٙبػب 236

 ٗیدس ا یٔحٛس ذٜی. پذؿذ ذایؿبخق دػت پ 39ٚ  یٔمِٛٝ اكّ
 یفّ ظیثٝ ثش٘ذ ؿشا بٖیاػت ٚ ٍ٘شؽ ٔـتش یاختٕبف یبثیٔغبِقٝ ثبصاس

ثؼتش حبوٓ ٚ  یاختٕبف تی. ٔؼئِٛثبؿٙذ یٔ ذٜیپذ ٗیٚ اثشٌزاس ثش ا
 ضی٘ یػبصٔب٘ شاتییتغ تیشیٚ ٔذ وٙذ یسا فشاٞٓ ٔ یا ٙٝیفٛأُ صٔ

 ییساٞجشدٞب كیاص عش تٛاٖ یٔ تی. دس ٟ٘بثبؿذ یٌش ٔ ذاخّٝٔ ظیؿشا
ثٝ  یتٛػقٝ خذٔبت ٚ تٛإ٘ٙذػبص ،یتدشثٝ ٔـتش تیشیٔب٘ٙذ ٔذ
دػت  بٖیٔـتش تیاسصؽ ثش٘ذ ٚ خّت سضب دبدیٔب٘ٙذ ا ییدػتبٚسدٞب

 .بفتی
 کلیدي هايواژه

ثٝ ثش٘ذ،  بٖیٍ٘شؽ ٔـتش ،یاختٕبف تیٔؼئِٛ ،یاختٕبف یبثیثبصاس
 بدیثٙ دادٜ یصپشداٝ ی٘ؾش

 

 

Abstract 
Social marketing is a strategic tool in line with the social responsibility of 

organizations and influences the attitude of customers. This issue is 

especially important for large and non-profit organizations whose purpose 

is to serve the society. Therefore, the current research was conducted with 

the aim of designing a social marketing model with the role of social 

responsibility and customers' attitude towards the brand in the country's 

social security organization. The present research is an applied-

developmental research from the point of view of its purpose, and in 

terms of its nature and form of implementation, it has been carried out in 

a descriptive-survey manner. The statistical population of this research 

includes theoretical and experimental experts (marketing professors). 

Sampling was done using a non-probability and purposeful method and 

finally 16 people participated in this study. The research data collection 

tool is interview. Data base theorizing method was used to analyze semi-

structured interviews. Research data analysis was done with MaxQDA 

software. In the open coding stage, 236 codes were identified, and 6 

paradigms, 9 main categories and 39 indicators were obtained with the 

considerations. The central phenomenon in this study is social marketing, 

and customers' attitudes towards the brand are the causal and influencing 

conditions of this phenomenon. Social responsibility provides the 

governing platform and background factors, and organizational change 

management is also an intervening condition. Finally, through strategies 

such as customer experience management, service development and 

empowerment, achievements such as brand value creation and customer 

satisfaction can be achieved.  
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بٍ  بنیي وگرش مشتر یاجتمبع تیبب وقص مسئًل یاجتمبع یببیببزار یالگً یطراح س طبَری کیب ي لیلا آوذرياش:اسمبعیل پًر ي فری هغلامرضب تیسفُم ي حس

  (یاجتمبع هی)مًرد مطبلعٍ: سبزمبن تبم بدیبى دادٌ یپرداز یٍوظر کردیبروذ بب ري

 مقدمٍ

(. ثبصاسیبثی 2019، 1ثبصاسیبثی خٟت تـٛیك تغییشات اختٕبفی اػت )وبِیٙض ٚ ٕٞىبساٖ ٔتذٞبی وبسٌیشی ثٝ ٔفْٟٛثبصاسیبثی اختٕبفی ثٝ 
ٞبی اختٕبفی ؿشوت تقشیف  كٛستی ٌؼتشدٜ، یىپبسچٝ ٚ ٔٙؼدٓ دس حٛصٜ فقبِیت ٞبی ثبصاسیبثی ثٝ اختٕبفی ثٝ فٙٛاٖ وبسثشد اػتشاتظی

فشد  فٙٛاٖ یه اثضاس تغییش اختٕبفی ٔٙحلشثٝ ٚوبس ثٝ (. ٔفْٟٛ ثبصاسیبثی اختٕبفی، اص تىٙیه ثبصاسیبثی وؼت2019، 2ؿٛد )ثبت ٚ ٕٞىبساٖ ٔی
٘یبصٞبی فشدی سا ثشای سٞبیی اص فمش، ثٟجٛد ؿشایظ اختٕبفی ٚ ػلأتی ٚ ٞبیی یىپبسچٝ وٝ  خٟت دػتیبثی ثٝ ػٛد اختٕبفی ثب عشاحی ثش٘بٔٝ

ٞبی اختٕبفی، فـبس ٚاسدٜ ثش ػبصٔبٟ٘ب خٟت دس ٘ؾش لشاس  (. ثب افضایؾ دغذغ2021ٝ، 3داؿتٗ ٔحیغی أٗ ٚ پبن ٘ـبت ٌشفتٝ اػت )دٍٚٔبٖ
ػتفبدٜ اصسٚیىشدٞبی ثبصاسیبثی اختٕبفی ٘ٝ تٟٙب ثٝ یه ٔؼبِٝ ٟٔٓ ای افضایؾ یبفتٝ اػت. دس ایٗ ساػتب ا دادٖ ٔٙبفـ ریٙفقبٖ ثٝ عشص ٌؼتشدٜ

ٞب تجذیُ ؿذٜ اػت. ثب ایٗ ٚخٛد ٔؼبِٝ ثبصاسیبثی اختٕبفی آٖ ٌٛ٘ٝ وٝ  ٞب ثّىٝ ثقٙٛاٖ یه ٚؽیفٝ ٟٔٓ ثشای دِٚت ثشای ثٟجٛد ٚخٟٝ ػبصٔبٖ
بت صیبدی دس ایٗ حٛصٜ كٛست ٍ٘شفتٝ اػت وٝ ایٗ أش، ثبیذ ٔٛسد تٛخٝ پظٚٞـٍشاٖ لشاس ٍ٘شفتٝ اػت ٚ ثٝ خلٛف دس داخُ وـٛس تحمیم

 وٙذ. ا٘دبْ تحمیمبت ثیـتش دس ساثغٝ ثب ثبصاسیبثی اختٕبفی سا اِضأی ٔی
اػت )٘ٛػی ٚ  فْٕٛ خبٔقٝثٟجٛد سفتبسٞبی   اص  پـتیجب٘ی خٟتػبص٘ذٜ،  یسٚیىشد ٌؼتشؽثبصاسیبثی اختٕبفی، اخشای ف اٞذیىی اص ا 

 ٞبیدس سفتبس اتایدبد تغییش   خذیذ، ثیؾ اص ٞضیٙٝ ٞبیسفتبس اػتفبدٜ اص توٝ ٔٙفق ؿٛ٘ذلب٘ـ  فْٕٛ ٔشدْ ثبیؼت ـ ٔیدسٚال(. 2021، 4ٕٞىبساٖ
داؿتٝ سفتبس ٘بٔغّٛة فقّی  دسٔمبیؼٝ ثب اسصؽ ثبلاتشی ثبیؼت اص ٔی، افشاددس ٘ؾش  ٘ٛیٗ ٞبی، سفتبسٟٔٓثٝ ایٗ  دػتیبثی خٟت. ثبؿذ ٔیفقّی 
دس ٔفْٟٛ  ؿذٜ ٚثبصاسیبثی ٔحض  ٔقٙبیاص  ٟٔٓ ا٘تمبد ، یهثبصاسیبثی اختٕبفی ٔقٙبی اكّی(. ثشاػبع 2020، 5ساٖ)ثٛساٚػىب ٚ ٕٞىب ثبؿذ

دس ٘ضد  سا ؿٛد وٝ ثبصاسیبثی اختٕبفی خبیٍبٜ ثبلایی ٔی ػجت تضبدٞب. ایٗ ٘ـذٜ اػت٘یبصٞب دس ٘ؾش ٌشفتٝ  ٔیبٖتضبد ٚ ثبصاسیبثی تٙبلض 
 (.1398ی ٚ ٕٞىبساٖ، ثیبثذ )لبدسٔشثٛعٝ ٘ؾشاٖ  كبحت

ِٛیت اختٕبفی»فّؼفٝ صیشثٙبیی ثبصاسیبثی اختٕبفی سیـٝ دس ٔفْٟٛ  (. دس ٚالـ ایٗ ؿیٜٛ اص ثبصاسیبثی 2019، 6ٞب داسد )وٙذی ؿشوت« ٔؼئ
خٛد دس  ٚوبسٞب ثشای دػتیبثی ثٝ اٞذاف ٞب ٚ وؼت ٞب دس ساػتبی ٘یُ ثٝ ٔؼئِٛیت اختٕبفی آٟ٘ب اػت. ػبصٔبٖ ثبصتبثی اص فّٕىشد ؿشوت

ٞبی تدبسی ٚ غیشا٘تفبفی ٚ كٙبیـ  (. دس ایشاٖ ٘یض ػبصٔب2018ٖ، 7ساػتبی تبٔیٗ ٔٙبفـ فٕٛٔی ثبیذ ثٝ ایٗ ٘ٛؿ ثبصاسیبثی سٚی آٚس٘ذ )پٛپؼىٛ
خٛد  ٞب ثبیذ ٘ؼجت ثٝ خبٔقٝ ا٘ذ. اوٖٙٛ ػبصٔبٖ ٔختّف ثٝ اػتمجبَ اص ثبصاسیبثی اختٕبفی دس ساػتبی فُٕ ثٝ ٔؼئِٛیت اختٕبفی خٛد سفتٝ

(. ثٝ فجبست دیٍش اِضأبت ٚ ٔجب٘ی ٔؼئِٛیت 1395پبػخٍٛ ثبؿٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ٍ٘شؽ ٔثجت ٔـتشیبٖ ثٝ ػبصٔبٖ سا خّت ٕ٘بیٙذ )سٔضب٘ی، 
ٞبی ٔختّف خٛد ثیٙذیـٙذ. دس حٛصٜ ثبصاسیبثی اص ایٗ  ای دس حٛصٜ فقبِیت یش اص آٖ ٕ٘ٛدٜ اػت تب تٕٟیذات ٚیظٜضٞب آٟ٘ب سا ٘بٌ اختٕبفی ؿشوت

 (.1393ؿٛد )ؿشیفی ٚ ٕٞىبساٖ،  ات ثب فٙٛاٖ ثبصاسیبثی اختٕبفی یبد ٔیذٕٟذیت
ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی سا ثب ػبصٔبٖ،  ثبصاسیبثی اختٕبفی ٚ ٔؼئِٛیت اختٕبفیپیشأٖٛ اسوب٘ی ٘ؾیش   ایٗ پظٚٞؾ للذ داسد تب ثب ٔغبِقٝ

. ؿٙبخت فٛأُ صیشثٙبیی ثبصاسیبثی سػب٘ذ ٔٛفمیت ٚ پیـشفتثٝ ػبصٔبٖ ٚ  ٕ٘بیذ تش ّٕٔٛعٍ٘شؽ آٟ٘ب دس تغییش ایدبد ٚ  سخٛفبٖ اسثبة تـٛیك
سخٛیبٖ  ٕ٘بیذ دس ساػتبی فُٕ ثٝ ٔؼئِٛیت اختٕبفی خٛد، ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ٚ اسثبة اختٕبفی ثٝ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی وٕه ٔی

ٔغشح ٚ دس ایٗ پظٚٞؾ ثذ٘جبَ پبػخ ٌٛیی ثٝ آٖ اػت وٝ خٛد سا ثٟجٛد ثخـذ. اص ایٗ سٚ ثشای پظٚٞـٍش ایٗ ٔؼئّٝ ثٝ فٙٛاٖ دغذغٝ رٞٙی 
دس ایٗ پظٚٞؾ دسكذد  ؟ ثٙبثشایٗثبؿذ اٍِٛی ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ ثٝ چٝ كٛست ٔی

ٞب ٚ  یبٖ ثٝ ثش٘ذ اص چٝ اثقبد، ِٔٛفٝپبػخٍٛیی ثٝ ایٗ ػٛاَ ٞؼتیٓ وٝ اٍِٛی ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ٍ٘شؽ ٔـتش
 ؿبخق ٞبیی ثشخٛسداس اػت؟
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 ( مقبلٍ يزَبیمًضًع ي متغ یمفًُم فیتعبر يحبي يي چبرچًة وظز قیتحق ىةیطیپ)مببوی وظزي ي پیطیىٍ تحقیق .2

 ثبصاسیبثی اختٕبفی
ٚ وٙتشَ  یی ٕ٘ٛدٖ، اخشإ٘ٛدٖ عشاحی»فٙٛاٖ ٝ ث 1971ػبَ  ثٝ 8ثبس تٛػظ وبتّش ٚ صاِتٕٗ ٘خؼتیٗٔفْٟٛ ٚ تقشیف ثبصاسیبثی اختٕبفی 

، استجبعبت ٚ ٔحلٛلات ٌزاسی ، لیٕتتسیضی ٔحلٛلا ٔلاحؾبت ثش٘بٔٝ ؿبُٔٞبی اختٕبفی ٚ  ایذٜ خّت دسٌزاسی اثش خٟت  ٞب ثش٘بٔٝ
ٌزاسی ثش اثش اختٕبفی ثبصاسیبثی ٟٔٓسػبِت  دٚ پظٚٞـٍش ٔزوٛس ارفبٖ داؿتٙذ وٝ (.1971تقشیف ؿذ )وبتّش ٚ صاِتٕٗ، « پظٚٞؾ ثبصاس

(. آٟ٘ب ثبصاسیبثی اختٕبفی سا وبسثشد اكَٛ ٚ اثضاسٞبی ثبصاسیبثی خٟت 1400سفتبسٞبی اختٕبفی ٚ سفتبسٞبی ا٘ؼب٘ی اػت )ٔٛػٛی ٚ ا٘ٛؿٝ، 
ٚ خبی اٞذاف ؿخلی ٚ ٔٙبفـ ػبصٔب٘ی، ٔٙبفـ خبٔقٝ اػت )سضبیی  سػیذٖ ثٝ اٞذاف ٔغّٛة اختٕبفی لّٕذاد وشد٘ذ وٝ ٞذف آٖ ثٝ

ٚ ٔمبكذ  ٞب ٞذففٖٙٛ ثبصاسیبثی تدبسی،  وبسٌیشی ثٝثب  وٙذ تلاؽ ٔی(. دس ٚالـ ثبصاسیبثی اختٕبفی فّٓ خذیذی اػت وٝ 1399ٕٞىبساٖ، 
 ، اثقبدٞبی ثبصاسیبثی ساٞجشدٞب ٚ خظ ٔـی اتخبردس  ٞؼتٙذ ٘بٌضیش ٞب ؿشوت. ثبصاسیبثی اختٕبفی، ٔذیشاٖ ثبصاسیبثی ٔحمك ػبصداختٕبفی سا 

 (. 2021، 9)پبسوش ٚ ٕٞىبساٖ داؿتٝ ثبؿٙذسا دس ٘ؾش  ٚ ٔٙبفـ خبٔقٝ دسٔـتشیبٖ  ٞبی  ٘ؾیش خٛاػتٟٕٝٔی 
ٞب ٚ ایدبد  فٙٛاٖ سٚؿی ثشای دػتیبثی ثٝ تغییشات ٌؼتشدٜ دس ٔیبٖ خٕقیت تٛاٖ ٌفت وٝ ایٗ سٚیىشد ثٝ دس تقشیف ثبصاسیبثی اختٕبفی ٔی

ای دس خلٛف تغییش سفتبس ٘یؼت ثّىٝ سٚیىشدی  اوشدٜ اػت. ثبصاسیبثی اختٕبفی ٘ؾشیٝتأثیشی ٔثجت ثش ػلأت ٚ سفبٜ ٔشدْ تٛػقٝ پیذ
تغییش  دسٚالـ ثبصاسیبثی اختٕبفی ٟ٘بیی (. ٞذف2019، 10ٔٙذ ثشای ا٘ذیـٝ ٚ حُ ٔـىلات دؿٛاس د٘یبی وٙٛ٘ی اػت )یبٔبدا ٚ ٕٞىبساٖ ٘ؾبْ

تغییشات دس ػبختبسٞبی اختٕبفی ایدبد  اكّی ، ثّىٝ ٞذف٘یؼت ٕ٘بیذ ٔی ٔحیغی وٝ تغییشات سا تؼٟیُ ٞبی چبِؾٚ  فْٕٛداٚعّجب٘ٝ سفتبس 
. ایٗ أش ٔؼتّضْ ٞذف لشاس دادٖ افشادی دس خبٔقٝ اػت وٝ ٕ٘بیذ ٔیوٕه  ٞبی ٔٛخٛد سػیذٖ ثٝ پتب٘ؼیُ ساػتبیسا دس  فْٕٛوٝ  ثبؿذ ٔی

 (.2020، 11بع ٚ ٔبیبٍ٘ؼشیٌزاسی سا داس٘ذ )فٕیٍٙتی ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ تغییش دس لبٖ٘ٛ لذست ایدبد ػیبػت
ٞذف   ثبصاسٚ ٘یبص تب ٔٙبفـ  تلاؽ وٙٙذ ٚ دادٜ تٛػقٝاٞذاف خٛد سا  ٚؽیفٝ داس٘ذ ٞب ؿشوتوٝ ٔذیشاٖ  ٞؼتٙذ ثش ایٗ ثبٚس ا٘ذیـٕٙذاٖ ثشخی اص  

)فشة،  ٕ٘بیذتأٔیٗ  یتشاوبسٚ تشسا ثٝ كٛست وبسآٔذخٛد، اِضأبت  سلیت ٞبی ػبصٔبٖثتٛا٘ذ دس ٔمبیؼٝ ثب  ػبصٔبٖتب  ٕ٘بیٙذخٛد سا تقییٗ 
 (.1399پشٚس ٚ لبػٕی،  )ٔبٜ ٌشددٚ خبٔقٝ فشاٞٓ  بٖوٝ سفبٜ ٔـتشیؿٛد ٔی ػجت ٔزوٛس (. الذأبت1400

ٌزاسی ؿذٜ اػت. ایٗ ٔفْٟٛ  ٔٙؾٛس اؿبسٜ ثٝ ٘ٛؿ خبف ثبصاس ٞذف آٖ ثذیٗ ؿىُ ٘بْ ٞبی ثبصاسیبثی، ثٝ ثبصاسیبثی اختٕبفی، ٕٞب٘ٙذ دیٍش ؿبخٝ
ٞبی ٘ٛآٚسا٘ٝ ثشای ٔـىلات اختٕبفی فشاٞٓ  حُ ساٜ  اكَٛ ثبصاسیبثی دس ٔؼبئُ ٚ اٞذاف اختٕبفی اػت وٝ چبسچٛثی خٟت تٛػقٝ اػتفبدٜ اص

ٞبی ثبصاسیبثی ثشای ٔؼبئُ اختٕبفی  (. ٞذف اص آٖ دػتیبثی ثٝ تأثیشی اختٕبفی اص عشیك وبسثشد ٔفبٞیٓ ٚ تىٙیه1398وٙذ )ؿیشاصی،  ٔی
ٚوبس  صیؼت ٚ فذاِت اختٕبفی اػت. ایٗ ثخؾ، اص تىٙیه ثبصاسیبثی وؼت ٞب تب پبیذاسی ٔحیظ ق ٚ دسٔبٖ ثیٕبسیٌیشی، تـخی افٓ اص پیؾ

ٞبیی یىپبسچٝ وٝ ٘یبصٞبی فشدی سا ثشای  فشد خٟت دػتیبثی ثٝ ػٛد اختٕبفی ثب عشاحی ثش٘بٔٝ فٙٛاٖ یه اثضاس تغییش اختٕبفی ٔٙحلش ثٝ ثٝ
 (.1398٘ظاد،  ی ٚ ػلأتی ٚ داؿتٗ ٔحیغی أٗ ٚ پبن ٘ـبءت ٌشفتٝ اػت )دسفـی ٚ خبٖسٞبیی اص فمش، ثٟجٛد ؿشایظ اختٕبف

 ٔؼئِٛیت اختٕبفی ؿشوت.3
 ٕ٘ٛدٖ ٚ وٕه ٍٟ٘ذاسیحفؼ،  ثبیؼت ثشای ٔیٚ تقٟذاتی اػت وٝ ؿشوت  ٞب ای اص ٚؽیفٝ ( ٔدٕٛفCSRٝ) 12ٔؼئِٛیت اختٕبفی ؿشوت

ٚ  ٌزاساٖ وٝ ػشٔبیٝ ٌشدد ٔی اعلاقٞبیی  ثٝ ٔدٕٛفٝ فقبِیت  . ٔؼئِٛیت اختٕبفیٞذدا٘دبْ  اػت، فقبِیتداسای وٝ دس آٖ  اختٕبفیثٝ 
، 13دٞٙذ )ٌٛپتب ٚ وشیـٙبٔٛستی ، ا٘دبْ ٔیاختٕبؿٔفیذ دس   داٚعّجب٘ٝ، ثٝ فٙٛاٖ یه فضٛ خٛدخٛؽ ٚ ٞبی التلبدی ثٝ كٛست ثٍٙبٜكبحجبٖ 

اختٕبؿ  ٞبی ٔٛخٛد دس ٚ ٔـىُ ٞب چبِؾثٝ  ثب تٛخٝداسد.  پیـیٗٞبی  بِیتاص فق تش ٌؼتشدٜٔؼئِٛیت اختٕبفی ٔفٟٛٔی  دسحبَ حبضش،(. 2021
ٞب ٚ  اػت، ػبصٔبٖ ٕ٘ٛدٜ خٛأـ ٔختّف سا ثٝ خٛد خّت  دس٘ؾشاٖ  كبحت ٚ ا٘ذسوبساٖ اص دػت تقذادی صیبدیٞبی اخیش تٛخٝ  ػبَ دسوٝ 

 (. 1400ثٍیش٘ذ )اػٕبفیّی ٚ یقمٛثی،  ؿبٖ سا خذی ٞبی اختٕبفی ثٙذی ثٝ ٚؽبیف ٚ ٔؼئِٛیت ٔذیشاٖ ثبیذ تٛخٝ ٚ پبی
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بٍ  بنیي وگرش مشتر یاجتمبع تیبب وقص مسئًل یاجتمبع یببیببزار یالگً یطراح س طبَری کیب ي لیلا آوذرياش:اسمبعیل پًر ي فری هغلامرضب تیسفُم ي حس

  (یاجتمبع هی)مًرد مطبلعٍ: سبزمبن تبم بدیبى دادٌ یپرداز یٍوظر کردیبروذ بب ري

ثش اختٕبفی وٝ دس آٖ ٔٙفی  وٝ تأثیش ٔفْٟٛ، ثٝ ایٗ اػت خلٛكی ٞبیٝ ثش فٟذٜ ٔٛػؼوٝ یفی اػت بٚؽیىی اص ٔؼئِٛیت اختٕبفی، 
ی افشاد خلالی ٚ آٌبٞٞبی غیشا فقبِیت فذْ ا٘دبْدس اػتخذاْ،   تجقیض فذْ: ٘ؾیشٚؽبیفی  ؿبُٔایٗ ٚؽیفٝ  ثشسػیوٙٙذ، ٍ٘زاسد.  ٔی فقبِیت

. اػت ای ٔجتٙی ثش ٔـبسوت دس ص٘ذٌی افشاد خبٔقٝ (. ٕٞچٙیٗ ٚؽیف2020ٝ، 14)ِیٙذٔٗ ٚ ٕٞىبساٖ دسیبفتی اػت اص ویفیت ٔحلٛلات
 ٕ٘ٛدٖحذاوثش  ٔقٙبی ثٝ ؿشوت ٟٔٓخبٔقٝ اػت، ثٝ ٘حٛی وٝ ٞذف  سػب٘ی ثٝ ٔٙفقت ساػتبیدس  ؿشوت ٔؼئِٛیت اختٕبفی، یىی اص ٚؽبیف

 دس تدبسیٞبی  ؿشوتٔذیشاٖ  اصػٛی٘ٛفی احؼبع تقٟذ  ٔقٙبی ثٝ(. ٔؼئِٛیت اختٕبفی 2020، 15ذ )چٗ ٚ ٕٞىبساٖٙا تقبِی ثخـػٛد س
)ٞی  ثخـٙذ٘یض ثٟجٛد سا ، ػغح سفبٜ خبٔقٝ ؿشوت خٛدوٝ دس وٙبس وؼت ػٛد ثشای  وٙٙذٌیشی  تلٕیٓ ای ٌٛ٘ٝ ثٝوٝ اػت ثخؾ خلٛكی 

 (.2018، 16ٚ ٕٞىبساٖ
وبلاٞب ٚ   وٙٙذٌبٖ ٔلشف  تٛلقبت ػبصی ثشآٚسدٜپبػخٍٛیی ٚ  ضشٚستفجبستؼت اص  ؿشوتٞبی اختٕبفی  ٔؼئِٛیتتٛاٖ ٌفت  عٛسوّی ٔی ثٝ

ٔحُ  افشاد ػبوٗ دسٔحیظ صیؼت ٚ  ٔحبفؾبٖ ، فٙٛاٖ  ریٙفقبٖ خبسخی  ثٝ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ٚ وٙٙذٌبٖ ، تٛصیـوٙٙذٌبٖ خذٔبت یب دسیبفت
(. ٔؼئِٛیت 1400)پٛسٟٔذیبٖ،  ؿشوت ٚ وبسوٙبٖ ٌزاساٖ ، ػشٔبیٝػٟبٔذاساٖ ،ٗیٔبِى٘ؾیش داخّی  بٖفقٔٙبفـ ریٙبؽت اص فقبِیت، ثب حف

داخّی  ریٙفقبٖ یثب تٕبٔ كشیحاخلالی ٚ  بتاستجبع عشیك ثشلشاسیوٝ اص  ؿٛد ٔحؼٛة ٔییه سٚؽ ٔذیشیتی  فٙٛاٖ ثٝ ؿشوتدس اختٕبفی 
ٚ وبٞؾ  ات، پزیشؽ تغییشآتیٞبی  اص ٔحیظ صیؼت ٚ ٔٙبثـ ثشای ٘ؼُ كیب٘ت، ؿاختٕبٚ ثش تٛػقة پبیذاس  ٌشدد ٔیتقشیف   ،ٚ خبسخی

داسای  ثبیؼت ٔی دس یه ؿشوت ثبصاسیبثی اختٕبفی، ٞش ٔذیش ٔقٙبیثب تٛخٝ ثٝ   (.2012، 17)فشیٕٗ ٚ ٔیتشی تبویذ داسداختٕبفی  ٞبی چبِؾ
كذالت، ؿشافت، یی ٘ؾیش ٔقیبسٞب وٝ ثشاػبع ؿتٝ ثبؿذ. ٍ٘شؿیداؿٛد،  ؿٕشدٜ ٔی ٔمشساتفشاتش اص ٔتبثقت اص آ٘چٝ وٝ لبٖ٘ٛ ٚ  ٍ٘شؿی
ثبصاسیبثی ٚ ػبیش دس وٝ   ثب ثؼیبسی اص ٔؼبئُ پیچیذٜی ثبصاسیبث أٖذیش اػت. ثٙب ٟ٘بدٜ ؿذٜٚ تأٔیٗ سفبٜ ثشای ٔلشف وٙٙذٜ  وبسیٚخذاٖ 
 (.1393ذ )وبتّش ٚ آسٔؼتشاً٘، تشخٕٝ فشٚص٘ذٜ، ٙداؿتٝ ثبؿ ٚ اكِٛی ثشخٛسدی ٔٙغمیثبیذ ذ، ٘ؿٛ ٞبی ا٘ؼب٘ی ثب آٖ ٔٛاخٝ ٔی فقبِیت

 

 وگزش مطتزیبن.4
 ٌٛ٘بٌٖٛتب ثٝ ٔحلٛلات، خذٔبت ٚ ثش٘ذٞبی  ػبصد ٔیسا آٔبدٜ  بٖاػت وٝ ٔـتشی فشدی ٞبی ٚ ٞیدبٖ ٞٙدبسٞباص  تّفیمیٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ 

ٞبی یبدٌیشی ٚ ؿٙبختی تقشیف  ٘ؾشیٝ اػبعاٖ ثش تٛ سا ٔی ٔـتشیبٖ (. ٍ٘شؽ2017، 18)ِیٓ ٚ ٕٞىبساٖ ثٍٙش٘ذٔثجت یب ٔٙفی  ای ثٝ ؿیٜٛ
 ٔختّفیٞبی  ٚ ٞش یه اص خٙجٝ ؿذٜای ٔتفبٚت تقشیف  ٍ٘شؽ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔقٙبیوٙٙذٜ،  ٞبی سفتبس ٔلشف ٘ؾشیٝ س (. د1399)ٔٙتیبٖ،  ٕ٘ٛد

 افشادٚ ثش ٚاوٙؾ  ؿٛد یحبكُ ٔ ؿشوت آٔبدٌی رٞٙی اػت وٝ اص عشیك تدشثٝ  یه ٔـتشی . ٍ٘شؽا٘ذ دادٍٜ٘شؽ سا ٔٛسد تأویذ لشاس 
 (. 2020، 19ٌزاسد )ولاسیتب ٚ ػتیٛاتی ٔی  ٔؼتمیٓ ثش خبی  یٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ ٍ٘شؽ تأثیش ٚ ٔٛلقیت بتٔٛضٛف وّیٝ٘ؼجت ثٝ 

 دافشاد٘یبی  اثقبدادساوی وٝ دس استجبط ثب ثشخی اص ٚ  اٍ٘یضؿی ،فبعفی سٚیىشدٞبیپبیذاس  ؿشوتٍ٘شؽ فجبستؼت اص ٔفْٟٛ اص ٘ؾش ؿٙبختی، 
صٔبٖ حبَ ٔٛسد  ٔـتشی دس تدشثٝ رٞٙی ثٝ خبی آٖ٘ـذٜ ٚ   ثٝ خبػتٍبٜ ٍ٘شؽ اؿبسٜ ٔزوٛس، دس تقشیفٕٞب٘غٛس وٝ ٔـخق اػت،   اػت.

، اؿیب، ٚ افشادٔثجت یب ٔٙفی ٘ؼجت ثٝ خٟت اسائٝ الذأبت ٌیشی لجّی  ٘ٛفی ٔٛضـ ٔـتشی، ثٝدیٍش ٞش ٍ٘شؽ  یاػت. ثٝ فجبست تأویذ 
)سای  ٕ٘بیذ ٔیایفب  افشاد سا حشوتی حبِٟبیفبعفی ثٝ -سٚا٘ی حبِتٟبیدس تجذیُ  تبثیشٌزاسی٘مؾ ٚ  ٝ اٞذاف اختٕبفی اػتثب تٛخٝ ثاتفبلبت، 

 وٙذ تّمی ٔی اص افشاد یب تٕبیلاتی ٚ تقلجبت ،اص احؼبػبت، فمبیذ، أیبَ  پیچیذٜ یسا حبِت دس تقشیف ٍ٘شؽ، آٖ (. تٛٔبع2021، 20ٚ ٕٞىبساٖ
وٝ ٍ٘شؽ ٘ٛفی تٕبیُ ثٝ  ارفبٖ داسد ٕٞچٙیٗ ٚی. ٌشدد  سفتبس ٔی خٟت اسائٝ٘ٛفی آٔبدٌی  ٔٙدش ثٝ افشاددس  ٔختّف وٝ ثٝ دِیُ تدشثیبت

 (.1399)اوجشی ٚ ٕٞىبساٖ،  ٕ٘بیذٞبی ٔثجت یب ٔٙفی ایدبد  اسصؽ افشاداػت وٝ دس  وبسیا٘دبْ دادٖ 
وٝ دس صٔیٙٝ  ٌٛ٘بٌٛ٘یثؼیبس ٘ضدیه ٞؼتٙذ. دس ٔغبِقبت « شیذ ثش٘ذللذ خ»ٚ « ٍ٘شؽ ثٝ ثش٘ذ»وٙٙذٜ دْٚ ٔفْٟٛ  دس ٔذیشیت سفتبس ٔلشف

  ٘یتٔفْٟٛ   ٌزاس اػت.تبثیش  للذ خشیذ ثش وٝ ثٝ كٛست ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼتمیٓ  اػت ثٛدٜ سوٙیٍ٘شؽ ا٘دبْ ؿذٜ، للذ خشیذ ٔـتشی 
٘تیدة فشایٙذ ٔـتشی دس  یب للذ سفتبس  ٘یت سفتبسی .خذٔت سػب٘ی ٘ؾشاص  ؿشوتسفتبسی فجبستؼت اص ادسان ٔـتشی ٘ؼجت ثٝ فّٕىشد 
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 : سفتبسٞبی التلبدیا٘ذ وشدٜسا ثٝ دٚ ٌشٜٚ تمؼیٓ  ٔـتشیبٖ (. ٘یت سفتبسی2014، 21)خئًٛ٘ ٚ ٕٞىبساٖ لبثُ حلَٛ اػتسضبیت ٔـتشیبٖ 
، تٛػظ ٔـتشی تىشاس خشیذ ٘ؾیش، تبثیشٌزاس٘ذٔبِی ؿشوت  اسوبٖٔـتشی وٝ ثش  ٞبی اص سفتبس ٌشٜٚ. آٖ ٔـتشی ٚ سفتبسٞبی اختٕبفی ٔـتشی

ا٘تمبد ٚ  ٘ؾیش، ٌزاسد تبثیش ٔی ػبٔبٖٔـتشی فقّی  ٞبی ٔـتشی وٝ ثش سفتبس ٞبیآٖ دػتٝ اص سفتبس آیٙذ. ثٝ ؿٕبس ٔی٘یت سفتبسی التلبدی  اص
، ثبؿذ ٔیٚالقی  ثیٙی سفتبس پیؾفبّٔی ثشای ، ٔـتشی . اص آ٘دب وٝ ٘یت سفتبسیٌشفتٝ اػت ، ٘یت سفتبسی اختٕبفی ٘بْاص ػبصٔبٖ ؿىبیت

 (.1398)ؿقجب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ،  اػتإٞیت حبئض ثبصاس  ٔحممبٖثشای  ٔـتشی ٌیشی ٘یت سفتبسی ا٘ذاصٜ
ثب تٛخٝ ثٝ ادثیبت پظٚٞؾ، إٞیت فّٕی ٚ فّٕی ثبصاسیبثی اختٕبفی ثذیٟی ٚ ٔجشٞٗ اػت أب اص ػٛی دیٍش ٞیچ ٔغبِقٝ ٔؼتمّی پیشأٖٛ  

بفی ؿشوت ٚ ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ كٛست ٍ٘شفتٝ اػت. اص ٔٙؾش ٞذف ثشسػی ٘ؾبْ ثبصاسیبثی اختٕبفی اص ٔٙؾش ایٗ ٔمِٛٝ دس ثؼتش ٔؼئِٛیت اختٕ
ای ثٛیظٜ دس داخُ وـٛس ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت. ِزا دس پظٚٞؾ  ٔؼئِٛیت اختٕبفی ؿشوت دا٘ؾ خٛا٘ی اػت وٝ دس وٕتش ٔغبِقٝ

 ؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ عشاحی ؿٛد.حبضش وٛؿؾ ؿذٜ اػت وٝ اٍِٛی ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘م

  ضىبسی تحقیق ريش.5
ای اػت وٝ ثب ٞذف اسائٝ اٍِٛی ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ  تٛػقٝ-ٔغبِقٝ حبضش یه ٔغبِقٝ وبسثشدی

 آٚسی خٕـٞب، یه پظٚٞؾ ویفی اػت ٚ اص ٔٙؾش ؿیٜٛ  ٘ٛؿ دادٜ ثٝ ثش٘ذ دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ایٗ پظٚٞؾ اص ٔٙؾش
 .ٌشفتٝ اػتٔمغقی لشاس -پیٕبیـی   پظٚٞؾ ٌشٜٚٞب دس  دادٜ

ؿبُٔ اػبتیذ ثبصاسیبثی ٚاحذ فّْٛ ٚ تحمیمبت دا٘ـٍبٜ آصاد( ٚ خجشٌبٖ تدشثی )ؿبُٔ خجشٌبٖ ٘ؾشی )حبضش ٔـتُٕ ثش خبٔقٝ آٔبسی پظٚٞؾ 
 پیـٟٙبد٘فش  20تب  5ثیٗ ، فٕٛٔب ویفی ٞبی پظٚٞؾٕ٘ٛ٘ٝ دس  ا٘تخبثی حدٓ ثشاػبع ٔغبِقبت پیـیٗ، بفی( اػت. ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕ

(. 1391؛ اِٛا٘ی ٚ ثٛدلایی، 1391؛ خلاِی، 1391)س٘دجش ٚ ٕٞىبساٖ،  یبثذ ٔی ثٝ اؿجبؿ ٘ؾشی ادأٝ دػتیبثیٔلبحجٝ تب  ا٘دبْ ٚ ؿذٜ اػت
 پظٚٞؾٚاخذ ؿشایظ دس ایٗ  خجشٜ 16ثشایٗ اػبع   .ٌشدیذ( اػتفبدٜ 1396فش ٚ ٕٞىبساٖ،  ذفٕٙذ )٘بدسیٞ   ٌیشی خجشٌبٖ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ خٟت

 .ٕ٘ٛد٘ذؿشوت 
فشد ٚ  )دا٘بیی٘ذتش ػبختبسیبفتٝ ٔٙبػت ٞبی ٘یٕٝ ٔلبحجٝ پزیش٘ذ، ٔیعشاحی اٍِٛ ا٘دبْ  ویفی وٝ ثب ٞذف ٞبی پظٚٞؾاص آ٘دب وٝ ثشای 

ثشای ػٙدؾ سٚایی اص ٔقیبسٞبی   .ؿذػبختبسیبفتٝ اػتفبدٜ  اص ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ٞب دادٜ آٚسی خٕـ یض ثشایدس ایٗ پظٚٞؾ ٘(، 1393ٕٞىبساٖ، 
 ٟٔٓ. ثشای ایٗ ٌشدیذاػتفبدٜ  22اسصیبثی پبیبیی ویفی اص ضشیت ِٞٛؼتی خٟتلبثّیت افتجبس، ا٘تمبَ، تبییذپزیشی ٚ اعٕیٙبٖ اػتفبدٜ ٌشدیذ. 

 ٔحبػجٝ ٌشدیذ: (PAO) 23ؿذٜ . ػپغ دسكذ تٛافك ٔـبٞذٜ٘ذٔشحّٝ وذٌزاسی ؿذ 2 عیٞب  ٖ ٔلبحجٝٛٔت

 

تقذاد ٔٛاسد   ٘ـب٘ذٞٙذٜ N1  ٚN2ثبؿذ.  دٚ وذٌزاس ٔی ٔیبٖٔـتشن  ؿذٜ تقذاد ٔٛاسد وذٌزاسی٘ـب٘ذٞٙذٜ  M اِزوش، حشف دس فشَٔٛ فٛق
وٝ ( ٚ یه )دٞذ سا ٘ـبٖ ٔی فذْ تٛافكوٝ ثیٗ كفش )٘یض ثبیذ  PAO. ٔمذاس ٔی ثبؿذٚ وذٌزاس دْٚ  ٘خؼتوذٌزاسی ؿذٜ تٛػظ وذٌزاس 

 710/0دس ایٗ ٔغبِقٝ  PAO. ٔمذاس ؿٛد ثشآٚسد ٔیٔغّٛة  ؿٛد، پبیبییثضسٌتش  6/0ٚ اٌش اص  لشاس ٌیشد( ٔی ثبؿذ تٛافك وبُٔ٘ـب٘ذٞٙذٜ 
 .اػتثضسٌتش اػت، ثٙبثشایٗ پبیبیی ثخؾ ویفی ٔغّٛة  6/0ثذػت آٔذٜ وٝ اص 
افضاس  ثٙیبد( اػتفبدٜ ٌشدیذ. ثشای ا٘دبْ سٚؽ ٔزوٛس اص ٘شْ ٜ اص سٚؽ ٌشا٘ذد تئٛسی )٘ؾشیٝ دادٜٞبی ٌشدآٚسی ؿذ ثشای تحّیُ دادٜ

MaxQDA .اػتفبدٜ ؿذٜ اػت 

 سٍیي مقب َب بفتٍی ق،یمدل تحق يزَبیي متغ یضىبخت تیجمع يَب دادٌ)َبي پژيَص   َب ي تفسیز یبفتٍ تحلیل دادٌ.6

 ( مزتبط يَب پژيَص َبي بفتٍیآن بب 
٘فش  7٘فش ٔشد ٚ  9٘فش اص خجشٌبٖ حٛصٜ ثبصاسیبثی اػتفبدٜ ؿذ. اص ٔٙؾش خٙؼیت  16اسائٝ اٍِٛیی ثشای یه ثبصاسیبثی اختٕبفی اص دیذٌبٜ خٟت 

٘فش  3ػبَ ػٗ داس٘ذ. اص ٘ؾش تحلیّی  45٘فش ثیؾ اص  6ػبَ ٚ  45تب  35٘فش ثیٗ  8ػبَ،  35٘فش وٕتش اص  2صٖ ٞؼتٙذ. اص ٔٙؾش ػٙی 
ػبَ ػبثمٝ وبسی  20٘فش ثیؾ اص  6ػبَ ٚ  20تب  10٘فش ثیٗ  10٘فش دوتشی داس٘ذ. دس ٟ٘بیت اص ٘ؾش ػبثمٝ وبسی،  13ذ ٚ وبسؿٙبػی اسؿ

 داس٘ذ.
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بٍ  بنیي وگرش مشتر یاجتمبع تیبب وقص مسئًل یاجتمبع یببیببزار یالگً یطراح س طبَری کیب ي لیلا آوذرياش:اسمبعیل پًر ي فری هغلامرضب تیسفُم ي حس

  (یاجتمبع هی)مًرد مطبلعٍ: سبزمبن تبم بدیبى دادٌ یپرداز یٍوظر کردیبروذ بب ري

ػبختبسیبفتٝ ثب خجشٌبٖ ٔذیشیت ثبصاسیبثی كٛست ٌشفتٝ اػت. دس ایٗ ٔشحّٝ  ٞبی تخللی ٘یٕٝ خٟت اسائٝ اٍِٛی ثبصاسیبثی اختٕبفی، ٔلبحجٝ
. ٌشددػٛالات خذیذی ٘یض ٔغشح احتٕبَ داسد  دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذ ٟٔٓٚ دس عَٛ ٔلبحجٝ ایٗ پشػؾ عشاحی ؿذ  6حجٝ، پیؾ اص ؿشٚؿ ٔلب

 ٕ٘ٛدٜ اػت.( ٔفبٞیٓثٝ كٛست فقبَ )خؼتدٛی   ٞب دادٜخٛا٘ذٖ الذاْ ثٝ  ، دس اثتذاٞب آؿٙب ؿٛد ٔحتٛایی دادٜ  ثب فٕك ٔحمكثشای ایٙىٝ 

 سًالات مصبحبٍ -1جديل 

 سًالات ردیف

تذٚیٗ ٔذَ ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی ،  شایثٝ ٘ؾش ؿٕب ث 1
 ٞب ٚ فٛأّی سا ثبیذ دس ٘ؾش ثٍیشیٓ؟ چٝ ِٔٛفٝ

ای تبثیشٌزاس دس تذٚیٗ ٔذَ ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ  ثٝ ٘ؾش ؿٕب ؿشایظ صٔیٙٝ 2
 ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی وذأٙذ؟

ثٝ ٘ؾش ؿٕب ؿشایظ فّی تبثیشٌزاس دس تذٚیٗ ٔذَ ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ  3
 ٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی وذأٙذ؟ػبص

ٌش تبثیشٌزاس دس تذٚیٗ ٔذَ ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ  ثٝ ٘ؾش ؿٕب ؿشایظ ٔذاخّٝ 4
 ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی وذأٙذ؟

ٚ ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ ػبصٔبٖ  چٝ ساٞجشدٞب ٚ الذأبتی سا ثشای تذٚیٗ ٔذَ ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی 5
 ٕ٘بییذ؟ تبٔیٗ اختٕبفی پیـٟٙبد ٔی

ثٝ ٘ؾش ؿٕب پیبٔذٞبی اسائٝ ٔذَ ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی  6
 چیؼت؟

 
اثتذا ٔتٗ ٞش  خٟت ا٘دبْ ایٗ ٟٔٓ، دسلشاس ٌشفت.  سی ٚ ٌضیٙـیوذٌزاسی ثبص، ٔحٛثٙیبد ٔٛسد  دادٜ تحّیُ ویفی ٞب ثب سٚؽ ٘تبیح ٔلبحجٝ

ٞبی ثشداؿتٝ ؿذٜ عی خّؼبت  ٚ ثب اػتفبدٜ اص یبدداؿت پیبدٜ ػبصیثشسٚی وبغز اص كذای ضجظ ؿذٜ اص خّؼة ٔلبحجٝ،  ٞب ٔلبحجٝیه اص 
ٞبی  ٚ دس ادأٝ اص تشویت ٔمِٛٝ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ ٞبی فشفی )وذٌزاسی ثبص( دس لبِت ٔمِٛٝ حبكّٝ ٞبی ٔؼتمُ . ػپغ ایذٜؿذتىٕیُ  ،ٔلبحجٝ

 (. 1997، 24)اػتشاٚع ٚ وٛسثیٗ دػت یبفتٝ ؿذٞبی اكّی )وذٌزاسی ٔحٛسی(  فشفی، ثٝ ٔمِٛٝ
ؿبخق دػت پیذا ؿذ. ایٗ  39ٔمِٛٝ اكّی ٚ  9پبسادایٓ،  6وذ ؿٙبػبیی ٌشدیذ وٝ ثب ٔلاحؾبت ا٘دبْ ؿذٜ ثٝ  236دس ٔشحّٝ وذٌزاسی ثبص  

ٞبی اٍِٛی ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ  ثٙذی ؿذٜ اػت. ؿبخق ٞبی اكّی ٚ فشفی دػتٝ س لبِت ٔمِٛٝٞب د ؿبخق
 اسائٝ ؿذٜ اػت. 2خذَٚ ٞب ثٝ سٚؽ ٌشا٘ذد تئٛسی دس  ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ ٔؼتخشج اص ٔلبحجٝ

 َبي الگًي ببساریببی اجتمبعی بب وقص مسئًلیت اجتمبعی ي وگزش مطتزیبن بٍ بزود ضبخص -2جديل 

 َبي فزعی مقًلٍ َبي اصلی مقًلٍ پبرادایم

؛ «ثبصاسیبثی ساثغٝ ٔٙذ»؛ «ثبصاسیبثی خیشخٛاٞب٘ٝ»؛ «تبویذ ثش ػشٔبیٝ اختٕبفی» ثبصاسیبثی اختٕبفی پدیدٌ محًري
 «ٔـتشی ٔحٛسی»

ِٛیت »؛ «ػتب٘ٝدٚخّبلی/ثـشأؼئِٛیت »؛ «»ٔؼئِٛیت لب٘ٛ٘ی ٔؼئِٛیت اختٕبفی ايٍ ضزایط سمیى ؛ «دیلتلبأؼئ
 یؼت ٔحیغی«صٔؼئِٛیت »

ؿٟشت ػبصٔبٖ »؛ «ٔثجت ٚ ٔضایبی فّٕىشدی ثشای ٔـتشیبٖ  ایدبد ٍ٘شؽ» ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ ضزایط علی
دی فبت یبٚسضشٚ  ٞبصفـ ٘یبخّك اسصؿی فشاتش اص س»؛ «دس ویفیت اسائٝ خذٔبت

فبعفی ٍ٘شؽ   ٞبی سفتبسی، ؿٙبختی ٚ دس٘ؾش ٌشفتٗ خٙجٝ»؛ «ٔـتشیبٖ
 ٔـتشیبٖ

پزیشی ػبصٔب٘ی ٍٕٞبْ ثب  ا٘قغبف»؛ «تٕبیض دس اسائٝ خذٔبت ثب ػبیش سلجب» ٔذیشیت تغییشات ػبصٔب٘ی گز ضزایط مداخلٍ
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 َبي فزعی مقًلٍ َبي اصلی مقًلٍ پبرادایم

دس٘ؾش ٌشفتٗ »؛ «حٕبیت ٚ پـتیجب٘ی ٔذیشیت اسؿذ»؛ «تغییشات ٔحیغی
 «دخٝ وبفی ػبصٔبٖثٛ

تبویذ ثش حمٛق »؛ «ٔـتشی ٔذاسی»؛ «ٞبی ٔـبسوتی وبسٌیشی ایذئِٛٛطی ثٝ» ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشی راَبزدَب ي اقدامبت
 «٘یبصػٙدی ٔـتشیبٖ»؛ «ٔبدی ٚ ٔقٙٛی ٔـتشیبٖ

اسائٝ خذٔبت »؛ «ٚخٛد ٔشوض ٚ ػبٔب٘ٝ پـتیجب٘ی حضٛسی ٚ غیش حضٛسی» ٟٔبست تٛػقٝ خذٔبت
وبسٌیشی تدٟیضات فیضیىی  ثٝ»؛ «ثٝ سٚص سػب٘ی ٔؼتٕش خذٔبت» ؛«٘ٛآٚسا٘ٝ

 «استمبء ویفیت صیشػبخت خذٔبت فٙی ٚ استجبعی»؛ «٘ٛیٗ

ػبلاسی دس  اػتمشاس ؿبیؼتٝ»؛ «استمبء تٛا٘بیی ٚ دا٘ؾ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ» تٛإ٘ٙذػبصی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی
سصیبثی ا»؛ «ػبصی فشًٞٙ آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی دس ػبصٔبٖ پیبدٜ»؛ «ػبصٔبٖ

 «ٔؼتٕش فّٕىشد دس ػبصٔبٖ

؛ «تلٛیش ثش٘ذ»؛ «فّٕىشد ثش٘ذ»؛ «آٌبٞی اص ثش٘ذ»؛ «ؿخلیت ثش٘ذ» ایدبد اسصؽ ثش٘ذ پیبمدَب
 «ویفیت ادسان ؿذٜ ثش٘ذ»

اسائٝ خذٔبت ثشاػبع »؛ «ٚفبداسی ٔـتشیبٖ»؛ «استمبء تقبُٔ ثب ٔـتشیبٖ» خّت سضبیت ٔـتشیبٖ
پبػخٍٛیی ػشیـ ٚ ثٝ »؛ «اسائٝ خذٔبتافضایؾ ویفیت »؛ «خٛاػتٝ ٔـتشیبٖ

 «ٔٛلـ

 
ثٙذی ا٘دبْ ؿذٜ، اٍِٛی پبسادایٕی پظٚٞؾ لبثُ عشاحی اػت. اٍِٛی ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ  ثب تٛخٝ ثٝ ػغح

 ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت.  1ىُ ؿٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ دس 

 

 الگًي پبرادایمی ببساریببی اجتمبعی بب وقص مسئًلیت اجتمبعی ي وگزش مطتزیبن بٍ بزود -1کل ض

 گیزي ي پیطىُبدَب وتیجٍ.7
پشداصی  پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف عشاحی اٍِٛی ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ ثب سٚیىشد ٘ؾشیٝ

 ٙیبد )ٔٛسد ٔغبِقٝ: ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی( ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ث دادٜ



بٍ  بنیي وگرش مشتر یاجتمبع تیبب وقص مسئًل یاجتمبع یببیببزار یالگً یطراح س طبَری کیب ي لیلا آوذرياش:اسمبعیل پًر ي فری هغلامرضب تیسفُم ي حس

  (یاجتمبع هی)مًرد مطبلعٍ: سبزمبن تبم بدیبى دادٌ یپرداز یٍوظر کردیبروذ بب ري

دی، لتلبأؼئِٛیت ، ػتب٘ٝدٚخّبلی/ثـشأؼئِٛیت ، ٔؼئِٛیت لب٘ٛ٘یٞبی  ثشاػبع ٘تبیح وذٌزاسی ثب٘ٛیٝ پظٚٞؾ ٔـخق ٌشدیذ ؿبخق
ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ ای دس اسائٝ ٔذَ ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ  ٞبی صٔیٙٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝیؼت ٔحیغی صٔؼئِٛیت 

دی اؿبسٜ ؿذٜ ٚ اص ایٗ لتلبأؼئِٛیت ( ٘یض ثٝ ِٔٛفٝ 1399ثش٘ذ ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی، ا٘تخبة ؿذ٘ذ. دس ٘تبیح ٔغبِقٝ سضبیی ٚ ٕٞىبساٖ )
 ٔٙؾش ثب ٘تبیح پظٚٞؾ حبضش ٕٞؼٛ اػت.

بٖ، ؿٟشت ػبصٔبٖ دس ویفیت اسائٝ خذٔبت، خّك اسصؿی فشاتش اص ٔثجت ٚ ٔضایبی فّٕىشدی ثشای ٔـتشی  ٞبی ایدبد ٍ٘شؽ ٕٞچٙیٗ ؿبخق
ٞبی ؿشایظ فّی  فبعفی ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝ  ٞبی سفتبسی، ؿٙبختی ٚ دی ٔـتشیبٖ، دس٘ؾش ٌشفتٗ خٙجٝفبت یبٚسضشٚ ٞب صفـ ٘یبس

 بسٜ ؿذٜ ٚ ثب ٘تبیح پظٚٞؾ حبضش ٕٞبًٞٙ اػت.( ٘یض ثٝ إٞیت خّك اسصؽ ثشای ٔـتشیبٖ اؿ1400ا٘تخبة ؿذ٘ذ. دس ٘تبیح ٔغبِقٝ فشة )
ٔٙذ، ٔـتشی ٔحٛسی ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝ  ٞبی تبویذ ثش ػشٔبیٝ اختٕبفی، ثبصاسیبثی خیشخٛاٞب٘ٝ، ثبصاسیبثی ساثغٝ ثشاػبع ٘تبیح حبكّٝ، ؿبخق

ب٘ٝ ؿبسٜ ؿذٜ ٚ ثب ٘تبیح پظٚٞؾ حبضش ( ٘یض ثٝ ثبصاسیبثی خیشخٛا1400ٞپذیذٜ ٔحٛسی ا٘تخبة ؿذ٘ذ. دس ٘تبیح ٔغبِقٝ اػٕبفیّی ٚ یقمٛثی )
ٞبی ٔـبسوتی، ٔـتشی ٔذاسی، تبویذ ثش حمٛق ٔبدی ٚ ٔقٙٛی ٔـتشیبٖ،  وبسٌیشی ایذئِٛٛطی ٞبی ثٝ ٕٞچٙیٗ ؿبخق ػبصٌبس اػت.

وبسٌیشی  ، ثٝ٘یبصػٙدی ٔـتشیبٖ، ٚخٛد ٔشوض ٚ ػبٔب٘ٝ پـتیجب٘ی حضٛسی ٚ غیشحضٛسی، اسائٝ خذٔبت ٘ٛآٚسا٘ٝ، ثٝ سٚص سػب٘ی ٔؼتٕش خذٔبت
ػبلاسی دس  تدٟیضات فیضیىی ٘ٛیٗ، استمبء ویفیت صیشػبخت خذٔبت فٙی ٚ استجبعی، استمبء تٛا٘بیی ٚ دا٘ؾ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ، اػتمشاس ؿبیؼتٝ

دس ٘تبیح  ساٞجشدٞب ٚ الذأبت ا٘تخبة ؿذ٘ذ.  فشًٞٙ آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی، اسصیبثی ٔؼتٕش فّٕىشد دس ػبصٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝ اػتمشاسػبصٔبٖ، 
ػبلاسی اؿبسٜ ؿذٜ ٚ ثب  ٞبی ویفیت صیشػبخت ٚ ؿبیؼتٝ ( ٘یض ثٝ ِٔٛف1399ٝپشٚس ٚ لبػٕی ) ( ٚ ٔب2020ٜٔغبِقبت فٕیٍٙتیبع ٚ ٔبیبٍ٘ؼشی )

 ساػتبػت. ٘تبیح پظٚٞؾ حبضش ٞٓ
یت ٚ پـتیجب٘ی ٔذیشیت اسؿذ، دس٘ؾش پزیشی ػبصٔب٘ی ٍٕٞبْ ثب تغییشات ٔحیغی، حٕب ٞبی تٕبیض دس اسائٝ خذٔبت ثب ػبیش سلجب، ا٘قغبف ؿبخق

ٌش دس اسائٝ ٔذَ ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ  ؿشایظ ٔذاخّٝ  ٌشفتٗ ثٛدخٝ وبفی ػبصٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝ
پزیشی ٚ ٕٞؼٛیی ثب تغییشات  ( ٘یض ثٝ ِٔٛفٝ ا٘قغبف2018ثٝ ثش٘ذ ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی ا٘تخبة ؿذ٘ذ. دس ٘تبیح ٔغبِقٝ ٞی ٚ ٕٞىبساٖ )

 خٛا٘ی داسد. ػبصٔب٘ی اؿبسٜ ؿذٜ ٚ ثب ٘تبیح پظٚٞؾ حبضش ٞٓ
ٞبی ؿخلیت ثش٘ذ، آٌبٞی اص ثش٘ذ، فّٕىشد ثش٘ذ، تلٛیش ثش٘ذ، ویفیت ادسان ؿذٜ ثش٘ذ، استمبء تقبُٔ ثب ٔـتشیبٖ، ٚفبداسی  دس ٟ٘بیت ؿبخق

پیبٔذٞب دس اسائٝ   ویفیت اسائٝ خذٔبت، پبػخٍٛیی ػشیـ ٚ ثٝ ٔٛلـ ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝ ٔـتشیبٖ، اسائٝ خذٔبت ثشاػبع خٛاػتٝ ٔـتشیبٖ، افضایؾ
 ٔذَ ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی ا٘تخبة ؿذ٘ذ. دس ٘تبیح ٔغبِقٝ پبسوش ٚ

 .اػت ٕٞؼٛخٛاػتٝ ٔـتشیبٖ اؿبسٜ ؿذٜ ٚ ثب ٘تبیح پظٚٞؾ حبضش ( ٘یض ثٝ إٞیت ِٔٛفٝ اسائٝ خذٔبت ثشاػبع 2021ٕٞىبساٖ )
 

 گزدد:  تی کبربزدي بٍ مدیزان سبسمبن تبمیه اجتمبعی ارائٍ میابزاسبس وتبیج مذکًر، پیطىُبد.8
دی ٚ لبلت، الب٘ٛ٘ی، ػتب٘ٝدٚخّبلی/ثـشٞبی ا ٔؼئِٛیتػبصی ؿٛد ٔذیشاٖ ٔزوٛس ٘ؼجت ثٝ پیبدٜ دس خلٛف ؿشایظ ثؼتشػبص پیـٟٙبد ٔی

ٚ  ٔـتشیبٖ  خذٔبت ٚ٘یٗ افبیت لٛسؿبُٔ ػبصٔبٖ لب٘ٛ٘ی   ٔؼئِٛیتٕٞچٙیٗ سفبیت  فُٕ آٚس٘ذ. الذأبت لاصْ سا ثٝیؼت ٔحیغی صٔؼئِٛیت 
پیـٟٙبد دی ٘یض لتلبا ی پزیش ٔؼئِٛیتسثظ لشاس ثٍیشد. دسخلٛف  وٝ ثبیذ ٔذ٘ؾش ٔذیشاٖ ریػت ٖ آٖ ػبصٔبٖ اوٙبسثٝ وب  ط٘یٗ ٔشثٛالٛ

د اسائٝ خٛ اسثبة سخٛفبٖثٝ   ٔٙبػجیخذٔبت  وٙذػقی ٚ  ٕ٘بیذٔٛفك فُٕ د خٛ ٌزاساٖ ػشٔبیٝای فشیٙی ثشآ اسصؽ خٟت ػبصٔبٖوٝ  ؿٛد ٔی
 ٞذ.د
فبعفی ٍ٘شؽ   ٞبی سفتبسی، ؿٙبختی ٚ ؿٛد ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی ثب دس٘ؾش ٌشفتٗ خٙجٝ ػبص پیـٟٙبد ٔی دس خلٛف ؿشایظ فُّ 

ت یبٚسضشٚ ٞب صفـ ٘یبٔثجت ٚ ٔضایبی فّٕىشدی ثشای ٔـتشیبٖ ثپشداص٘ذ. ایٗ ٟٔٓ ٔٙدش ثٝ خّك اسصؿی فشاتش اص س  ٍ٘شؽٔـتشیبٖ ثٝ ایدبد 
 ؿٛد. ٚ دس ٟ٘بیت ٔٙدش ثٝ ؿٟشت ػبصٔبٖ دس ویفیت اسائٝ خذٔبت ٔی دی ٔـتشیبٖ خٛاٞذ ؿذفب

تٛاٖ دس  ختٕبفی ثٝ ثبصاسیبثی خیشخٛاٞب٘ٝ ثپشداص٘ذ. ٕٞچٙیٗ ٔیؿٛد ٔذیشاٖ ثب تبویذ ثش ػشٔبیٝ ا دسخلٛف ثبصاسیبثی اختٕبفی پیـٟٙبد ٔی
ٔٙذ ثب ٔـتشیبٖ ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی پشداخت ٚ خٟت خّت سضبیت ٔـتشیبٖ، اكَٛ ٚ اػتب٘ذاسدٞبی ٔـتشی  وٙبس آٖ ثٝ ثبصاسیبثی ساثغٝ

 ٔحٛسی سا دس ػبصٔبٖ پیبدٜ ٕ٘ٛد.
ٞبیی سا ثشای ٔذیشاٖ ٚ  اػتمشاس ثبصاسیبثی اختٕبفی دس ػبصٔبٖ، ٕٔىٗ اػت چبِؾ فٙٛاٖ ٔب٘ـ ٚ ثبصداس٘ذٜ دس خلٛف ٚخٛد ؿشایغی ثٝ

پزیشی ػبصٔب٘ی  سٜ دس تلاؽ ٞؼتٙذ تب ثب ایدبد تٕبیض دس اسائٝ خذٔبت ثب ػبیش سلجب ٚ ا٘قغبفاٚخٛد آٚسد. ٔذیشاٖ ٕٞٛ سثظ ثٝ وبسوٙبٖ ری
ایٗ ساػتب دس٘ؾش ٌشفتٗ ثٛدخٝ وبفی ػبصٔبٖ ٚ حٕبیت ٚ پـتیجب٘ی ٔذیشیت ٍٕٞبْ ثب تغییشات ٔحیغی، ثٝ اٞذاف ٔذٖٚ خٛد دػت یبثٙذ. دس 

 اسؿذ اص إٞیت ثبلایی ثشخٛسداس اػت.
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وبسٌیشی  تٛا٘ٙذ ثب ثٝ ٌشدد. ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ٔی سٚی ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی، ساٞجشدٞبیی پیـٟٙبد ٔی ٞب ٚ ٔٛا٘ـ پیؾ خٟت غّجٝ ثش چبِؾ
ثش حمٛق ٔبدی ٚ ٔقٙٛی ٔـتشیبٖ ثٝ اػتمشاس ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ٍ٘شؽ  ٞبی ٔـبسوتی ضٕٗ تبویذ ایذئِٛٛطی

 ٔـتشیبٖ ثش٘ذ دػت یبثٙذ.
ٔذاسی سا  ؿٛد. دػتیبثی ثٝ اٞذاف ٔـتشی تش ٔی دس ایٗ ٔیبٖ ٘مؾ ٘یبصػٙدی ٔـتشیبٖ وٝ ثشٌشفتٝ اص اكَٛ ٔـتشی ٔذاسی اػت، پشسً٘

وبسٌیشی تدٟیضات  بٔب٘ٝ پـتیجب٘ی حضٛسی ٚ غیشحضٛسی، اسائٝ خذٔبت ٘ٛآٚسا٘ٝ، ثٝ سٚص سػب٘ی ٔؼتٕش خذٔبت، ثٝتٛاٖ ثب ایدبد ٔشوض ٚ ػ ٔی
فیضیىی ٘ٛیٗ ٚ استمبء ویفیت صیشػبخت خذٔبت فٙی ٚ استجبعی لبثُ حلَٛ ٕ٘ٛد. ٕٞچٙیٗ اسوبٖ ٟٕٔی ٘ؾیش استمبء تٛا٘بیی ٚ دا٘ؾ 

ٞب، حبئض إٞیت  ػبصٔبٖ ٚ اسصیبثی ٔؼتٕش فّٕىشد دس ػبصٔبٖ ٘یض خٟت غّجٝ ثش ٔٛا٘ـ ٚ چبِؾ ػبلاسی دس وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ، اػتمشاس ؿبیؼتٝ
 ٞؼتٙذ.

ػبصی اٍِٛی ثبصاسیبثی اختٕبفی ثب ٘مؾ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی داسای ٘تبیح  دس ٟ٘بیت پیبدٜ
تٛاٖ ثٝ ایدبد ؿخلیت ثش٘ذ، افضایؾ آٌبٞی اص ثش٘ذ، ثٟجٛد فّٕىشد ثش٘ذ، ایدبد تلٛیش ثش٘ذ  ح آٖ ٔیٚ پیبٔذٞبی ٔثجتی ٘یض اػت. اص خّٕٝ ٘تبی

دس رٞٗ ٔـتشیبٖ ٚ ویفیت ادسان ؿذٜ ثش٘ذ اؿبسٜ ٕ٘ٛد. فلاٜٚ ثش ٔٛاسد ٔزوٛس، افضایؾ ویفیت اسائٝ خذٔبت ٚ پبػخٍٛیی ػشیـ ٚ ثٝ ٔٛلـ 
ٚسدٜ ٚ اسائٝ خذٔبت ثشاػبع خٛاػتٝ ٔـتشیبٖ ٔٙدش ثٝ افضایؾ ٚفبداسی آٟ٘ب ؿذٜ وٝ ایٗ ٟٔٓ ٔمذٔبت استمبء تقبُٔ ثب ٔـتشیبٖ سا فشاٞٓ آ

 ثبؿذ. یىی اص اٞذاف اكّی ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی ٔی
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-25(، 17) 5ٔذیش،  لّٙبٔٝ پبسعاختٕبفی: یه تحّیُ ویفی، ف (. ؿٙبػبیی فٛأُ ٔٛثش ثش ثبصاسیبثی1398٘ظاد، سٚیب. ) دسفـی، ٘بٞیذ؛ خبٖ

39 
فٙٛاٖ چبسچٛثی دس تٛكیف ٍ٘شؽ ٔذیشاٖ ٔحّی ٘ؼجت ثٝ ٔشاوض  (. ثىبسٌیشی اكَٛ ثبصاسیبثی اختٕبفی ث1399ٝسضبیی، حؼیٗ. )

 . ای. پبیبٖ ٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذ، اػتبد سإٞٙب: فّی وبؽٕی ٚ فشٞبْ أیشی، دا٘ـٍبٜ اكفٟبٖ ٞؼتٝ
(. اػتشاتظی ثب٘ه ػجض پُ استجبعی ثبصاسیبثی اختٕبفی ٚٔؼیِٛیت اختٕبفی،پٙدٕیٗ وٙفشا٘غ ثیٗ إِّّی 1395سٔضب٘ی، فشصاد. )

 حؼبثذاسی ٚ ٔذیشیت ثب سٚیىشد فّْٛ پظٚٞـی ٘ٛیٗ، تٟشاٖ.
فی: سإٞٙبیی ثشای ؿشٚؿ. ٞبی وی ٌیشی دس پظٚٞؾ (، 1391ٕٝ٘ٛ٘س٘دجش، ٞبدی؛ حمذٚػت، اوجش؛ كّلبِی، ٟٔٛؽ؛ خٛؿذَ، فّی. )

 .250تب 238، ف 3، ؿٕبسٜ 2پظٚٞؾ فّْٛ ػلأت ٚ ٘ؾبٔی، دٚسٜ 
٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذ، اػتبد سإٞٙب:  (. ثشسػی ساثغٝ ثیٗ ثبصاسیبثی اختٕبفی ٚ ٔؼئِٛیت اختٕبفی دس ؿشوت. پبیب1393ٖؿشیفی، اِٟبْ. )

 فبِی ٟٔش اِجشص.ٔحٕذ حؼیٙی، اػتبد ٔـبٚس: كبِح تشوؼتب٘ی،  ٔٛػؼٝ آٔٛصؽ 
(. ثشسػی تأثیش ٔؼئِٛیت اختٕبفی ثب٘ه ٞب ثش ٍ٘شؽ ٚ سفتبس ٔـتشیبٖ، تحمیمبت 1398ؿقجب٘ی، احٕذ؛ حجیجی، سضب؛ فّیضادٜ؛ ٔلغفی. )

 .144-111(، 17) 9ٔبِی اػلأی، 
 .1061-1043(، 4) 49بػت. ٌزاسی فٕٛٔی، فلّٙبٔٝ ػی ٌیشی اص سٞیبفت ثبصاسیبثی اختٕبفی دس ػیبػت (. ثٟش1398ٜؿیشاصی، حؼٗ. )



بٍ  بنیي وگرش مشتر یاجتمبع تیبب وقص مسئًل یاجتمبع یببیببزار یالگً یطراح س طبَری کیب ي لیلا آوذرياش:اسمبعیل پًر ي فری هغلامرضب تیسفُم ي حس

  (یاجتمبع هی)مًرد مطبلعٍ: سبزمبن تبم بدیبى دادٌ یپرداز یٍوظر کردیبروذ بب ري

(. عشاحی ثش٘بٔٝ ٕٞىبسی ثخؾ دِٚتی ٚ خلٛكی دس پیـٍیشی ٚ وٙتشَ 1398لبدسی، اثشاٞیٓ؛ ٘بكحی، ٟٔـیذ؛ حؼٙی، خقفش. )
 .125-116(، 3) 6ثیٕبسی ثب اٍِٛی ثبصاسیبثی اختٕبفی. اپیذٔیِٛٛطی ایشاٖ، 

ٝ.(. اكَٛ ثبصاسیبثی، ت1393وبتّش، فیّیپ؛ آسٔؼتشاً٘، ٌشی. )  شخٕٝ ثٟٕٗ فشٚص٘ذٜ، تٟشاٖ: ا٘تـبسات آٔٛخت
 28(. اسائٝ اٍِٛی حىٕشا٘ی آة ٔجتٙی ثش ثبصاسیبثی اختٕبفی دس ساػتبی تغییش سفتبس ٔلشفی آة. ٔدّغ ٚ ساٞجشد، 1400فشة، حؼیٗ. )

(106 ،)99-128. 
(، 74) 23سفتبسٞبی ػلأت، فلّٙبٔٝ ٘ٛیذ ٘ٛ، (. وبسثشد چبسچٛة ٔفٟٛٔی ثبصاسیبثی اختٕبفی دس 1399پشٚس، ٟٔذی؛ لبػٕی، ٔحٕذ. ) ٔبٜ

83-92. 
 8(. ثشسػی تبثیش سیؼه ٞبی ادسان ؿذٜ ثش ٍ٘شؽ ٔـتشیبٖ ثٝ خشیذ وبلای تمّجی دس ثبصاس ایشاٖ. التلبد پٟٙبٖ، 1399ٔٙتیبٖ، فّی. )

(21 ،)143-161. 
ثش اػبع سٚیىشد ثبصاسیبثی اختٕبفی. التلبد (. تذٚیٗ اٍِٛی افضایؾ ٔلشف وبلای داخّی 1400ٔٛػٛی، ٔدتجی؛ ا٘ٛؿٝ، ٔشتضی. )

 .156-127(، 81) 21اػلأی، 
ٞبی تٛػقٝ  ٌیشی تحمیمبت ویفی، ٘ـشیٝ ٌبْ ثشفی سٚؿی ٞذفٕٙذ دس ٕ٘ٛ٘ٝ (، 1396ٌِّٝٛفش، ٟٔیٗ؛ ٌّی، حٕیذٜ؛ لّدبیی، فشؿتٝ. ) ٘بدسی

 .121-101، ف 41، ؿٕبسٜ 14دس آٔٛصؽ پضؿىی، دٚسٜ 
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