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 چکیذُ
 ت٥ٞسف اظ پژٚٞص حبضط، سٙدص ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔٛفم

 ىطز٤ثب ضٚ ٣ا٘سب٘ زض حٛظٜ ػّْٛ ٣زا٘طٍبٞ مبت٥تحم ٢سبظ ٢تدبض
 ١خبٔؼ ٣ف٥است. زض ثرص و ٢است. اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز رت٥ٝآٔ

 ٌصاضاٖ ب٥ٖٔٛسسبت ٚ ثٙ ،٣ا٘سب٘ حٛظٜ ػّْٛ ٣ػّٕ أت٥ٞ ٢اػضب ،٢آٔبض
 ٢حٛظٜ تدبض رصصبٖ٘ظطاٖ ٚ ٔت صبحت بٖ،٥ثٙ زا٘ص ٢ٞب ضطوت

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ  ثٝ ٢٘فط ثؼس اظ اضجبع ٘ظط 10ثٛز٘س وٝ 
 ٥ُتحّ بز٥ثٙ ٞب ٔصبحجٝ ثٛز وٝ ثٝ ضٚش زازٜ زازٜ ٢ضس٘س. اثعاض ٌطزآٚض

صٛضت  ٣ط٤ٕب٥ثٝ صٛضت پ ،٣زض ثرص وٕ ك٥تحم ٢ضس٘س. استطاتژ
ٌطٜٚ  ٣ػّٕ بت٥ٞ ٢اظ اػضب 257ضبُٔ  ،٢آٔبض ١ٌطفت. خبٔؼ

 ٣ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ضٚش تصبزف ٘فط ثٝ 154ثٛز٘س وٝ  ٣ا٘سب٘ ػّْٛ
 ح٤ٞب، پطسطٙبٔٝ ثٛز. ٘تب زازٜ ٢ا٘تربة ضس٘س. اثعاض ٌطزآٚض ٢ا عجمٝ
، Smart PLS٘طْ افعاض  ٥ّٝثٝ ٚس ٢ٔؼبزلات سبذتبض ٢سبظ ٔسَ

ٕٞچٖٛ سبذتبض زِٚت، سبذتبض وطٛض، سبذتبض  ٣٘طبٖ زاز وٝ ػٛأّ
 ت٥ٔبٞ ،٣ا٘سب٘ حٛظٜ ػّْٛ ژٚٞطٍطاٖپ سٌب٤ٜوطٛض، ز ٢ٞب زا٘طٍبٜ

 مبت٥تحم ٢سبظ ٢وطٛض ثط تدبض ٢ٞب طسبذت٤ٚ ظ ٣ا٘سب٘ ػّْٛ مبت٥تحم
 ٣ا٘سب٘ ْٛػّ مبت٥تحم ٢سبظ ٢زاض٘س. تدبض ٢زاض ٣ٔؼٙ ط٥تبث ٣ا٘سب٘ ػّْٛ

 ٣ط٤ظا ٢ٞب ضطوت ٢ط٥ٌ وطٛض ٚ ثٟطٜ ٢ٞب زا٘طٍبٜ ىطز٤ثط ضٚ
وطٛض ٚ  ٢ٞب زا٘طٍبٜ ىطز٤ضٚ ٥ٗزاضز. ٕٞچٙ ٢زاض ٣ٔؼٙ ط٥تبث ٣پژٚٞط

 ٢سبظ ٢تدبض ٢ٚض-ثط ثٟطٜ ٣پژٚٞط ٣ط٤ظا ٢ٞب ضطوت ٢ط٥ٌ ثٟطٜ
اضتجبط  ٢ٍّط٤زاضز. ٘مص تؼس ٢زاض ٣ٔؼٙ ط٥تبث ٣ا٘سب٘ ػّْٛ مبت٥تحم

 ٢سبظ ٢زِٚت، آٔٛظش تدبض ٢ٌصاض بست٥زا٘طٍبٜ ثب صٙؼت ٚ ثبظاض، س
 ٢سبظ ٢زِٚت ٚ آٔٛظش تدبض ٢ٌصاض بست٥س ،٣ا٘سب٘ ػّْٛ مبت٥تحم
 ضس. س٥٤تأ ٣ا٘سب٘ ػّْٛ مبت٥متح

 کلیذي هايواژه

 ٣حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٘  ٣زا٘طٍبٞ مبت٥تحم  ٢سبظ ٢تدبض
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
The purpose of this study is to measure the factors affecting the 

success of commercialization of academic research in the field 

of humanities with a mixed approach. It is practical in terms of 

purpose. In the qualitative section of the statistical population, 

faculty members in the field of humanities, institutions and 

founders of knowledge-based companies, experts and specialists 

in the field of business were considered as a sample of 10 people 

after theoretical saturation. The data collection tool was an 

interview that was analyzed by the foundation data method. The 

research strategy in the quantitative part was done in a survey. 

The statistical population consisted of 257 faculty members of 

the Department of Humanities, of which 154 were selected by 

stratified random sampling. The data collection tool was a 

questionnaire. The results of structural equation modeling by 

Smart PLS software showed that factors such as government 

structure, country structure, structure of universities, the views 

of researchers in the field of humanities, the nature of 

humanities research and infrastructure have a significant impact 

on the commercialization of humanities research. . The 

commercialization of humanities research has a significant 

effect on the approach of the country's universities and the use 

of reproductive research companies. Also, the approach of the 

country's universities and the use of reproductive research 

companies have a significant effect on the commercialization 

efficiency of humanities research. The moderating role of the 

university's relationship with industry and the market, 

government policy, humanities research commercialization 

training, government policy, and humanities research 

commercialization training was confirmed.. 
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 یدر حَزُ علَم اًعاً یداًؽگاّ قاتیتحق یظاز یتجار تیاهل هؤثر بر هَفقظٌجػ عَ هتیي رضایی بلَچی ٍ ًرگط دل افرٍز ٍ علی قلی پَر ظلیواًی:

 ختِیآه کردیبا رٍ

 هقذهِ

 ِوصا  ٚ ٕ٘وٛزٜ  ضسٛة ٚ ٤بفتٝ تٛسؼٝ آٟ٘ب زض ظ٤بز٢ زا٘ص ظ٤طا ٞستٙس، زا٘ص ثط ٔجت٣ٙ التصبز ٥ٌط٢ ضىُ تس٥ُٟ زض ٣ٕٟٔ اثعاض ٞب، زا٘طٍبٜ
 (.39، 1395ٕٞىوبضاٖ،  خٟطٔو٣ ٚ   )پژٚٞص وٙٙس ػُٕ ا٢ ٔٙغمٝ اختٕبػ٣ ٚ التصبز٢ تٛسؼٝ وٙٙسٜ تسط٤غ ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب زا٘طٍبٜ

ٝ  ظٔوب٣٘  تب ٤بفتٝ ٞب ا٤ٗ أب ٣ٔ وٙٙس، ا٤فب سعا٣٤ ثٝ ٘مص خبٔؼٝ ضفبٜ سغح تٛسؼ١ ٚ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت اضتمب٢ زض پژٚٞط٣ چطا وٝ ٤بفتٝ ٞب٢  وو
 ت٥ِٛس ٚ پژٚٞص صطف وٝ ظ٤بز٢ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٚ ٘طسٜ ثطذٛضزاض لاظْ ا٥ٕٞت اظ ٥ٍ٘ط٘س لطاض ٔتمبض٥بٖ زستطس زض ٚ ٘ىٙٙس پ٥سا وبضثطز٢ خٙجٝ

 ٢تٛسؼٝ التصبز ٢ثطا ٤سخس ٢ٞب٤سٜٚ ا ٣ٚ استفبزٜ اظ زا٘ص ػّٕ ٥ستِٛ(. 1390، خبٞس، آضاستٝ ٚ پط٤ٛشوطز ) ٘رٛاٞٙس خجطاٖ ضا ػّٓ ٣ٔ ضٛز
-تحمك ٣ٔسبظ٢ ز ٚ ا٤ٗ ثٝ ٔسز تدبض٢ض٣ٛٔ وست ٚ وبضٞبضلبثت زض  ٤صاضتغبَ ٚ افعاا٤دبز  ٔٙدط ثٝاثط ٌستطزٜ آٖ  ٚاست  ٣اسبس ،ُّٔ

ٔؼوبٔتت   ٔٛضٛع تٛا٘ٙسوٝ ٣ٔ است فطا٤ٙسٞب٣٤ ٚ ذسٔبت ٞب،فطآٚضزٜ ثٝ پژٚٞص ٘تب٤ح تجس٤ُ ٔؼٙب٢ ثٝ سبظ٢تدبض٢(. 2017، 1)اُز٢  ٤بثس
٢، سآثبز٥سوؼ  ٣ٛسف٤ٚ ٢ عز٤ ٣٤وبض، تمٛا ٢خسزاضز ) تأو٥س ٞبآٖ آفط٣ٙ٤ التصبز٢ اضظش ٚ پژٚٞص ٘تب٤ح وطزٖ وبضثطز٢ ثط ٚ ثبضٙس تدبض٢
، 2لا٤تٙوط، ثطٌٙوط ٚ ض٤ج٥ٙچوه   اسوت )  ضسٜ ثطذٛضزاض ا٢فعا٤ٙسٜ ا٥ٕٞت اظ خٟبٖ ٞب٢زا٘طٍبٜ ثطا٢ زا٘ص سبظ٢تدبض٢ضٚ، اظ ا٤ٗ(. 59، 1398
 ٥٘بظٞب٢ ضاستب٢ تأ٥ٔٗ زض ٚ تمبضبٔساض ٚ ثبظاضٌطا صٛضت٣ ثٝ زا٘طٍب٣ٞ ٞب٢عّجس وٝ پژٚٞص٣ٔ سبظ٢(. ا٤ٗ زض حب٣ِ ست وٝ تدبض2020٢

 ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظض٣ ثب٤س ثٝ ثبظا٘س٤ط٣ زض چطٓتحمك ا٤ٗ ٔأٔٛض٤ت خس٤س، زا٘طٍبٜ (. ثطا2017٢، 3وٙٙس )ٖٚ ٘طٔٗ ٚ ا٤سٙىٛت فؼب٥ِّت خبٔؼٝ
 ،٣لٟطٔوب٘  ،٢پط٘وس ) ٢ ز٤وس ٔأٔٛض٤وت ٔوصوٛض ٔجوبزضت ٕ٘ب٤ٙوس      ٞب اظ ظا٤ٚٝ ٞب، ثبظذٛا٣٘ فطا٤ٙسٞب ٚ ثبظٍ٘ط٢ فطآٚضزٜ ا٘ساظٞب، سبذتبض فؼب٥ِت

 ٚ ٘ظوبْ ت٥ِٛوس   ػٙصوط  زٚ ٔٙس،٘ظبْ تؼبُٔ ثب تب است ٥٘بظٔٙس تٛإ٘ٙس٢ ٘ٛػ٣ اظ ثٝ وبضآٔس زا٘طٍبٜزض ٚالغ (. 1393، ٚ فطاسترٛا٣ٜ اثٛاِمبسٕ
٘مط٣ وٝ ٞٓ ثطا٢ وبضثطز٢ وطزٖ ػّْٛ ٔٛثط ثٛز ٚ ٞٓ ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ زا٘طٍبٜ ضا زض لجبَ خبٔؼٝ  وٙس. تض٥ٕٗ ذٛز زض ضا زا٘ص اضتطان

ٝ  اسوت  آٖ اظ حبو٣ خٟبٖ سطاسط اظ ضٛاٞس ٔتؼسز٢ ٞب،زا٘طٍبٜ ٚظب٤ف اظ ٤ى٣ ثٝ ػٙٛاٖ سبظ٢تدبض٢ پص٤طش ضغٓػ٣ّ. ززاتٛسؼٝ ٣ٔ  وو

زست  ٔٛفم٥ت ثٝ سبظ٢تدبض٢ ظ٥ٔٙٝ زض ٞبآٖ اظ ا٘سو٣ زضصس أّب ا٘س،ثٛزٜ ٔٛفك تى٥ٙى٣ اظ ٘ظط ا٘دبْ ضسٜ تحم٥مبت اظ ظ٤بز٢ تؼساز ٞطچٙس
 (. 2018، 4ٙسٙت٤خٛضج ٚ ٚ سا،٤پطا٘س )٤بفتٝ

سبظ٢ زض حوٛظٜ ػّوْٛ   تٛاٖ ٌفت تدبض٢اوثط تحم٥مبت ا٘دبْ ضسٜ زض ضاثغٝ ثب تدبض٢ سبظ٢ زض حٛظٜ ػّْٛ ٟٔٙسس٣ ثٛزٜ ٚ ٤ب ثٝ ػجبضت٣ ٣ٔ
سٛئتب٘تٛ ٚ است )ٟٔٙسس٣ پ٥ططفت ظ٤بز٢ وطزٜ أب زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘ ٔتبسفب٘ٝ تحم٥مبت ظ٤بز٢ زض ضاثغٝ ثب تدبض٢ سبظ٢ آٖ ا٘دبْ ٘طسٜ 

ٝ  ٚ حبِت تئٛض٢ اظ وٝ آٚضزٜ فطاٞٓ ا٘سب٣٘ػّْٛ ثطا٢ ضا فطصت ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ سبظ٢تدبض٢ ض٤ٚىطز(. 2016، 5خه ٝ  پوطزاظ٢  ٘ظط٤و  فبصوّ

 زست ثٝ فط٣ٍٙٞ ٚ ا٘سب٣٘ ٞب٢فٙبٚض٢ ٚ تحم٥مبت وطزٖ وبضثطز٢ ثب .ػطضٝ وٙس خبٔؼٝ ثٝ ضا ذٛز ت٥ِٛس٢ ػّٓ ٚ زا٘ص ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ث٥ٍطز

ٗ  تحَٛ ٘مص ا٤فبء ضٕٗ خبٔؼٝ، ٚالؼ٣ ٔح٥ظ ٚ ػُٕ زض ػطصٝ آٟ٘ب، اظ آٔسٜ ُ  ٚ پ٥طوطفت  ثوٝ سو٢ٛ   حطووت  ٚ ضضوس  زض ذوٛز  آفوط٤  حو

وٙوس  ٔو٣  ذٛز وبضوطز ٚ ا٥ٕٞت ٔتٛخٝ ضا خبٔؼٝ ػْٕٛ ٍ٘بٜ ٚ ثبظ٤بث٣ ثطط٢ ػّْٛ ٥ٔبٖ زض ضا ذٛز اضظضٕٙس ٚ ٟٔٓ خب٤ٍبٜ خبٔؼٝ، ٔطىتت
 (. 1395)ٔحٕسپٛض، 

 ٔس٤ط٤ت٣، فٙبٚض٢، فطز٢، ٔح٥غ٣، ػٛأُ ٔب٘ٙس ظ٤بز٢ ػٛأُ اظ ا٘سب٣٘سبظ٢ زض تحم٥مبت ػّْٛتدبض٢ ٔٛضٛع ٚ فطآ٤ٙس ز٤ٍط، س٢ٛ اظ

 سبظ٢تدبض٢ ٞب٢ضبذص ضٙبذت اص٣ّ ػسْ ٔسأِٝ ٚالغ است ٚ زض پص٤طفتٝ تأث٥ط زضضت ٚ ض٤ع ٞب٢ٔؤِفٝ اظ ز٤ٍط ثس٥بض٢ ٚ سبظٔب٣٘

ٕٞچٖٛ تحٛلات  ٣ٔمٛلات ٢،ا٥ٝٙظٔ ٤ٝ٘ظطٔغبِؼبت ٌصضتٝ ثب استفبزٜ اظ (. 1396است )٘ط٤ٕب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٘سب٣٘ػّْٛ حٛظ٠ زض ٞبپژٚٞص
ضا  ٣ضلبثت ت٤ٔع ،٢سبظضجىٝ ،٣لب٘ٛ٘ ٢وطزٖ، ثستطٞب ٤ٝٙٚ سبذتبضٞب، ٟ٘بز ٢ٌصاضبست٥س ،٣ا٘سب٘ػّْٛ ه٥زض ٘مص زا٘طٍبٜ ٞب، اضتمبء آوبزٔ

-زض تدبض٢ زا٘طٍبٜ ثطٖٚ سبظٔب٣٘ ٔٛا٘غ ٚ ػٛأُ(، 1385ا٘س )٘بصط٢، ٣ٜ ٔؼطف٣ وطزا٘سب٘ػّْٛ مبت٥تحم ٢سبظ٢تدبض ٞب٢اظ خّٕٝ پ٥ططاٖ

زاض٘س )٘ط٤ٕب٣٘ ٚ  ٔرتّف٣ اثؼبز ٤ه ٞط وٝ ا٘سٌطز٤سٜ زستٝ ثٙس٢ ٚ ٟ٘بز٢ غ٥طزِٚت٣ زِٚت٣، و٣ّ زستٝ سٝ زض ٥٘ع ػّْٛ ٞب٢پژٚٞص سبظ٢
 ٣ّ٥ٔ ٘بتٛا٣٘ ٌصاض٢،س٥بست ا٘سب٣٘،ػّْٛ ػ٣ّٕ ٤ٛٞت ٕٞچٖٛ ٔمٛلات٣ ا٢ظ٥ٔٙٝ ٘ظط٤ٝ اظ استفبزٜ (. ٕٞچ٥ٙٗ ثب1396ٕٞىبضاٖ، 

ا٘س ا٘سب٣٘ ٔؼطف٣ ٌطز٤سٜػّْٛ تحم٥مبت سبظ٢تدبض٢ ض٢ٚ فطا ٞب٢چبِص ثٝ ػٙٛاٖ تحم٥مبت سبذتبض ٚ سبظ٢تدبض٢ ثساٍ٘بض٢ پژٚٞطٍط،
 حمٛق ٌصاض٢،س٥بست ثٝ ٔطثٛطا٘سب٣٘ ضا سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛتدبض٢ ٔٛا٘غ (. ثطذ٣ ٔغبِؼبت ٥٘ع ٟٕٔتط1391ٗ٤)ٔحٕسپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ا٘س. ٘بٔساض٤بٖ ٚ ٘ؼ٣ٕ٥ زا٘ستٝ ش٢ ٘فؼبٖ ا٤ٗ حٛظٜ ضفتبض ٚ ا٘سب٣٘ػّْٛ ٔب٥ٞت آٚض٢ فٗ ا٘سب٣٘،ػّْٛ شات٣ اضظش ٞب،ظ٤طسبذت ٔٙبثغ، لب٣٘ٛ٘،

                                                                                                                                                        
1.  Odei 
2.  Leitner, Bergner & Rybnicek 
3.  Van Norman & Eisenkot 
4.  Parida, George & Wincent 
5.  Soetanto & Jack 



 هذیزیت تبلیغات ٍ فزٍش یفصلٌاهِ علو

 (75-94) 1402پب٥٤ع(، 15 ٣بپ٥، )پ3،  ضٕبضٜ 4زٚضٜ 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 4, No 3, OCT-DES 2023, (75-94)  

 

 زاضز تفبٚت ٤ىس٤ٍط ثب ضبٖسبظ٢تدبض٢ ضاٞجطز ٞبزا٘طٍبٜ ثطذ٣ ا٤ٙىٝ ثط٘س ٚ ز٣ُٔ٥ِ ٘بْ سبظ٢تدبض٢ زض ٔح٥ظ ٘مص اظ (2018) 6صس٤ك

 ثب ثطذٛضز ٔؼتمس٘س وٝ  ٘ٛع ز٤ٍط ػجبضت٣ ثٝ ٌصاضز٣ٔ اثط سبظٔبٖ ثط وٝ زا٘ٙس٣ٔ ػٛا٣ّٔ سبظ٢ ٚتدبض٢ ٔح٥غ٣ ٞب٢تفبٚت ضا زض ٚخٛز

 ٤بث٣ٚ اضظ ٣ثب ثطضس(. 2016، 7تب٤َٚ آ تب٤َآزاضز ) ضا زا٘طٍبٜ زض سبظ٢تدبض٢ ضاٞجطز ثط ا٢وٙٙسٜتؼ٥٥ٗ ث٥ط٣٘ٚ ٘مص ػٛأُ ٚ ٔسبئُ
وٝ وٕتط  ٜ استضس ٤بفتزض ٥ٗچٙ ٤ٗاا٘سب٣٘ ػّْٛ حٛظٜ زض زا٘طٍب٣ٞ تحم٥مبت سبظ٢ تدبض٢ ٥ٙٝا٘دبْ ضسٜ زض ظٔ ٣ٚ ذبضخ ٣ٔغبِؼبت زاذّ

 ٞب٢فؼب٥ِت ٚ ٔطاحُ ضٙبسب٣٤ ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ. ثٙبثطا٤ٗ، ثٝ ز٥ُِ ذلأ ازث٥بت ٔٛخٛز زض پطزاذتٝ است زض ا٤ٗ حٛظٜ ثٝ عطاح٣ ٔسَ ا٢ٔغبِؼٝ

 زض ٔٛفك سبظ٢تدبض٢ ثط ٔؤثط ػٛأُ ثٙس٢زستٝ پژٚٞط٣، ٢ٞب٤بفتٝ ٔٛفك سبظ٢تدبض٢ ثط ٔؤثط ػٛأُ ضٙبسب٣٤ سبظ٢،تدبض٢ فطا٤ٙس

 است:وٙس. اظ ا٤ٗ ضٚ پژٚٞص حبضط زض پ٣ پبسد ثٝ سٛالات ظ٤ط سبذتبض٢ ا٥ٕٞت پ٥سا ٣ٔ ٚ ٔحتٛا٣٤ ا٢،ظ٥ٔٙٝ لبِت

 وسأٙس؟ ٣زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٘ ٣زا٘طٍبٞ مبت٥تحم ٢سبظ ٢اثؼبز ٔسَ تدبض -1
 چٍٛ٘ٝ است؟ ٣زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٘ ٣زا٘طٍبٞ مبت٥تحم ٢سبظ ٢ضٚاثظ اثؼبز ٔسَ تدبض -2
 

 هباًی ًظزي پژٍّص

 

 ساسي تحقیقات داًطگاّیتجاري
 ثٝ ٔطحّٝ فٙبٚض٢، سبظ٢ ٢تدبض ٞب٢وست ا٤سٜ لبزض ثٝ وٝ ٞبستفؼب٥ِت اظ ا٢ٔدٕٛػٝ سبظ٢ ضب٢ُٔتدبض ٔفْٟٛ، تط٤ٗخبٔغ ثٝ ػٙٛاٖ

 ٤ب خس٤س تٛسؼٝ فطا٤ٙس ٤بفتٝ، تٛسؼٝ ٞب٢٢فٙبٚض اظ ثباستفبزٜ ا٥ِٚٝ ٕ٘ٛ٘ٝ سبذت تحم٥مبت٣، فٙبٚض٢ تحمك ٤بفتٝ تٛسؼٝ آٟ٘ب، ضسب٘سٖ ضضس

 ٞب٢(. ٤بفت1385ٝاست )٘بصط٢،  خس٤س ٞب٢ظ٤طسبذت ٚ فطٚش ٔٛلؼ٥ت ا٤دبز ثبظاض، ثٝ ٔحصَٛ ٔٛخٛز ػطضٝ فطا٤ٙسٞب٢ سبظ٢ث٥ٟٙٝ

 وٝ ظٔب٣٘ تب ٞبا٤ٗ ٤بفتٝ أب وٙٙس.٣ٔ ا٤فب ثسعا٣٤ ٘مص خبٔؼٝ ضفبٜ سغح تٛسؼ١ ٚ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت اضتمب٢ زض ٞب٢ ٔسضٖ،پژٚٞط٣ زا٘طٍبٜ

 ػّٓ ت٥ِٛس ٚ پژٚٞص صطف وٝ ضا ظ٤بز٢ ٞب٢ٚ ٞع٤ٙٝ ٘ساض٘س ا٥ٕٞت ٥ٍ٘ط٘س، لطاض ٔتمبض٥بٖ زستطس زض ٚ ٘ىٙٙس پ٥سا وبضثطز٢ خٙجٝ

ٞستٙس.  ضٚثٝ ضٚ زا٘ص وطزٖ وبضثطز٢ ثطا٢ ثس٥بض٢ ٞب٢چبِص ثب ٔٙبثغ وٕجٛز ثٝ ز٥ُِ زضآٔس  وٓ وطٛضٞب٢ وطز. ٘رٛاٞٙس خجطاٖ ضٛز، ٣ٔ
سبظ٢  ػ٣ّٕ تحم٥مبت ٚ تدبض٢ٞستٙس. وبضثطز  ذٛز ٞب٢ ػ٤٣ّٕبفتٝ وبض٥ٌط٢ثٝ ٚ تٛظ٤غ ت٥ِٛس، ثٝ ٔٙسػتلٝ ػ٣ّٕ ٔؤسسبت ٚ پژٚٞطٍطاٖ

 ث٥ٗ (. ضلبثت2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  8ٞب٢ ٔرتّف ثٝ ز٘جبَ اخطا٢ آٖ ٞستٙس )٘ٛضا٤ٗٞب ثب ضاٜپص٤ط٢ ثٛزٜ وٝ زا٘طٍبٜآٖ، ٤ه فطآ٤ٙس ض٤سه

 خس٤س٢ ب٢ٞچبِص ٚ ٔطىتت ز٤ٍط، س٢ٛ اظ ٚ ٞبسبظٔبٖ استمتَ ٔب٣ِ ٚ سبظ٢ ذصٛص٣ ثٝ تٛخٝ ٔستٕط، ثٟجٛز ثطا٢ تتش ٞب،سبظٔبٖ

فطآ٤ٙسٞب٢  ٚ اثعاضٞب ثٝ زست٥بث٣ ٚ ٔٙغم٣ ٞب٢حُ ضاٜ ٚخ٢ٛ خست ثٝ ضا غ٥طزِٚت٣ ٚ زِٚت٣ ٞب٢ضٛز، سبظٔب٣ٖٔ ٔٛاخٝ آٟ٘ب ثب ثطط ٘ٛع وٝ
 سبظ٢ تدبض٢ ثٝ ث٥طتط، ٚ زضآٔس ٔٙبثغ ثٝ زست٥بث٣ ثٝ ٔٙظٛض ٚ ضطا٤ظ ا٤ٗ ثٝ ٚاوٙص زض ٞباست. زا٘طٍبٜ وطزٜ ٔٙس ػتلٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ػ٣ّٕ

 آٔٛظش ٞب٢ٔط٣ زا٘ط٣ ٔحٛض، ذظ التصبز ظٟٛض ا٘س. ثب تّم٣ّ وطزٜ ذٛز ضاٞجطز٢ ثط٘ب١ٔ اظ ٣ٕٟٔ ثرص ضا زضآٔسظا ٞب٢فؼّب٥ِت ٚ آٚضزٜ ض٢ٚ

 زض ٔٙبثغ افع٣٘ٚ ٚ ضلبثت٣ ٞب٢ٔع٤ت وست ذصٛص٣ ثطا٢ ٞب٢ ضطوت ٕٞب٘ٙس ٞبزا٘طٍبٜ ٌطز٤سٜ سجت وٝ ا٘ستغ٥٥طات٣ ضسٜ ٔتحُٕ ػب٣ِ

 است. ضسٜ پص٤ط أىبٖ التصبز٢ ظا٤ٚٝ اظ ا٢فعا٤ٙسٜ ثٝ عٛض تحم٥ك ٚ آٔٛظش ثٝ ٍ٘بٜ ٚ اضظض٥بث٣ ٚالغ وٙٙس؛ زض ٘مص خٟب٣٘، ا٤فب٢ ثبظاضٞب٢

ٚ  چ٥وطز٘بئاست ) ضسٜ ٔٛاخٝ وث٥ط٢ تحٛلات ثب ٞبٔس٤ط٤ت٣ زا٘طٍبٜ ٞب٢سجه ٚ سطٔب٤ٝ تأ٥ٔٗ اٍِٛٞب٢ ٔط٣، ذظ تغ٥٥ط ثب ا٤ٗ تغبثك زض
 ٔٙبثغ خستد٢ٛ صسز زض آٔٛظض٣، ٞب٢زپبضتٕبٖ وٝ سجت ٌطز٤سٜ ٞبٜزا٘طٍب ثٝ ضسٜ زازٜ ترص٥ص ٞب٢ثٛزخٝ (. وبٞص1391ٕٞىبضاٖ، 

 (. 2020آٚض٘س )س٣ٕ٥ٞٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ض٢ٚ زا٘طٍب٣ٞ سبظ٢ ٔحصٛلات تدبض٢ چٖٛ وبضآفط٣ٙ٤ ضفتبضٞب٢ ثٝ ٚ ثطآٔسٜ زضآٔس٢ ذبضخ٣
 

 پیطیٌِ تحقیق
 زِٚت٣ زا٘طٍبٜ ٤ه زض زا٘طٍب٥ٞبٖ ازضان اضظ٤بث٣: زا٘طٍب٣ٞ تحم٥مبت سبظ٢( ثٝ تحم٥م٣ تحت ػٙٛاٖ تدبض2020٢ٚ ٕٞىبضاٖ ) 9س٣ٕ٥ٞٛ

 زاض٘س. ٔثجت٣ ٚ ٔؼٙبزاض اضتجبط سبظ٢تدبض٢ ثب صٙؼت ٚ زا٘طٍبٜ ٕٞىبض٢ ٚ زا٘طٍب٥ٞبٖ ػبُٔ ضفتبض زٚ وٝ زاز ٘طبٖ ٔبِع٢ پطزاذتٙس. ٘تب٤ح زض
( ثٝ تحم٥م٣ 2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) 10ث٥ّتسى٣ .٘ساض٘س سبظ٢تدبض٢ ثب ٔؼٙبزاض٢ ضاثغٝ ٔؼ٢ٛٙ ٔبِى٥ت ٔس٤ط٤ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ػٛأُ تؼدت، وٕبَ ثب

 صٙؼت٣؟ پطزاذتٙس. ٘تب٤ح ٔستم٥ٓ ثٛزخٝ ٤ب فٙبٚض٢ ا٘تمبَ زفبتط: ٌصاض حبَزض التصبزٞب٢ زض زا٘طٍبٜ تحم٥مبت سبظ٢تحت ػٙٛاٖ تدبض٢
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 یدر حَزُ علَم اًعاً یداًؽگاّ قاتیتحق یظاز یتجار تیاهل هؤثر بر هَفقظٌجػ عَ هتیي رضایی بلَچی ٍ ًرگط دل افرٍز ٍ علی قلی پَر ظلیواًی:

 ختِیآه کردیبا رٍ

 اضتجبط فٙبٚض٢ ا٘تمبَ زفبتط عط٤ك اظ سبظ٢تدبض٢ لطاضزازٞب٢ ا٤دبز ٤ب فٙبٚض٢ ا٘تمبَ زفبتط آٌب٣ٞ ٚخٛز ثب ٥كتحم سبظ٢تدبض٢ وٝ زاز ٘طبٖ
 ا٢ظ٥ٔٙٝ ػٛأُ ( ثٝ تحم٥م٣ تحت ػٙٛاٖ ثطضس1398٣ٔحٕسپٛض٥ٔط ٚ ٕٞىبضاٖ ) .است زا٘طٍبٜ تحم٥مبت ٔستم٥ٓ صٙؼت٣ ثٛزخٝ ثّىٝ ٘ساضز،
 ٚ ٌستطش ػٛأُ ٘تب٤ح، ا٢ پطزاذتٙس. ثطاسبسف٣ٙ ٚحطفٝ زا٘طٍبٜ ٔٛضز٢ فٙبٚضا٘ٝ، ٔغبِؼٝ پژٚٞط٣زستبٚضزٞب٢  سبظ٢تدبض٢ ثط ٔؤثط

 ٚ ضضس ٔطاوع فٙبٚض٢ ٚ ٞب٢پبضن تٛسؼٝ ػُٕ، سطػت ثبظاض، زض ضلبثت٣ ٔع٤ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ا٤دبز وبضآفط٣ٙ٤، ٚ فطًٞٙ تدبض٢ سبظ٢ تط٤ٚح
 زض فٙبٚض٢ حٛظٜ زا٘طٍب٣ٞ تحم٥مبت سبظ٢ثط تدبض٢ اثطٌصاض٢ ث٥طتط٤ٗ زاضا٢ ثٝ تطت٥ت پص٤ط٢ض٤سه ٟ٘ب٤ت زض ٚ ٣ّٔ آظٔب٤طٍب٣ٞ

زستبٚضزٞب٢  سبظ٢ تدبض٢ ثط ٔؤثط ػٛأُ سبظ٢( ثٝ تحم٥م٣ تحت ػٙٛاٖ ٔس1397َٞط٣ٔ ) .ٞستٙس وطٛض ا٢ف٣ٙ ٚحطفٝ زا٘طٍبٜ
 ٞب٢پطزاذت. ٤بفتٝ (تٟطاٖ ضٟط زِٚت٣ ٞب٢ زا٘طٍبٜ ٟٔٙسس٣ ٞب٢ ف٣ٙ زا٘طىسٜ: ٔغبِؼٝ ٔٛضز) آ٥ٔرتٝ ض٤ٚىطز٢: زا٘طٍب٣ٞ تحم٥مبت

 زٞٙسٜ اضتجبط ٚ سبظٔب٣٘ ثطٖٚ سبظٔب٣٘، زضٖٚ فطز٢، زستٝ ػٛأُ چٟبض زض ٔستمُ ٔتغ٥طٞب٢ ضٙبسب٣٤ ٚ ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ اضائ١ ضبُٔ تحم٥ك
 سغح ٔتٛسظ اظ تط پب٥٤ٗ زضٖٚ سبظٔب٣٘، ػٛأُ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٞب زا٘طٍبٜ زض سبظ٢تدبض٢ ٚضؼ٥ت ثطاسبس ٘تب٤ح،. است( فٙبٚض٢ زضٚاظثبٖ)

  .زاضز لطاض
سبظ٢ ثٙبثطا٤ٗ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٚ پ٥ط٥ٙٝ تحم٥ك، ٔغبِؼٝ حبضط لصس زاضز ثطذتف تحم٥مبت پ٥ط٥ٗ وٝ ثٝ ػٛأُ ٔٛفم٥ت تدبض٢

ا٘س، صٛضت ٌطفتٝٞب٢ ف٣ٙ ٟٔٙسس٣ ٚ وطبٚضظ٢ ا٘س ٚ ث٥طتط زض حٛظٜتحم٥مبت زا٘طٍب٣ٞ ٔرصٛصبً حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘ تٛخ٣ٟ ٘ىطزٜ
ث٥ٙبز، ٔس٣ِ ضا پ٥طٟٙبز زازٜ ٚ سپس زض ثرص و٣ٕ ا٤ٗ ٔسَ ضا آظٖٔٛ پژٚٞص حبضط اثتسا زض ثرص و٥ف٣ ٚ اظ عط٤ك ٔصبحجٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

 ٕ٘ب٤س.٣ٔ
 

 رٍش تحقیق
ض٢ اظ زَ زازٜ ٞب، اظ ٚ اظ ٘ظط ٞسف پژٚٞص ث٥ٙبز٢ است. ثطا٢ استرطاج تئٛ( و٣ٕ ٚ و٥ف٣) تطو٥ج٣ ٔغبِؼٝ ٘تب٤ح اظ ثرط٣ پژٚٞص ا٤ٗ

استطاٚس استفبزٜ ضسٜ است وٝ تح٥ُّ اظ ٔٙجغ زازٜ ضطٚع ٣ٔ  ٚ ٥ٌّعض پ٥طٟٙبز٢ ٞب٢ٌبْ اسبس ضٚش ٘ظط٤ٝ زازٜ ث٥ٙبز ٤ب ٌطا٘سز تئٛض٢ ثط
تٙظ٥ٓ ٌطز٤س ٔصبحجٝ سٛالات پژٚٞص،  ٥ٝٙط٥پازث٥بت ٚ ثب ٔطٚض ضٛز ٚ تب ضس٥سٖ ثٝ اضجبع ٘ظط٢ ازأٝ ٣ٔ ٤بثس. ثٝ ٔٙظٛض سبذت ٔسَ، اثتسا 

ثٟطٜ ثطزٜ  ا٘سب٣٘ ػّْٛ ٚ ذجطٌبٖ حٛظٜ  اظ ٔصبحجٝ ٚ زض٤بفت ز٤سٌبٜ پژٚٞطٍطاٖآٟ٘ب  ت٤صحت ٔحتٛا ٚ وفبٚ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ضبذص ٔغّٛة، 
ضسٜ است. ٔصبحجٝ ٞب ثٝ صٛضت ٥ٕ٘ٝ سبذتبض ٤بفتٝ ٚ ػ٥ٕك ا٘دبْ ٌطفت ٚ عَٛ ٔست ٔصبحجٝ ٤ه سبػت ثٛزٜ است وٝ ثتفبصّٝ پس اظ 

ط ٔصبحجٝ، حمب٤ك ٚ ازضان ضرص٣ پژٚٞطٍط ثجت ٚ ثطضس٣ ضس. ٔصبحجٝ ٞب تب حصَٛ اضجبع ٘ظط٢ ازأٝ ٤بفت. زض ٔطحّٝ اضجبع، زازٜ ٞب ٞ
تىطاض ٌطز٤سٜ ٚ زازٜ خس٤س٢ ثٝ زست ٣ٕ٘ آ٤س وٝ پژٚٞطٍط اظ عط٤ك آٖ ٤ٚژ٣ٌ ٞب٢ ٔمِٛٝ ضا ضضس زٞس. زض ٘ت٥دٝ، ثٝ ٔٛاظات٣ وٝ پژٚٞطٍط 

ضا ثبضٞب ٚ ثبضٞب ٔطبٞسٜ ٣ٔ وٙس، اظ ِحبػ تدطث٣ اع٥ٕٙبٖ حبصُ ٣ٔ ضٛز وٝ ٤ه ٔمِٛٝ ثٝ وفب٤ت ضس٥سٜ است. زض زازٜ ٞب٢ ٔطبثٝ 
ٔٛسسبت ٚ  ،٣حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٘ ٣ػّٕ أت٥ٞ ٢٘فط اػضب 10 ثبپژٚٞص حبضط، ٘مغٝ اضجبع پس اظ تح٥ُّ زازٜ ٞب٢ حبصُ اظ ٔصبحجٝ 

ٌطز٤س. زض ازأٝ، ٌعاضش ٞب٢ ت٥ٟٝ ضسٜ اظ ٔصبحجٝ ٞب پس اظ   ٢ٚ ٔترصصبٖ حٛظٜ تدبضصبحجٙظطاٖ  بٖ،٥زا٘ص ثٙ ٢ضطوت ٞب بٍ٘صاضا٥ٖثٙ
ٔصبحجٝ، تدع٤ٝ  اظ ثطضس٣ زل٥ك زض اذت٥بض ٔصبحجٝ ضٛ٘سٜ ٞب لطاض ٌطفت ٚ زلت ٔصبحجٝ ٞب تب٥٤س ضس٘س. پس اظ خٕغ آٚض٢ زازٜ ٞب٢ حبصُ

 ( ا٘دب1998ْثط اسبس زستٛاِؼُٕ استطاٚس ٚ وٛضث٥ٗ ) ا٘تربث٣ ٌصاض٢ وس ٚ ٔحٛض٢ ٌصاض٢ وس ثبظ، ٌصاض٢ وس صٛضت ثٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب
 ثبظ، ضس. ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ ٞب، اثتسا تٕبْ زازٜ ٞب حبصُ اظ ٔصبحجٝ ٞب ثٝ صٛضت ٔتٗ ٘ٛضتبض٢ پ٥بزٜ سبظ٢ ضس٘س. زض ٔطحّٝ اَٚ وسٌصاض٢

 ثٙس٢ عجمٝ ٚ ٔمب٤سٝ ٤ىس٤ٍط ثب تطبثٝ ٚ تفبٚت اسبس ثط ٞب زازٜ زْٚ ٔطحّٝ زض ٚ ضىستٝ ٕٔىٗ اخعا٢ وٛچىتط٤ٗ ثٝ زلت ثٝ ٞب زازٜ
 ثب وٝ ٌطفتٙس لطاض عجمبت٣ زض ٔطبثٝ وسٞب٢ ٌطفت، صٛضت ثٙس٢ زستٝ وسٞب، ٚ عجمبت ث٥ٗ زض ٔىطض ٞب٢ ِغعش ٚ حطوت اظ ثؼس.  ضس٘س

 ا٘تربة ٔطوع٢ عجمٝ ٚ وطف ٞب زازٜ ٔحٛض٤ت تب ضس تتش ا٘تربث٣ وسٌصاض٢ ٤ب سْٛ ٔطحّٝ زض. ثبضٙس زضن ٚ ضٙبسب٣٤ لبثُ ٤ٌٛب ٘بٟٔب٣٤
ٞٓ  پژٚٞص ا٤ٗ زض وٝ ضس، ضٙبسب٣٤ ٔحٛض٢ ٔمِٛٝ ػٙٛاٖ ثٝ آٟ٘بست ٔطتجظ ٚ عجمبت سب٤ط اضخبع ٔحُ وٝ ٔف٣ٟٔٛ ٔطحّٝ، ا٤ٗ ع٣. ضٛز

و٥ف٣ ثب تٛخٝ ثٝ ٞب٢ ضٚا٣٤ زض پژٚٞصضس٘س.  خبسبظ٢ پبضازا٣ٕ٤ ا٢ٍِٛ ٤ه لبِت زض ػٛأُ ا٤ٗ سطا٘دبْ، وٝ. ثٛز آفط٣ٙ٤ اضظش سبظٔب٣٘
ٌطا٤ب٘ٝ ٚ وثطت ٌطا٣٤ زض آٖ، ثٝ فطا٤ٙس ٚ ٌبْ ٞب٢ اسبس٣ پژٚٞص ٚ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ پژٚٞطٍط زض اخطا٢ آٖ ٞب ثست٣ٍ زاضز. ض٤ٚىطز عج٥ؼت

ٚ  ثٝ ٔٙظٛض سٙدص اػتجبض زازٜ ٞب .ضٚا٣٤ ٤ب اػتجبض زض ٔطح١ّ و٥ف٣ ثٝ ٤ٚژٜ ٔصبحجٝ ٞب٢ و٥ف٣ ٘بظط ثط زٚ ٔٛضٛع ٚالؼ٥ت ٚ زا٘ص است
ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌطفت. ٕٞچ٥ٙٗ  14ٚ ضاست٣ 13، اتىبپص٤ط12٢، ا٘تمبَ پص٤ط11٢تفس٥طٞب٢ صٛضت ٌطفتٝ، تطو٥ج٣ اظ ٔؼ٥بضٞب٢ اػتجبضپص٤ط٢

                                                                                                                                                        
11. Credibility 

12. Transferability 

13. Dependability 

14. Integrity 
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 ٘طبٖ زٞٙسٜزضصس تٛافك، 75زٚ وسٌصاض )ٔحممبٖ( ا٘دبْ ٌطفت وٝ ضلٓ  ٥ٗثٝ ٔٙظٛض ثطضس٣ پب٤ب٣٤ زازٜ ٞب٢ و٥ف٣، اظ ضٚش زضصس تٛافك ث
اظ  257ضبُٔ  ،٢آٔبض ١خبٔؼ .ٌطفت صٛضت پ٥ٕب٤ط٣ -تٛص٥ف٣ صٛضت ثٝ تحم٥ك، زض ثرص و٣ٕ، استطاتژ٢ ثٛز. ٣ف٥ثرص و ٣٤ب٤پب

 154ٚ استبز ثٛز٘س وٝ  بض٥زا٘ط بض،٤ٚ ...( ثب ٔطتجٝ استبز ٣حمٛق، ضٚا٘طٙبس ت،٤ط٤ٔس ٢)ضبُٔ ضضتٝ ٞب ٣ٌطٜٚ ػّْٛ ا٘سب٘ ٣ػّٕ بت٥ٞ ٢اػضب
٘تب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ ٔسَ سبذتبض٢ اظ ثطاظش ل٢ٛ ثطذٛضزاض است. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ا٘تربة ضس٘س.  ا٢عجمٝ ٣٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ضٚش تصبزف

صٛضت ٥ٔسا٣٘ ا٢ٍِٛ تس٤ٚٗ ضسٜ ا٢ ٔجت٣ٙ ثط ٔسَ عطاح٣ ضسٜ، سبذتٝ ضس ٚ سپس ثٝثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ ثطاظش ا٢ٍِٛ تس٤ٚٗ ضسٜ، پطسطٙبٔٝ
اضظ٤بث٣ ٔٙظٛض ثٝٔٙبست ثٛز٘س.  ٥ُپطسطٙبٔٝ خٟت تحّ 150ضسٜ، تٟٙب  غ٤تٛظ ٞب٢ٙبٔٝپطسط ب٥ٖاظ ٔخٟت ثطاظش ٔٛضز ثطضس٣ لطاض ٌطفت. 

٥ٌط٢ تحم٥ك اظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ اوتطبف٣، تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢، ضٚا٣٤ ٍٕٞطا، ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ٚ پب٤ب٣٤ ثٝ ضٚش ٔسَ ا٘ساظٜ
-ٚ پ٣ اساسپ٣طفتٝ ضس. ثطا٢ ا٘دبْ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب اظ ٘طْ افعاض اسثٟطٜ ٌ GOFٔؼ٥بض ٔٙظٛض ثطاظش ٔسَ اظ ٚ ثٝآِفب٢ وطٚ٘جبخ 

 اس استفبزٜ ضس. اَ
 

 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّاي تحقیق

 

 یافتِ ّاي تحقیق
 وسٞب٣٤ صٛضت ثٝ ٚ ضسٜ استرطاج آٖ اص٣ّ خٕتت ٚ ذٛا٘سٜ ثبض چٙس٤ٗ ٔطبٞسات ٤ب ٞب ٔصبحجٝ ٔتٗ وسٌصاض٢ ثبظ، ا٘دبْ زض ٌبْ اَٚ ٚ زض

، اظ خّٕٝ زذُط ٌطفتٝ ا٘س، لاظْ ثٝ شوط است وٝ ثٝ ز٥ُِ ٔؼب٤ت ض٥ٜٛ وسٌصاض٢ لطاض ٞب٣٤ زستٝ زض ٔطبثٝ وسٞب٢ سپس ٚ ٌطزز ٣ٔ ثجت
ٜ ضسة ٘ترب٢ اٞبزازٜتح٥ُّ ٢ ٔجٙباٖ ٝ ػٙٛوث »٢و٥ّست ٘ىباض٢ وسٌص«ٜ ٞص ض٤ٚٛ٥ٗ پژزض اٜ، ضس اجسترطا ٢وسٞب ٜ٘جٛا ٚ زٖثٛ ثطٖٔبظ
٤ص ا٤طاظ ٚپس ز. ٔىپص٤طضت ٟ٘ب صٛآعط٤ك اظ ٔفب٥ٞٓ ء حصبٜ ٚ اضٙبسب٤ى ضس -تته ته وّٕب٢ ثٝ خب -٢و٥ّست ٘ىبٜ ٤ٗ ض٥ٛزض است. ا

 سٝ وٛضث٥ٗ، ٚ تطاٚساس ا٢٘ظط٤ٝ ٔٙس٘ظبْ ض٤ٚىطز ثطاسبسٌطفت. ضت صٛ »ظثباض٢ وسٌص«٤ٗ ٔصبحجٝ ض٢ٚ اثط ٢ اَٚ، ٤ٗ ٔصبحجٝٚتسٚ 
ثطا٢ ٞط ٞفت ذجطٜ ٔصبحجٝ ضٛ٘سٜ زض تحم٥ك حبضط اػٕبَ ٌطز٤سٜ   ا٘تربث٣ وسٌصاض٢ ٚ  ٔحٛض٢ وسٌصاض٢ ، ثبظ وسٌصاض٢ اص٣ّ ٌبْ

 وسٌصاض٢ ٚ ٔحٛض٢ وسٌصاض٢ ثبظ، وسٌصاض٢ ٔطاحُ ثٝ ٕ٘ب٤ص ٌصاضتٝ ضسٜ است وٝ تد٥ٕغ 1است. ذطٚخ٣ ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك زض خسَٚ 
 ٘ظط٤ٝ زازٜ ث٥ٙبز( ٣ٔ ثبضس. 6ٚ  5زض ٚالغ حبصُ تح٥ُّ ٔصبحجٝ ٞب )ٔطاحُ ٌع٤ٙط٣ ٚ 

 

 تجویع هزاحل کذگذاري باس، کذگذاري هحَري ٍ کذگذاري گشیٌطی .1 ٍلجذ

کذ گذاري 

 اًتخابی
 کذگذاري باس کذگذاري هحَري

ًوًَِ ًکات کلیذي 

 هصاحبِ

 ضطا٤ظ ٔحٛض٢

 
تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ 

 ا٘سب٣٘
 

 لطاضزازٞب٢ ٔب٣ِػمس 
 لطاضزازٞب٢ ٞب٢ فطْ تٙظ٥ٓ

 ٔب٣ِ

 ػمس لطاضزازٞب٢ تدبض٢
 لطاضزازٞب٢ ٞب٢ فطْ تٙظ٥ٓ

 تدبض٢

 ضطا٤ظ ػ٣ّ
 

 سبذتبض زِٚت

 ٞب٢ ٔب٣ِ زِٚت٣سبذتبض وٕه
ٞب٢ ز٣ٞ سبذتبض وٕهسبٔبٖ

 ٔب٣ِ

 اضتجبط ث٥ٗ زا٘طٍبٜ ٚ زِٚت
ِعْٚ تؼط٤ف فطآ٤ٙس اضتجبط 

 زا٘طٍبٜ ٚ زِٚت

 ٔٛلؼ٥ت ٚ ضطا٤ظ استطاتژ٤ه وطٛض سبذتبض وطٛض
حبوٓ ثط   ػٛأُ ٔطتجظ ثب ٔح٥ظ

 وطٛض

 ٞب٢ وطٛضسبذتبض زا٘طٍبٜ

 ز٤سٌبٜ زِٚت٣ ثٝ زا٘طٍبٜ سبذتبض زا٘طٍبٜ ٞب

 ظ٤طسبذت ٞب٢ لاظْ زا٘طٍب٣ٞ ظ٤ط سبذت ٞب٢ زا٘طٍب٣ٞ

ٔٛلؼ٥ت ٚ ضطا٤ظ استطاتژ٤ه زا٘طٍبٜ 
 ٞب

حبوٓ ثط ػٛأُ ٔطتجظ ثب لٛا٥٘ٗ 
 زا٘طٍبٜ ٞب

 ا٥ٕٞت ٘سازٖ ثٝ فٙبٚض٢ ٘طْ ٘سُ زا٘طٍبٜ



 یدر حَزُ علَم اًعاً یداًؽگاّ قاتیتحق یظاز یتجار تیاهل هؤثر بر هَفقظٌجػ عَ هتیي رضایی بلَچی ٍ ًرگط دل افرٍز ٍ علی قلی پَر ظلیواًی:

 ختِیآه کردیبا رٍ

 س٥بست ٞب٢ زا٘طٍبٜ ٞب
ضؼف س٥بست ٞب٢ پژٚٞط٣ 

 زا٘طٍبٜ ٞب

 استطاتژ٢ ٞب٢ زا٘طٍبٜ ٞب
ػسْ ٚخٛز استطاتژ٢ تحم٥مبت٣ 

 زض زا٘طٍبٜ ٞب

 زا٘ص ٔح٥غ٣ زا٘طٍبٜ ٞب
اضتمب زا٘ص ٔح٥غ٣ زض زا٘طٍبٜ 

 ٞب

پژٚٞطٍطاٖ حٛظٜ ز٤سٌبٜ 
 ػّْٛ ا٘سب٣٘

 ضجىٝ سبظ٢ زض پژٚٞطٍطاٖ
٘جٛز سبٔب٘ٝ ضجىٝ سبظ٢ زض 

 پژٚٞطٍطاٖ ػّْٛ ا٘سب٣٘

 سبذتبض اضظ٤بث٣ اػضب٢ ٥ٞئت ػ٣ّٕ
ػسْ تبث٥ط تدبض٢ سبظ٢ ثط ضٚ٘س 

اضتمب اػضب٢ ٥ٞئت ػ٣ّٕ 
 زا٘طٍبٜ زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘

 ز٤سٌبٜ اػضب٢ ٥ٞئت ػ٣ّٕ

زا٘طٍبٜ ٚ حسبس٥ت ٘طبٖ ٘سازٖ 
اػضب٢ ٥ٞئت ػ٣ّٕ زض حٛظٜ 

ػّْٛ ا٘سب٣٘ ثٝ ا٘تربة 
 ٔٛضٛػبت تحم٥مبت٣

ثبظاض٤بث٣ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘ تٛسظ 
 پژٚٞطٍطاٖ

ض٥ٜٛ ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ تحم٥مبت 
 حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘

 ضطا٤ظ ضاٞجطز٢
 

ض٤ٚىطزٞب٢ زا٘طٍبٜ ٞب٢ 
 وطٛض

 ض٤ٚىطز وبضآفط٣ٙ٤ زض زا٘طٍبٜ
وبضآفط٣ٙ٤ زض ػسْ ٚخٛز ض٤ٚىطز 
 زا٘طٍبٜ

 ِعْٚ ا٤دبز ٍ٘بٜ تحَٛ ٌطا٤ب٘ٝ ض٤ٚىطز تحَٛ ٌطا٤ب٘ٝ

 ِعْٚ ا٤دبز ٍ٘بٜ سبذتبض ٌطا٤ب٘ٝ ض٤ٚىطز سبذتبضٌطا٤ب٘ٝ

ٞب٢ ثٟطٜ ٥ٌط٢ ضطوت
 ظا٤ط٣ پژٚٞط٣

 ٤ٚژ٣ٌ ٞب٢ ضطوت ٞب٢ ظا٤ط٣
ػسْ آٌب٣ٞ اػضب٢ ضطوتٟب٢ 
ظا٤ط٣ پژٚٞط٣ اظ اضتجبط ث٥ٗ 

 ضضتٝ ٞب

 ٞب٢ ظا٤ط٣ پژٚٞط٣ضطوت٘مص 
 

تم٤ٛت ٘مص ضطوتٟب٢ ظا٤ط٣ 
 پژٚٞط٣

 ضطا٤ظ ٔساذّٝ ٌط
 

اضتجبط زا٘طٍبٜ ثب صٙؼت ٚ 
 ثبظاض

 اضتجبط زا٘طٍبٜ ٚ صٙؼت
تط٥ٔٓ اػتٕبز صٙؼت ثٝ زا٘طٍبٜ 

 زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘

 اضتجبط زا٘طٍبٜ ٚ ثبظاض
حصف فبصّٝ خب٤ٍبٜ زا٘طٍبٜ ٚ 

 ثبظاضس

 خبٔؼٝاضتجبط زا٘طٍبٜ ٚ 

ٚخٛز ٌفتٕبٖ تدبض٢ سبظ٢ 
تحم٥مبت زا٘طٍب٣ٞ زض حٛظٜ 

ػّْٛ ا٘سب٣٘ ث٥ٗ زا٘طٍب٥ٞبٖ ٚ 
 ذجطٌبٖ خبٔؼٝ

 س٥بست ٌصاض٢ زِٚت

 ٞب٢ سطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زِٚت٣تس٥ُٟ ض٥ٜٛ
ٔطىتت سطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ثطا٢ 

 تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘

 ٞب٢ پژٚٞط٣ٞسفٕٙسسبظ٢ ثٛزخٝ
ٞب٢  ِعْٚ ٞسفٕٙسسبظ٢ ثٛزخٝ

 پژٚٞط٣
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 ٞب٢ وتٖ زِٚتٌصاض٢س٥بست
ا٥ٕٞت ٘سازٖ ز٤سٌبٜ وتٖ 
ٚظاضترب٘ٝ ٞب ثٝ تحم٥مبت 

 زا٘طٍب٣ٞ زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘

آٔٛظش تدبض٢ سبظ٢ 
 تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘

ٞب٢ فىط٢ ٔس٤طاٖ  حفبظت اظ زاضا٣٤
 زا٘ص ث٥ٙبٖ

 
ػسْ حفبظت اظ زاضا٥٤ٟب٢ فىط٢ 

 ٞبٞب ٚ زا٘طٍبٜزض سبظٔبٖ

ا٤دبز ض٥ٜٛ ٔسٖٚ حفبظت اظ ٔبِى٥ت 
 فىط٢

٘جٛز ض٥ٜٛ ٔس٣٘ٚ ثطا٢ حفبظت 
 اظ ٔبِى٥ت فىط٢

وٙتطَ ٚ ٞسا٤ت فطآ٤ٙس ا٤سٜ سبظ٢ تب 
 تدبض٢ سبظ٢

ا٢ وٝ حبِت ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ِٚٝ ضا  ا٤سٜ
ثسبظز ثؼس ثطٚز ثٝ سٕت ت٥ِٛس 

 سبظ٢ ا٘جٜٛ ٚ ثحث تدبض٢

 ٣ػّْٛ ا٘سب٘ثبظ سبظ٢ ٘ظبْ آٔٛظض٣ 
آٔٛظض٣ زض حٛظٜ  ضؼف زض ٘ظبْ

 ػّْٛ ا٘سب٣٘

 
ضطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ 

 حبوٓ

 

 

 
 ٞب٢ وطٛضظ٤طسبذت

 ٞب٢ فط٣ٍٙٞظ٤طسبذت
ػسْ ثٝ ضس٥ٕت ضٙبذتٗ 

 ا٘سب٣٘ زض خبٔؼٝتحم٥مبت ػّْٛ

 ٔٛا٘غ حمٛل٣ ٞب٢ حمٛل٣ظ٤طسبذت

 ٔٛا٘غ التصبز٢ ظ٤طسبذت التصبز٢

 ظ٤طسبذت فضبٞب٢ وست ٚ وبض
ػ٣ّٕ ٘جٛزٖ فضب٢ وست ٚ وبض 

 زض وطٛض

 ٔب٥ٞت تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘

 ٤ٚژ٣ٌ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘ زض وطٛض
ثبلا ثٛزٖ پژٚٞص ٞب٢ سفبضض٣ 

 زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘

 ٔب٥ٞت تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘
ػسْ تغبثك ظ٤بز تئٛض٢ ٚ ػُٕ 

 زض تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘

ٌصاض٢ زض ػّْٛ ٔٛا٘غ شات٣ سطٔب٤ٝ
 ا٘سب٣٘

-٘ساضتٗ ا٤سٜخصاث٥ت التصبز٢ 

 ٞب٢ ػّْٛ ا٘سب٣٘

سبظ٢ تحم٥مبت آٔٛظش فطآ٤ٙس تدبض٢
 ػّْٛ ا٘سب٣٘

-آٔٛظش ٔس٥ط حفبظت اظ زاضا٣٤

 ٞب٢ فىط٢

 ح٤ٚ ٘تب ظ٤ضطا
 (بٔس٥)پ

سبظ٢ ٚض٢ تدبض٢ثٟطٜ
 ا٘سب٣٘تحم٥مبت ػّْٛ

 ٞب٢ سطٔب٤ٝ ٌصاض٢ٚض٢ ض٥ٜٛثٟطٜ

 ٞب٢ ٔب٣ِترص٥ص ث٥ٟٙٝ وٕه

ٞب٢ اخطا٢ صح٥ح لبٖ٘ٛ
 حٕب٤ت٣

ضا٤ت زض ػّْٛ  ٚخٛز لبٖ٘ٛ وپ٣
 ا٘سب٣٘

 زا٘ص ث٥ٟٙٝ ت٤ط٤ٔس

زا٘ص زض  ت٤ط٤ٔس ٙس٤اضتمب فطآ
 س٥ٔطحّٝ تِٛ

زا٘ص زض  ت٤ط٤ٔس ٙس٤اضتمب فطآ
 غ٤ٔطحّٝ تٛظ

زا٘ص زض  ت٤ط٤ٔس ٙس٤اضتمب فطآ
 ٥ٓٔطحّٝ تطس

 
 ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. 1ثطاسبس خسَٚ فٛق، ٔسَ پبضاز٣ٕ٤ زض ضىُ 



 یدر حَزُ علَم اًعاً یداًؽگاّ قاتیتحق یظاز یتجار تیاهل هؤثر بر هَفقظٌجػ عَ هتیي رضایی بلَچی ٍ ًرگط دل افرٍز ٍ علی قلی پَر ظلیواًی:

 ختِیآه کردیبا رٍ

 
 هذل پارادایوی تحقیق .1ضکل 

 ٔٛفم٥ت ػٛأُٞب٢ ظ٤طثٙب٣٤ پٙح ٔتغ٥ط اص٣ّ سبظ٘سٜ ٔسَ ٞب ٚ ضٙبسب٣٤ اثؼبز ٚ ػبُٔزض ا٤ٗ پژٚٞص ثطا٢ حصَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ اػتجبض سبظٜ
 حسالُ ،(2010) ٕٞىبضاٖ ٚ ٞط ز٤سٌبٜ اظاظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ اوتطبف٣ استفبزٜ ضس. ا٘سب٣٘  ػّْٛ حٛظٜ زا٘طٍب٣ٞ زض تحم٥مبت سبظ٢ تدبض٢
 ثبضتّت آظٖٔٛ ٚ  KMO  15 ضبذص اظ ػب٣ّٔ تح٥ُّ ا٘دبْ ثطا٢ ٞبزازٜ تٙبست ٔٙظٛضثٝ. است 5/0 ػب٣ّٔ، ثبضٞب٢ ثطا٢ لجَٛ ٔٛضز ٔمساض

(Bartlett's Test) ٜلطاض تٛخٝ ٔٛضز ٞبٔم٥بس اظ ٤ه ٞط اوتطبف٣ ػب٣ّٔ تح٥ُّ زض ثب٤س ضبذص زٚ ا٤ٗ تطت٥ت، ا٤ٗ ثٝ. ضٛز٣ٔ استفبز 
 ٔمساض وفب٤ت ٘طبٍ٘ط ٚ ثٛزٜ 5/0 لجَٛ لبثُ ٔمساض اظ ثبلاتط ٞبػبُٔ تٕب٣ٔ ثطا٢ KMO آظٖٔٛ ضبذص آٔسٜ، ثسست ٘تب٤ح اسبس ثط. ث٥ٍط٘س
 ٣ٔ 05/0وٛچىتط اظ  ع٥آظٖٔٛ ثبضتّت ٘ ٢زاض ٣ثٛزٜ ٚ ٔمساض ٔؼٙ 7/0ثبلاتط اظ وٝ   KMOٔمساض  تٛخٝ ثب ثطا٤ٗ، ػتٜٚ. است ٥ٌط٢ٕ٘ٛ٘ٝ
 ٣زض تٕبٔ (AVE) استرطاج ضسٜ ب٘س٤ٚاض ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ط٤ٔمبز(. ٕٞچ٥ٙٗ 2)خسَٚ  تح٥ُّ ػب٣ّٔ ثطا٢ ضٙبسب٣٤ سبذتبض ٔٙبست است ، ِصاثبضس

ثؼس اظ اخطا٢ تح٥ُّ ػب٣ِ، ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ  ٥ٗپژٚٞص است. ٕٞچٙ ٢طٞب٥ٔتغ ٣٤است وٝ ٘طبٖ زٞٙسٜ ضٚا 5/0ٔٛاضز ثعضٌتط اظ ٔمساض 
 .است س٥٤پطسطٙبٔٝ پژٚٞص ٔٛضز تب ٣٤ب٤پب ٗثٙبثطا٤. است 7/0 ٔمساض اظ ثعضٌتط ٞبِٔٛفٝ ٣زض تٕبٔ ٣ج٥تطو ٣٤ب٤پب ط٤ٔمبز

 

 ٍ بارتلت KMOآسهَى  -2جذٍل 

 KMO 827/0کفایت ًوًَِ گیزي 

 آسهَى بارتلت

 630/5208 ٔمساض وب٢ زٚ

 861 زضخٝ آظاز٢

 001/0 ٔمساض ٔؼ٣ٙ زاض٢

 

 آسهَى فزضیات
ٞب٢ وطٛض، پژٚٞطٍطاٖ حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘( ثط )سبذتبض زِٚت، سبذتبض وطٛض، سبذتبض زا٘طٍبٜ ٘تب٤ح تح٥ُّ ٔطثٛط ثٝ ضطا٤ظ ػ٣ّ 1ٕ٘ٛزاض 

 زٞس.ضا ٘طبٖ ٣ٔ 1ٕ٘طات ت٣ ٔطثٛط ثٝ ٞط ٤ه اظ ضٚاثظ ٔسَ  ،2ػتٜٚ ٕ٘ٛزاض ٝزٞس. ثتدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘ ضا ٘طبٖ ٣ٔ
 

                                                                                                                                                        
15. Kaiser-Meyer-Olkin 
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 ذل تاثیز ضزایط علی بز تجاري ساسي تحقیقات علَم اًساًیآسهَى ه .1ًوَدار 

 
 ٍبط بِ آسهَى هذل تاثیز ضزایط علی بز تجاري ساسي تحقیقات علَم اًساًیزًوزات تی ه .2ًوَدار 

 

 ضزایب هسیز
-( ث٥طتط 96/1٣ٔ)05/0زٞس، ٔمساض ت٣ ٔتٙبظط ثب ٞط ٤ه اظ ضطا٤ت ٔس٥ط ٔصوٛض اظ ٔمساض ثحطا٣٘ زض سغح ٘طبٖ ٣ٔ 2ٕٞب٘غٛض وٝ ٕ٘ٛزاض 

 ثبضٙس. زاض ٣ٔ ٔؼ٣ٙ 05/0ثبضس. ِصا ٣ٍٕٞ ا٤ٗ ضطا٤ت زض سغح 
 

 ضزایب هسیز ٍ ًوزات تی هزبَط بِ هذل تاثیز ضزایط علی بز تجاري ساسي تحقیقات علَم اًساًی .3جذٍل 

 هسیز
ضزیب 

 هسیز
 آهارُ تی

سطح 

 هعٌاداري
 R2 Q2 ًتیجِ

ػّْٛ سبذتبض زِٚت  تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت 
 ا٘سب٣٘

 تب٥٤س ضاثغٝ 001/0 227/4 447/0

 

779/0 

 

 

481/0 
 

 

سبذتبض وطٛض  تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ 
 ا٘سب٣٘

 تب٥٤س ضاثغٝ 001/0 151/4 469/0

سبذتبض زا٘طٍبٜ ٞب٢ وطٛض  تدبض٢ سبظ٢ 
 تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘

 تب٥٤س ضاثغٝ 001/0 484/2 354/0

تدبض٢ سبظ٢ پژٚٞطٍطاٖ حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘  
 تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘

 تب٥٤س ضاثغٝ 001/0 530/5 519/0

 
زٞس چٙس زضصس اظ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ثبضس. ا٤ٗ ضبذص ٘طبٖ ٣ٔظا ٔسَ ٔس٥ط، ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ٣ٔٔؼ٥بض اسبس٣ اضظ٤بث٣ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ زضٖٚ

)ٚاثستٝ( زض ٔسَ ٔس٥ط  ظاثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ زٚضٖ 67/0ٚ  33/0، ٥ٌ19/0طز. ٔمساض ظا صٛضت ٣ٔظا تٛسظ ٔتغ٥طٞب٢ ثطٖٚزضٖٚ
)٤ه ٤ب  ظا تحت تؼساز ٔؼسٚز٢)زض٣٘ٚ( ثٝ تطت٥ت ضؼ٥ف، ٔتٛسظ ٚ لبثُ تٛخٝ تٛص٥ف ضسٜ است. ٣ِٚ چٙب٘چٝ ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ زضٖٚ سبذتبض٢

لبثُ ٔطبٞسٜ است، سبذتبض   3ٝ اظ خسَٚ ظا لطاض زاضتٝ ثبضس، ٔمبز٤ط ٔتٛسظ ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ٥٘ع لبثُ پص٤طش است. ٕٞب٘غٛض وزٚ( ٔتغ٥ط ثطٖٚ



 یدر حَزُ علَم اًعاً یداًؽگاّ قاتیتحق یظاز یتجار تیاهل هؤثر بر هَفقظٌجػ عَ هتیي رضایی بلَچی ٍ ًرگط دل افرٍز ٍ علی قلی پَر ظلیواًی:

 ختِیآه کردیبا رٍ

اظ ٚاض٤ب٘س ضطا٤ظ ٔحٛض٢ ضا تج٥٥ٗ  % 9/77 تٛا٘ٙسٞب٢ وطٛض، پژٚٞطٍطاٖ حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘ ٣ٔزِٚت، سبذتبض وطٛض، سبذتبض زا٘طٍبٜ

٥ٔQعاٖ  3ٕ٘ب٤ٙس، وٝ ا٤ٗ ٔمساض لبثُ تٛخٝ است. ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ  2

٣ٔ ثبضس وٝ ل٢ٛ اضظ٤بث٣  481/0ٔمِٛٝ ٔحٛض٢ ثطاثط ثب ثطا٢ ٔتغ٥ط  
ا٘س ٚ تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ سبذتبض٢ ٔٛضز ثطضس٣ اظ و٥ف٥ت ٔٙبسج٣ ثطذٛضزاض است ٚ ٔمبز٤ط ٔطبٞسٜ ضسٜ ذٛة ثبظسبظ٢ ضسٜضٛز. ِصا ٣ٔ٣ٔ

  .٣ ٕ٘ب٤ستٛا٘س ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ زضٖٚ ظا ضا پ٥ص ث٥ٙٔسَ ٔٛضز ثطضس٣ تٛا٘ب٣٤ پ٥ص ث٣ٙ٥ ثبلا٣٤ زاضز ٚ ٣ٔ
 

)ظ٤طسبذت ٞب٢ وطٛض، ٔب٥ٞت تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘( ثط تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘  ٘تب٤ح تح٥ُّ ٔطثٛط ثٝ ضطا٤ظ ػ٣ّ 3ٕ٘ٛزاض 
 زٞس.ضا ٘طبٖ ٣ٔ 3، ٕ٘طات ت٣ ٔطثٛط ثٝ ٞط ٤ه اظ ضٚاثظ ٔسَ 4زٞس. ثؼتٜٚ ٕ٘ٛزاض ضا ٘طبٖ ٣ٔ

 
 آسهَى هذل تاثیز ضزایط سهیٌِ حاکن بز تجاري ساسي تحقیقات علَم اًساًی .3ًوَدار 

 

 
 ًوزات تی هزٍبط بِ آسهَى هذل تاثیز ضزایط سهیٌِ حاکن بز تجاري ساسي تحقیقات علَم اًساًی .4ًوَدار 

 

 ضزایب هسیز
-( ث٥طتط 96/1٣ٔ)05/0اظ ٔمساض ثحطا٣٘ زض سغح زٞس، ٔمساض ت٣ ٔتٙبظط ثب ٞط ٤ه اظ ضطا٤ت ٔس٥ط ٔصوٛض ٘طبٖ ٣ٔ 4ٕٞب٘غٛض وٝ ٕ٘ٛزاض 

 ثبضٙس. زاض ٣ٔ ٔؼ٣ٙ 05/0ثبضس. ِصا ٣ٍٕٞ ا٤ٗ ضطا٤ت زض سغح 
 

ضزایب هسیز ٍ ًوزات تی هزبَط بِ هذل تاثیز ضزایط سهیٌِ حاکن بز تجاري ساسي تحقیقات علَم . 4جذٍل 

 اًساًی

 هسیز
ضزیب 

 هسیز
 آهارُ تی

سطح 

 هعٌاداري
 R2 Q2 ًتیجِ

ظ٤طسبذت ٞب٢ وطٛض  تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت 
 ػّْٛ ا٘سب٣٘

 تب٥٤س ضاثغٝ 001/0 770/5 549/0
789/0 372/0 

ٔب٥ٞت تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘ تدبض٢ سبظ٢ 
 تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘

 تب٥٤س ضاثغٝ 001/0 872/3 371/0
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٘تب٤ح تح٥ُّ ٔطثٛط ثٝ تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘ ثط ضطا٤ظ ضاٞجطز٢)ض٤ٚىطزٞب٢ زا٘طٍبٜ ٞب٢ وطٛض، ضطوت ٞب٢  5ٕ٘ٛزاض 
 زٞس.ضا ٘طبٖ ٣ٔ 5، ٕ٘طات ت٣ ٔطثٛط ثٝ ٞط ٤ه اظ ضٚاثظ ٔسَ 6زٞس. ثؼتٜٚ ٕ٘ٛزاض ظا٤ط٣ پژٚٞط٣( ضا ٘طبٖ ٣ٔ

 
 آسهَى هذل تاثیز تجاري ساسي تحقیقات علَم اًساًی بز ضزایط راّبزدي .5 ًوَدار

 

 

 
 ًوزات تی هزٍبط بِ آسهَى هذل تاثیز تجاري ساسي تحقیقات علَم اًساًی بز ضزایط راّبزدي .6ًوَدار 

 

 ضزایب هسیز
-( ث٥طتط 96/1٣ٔ)05/0ساض ثحطا٣٘ زض سغح زٞس، ٔمساض ت٣ ٔتٙبظط ثب ٞط ٤ه اظ ضطا٤ت ٔس٥ط ٔصوٛض اظ ٔم٘طبٖ ٣ٔ 6 ٕٞب٘غٛض وٝ ٕ٘ٛزاض

 ثبضٙس. زاض ٣ٔ ٔؼ٣ٙ 05/0ثبضس. ِصا ٣ٍٕٞ ا٤ٗ ضطا٤ت زض سغح 
 

 ضزایب هسیز ٍ ًوزات تی هزبَط بِ هذل تاثیز تجاري ساسي تحقیقات علَم اًساًی بز ضزایط راّبزدي 5.جذٍل 

 هسیز
ضزیب 

 هسیز
 آهارُ تی

سطح 

 هعٌاداري
 R2 Q2 ًتیجِ

تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘ ض٤ٚىطزٞب٢ تدبض٢ سبظ٢ 
 زا٘طٍبٜ ٞب٢ وطٛض

 247/0 366/0 تب٥٤س ضاثغٝ 001/0 693/6 605/0

تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘ ضطوت ٞب٢ 
 ظا٤ط٣ پژٚٞط٣

 317/0 453/0 تب٥٤س ضاثغٝ 001/0 109/10 673/0

 
وطٛض، ضطوت ٞب٢ ظا٤ط٣ پژٚٞط٣( ثط ثٟطٜ ٚض٢ تدبض٢ )ض٤ٚىطزٞب٢ زا٘طٍبٜ ٞب٢  ٘تب٤ح تح٥ُّ ٔطثٛط ثٝ ضطا٤ظ ضاٞجطز٢ 7ٕ٘ٛزاض 

 زٞس.ضا ٘طبٖ ٣ٔ 7، ٕ٘طات ت٣ ٔطثٛط ثٝ ٞط ٤ه اظ ضٚاثظ ٔسَ 8ػتٜٚ ٕ٘ٛزاض ٝ زٞس. ثسبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘ ضا ٘طبٖ ٣ٔ



 یدر حَزُ علَم اًعاً یداًؽگاّ قاتیتحق یظاز یتجار تیاهل هؤثر بر هَفقظٌجػ عَ هتیي رضایی بلَچی ٍ ًرگط دل افرٍز ٍ علی قلی پَر ظلیواًی:

 ختِیآه کردیبا رٍ

 
 آسهَى هذل تاثیز ضزایط راّبزدي بز بْزُ ٍري تجاري ساسي تحقیقات علَم اًساًی .7ًوَدار 

 

 
 ًوزات تی هزٍبط بِ آسهَى هذل تاثیز ضزایط راّبزدي بز بْزُ ٍري تجاري ساسي تحقیقات علَم اًساًی .8ًوَدار 

 

 ضزایب هسیز
-( ث٥طتط 96/1٣ٔ)05/0زٞس، ٔمساض ت٣ ٔتٙبظط ثب ٞط ٤ه اظ ضطا٤ت ٔس٥ط ٔصوٛض اظ ٔمساض ثحطا٣٘ زض سغح ٘طبٖ ٣ٔ -8ٕٞب٘غٛض وٝ ٕ٘ٛزاض 

 ثبضٙس. زاض ٣ٔ ٔؼ٣ٙ 05/0ضطا٤ت زض سغح ثبضس. ِصا ٣ٍٕٞ ا٤ٗ 
 

ضزایب هسیز ٍ ًوزات تی هزبَط بِ هذل تاثیز ضزایط راّبزدي بز بْزُ ٍري تجاري ساسي تحقیقات  .6جذٍل 

 علَم اًساًی

 هسیز
ضزیب 

 هسیز
 آهارُ تی

سطح 

 هعٌاداري
 R2 Q2 ًتیجِ

ض٤ٚىطز زا٘طٍبٜ ٞب٢ وطٛض  ثٟطٜ ٚض٢ تدبض٢ 
 ا٘سب٣٘سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ 

 تب٥٤س ضاثغٝ 001/0 870/4 387/0

564/0 415/0 
ثٟطٜ ٚض٢ تدبض٢  ضطوت ٞب٢ ظا٤ط٣ پژٚٞط٣
 سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘

 تب٥٤س ضاثغٝ 001/0 618/5 427/0

 
آٔٛظش تدبض٢ )اضتجبط زا٘طٍبٜ ثب صٙؼت ٚ ثبظاض، س٥بست ٌصاض٢ زِٚت،  ٌط٘تب٤ح تح٥ُّ ٔطثٛط ثٝ ٘مص تؼس٤ٍّط٢ ضطا٤ظ ٔساذّٝ 9ٕ٘ٛزاض 

)ض٤ٚىطزٞب٢ زا٘طٍبٜ ٞب٢ وطٛض،  سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘( زض تبث٥طٌصاض٢ تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘ ثط ضطا٤ظ ضاٞجطز٢
 زٞس.ضا ٘طبٖ ٣ٔ 9، ٕ٘طات ت٣ ٔطثٛط ثٝ ٞط ٤ه اظ ضٚاثظ ٔسَ 10زٞس. ثؼتٜٚ ٕ٘ٛزاض ضا ٘طبٖ ٣ٔ ضطوت ٞب٢ ظا٤ط٣ پژٚٞط٣(
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گز در تاثیزگذاري تجاري ساسي تحقیقات علَم اًساًی بز خلِآسهَى هذل ًقص تعذیلگزي ضزایط هذا .9ًوَدار 

 راّبزدي ضزایط

 

 
گز در تاثیزگذاري تجاري ساسي تحقیقات ًوزات تی هزٍبط بِ آسهَى ًقص تعذیلگزي ضزایط هذاخلِ .11ًوَدار 

 علَم اًساًی بز ضزایط راّبزدي

 ضزایب هسیز
-( ث٥طتط 96/1٣ٔ)05/0زٞس، ٔمساض ت٣ ٔتٙبظط ثب ٞط ٤ه اظ ضطا٤ت ٔس٥ط ٔصوٛض اظ ٔمساض ثحطا٣٘ زض سغح ٘طبٖ ٣ٔ 10ٛزاض ٕٞب٘غٛض وٝ ٕ٘

 ثبضٙس. زاض ٣ٔٔؼ٣ٙ 05/0ثبضس. ِصا ٣ٍٕٞ ا٤ٗ ضطا٤ت زض سغح 
 

ضزایب هسیز ٍ ًوزات تی هزبَط بِ هذل تاثیز ضزایط راّبزدي بز بْزُ ٍري تجاري ساسي تحقیقات  .7جذٍل 

 علَم اًساًی

 هسیز
ضزیب 

 هسیز
 آهارُ تی

سطح 

 هعٌاداري
 R2 Q2 ًتیجِ

تدبض٢ × اضتجبط زا٘طٍبٜ ثب صٙؼت ٚ ثبظاض 
 سبظ٢  ض٤ٚىطز زا٘طٍبٜ ٞب٢ وطٛض

 تب٥٤س ضاثغٝ 027/0 205/2 122/0

709/0 

463/0 

تدبض٢ سبظ٢  × س٥بست ٌصاض٢ زِٚت 
 ض٤ٚىطز زا٘طٍبٜ ٞب٢ وطٛض

 تب٥٤س ضاثغٝ 001/0 822/3 242/0

آٔٛظش تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘ 
 تدبض٢ سبظ٢ ض٤ٚىطز زا٘طٍبٜ ٞب٢ وطٛض× 

 تب٥٤س ضاثغٝ 001/0 233/5 317/0

تدبض٢ × اضتجبط زا٘طٍبٜ ثب صٙؼت ٚ ثبظاض 
 ظا٤ط٣ پژٚٞط٣سبظ٢  ضطوت ٞب٢ 

 685/0 تب٥٤س ضاثغٝ 001/0 867/3 255/0



 یدر حَزُ علَم اًعاً یداًؽگاّ قاتیتحق یظاز یتجار تیاهل هؤثر بر هَفقظٌجػ عَ هتیي رضایی بلَچی ٍ ًرگط دل افرٍز ٍ علی قلی پَر ظلیواًی:

 ختِیآه کردیبا رٍ

تدبض٢ سبظ٢  × س٥بست ٌصاض٢ زِٚت 
 ضطوت ٞب٢ ظا٤ط٣ پژٚٞط٣

 تب٥٤س ضاثغٝ 009/0 612/2 198/0

آٔٛظش تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘ 
تدبض٢ سبظ٢  ضطوت ٞب٢ ظا٤ط٣ × 

 پژٚٞط٣

 تب٥٤س ضاثغٝ 018/0 540/2 165/0

٥ٔعاٖ  7ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 
2Q  تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ سبذتبض٢ ٔٛضز ثطضس٣ اظ ضٛز. ِصا ٣ٔثبضس وٝ ل٢ٛ اضظ٤بث٣ ٣ٔ٣ٔ 3/46/0ثطاثط ثب

تٛا٘س ٣ٔ ا٘س ٚ ٔسَ ٔٛضز ثطضس٣ تٛا٘ب٣٤ پ٥ص ث٣ٙ٥ ثبلا٣٤ زاضز ٚو٥ف٥ت ٔٙبسج٣ ثطذٛضزاض است ٚ ٔمبز٤ط ٔطبٞسٜ ضسٜ ذٛة ثبظسبظ٢ ضسٜ
٘تب٤ح زض ازأٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ سبذتبض٢ ثٝ ث٥بٖ ٚ ثطضس٣ فطض٥ٝ ٞب٢ ٤بظزٞٓ تب ضب٘عزٞٓ  ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ زضٖٚ ظا ضا پ٥ص ث٣ٙ٥ ٕ٘ب٤ٙس.

ط ٥ٔبٖ زض اضتجب ٔؼ٣ٙ زاض ثٛزٖزٞٙس٠ ( است ٚ ٘طب96/1ٖثبضس وٝ ثعضٌتط اظ ٔمساض )( 22٣ٔ) ثطاثطٞب زاض٢ ث٥ٗ ٔتغ٥طآٔبضٜ ٔؼ٣ٙ ٘طبٖ زاز وٝ
 است.%( 95) سغح اع٥ٕٙبٖ

R) ضط٤ت تؼ٥٥ٗ 2
زٞس چٙس ثبضس. ا٤ٗ ضبذص ٘طبٖ ٣ٔظا زض ٔسَ ٔس٥ط، ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ٣ٔٔؼ٥بض اسبس٣ اضظ٤بث٣ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ زضٖٚ: (

ظا)ٚاثستٝ( ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ زٚضٖ 67/0ٚ  33/0، ٥ٌ19/0طز. ٔمساض ظا صٛضت ٣ٔظا تٛسظ ٔتغ٥طٞب٢ ثطٖٚزضصس اظ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط زضٖٚ
ظا تحت تؼساز زض ٔسَ ٔس٥ط سبذتبض٢)زض٣٘ٚ( ثٝ تطت٥ت ضؼ٥ف، ٔتٛسظ ٚ لبثُ تٛخٝ تٛص٥ف ضسٜ است. ٣ِٚ چٙب٘چٝ ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ زضٖٚ

ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ ظا،  ،8خسَٚ ظا لطاض زاضتٝ ثبضس، ٔمبز٤ط ٔتٛسظ ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ٥٘ع لبثُ پص٤طش است. زض ٔؼسٚز٢)٤ه ٤ب زٚ( ٔتغ٥ط ثطٖٚ
 ثطٖٚ ظا ٚ ٔمبز٤ط ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ٔطثٛعٝ اضائٝ ضسٜ است.

Rهقادیز .8جذٍل  2
 

R ارسیابی 2
 هتغیز 

 ضطا٤ظ ٔحٛض٢ 534/0 ٔتٛسظ

 ضطا٤ظ ضاٞجطز٢ 786/0 ل٢ٛ

 ضطا٤ظ ٚ ٘تب٤ح 563/0 ٔتٛسظ

 

Qضاخص ارتباط پیص بیي یا  2

 گایسز-استَى 
 

Qضاخص ارتباط پیص بیي) .9جذٍل 
2

 گایسز( بزاي هتغیزّاي درٍى ساي-استَى 

تَاًایی پیص بیٌی 

Qهیشاى هذل
2

 هتغیز گایسز-استَى 

 ضطا٤ظ ٔحٛض٢ 401/0 ل٢ٛ

 ضطا٤ظ ضاٞجطز٢ 563/0 ل٢ٛ

 ضطا٤ظ ٚ ٘تب٤ح 418/0 ل٢ٛ

 

٥ٔQعاٖ  9ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ  2

تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ سبذتبض٢ ٔٛضز ضٛز. ِصا ٣ٔظا ل٢ٛ ٚ ٔتٛسظ اضظ٤بث٣ ٣ٔثطا٢ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ 
ا٘س ٚ ٔسَ ٔٛضز ثطضس٣ تٛا٘ب٣٤ پ٥ص ث٣ٙ٥ ٔغّٛث٣ زاضز ٚ ضسٜ ثطضس٣ اظ و٥ف٥ت ٔٙبسج٣ ثطذٛضزاض است ٚ ٔمبز٤ط ٔطبٞسٜ ضسٜ ذٛة ثبظسبظ٢

 تٛا٘س ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ زضٖٚ ظا ضا پ٥ص ث٣ٙ٥ ٕ٘ب٤س.٣ٔ
است  (GOF) ( ٔؼطف٣ ضسٜ است، ٔتن و٣ّ ثطاظش2005ضبذص ز٤ٍط٢ وٝ ثطا٢ ثطاظش تٛسظ تٙٗ ٞبٚس ٚ ٕٞىبضاٖ ): GOFٔؼ٥بض 

Rوٝ ثب ٔحبسجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞٙسس٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اضتطان ٚ 2
 ضٛز.ثٝ صٛضت ظ٤ط ٔحبسجٝ ٣ٔ  

 

GOF communality R  2
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 GOFًتایج بزاسش کلی هذل با هعیار  .11جذٍل 

   

601/0 576/0 627/0 

 
ثطاثط  ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط 576/0ٔمساض  () ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط اضتطاو٣ضٛز، ٔطبٞسٜ ٣ٔ 10ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ 

ثٛزٜ ٚ ٘طبٖ اظ  36/0ثسست آٔس وٝ ثعضٌتط اظ ٔمساض ٔتن  601/0ٔؼبزَ  GOFثسست آٔسٜ است ٚ ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ، ٔمساض ٔؼ٥بض  627/0
 ظا٢ ٔسَ زاضز.زضٖٚث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ تٛاٖ ٔٙبست ٔسَ زض پ٥ص

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیزي
 ٚ ٥ٌّعض پ٥طٟٙبز٢ ٞب٢ٌبْ ثطا٢ استرطاج تئٛض٢ اظ زضٖٚ زازٜ ٞب، اظ ضٚش ٘ظط٤ٝ زازٜ ث٥ٙبز ٤ب ٌطا٘سز تئٛض٢ ثطاسبس پژٚٞص، ا٤ٗ زض

ثب استطاٚس استفبزٜ ضسٜ است وٝ تح٥ُّ اظ ٔٙجغ زازٜ ضطٚع ٣ٔ ضٛز ٚ تب ضس٥سٖ ثٝ اضجبع ٘ظط٢ ازأٝ ٣ٔ ٤بثس. ثٝ ٔٙظٛض سبذت ٔسَ، اثتسا 
اظ ٔصبحجٝ ٚ آٟ٘ب  ت٤صحت ٔحتٛا ٚ وفبتٙظ٥ٓ ٌطز٤س ٚ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ضبذص ٔغّٛة، ٔصبحجٝ سٛالات پژٚٞص،  ٥ٝٙط٥پازث٥بت ٚ ٔطٚض 

ثٟطٜ ثطزٜ ضسٜ است. ٔصبحجٝ ٞب ثٝ صٛضت ٥ٕ٘ٝ سبذتبض ٤بفتٝ ٚ ػ٥ٕك ا٘دبْ  ا٘سب٣٘ ػّْٛ ٚ ذجطٌبٖ حٛظٜ ٚٞطٍطاٖزض٤بفت ز٤سٌبٜ پژ
٘فط  10ثب ٌطفت. ٔصبحجٝ ٞب تب حصَٛ اضجبع ٘ظط٢ ازأٝ ٤بفت. زض پژٚٞص حبضط، ٘مغٝ اضجبع پس اظ تح٥ُّ زازٜ ٞب٢ حبصُ اظ ٔصبحجٝ 

ٌطز٤س.  ٢صبحجٙظطاٖ ٚ ٔترصصبٖ حٛظٜ تدبض بٖ،٥زا٘ص ثٙ ٢ضطوت ٞب بٍ٘صاضا٥ٖٔٛسسبت ٚ ثٙ ،٣حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٘ ٣ػّٕ أت٥ٞ ٢اظ اػضب
 ا٘تربث٣ ٌصاض٢ وس ٚ ٔحٛض٢ ٌصاض٢ وس ثبظ، ٌصاض٢ وس صٛضت ثٝ ٔصبحجٝ، تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب اظ پس اظ خٕغ آٚض٢ زازٜ ٞب٢ حبصُ

تح٥ُّ زازٜ ٞب، اثتسا تٕبْ زازٜ ٞب حبصُ اظ ٔصبحجٝ ٞب ثٝ صٛضت ٔتٗ  ضس. ثطا٢ ( ا٘دب1998ْثط اسبس زستٛاِؼُٕ استطاٚس ٚ وٛضث٥ٗ )
 عجمبت سب٤ط اضخبع ٔحُ وٝ ٔف٣ٟٔٛ ٔطحّٝ، ا٤ٗ ٘ٛضتبض٢ پ٥بزٜ سبظ٢ ضس٘س. سپس ثٝ صٛضت ثبظ، ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣ وسٌصاض٢ ضس٘س. ع٣

 ا٤ٗ سطا٘دبْ، وٝ. ثٛز تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘ سبظ٢تدبض٢ پژٚٞص ا٤ٗ زض وٝ ضس، ضٙبسب٣٤ ٔحٛض٢ ٔمِٛٝ ػٙٛاٖ ثٝ آٟ٘بست ٔطتجظ ٚ
ثٝ سٝ سؤاَ ٚ ٞسف تحم٥ك پبسد زاز وٝ  وٝ ٔس٣ِ ضسب٘س٤س ثٝ ضا زازٜ ٞب، ٔب ضس٘س. تح٥ُّ خبسبظ٢ پبضازا٣ٕ٤ ا٢ٍِٛ ٤ه لبِت زض ػٛأُ

سبذتبض زِٚت، سبذتبض وطٛض،  ثٝ ٔطثٛط ا٘سب٣٘ تبثؼ٣ اظ ػٛأُ ػّْٛ زا٘طٍب٣ٞ زض حٛظٜ تحم٥مبت سبظ٢ تدبض٢ ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ ٔٛفم٥ت
 وطٛض ٞب٢طسبذت٤ظا٘سب٣٘، ػّْٛ مبت٥تحم ت٥ٔبٞا٘سب٣٘ )ضطا٤ظ ػ٣ّّ( ٚ ػّْٛ حٛظٜ ٌطاٖپژٚٞص سٌب٤ٜوطٛض، ز ٞب٢سبذتبض زا٘طٍبٜ

 سبظ٢٢تدبض٣( تبثؼ٣ اظ پژٚٞط ٣ط٤ظا ٞب٢ضطوت ٢ط٥ٌثٟطٜ، وطٛض ٢ٞبزا٘طٍبٜ ىطز٤ض٢ٚ )ضاٞجطز ظ٤ضطا( است. حبوٓ ٥ٝٙظٔ ظ٤ضطا)
 ىطز٤ض٢ٚ )ضاٞجطز ظ٤ضطا٣( تبثؼ٣ اظ ٘سب٘اػّْٛ مبت٥تحم ٢سبظ٢تدبض ٚض٢ثٟط٢ٜ( ٚ ضطا٤ظ ٚ ٘تب٤ح )ٔحٛض ظ٤ضطا٣ )ا٘سب٘ػّْٛ مبت٥تحم

٢، ضاٞجطز ظ٤ضطا٢ ٚ ٔحٛض ظ٤ضطا٣( است. سطا٘دبْ ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ ث٥ٗ پژٚٞط ٣ط٤ظا ٞب٢ضطوت ٢ط٥ٌثٟطٜ، وطٛض ٢ٞبزا٘طٍبٜ
-ٌط ٔحسٛة ٣ٔٔساذّٝ ظ٤ضطاا٘سب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ ػّْٛ مبت٥تحم سبظ٢٢آٔٛظش تدبض، زِٚت ٌصاض٢بست٥س، زا٘طٍبٜ ثب صٙؼت ٚ ثبظاضاضتجبط 

(؛ ٖٚ ٘ٛضٔٗ ٚ 2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) سا٤(؛ پط2018( ٌٛ٘عس ٚ ٕٞىبضاٖ )2020ٚ ٕٞىبضاٖ )  ٥ٕ٣سٛٞ مبت٥تحم ح٤ثب ٘تب ح٤٘تب ٤ٗاٌطز٘س. 
 ٔطبثٝ است. (1398ٚ ٕٞىبضاٖ ) ط٥(؛ ٔحٕسپٛض1398ٔ) ٢(؛ صفط1398) ٢سآثبز٥سؼ ٣ٛسف٤ٚ  ٢عز٤ ٣٤(؛ تمٛا2017) سٙىٛت٤ا

 پطزاظ٤ٓ. زض ازأٝ ثٝ ٔمب٤سٝ ٘تب٤ح ثرص و٣ٕ ٔغبِؼٝ حبضط ثب پژٚٞص پ٥ط٥ٗ ٣ٔ
 ٢زاض ٣ٔثجت ٚ ٔؼٙ ط٥تبث ٣ػّْٛ ا٘سب٘ مبت٥تحم ٢سبظ ٢ثط تدبضثٝ ػٙٛاٖ ػٛا٣ّٔ است وٝ  سبذتبض زِٚتٕٞب٘غٛض٢ وٝ ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز، 

تس٥ُٟ ٚ  زا٘طٍبٜ ٚ زِٚت ٥ٗاضتجبط ث٣ ثٟجٛز٤بفتٝ تط ضٛ٘س ٚ زِٚت ٣ٔبِ ٢سبذتبض وٕه ٞبزض ٔٛضز ا٤ٗ ٔٛضز ثب٤س ث٥بٖ وطز وٝ ٞط چٝ  زاضز.
تسط٤غ ٤بثس زض ٔمبثُ تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت زا٘طٍب٣ٞ ٔرصٛصبً زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘ ثٟتط ا٘دبْ ٣ٔ ٌطزز. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٘تب٤ح تحم٥مبت 

(؛ 1393وت٣ٞ ) ٚ (؛ صفط1392٢ثٟبضٜ ) وت٣ٞ، ٚ سؼ٥س (؛ صفط2011،٢ٕٞىبضاٖ ) ٚ (؛ ثٟجٛز2011٢ذب٣٘ ) ٔٛس٣ ٚ خ٣ّ٥ّ ثٟجٛز٢،
زِٚت است  ٞب٢ ٌصاض٢ س٥بست ( ٔطبثٝ است. ػبُٔ ز٤ٍط1395) ٔغّج٣ ٚ پٛض (؛ ػب1395٣ِاذٛاٖ ) ٚ ا٥ٔط٘بصط پٛضوط٣ٕ٤ ٣،خٟطٔ پژٚٞص

 ٢ثٛزخٝ ٞب ٢ٞسفٕٙسسبظ٣، زِٚت ٢ٌصاض ٤ٝسطٔب ٢ٞب ٥ٜٛض ٥ُتسٟوٝ ثب٤س خٟت ٔٛفم٥ت زض تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت زا٘طٍب٣ٞ ثٝ 
(؛ خس٢ وبض، تمٛا٣٤ ٤عز٢ ٚ ٤ٛسف٣ 1398ٕ٘ٛز. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٘تب٤ح تحم٥مبت صفط٢ )تٛخٝ  وتٖ زِٚت ٢ٞب ٢ٌصاض بست٥س٣ ٚ پژٚٞط

 ( ٕٞسٛت. 2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) سا٤پط(؛ 1389(؛ ٥٘ىٙبْ ٚ ٕٞىبضاٖ )1395(؛ ستٔت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )1398سؼ٥سآثبز٢ )
سبذتبض  ثٝ ٔطثٛط زض ٔٛضز ػٛأُ زاضز. ٢زاض ٣ٔثجت ٚ ٔؼٙ ط٥تبث ٣ػّْٛ ا٘سب٘ مبت٥تحم ٢سبظ ٢ثط تدبض سبذتبض وطٛض٘تب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ 

٤ه وطٛض ٔثُ ا٤طاٖ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه وطٛض زض حبَ تٛسؼٝ ٔحسٛة ٣ٔ ٌطزز ٚ  ه٤استطاتژ ظ٤ٚ ضطا ت٥ٔٛلؼوطٛض ثب٤س ث٥بٖ وطز وٝ 
٤بثس وٝ حّمٝ ٚاسظ ث٥ٗ اِجتٝ وطٛض ا٤طاٖ زض ٔٙغمٝ زاضا٢ ٔٛلؼ٥ت حبئع ا٥ٕٞت٣ است وٝ زض ٞط صٛضت ثب٤س ا٤ٗ ٔٛلؼ٥ت ثٍٛ٘ٝ ا٢ ثٟجٛز 



 یدر حَزُ علَم اًعاً یداًؽگاّ قاتیتحق یظاز یتجار تیاهل هؤثر بر هَفقظٌجػ عَ هتیي رضایی بلَچی ٍ ًرگط دل افرٍز ٍ علی قلی پَر ظلیواًی:

 ختِیآه کردیبا رٍ

زا٘طٍبٜ ٚ صٙؼت ٔرصٛصبً زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘ ا٤دبز ٌطزز. ثٙبثطا٤ٗ تب ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٤بفتٝ ٞب ٚ زستبٚضزٞب٢ پژٚٞط٣ زض ػطصٝ ػُٕ 
وبض، تمٛا٣٤  . ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٘تب٤ح تحم٥مبت خس٢تٛا٘ٙس ٔٙطبء ضفبٜ ػ٣ٕٔٛ ٚ ذّك ثطٚت ثبضٙس٣ٕ٘ٔستمط ٍ٘طز٘س ٚ اظ آٟ٘ب ثٟطٜ ثطزاض٢ ٘طٛز 

ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ٕٞسٛست. ػبُٔ ز٤ٍط  (2017)٤سٙىٛت ٖٚ ٘ٛضٔٗ ٚ ا(؛ 2015ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٥ُخٕ(؛ ٤1398عز٢ ٚ ٤ٛسف٣ سؼ٥سآثبز٢ )
 ٢ٞب طسبذت٤ظاست وٝ تحم٥مبت زا٘طٍب٣ٞ زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘ ظٔب٣٘ ثب ٔٛفم٥ت تدبض٢ سبظ٢ ٣ٔ ٌطز٘س وٝ ثٝ  وطٛض ٢ٞب طسبذت٤ظ

زض ظ٥ٔٙٝ  (2013) ب٥٘ ط٥٢خٟبٍ٘تٛخٝ ضٛز. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٘تب٤ح تحم٥ك  وست ٚ وبض ٢فضبٞب طسبذت٤ظ٢ ٚ  التصبز٣، حمٛل٣، فطٍٞٙ
( زض 2008) اٚٔبْ ٚ ٕٞىبضاٖزض ظ٥ٔٙٝ ػٛأُ فط٣ٍٙٞ، التصبز٢،  (2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) ب٤ٖٔسؼٛزظ٤طسبذتٟب٢ فط٣ٍٙٞ، ػٛأُ حمٛل٣، 

زض ظ٥ٔٙٝ  (2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) سا٤پط، فطًٞٙ تدبض٢ سبظ٢ ح٤تطٚ( زض ظ٥ٔٙٝ 2015) ٚ ثٙسٝ سىع٤ِٛوٛٚظ٥ٔٙٝ ػٛأُ حمٛل٣ ٚ فط٣ٍٙٞ، 
( زض ظ٥ٔٙٝ 2014) ت٥ٛٙست٤ا ص٤س٤سٛ( زض ظ٥ٔٙٝ ظ٤طسبذتٟب، ٣2015 )ب٤٘ز( زض ظ٥ٔٙٝ تٛخٝ ثٝ ظ٤طسبذت ٞب، 2015) ب٤ٖثٙسضٔسبئُ حمٛل٣، 
 ب٥تب٤٘زا٘طٍبٜ ثط ( زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت حمٛق،2010ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثطاُٖ حمٛل٣، ( زض ظ٥ٔٙٝ ػٛا2013ٔ) ٚ ٕٞىبضاٖ ٤ٛآ٘سض٣، ٤ٙفطًٞٙ وبضآفط

( زض 1393) طٚظٔٙص٥فزض ظ٥ٔٙٝ تط٤ٚح فطًٞٙ ٘ٛآٚض٢،  (2012) ٣ٛسى٥ٚ٘ٛن ٚ ٔبظٚضو، ك٥تحم ح٤اظ ٘تب ٣حفبظت حمٛلزض ظ٥ٔٙٝ  (2009)
زض ظ٥ٔٙٝ  (1398ٚ ٕٞىبضاٖ ) ط٥ٔحٕسپٛضٔبئُ حمٛل٣، ( ٔس1395) پٛض ٣ٚ ػبِ ٣ٚضوب٘ ٣ٔغّجظ٥ٔٙٝ ظ٤طسبذت ٞب٢ حمٛل٣ ٚ التصبز٢، 

 ٣ ٕٞسٛست.٤ٙفطًٞٙ تدبض٢ سبظ٢ ٚ وبضآفط ح٤تطٚ
٤ى٣ ز٤ٍط اظ ػٛأُ ٔٛفم٥ت تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت زا٘طٍب٣ٞ زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘، ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ سبذتبض زا٘طٍبٜ ثٛز. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ 

 ٢ٞب ٢استطاتژٚ  ٞب بست٥س، زا٘طٍبٜ ٘سُ، زا٘طٍبٜ ٞب ه٤استطاتژ ظ٤ٚ ضطا ت٥ٔٛلؼ٣، زا٘طٍبٞ ٢سبذت ٞب ط٤ظتٛاٖ ٌفت وٝ سبذتبضٞب ٚ 
ثب٤س ثٍٛ٘ٝ ا٢ ٔٙؼغف ٚ فؼبَ ثبضٙس وٝ تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت زا٘طٍب٣ٞ زض حٛظٜ ػّْٛ  زا٘طٍبٜ ٞب ٣غ٥ٔح زا٘ص ٚ سطا٘دبْ زا٘طٍبٜ ٞب

 (؛ حس1395ٗ٥(؛ ستٔت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )1395ٚ اذٛاٖ ) پٛضوط٣ٕ٤ ٟط٣ٔ،خ ا٘سب٣٘ ثطاحت٣ صٛضت ٥ٌطز. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٘تب٤ح تحم٥مبت پژٚٞص
(؛ 2006فّسٔٗ ) ٚ (؛ ثطو٤ٛتع1398(؛ صفط٢ )1396خٟط٣ٔ ) ؛ پژٚٞص(1395) ٔغّج٣ ٚ پٛض ؛ ػب٣ِ(1395) ذٛضاو٥بٖ ٚ س٥ّٕب٣٘ ظازٜ، ل٣ّ

است وٝ  وطٛض ٢زا٘طٍبٜ ٞب ٢ىطزٞب٤ضٚ ثٝػٛأُ ٔطثٛط ٕٞسٛست. ػبُٔ ز٤ٍط  (2018) ٕٞىبضاٖ ٚ ؛ ٌٛ٘عس(2015) ٕٞىبضاٖ ٚ خ٥ُٕ
ٚ  سىع٤ِٛوٛٚضا تٛخٝ ٌطزز. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٘تب٤ح تحم٥ك  ب٤ٝ٘سبذتبضٌطا ىطز٤ضٚٚ  ب٤ٝ٘تحَٛ ٌطا ىطز٤ضٚ، زض زا٘طٍبٜ ٤ٙ٣وبضآفط ىطز٤ضٚثب٤س ثٝ 
٣ زا٘طٍبٜ ٕٞسٛست. أّب زض ظ٥ٔٙٝ زض ظ٥ٔٙٝ ٟٔبضتٟب٢ وبضآفط٤ٙ (2014) ت٥ٛٙست٤ا ص٤س٤سٛ( زض ظ٥ٔٙٝ ض٤ٚىطز وبضآفط٣ٙ٤، 2015)ثٙسٝ 

تحم٥مبت زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ وٕتط ثٝ آٟ٘ب تٛخٝ وطزٜ ا٘س وٝ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٣ٔ تٛا٘س ثٝ  ب٤ٝ٘سبذتبضٌطاٚ  ب٤ٝ٘تحَٛ ٌطاض٤ٚىطزٞب٢ 
 ػٙٛاٖ ٘ٛآٚض٢ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٔحسٛة ٣ٔ ٌطزز.

زض ٔٛضز  زاضز. ٢زاض ٣ٔثجت ٚ ٔؼٙ ط٥تبث ٣ػّْٛ ا٘سب٘ مبت٥تحم ٢سبظ ٢ثط تدبض ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ ز٤سٌبٜ پژٚٞطٍطاٖ حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘
 ٢اػضب سٌب٤ٜزا٤ٗ ػبُٔ ثب٤س ث٥بٖ وطز وٝ تحم٥مبت زا٘طٍب٣ٞ زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘ ظٔب٣٘ ثب ٔٛفم٥ت تدبض٢ سبظ٢ ٣ٔ ٌطز٘س وٝ ثٝ 

ث٣، ب٤اضظ سبذتبضضاخغ ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ تدبض٢ سبظ٢ ٚ اتفبق ٘ظط خٟت استفبزٜ اظ ٔسِٟب٢ ٔؼتجط تٛخٝ ضٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ  ٣ػّٕ ئت٥ٞ
 ؛ ٚٚ(2012) ٔبظٚضو٥ٛسى٣ ٚ ٣ تٛخٝ ٌطزز. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٘تب٤ح تحم٥مبت ٚ٘ٛنػّْٛ ا٘سب٘ مبت٥تحم ٣بث٤ثبظاضٚ  زض پژٚٞطٍطاٖ ٢ضجىٝ سبظ

وت٣ٞ  ٚ (؛ صفط1393٢ذ٥بط ٔمسْ ) ٚ (؛ ضستٍبض2013احٕس٢ ) ٚ پٛض٢ (؛ 2013ٍٖٛ٥ٕٔٞىبضاٖ ) ٚ بٖ(؛ ٔسؼٛز2015٤ٕٞىبضاٖ ) ٚ
 مبت٥تحم ت٥ٔب٣ٞ، ػّْٛ ا٘سب٘ مبت٥تحم ٣ژ٤ٌٚا٘سب٣٘ است وٝ ثب٤س ثٝ  ػّْٛ تحم٥مبت ٔب٥ٞت ثٝ ( ٔطبثٝ است. ػبُٔ ز٤ٍط ٔطثٛط1393)

٣ تٛخٝ ٕ٘ٛز. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٘تب٤ح تحم٥مبت خس٢ ػّْٛ ا٘سب٘ مبت٥تحم ٢سبظ ٢تدبض ٙس٤فطآ آٔٛظشٚ  ٢ٌصاض ٤ٝسطٔب ٣شات ٔٛا٘غ٣، ػّْٛ ا٘سب٘
ٚ اذٛاٖ  پٛضوط٣ٕ٤ خٟط٣ٔ، (؛ پژٚٞص1398(؛ صفط٢ )1398(؛ ٔحٕسپٛض٥ٔط ٚ ٕٞىبضاٖ )1398وبض، تمٛا٣٤ ٤عز٢ ٚ ٤ٛسف٣ سؼ٥سآثبز٢ )

 ( ٕٞسٛست.2013ٕٞىبضاٖ ) ٚ (؛ ٔسؼٛز٤ب٥٘2013ٖب ) (؛ خٟب٥ٍ٘ط2004٢(؛ ز٤ب٣٘ )1395)
ثب٤س ث٥بٖ وطز وٝ تحم٥مبت زا٘طٍب٣ٞ زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٣٘ ظٔب٣٘ ثب ٔٛفم٥ت  ػُٛٔ ٔطثٛط ثٝ اضتجبط زا٘طٍبٜ ثب صٙؼت ٚ ثبظاضزض ٔٛضز 

٘تب٤ح ثب٤س تٛخٝ ٌطزز. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب  زا٘طٍبٜ ٚ صٙؼت، زا٘طٍبٜ ٚ ثبظاض ٚ اضتجبط زا٘طٍبٜ ٚ خبٔؼٝ بتاضتجبعتدبض٢ سبظ٢ ٣ٔ ٌطز٘س وٝ ثٝ 
ٚ  ٥ُخٕ(، 2015) فبضٞبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، زا٘طٍبٜ ٚ صٙؼت ٢ٚ ٕٞىبض ب٥ٖضفتبض زا٘طٍبٞزض ظ٥ٔٙٝ  (2020ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٥ٕ٣16سٛٞتحم٥ك 

( زض ظ٥ٔٙٝ حّمٝ اضتجبط 2018) ٚ ٕٞىبضاٖ سا٤پط، صٙؼت -زا٘طٍبٜ -زِٚت  ٥ٗث ٣اضتجبع ٢ٚ تٛسؼٝ حّمٝ ٞب دبز٤ازض ظ٥ٔٙٝ  (2015ٕٞىبضاٖ )
ضٚاثظ ( زض ظ٥ٔٙٝ 2009) ب٥تب٤٘زا٘طٍبٜ ثط، ٚاسغٝ ثب صٙؼت ٣اضتجبط ثزض ظ٥ٔٙٝ  (2018ٌٛ٘عس  ٚ ٕٞىبضاٖ )، صٙؼت -زا٘طٍبٜ -زِٚت ث٥ٗ 

 ٕٞسٛست. ٔتمبثُ صٙؼت ٚ زا٘طٍبٜ
ا٤ٗ ٘ت٥دٝ  زاضز. ٢زاض ٣ٔثجت ٚ ٔؼٙ ط٥تبث ٣ػّْٛ ا٘سب٘ مبت٥تحم ٢سبظ ٢ثط تدبض ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ ٔب٥ٞت تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘

 وٝ ثب ضٚش فطاتطو٥ت صٛضت ٌطفت ٕٞسٛست.  (٢1394 )ٌٛزضظٚ  ٢٘ٛض ٣لبض، ب٤پٛ ب٥ٙ٥ٖحسثب ٘تب٤ح تحم٥ك 

                                                                                                                                                        
16. Suhaimi 



 هذیزیت تبلیغات ٍ فزٍش یفصلٌاهِ علو

 (75-94) 1402پب٥٤ع(، 15 ٣بپ٥، )پ3،  ضٕبضٜ 4زٚضٜ 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 4, No 3, OCT-DES 2023, (75-94)  

 

 ٢سبظ ٢وست ٚ وبض ثط تدبض ٢ٚ فضبٞب ٢التصبز ،٣حمٛل ،٣فطٍٞٙ ٢ٞبطسبذت٤ظٞب٢ وطٛض ضبُٔ ٕٞچ٥ٗ ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ ظ٤طسبذت
(، ٔحٕسپٛض٥ٔط 1393(، حبفظ٥بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )1392ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٘تب٤ح تحم٥ك خبٞس ) س.٘زاض ٢زاض ٣ٔثجت ٚ ٔؼٙ ط٥تبث ٣ػّْٛ ا٘سب٘ مبت٥تحم

(، 1396(، ػب٣ِ پٛض ٚ ػٙب٤ت٣ )٢1397 )ع٤ٌّط عاز٥ٜػّٚ  ٣فطاٞب٘، وطبٚضظ(، ٢1397 )ع٤ٌّط عاز٥ٜػّٚ  ٣فطاٞب٘، وطبٚضظ(، 1398ٚ ٕٞىبضاٖ )
(، استٙجطي 2006(، ضاسٛسٗ )2013(، ٞب٤تط )2015(، آ٘ب )2015(، اْ ح٥ٕس ٚ ٕٞىبضاٖ )1395) فطز ٥ٗ٘ٛض ٚ ٥ُتجبض، ٔحٕساسٕبػ ب٥ٖتطو

 ( ٕٞسٛست.2014(، ضاسٛسٗ )2014)
ٔثجت  ط٥تبثٞب٢ ظا٤ط٣ پژٚٞط٣ ٞب٢ وطٛض ٚ ثٟطٜ ٥ٌط٢ ضطوت٣ ثط ض٤ٚىطز زا٘طٍبٜػّْٛ ا٘سب٘ مبت٥تحم ٢سبظ ٢تدبض٘تب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ 

-٢تدبضٚض٢ ٞب٢ ظا٤ط٣ پژٚٞط٣ ثط ثٟطٜٞب٢ وطٛض ٚ ثٟطٜ ٥ٌط٢ ضطوتب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ ض٤ٚىطز زا٘طٍبٜٕٞچ٥ٙٗ ٘ت زاضز. ٢زاض ٣ٚ ٔؼٙ
سطا٘دبْ ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ اضتجبط زا٘طٍبٜ ثب صٙؼت ٚ ثبظاض زض تبث٥طٌصاض٢  س.٘زاض ٢زاض ٣ٔثجت ٚ ٔؼٙ ط٥تبث ٣ػّْٛ ا٘سب٘ مبت٥تحم ٢سبظ

ٞب٢ وطٛض؛ س٥بست ٌصاض٢ زِٚت زض تبث٥طٌصاض٢ تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘ ثط ض٤ٚىطز زا٘طٍبٜ
ا٘سب٣٘ ثط ٣ زض تبث٥طٌصاض٢ تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛا٘سب٘سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛٞب٢ وطٛض؛ آٔٛظش تدبض٢ا٘سب٣٘ ثط ض٤ٚىطز زا٘طٍبٜ

ٞب٢ ٥ٌط٢ ضطوتسبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘سب٣٘ ثط ثٟطٜٞب٢ وطٛض؛ اضتجبط زا٘طٍبٜ ثب صٙؼت ٚ ثبظاض زض تبث٥طٌصاض٢ تدبض٢ض٤ٚىطز زا٘طٍبٜ
ٞب٢ پژٚٞص ظا٤ط٣؛ ٚ ٥ٌط٢ ضطوتا٘سب٣٘ ثط ثٟطٌٜصاض٢ زِٚت زض تبث٥طٌصاض٢ تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛپژٚٞص ظا٤ط٣؛ س٥بست

ٞب٢ پژٚٞص ظا٤ط٣ ا٘سب٣٘ ثط ثٟطٜ ٥ٌط٢ ضطوتسبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛا٘سب٣٘ زض تبث٥طٌصاض٢ تدبض٢آٔٛظش تدبض٢ سبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ
 ت.تٛاٖ آٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٘ٛآٚض٢ پژٚٞص زض٘ظط ٌطف٘مص تؼس٤ٍّط٢ زاض٘س. اظ آ٘دب وٝ ضاخغ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ تحم٥م٣ ٤بفت ٘طس، ٣ٔ

 
اظ  زا٘ٙس٣ٔمبِٝ ثط ذٛز لاظْ ٔ سٙسٌب٤ٖ. ٘ٛاستضضت ٚاحس  ٣زا٘طٍبٜ آظاز استٔ ٢پژٚٞص ثطٌطفتٝ اظ ضسبِٝ زوتط ٤ٗ: ا٢سپبسٍعاض

٘ظطاٖ ٚ ٔترصصبٖ صبحت بٖ،٥ثٙزا٘ص ٢ٞبضطوت ٌصاضاٖب٥ٖٔٛسسبت ٚ ثٙ ،٣ا٘سب٘حٛظٜ ػّْٛ ٣ػّٕأت٥ٞ ٢ٚ ٔسبػست اػضب ٢ٕٞىبض

 .ٙس٤ٕ٘ب ٢ا٘س سپبسٍعاضٕ٘ٛزٜ ٢بض٤پژٚٞص ٔب ضا  ٤ٗوٝ زض ا ٣عا٤٘ػع ٕٞٝ ٚ ٢حٛظٜ تدبض
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