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 چکیده
هَثز تز  یّا ًقش هَلفِ زیتاث یپژٍّش حاضز در ًظز دارد تِ تزرس

 یکَچک ٍ هتَسط تپزداسد. تِ ػثارت یّا تٌگاُ يیتاه زُیػولکزد سًج
تز  زگذاریتاث یتحزاً یزّایهتغ ییّذف پژٍّش حاضز شٌاسا گزید

ٍ اس لحاظ  یپژٍّش اس ًَع اکتشاف يیاست. ا يیتاه زُیػولکزد سًج
 یآٍر . جْت جوغتاشذ یه یشیوایپ -یفیصاًجام کار تَ َُیش

ًٍثاخ کز یآلفا ةیاطلاػات اس اتشار پزسشٌاهِ استفادُ شذُ ٍ ضز
سَالات اس اػتثار  ییآسهَى رٍا یتَد. تزا 7/0 یّا تالا پزسشٌاهِ

 ذیهٌظَر اس ًظزات هتخصصاى، اسات يیا یهحتَا استفادُ شذ کِ تزا
 يیدر ا ی. جاهؼِ آهارذیٍ کارشٌاساى خثزُ استفادُ گزد یداًشگاّ

کَچک ٍ هتَسط  یّا ٍ صادرکٌٌذگاى شزکت ذکٌٌذگاىیپژٍّش تَل
سادُ  یًفز تِ ػٌَاى ًوًَِ تِ صَرت تصادف 470آًْا  يیتَدًذ، کِ اس ت

ػاهل  لیاطلاػات اس آسهَى تحل لیٍ تحل ِیاًتخاب شذًذ. جْت تجش
اطلاػات اس آسهَى  لیٍ تحل ِیجْت تجش ذ،یاستفادُ گزد یاکتشاف

ػاهل هَاًغ  9 تیاستفادُ شذُ ٍ در ًْا یػاهل اکتشاف لیتحل
هَاًغ تْثَد هحصَل، هَاًغ تقاضا،  ،یهَاًغ هال ي،یهَاًغ تاه ،یاتیػول

تِ ػٌَاى  یهَاًغ اقتصاد ،یهَاًغ اجتواػ ،یطیهَاًغ هح ،یهَاًغ دٍلت
 لیتحل جیشذًذ. ًتا ییشٌاسا يیتاه زُیسًج ٌِیػولکزد تْ یهَاًغ اصل

 6/61حذٍد  تَاًٌذ یػاهل تِ دست آهذُ ه 9داد کِ  شاىً یػاهل
 یکِ هقذار قاتل قثَل ٌذیًوا يییّا را تث شاخص یتواه اًسیدرصذ ٍار

 7/13استخزاج شذُ  اًسیتا درصذ ٍار یاتیاست. ػاهل اٍل هَاًغ ػول
درصذ  3/11 یػاهل تَدُ ٍ ػاهل دٍم هَاًغ هال يیتز درصذ هْن

 کٌذ یه يییکل را تث اًسیٍار
 کلیدي هايواژه

 کَچک ٍ هتَسط  هَاًغ یّا شزکت  يیتاه زُیػولکزد سًج

 

 

 

Abstract 
The current research aims to study the impact of the effective 

variables on the supply chain performance of small and medium 

companies. In other words, the purpose of the current research is 

to identify the critical variables that affect the performance of 

the supply chain. This research is exploratory and descriptive-

survey based in terms of execution. Data tools have been 

utilized to gather information and Cronbach’s alpha was above 

0.7. To test the validity of the questions, the content validity 

method was employed based on the opinions of professionals, 

university professors, and experts. The statistical population in 

this research consists of the producers and exporters of small 

and medium firms, out of which 470 individuals were selected 

as samples through simple random sampling. The data was 

analyzed based on an exploratory factor analysis test and 

ultimately 9 factors of operational, supply, financial, product 

improvement, demand, governmental, environmental, social, 

and economic barriers were identified as the main barriers to 

supply chain performance. The results of exploratory factor 

analysis indicated that the 9 obtained factors can explain about 

61.6% variance of all factors which is an acceptable rate. The 

first factor is the operational barrier, which is the most important 

factor with an extracted variance of 13.7; the second financial 

barrier interprets 11.3% of the total variance. 
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  کَچک ٍ هتَسط یّا بٌگاُ يیتاه رُیزًج ٌِیهدل هَاًع عولکرد بْ یطراح ّلي ابراّیوی قلعِ قاضی ٍ هْدی باقری ٍ پیام پاسلاری ٍ ٍحیدرضا هیرابی:

 مقدمه

ٞبی وٛچه إِّّی ؽسٖ ثزای ٕٞٝ وغت ٚ وبرٞب ٟٔٓ اعت، ایٗ وبر ثٝ ٚیضٜ ثزای ؽزوتثیٗای اس زعتیبثی ثٝ زرخٝ

-یبفتٝ وٙس،إِّّی زار٘س، إٞیت زٚچٙساٖ پیسا ٔیٚ ٔتٛعظ وٝ ٔٙبثغ ٚ تدزثٝ وٕتزی ثزای رلبثت زر ثبسارٞبی ثیٗ

إِّّی ؽسٖ ثٝ زعت ذلاَ ثیٗ ٞب، ثٝ ٚیضٜ زرٞب را اس عبیز ؽزوتزٞس، زا٘ؾی وٝ ؽزوتٞبی پضٚٞؾی ٘ؾبٖ ٔی

ی ٘ظیز یٞب(. فؼبِیت1397پذیزی آٟ٘ب را زر ثبسار خٟب٘ی افشایؼ زٞس )فٙٛثز ٚ ٕٞىبراٖ، تٛا٘س رلبثتآٚر٘س، ٔیٔی

ریشی ٔحقَٛ، ذسٔت، ٍٟ٘ساری وبلا، وٙتزَ ٔٛخٛزی، تٛسیغ ٚ ریشی ػزضٝ ٚ تمبضب، تٟیٝ ٔٛاز، تِٛیس ٚ ثز٘بٔٝثز٘بٔٝ

س، أزٚسٜ، ثٝ عغح س٘دیزٜ تأٔیٗ ا٘تمبَ یبفتٝ ؽٔؾتزی وٝ لجلاً ٍٕٞی زر عغح ؽزوت ا٘دبْ ٔی تحٛیُ ٚ ذسٔت ثٝ

 ٔسیزیت س٘دیزٜاعت، ٔغبِٝ وّیسی زر یه س٘دیزٜ تبٔیٗ، ٔسیزیت ٚ وٙتزَ ٕٞبًٞٙ تٕبٔی ایٗ فؼبِیت اعت. 

تأٔیٗ تٛا٘بیی عبسٔبٖ ٘ٝ تٟٙب ثزای پبعرٍٛیی ثٝ تمبضب، ثّىٝ ثزای احغبط ٚ زرن تمبضب، تغییز تمبضب ٚ تٟیٝ ٚ 

ٞبی تمبضب، ػزضٝ ٚ ٘ٛآٚری ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛزٖ یه پبعد عٛزٔٙس ٚ لبثُ اتىب اعت وٝ ٘یبسٔٙس ٕٞبٍٞٙی فزآیٙس

٘ظزاٖ زر ز٘یبی رلبثتی أزٚسٜ، رلبثت ری اس فبحت(. ثٝ اػتمبز ثغیب1388ثبؽس )تجزیش ٚ رحیٕی، ٔحقَٛ خسیسی ٔی

ٞب اس یه س٘دیزٜ تأٔیٗ وبرا یه ٔشیت رلبثتی ٞب اعت ٚ ثزذٛرزاری ؽزوت ٚ عبسٔبٖٔیبٖ س٘دیزٜ تأٔیٗ ؽزوت

ؽٛز. زر ٕٞیٗ راعتب، ِی ٚ ٕٞىبراٖ ٔؼتمس٘س وٝ ٔسیزیت ثغیبر ٟٔٓ ٚ تؼییٗ وٙٙسٜ زر ػزفٝ رلبثت ٔحغٛة ٔی

یه پیؼ ٘یبس اعبعی ثزای رعیسٖ ثٝ عٛززٞی رٚ ثٝ رؽس ٚ ػّٕىزز ؽزوت زر ٔغبثمٝ خٟب٘ی رلبثت س٘دیزٜ تأٔیٗ 

ٚری ٚ وبرایی س٘دیزٜ تأٔیٗ ثٝ ٞب ثٝ ثٟزٜػمیسٜ زاؽتٙس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبس ؽزوت ،(2009اعت. ٔبرتیٗ ٚ پبتزعٖٛ )

یت س٘دیزٜ تأٔیٗ ٞغتٙس. زر ػقز وٙٛ٘ی وٝ ٞب ٔدجٛر ثٝ ثزرعی، ارسیبثی ٚ اعتفبزٜ اس ٔفبٞیٓ ٔسیزعٛر وّی ؽزوت

عبسی، رلبثت، ٕٞىبری، تٙٛع ٘یبس ٔؾتزیبٖ ٚ چزذٝ بی ؽسیس ثبسار رلبثتی ؽبُٔ خٟب٘یٞب، فؾبرٞٞب ثب چبِؼؽزوت

وٛتبٜ ٔحقَٛ رٚثٝ رٚی ٞغتٙس، زر ٘تیدٝ س٘دیزٜ تأٔیٗ ثٝ ػٙٛاٖ یه افُ ٟٔٓ ٔٛرز تٛخٝ ٔسیزاٖ لزار ٌزفتٝ اعت 

 (. 2021زٚز ٚ ٕٞىبراٖ، )ثٟزأی ٔیب٘

زر فٙبیغ وٛچه ٚ ٔتٛعظ، ثیٗ ٔسیز ٚ وبروٙبٖ تٕبط ٔغتمیٓ ٚ ٔغتٕز ٚخٛز زارز، ٔؼٕٛلاً زعتزعی وٕتزی ثٝ 

ٞبی وٛچه اس  ؽزوت .(1389ٞبی ٔبِی زار٘س )ػغٍزی ٚ اِجسٚی،  ٞب ٚ عبسٔبٖای ٚعیغ اس عزیك ثب٘هٔٙبثغ عزٔبیٝ

ٞب  پذیزز. ایٗ ؽزوت ٚ وبرآفزیٙی، ذلالیت ٚ ٘ٛآٚری ثیؾتزی زر آٟ٘ب فٛرت ٔیپذیزی ثیؾتزی ثزذٛرزار ثٛزٜ ا٘ؼغبف

ٞبی ٔحیغی ٕٞچٖٛ ػٛأُ  تٛا٘ٙس ذٛز را ثب تغییزات پزؽتبة ٔحیغی تغبثك زٞٙس ٚ ٘غجت ثٝ ٔؤِفٝ تز ٔیراحت

ایدبز اؽتغبَ  تز ٚاوٙؼ ٘ؾبٖ زٞٙس. فٙبیغ وٛچه ثٝ ػّتالتقبزی، اختٕبػی، تىِٙٛٛصیىی، عیبعی ٚ لب٘ٛ٘ی عزیغ

آٚری ٔٙبثغ اِؼُٕ عزیغ ٘غجت ثٝ تمبضب، تٛسیغ ثٟتز زرآٔس، خٕغٌغتززٜ ٚ فٛری، اعتفبزٜ اس ٔٛاز ذبْ ٔحّی، ػىظ

ای ای، زر وؾٛرٞبی زر حبَ تٛعؼٝ اس إٞیت ٚیضٜعزٔبیٝ ٚ ٘یزٚی وبر ٚ وٕه ثٝ رؽس ٚ تٛعؼٝ ٔتٛاسٖ ٔٙغمٝ

ٞبی  اوثز ؽزوت. ای ثبؽٙسٞب ثبیس زارای ؽزایظ اعبعی اِٚیٝ خٟت فبزرات ٔٛفك، ؽزوت ٞز چٙسثزذٛرزار٘س. 

اثشار وبفی خٟت حضٛر ٔٛفك زر ثبسارٞبی ذبرخی زر زعتزط ٘سار٘س.  ،ٞبی زر حبَ تٛعؼٝ وٛچه ثٝ ٚیضٜ زر وؾٛر

وٙٙس، ٔٙبثغ  ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛعظ تٟٙب اس رٚػ ٔسیزیتی عٙتی ٚ اِٚیٝ اعتفبزٜ ٔی زر ػیٗ حبَ ذیّی اس ؽزوت

رخی ٞبی ٔقزف وٙٙسٌبٖ ٟ٘بیی زر ثبسارٞبی ذب ٔبِی ٚ ا٘غب٘ی ٔحسٚزی زر زعتزط زار٘س ٚ اغّت اس ٘یبسٞب ٚ ٚیضٌی

ٞبی ٔزتجظ ثب خزیبٖ ٚ تجسیُ وبلاٞب اس ٔزحّٝ ٔبزٜ  تأٔیٗ ثز تٕبْ فؼبِیت س٘دیزٜ(. 1389اعلاع ٞغتٙس )عؼبزت، ثی

ؽٛز. ثٝ عٛر  ٞب ٔؾتُٕ ٔیٞبی اعلاػبتی ٔزتجظ ثٝ آٖوٙٙسٜ ٟ٘بیی ٚ ٘یش خزیبٖذبزْ )اعترزاج( تب تحٛیُ ثٝ ٔقزف

ٞبی ٔزتجظ ثب خزیبٖ وبلا ٚ تجسیُ ٔٛاز، اس ٔزحّٝ تٟیٝ ٔٛاز اِٚیٝ  فؼبِیتای اعت وٝ ٕٞٝ تأٔیٗ، س٘دیزٜ وّی س٘دیزٜ 

زر عَٛ زٞٝ ٌذؽتٝ  (.1399ؽٛز )ػقبر ٚ ِٚی پٛر،  وٙٙسٜ را ؽبُٔ ٔیتب ٔزحّٝ تحٛیُ وبلای ٟ٘بیی ثٝ ٔقزف

ٝ ذٛز خّت ٞؾٍزاٖ را ثا٘سروبراٖ ٚ پضٚتأٔیٗ ٚ ٔسیزیت فٙبٚری اعلاػبت، تٛخٝ سیبزی اس زعت ٔسیزیت س٘دیزٜ

 (.2007)سٚ ٚ پٙتٖٛ، ٕ٘ٛزٜ اعت 
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ٞب  تٛاٖ اؽبرٜ وزز وٝ ایٗ ثٍٙبٜٔیٞبی وٛچه ٚ ٔتٛعظ اس چٙس ٔٙظز ٔٛرز تٛخٝ اعت ٚ اس آٖ ٔٛارز  إٞیت ثٍٙبٜ

ای ثزای تٛا٘س ٔمسٔٝ ایدبز وٙٙسٜ وغت ٚ وبر ٚ اؽتغبَ ٚ زر ٘تیدٝ افشایؼ تِٛیس ٘بذبِـ ّٔی ثٛزٜ ٚ اس عزفی ٔی

خٛیی زر سٔبٖ، فزفٝإٞیت ِدغتیه ٚ س٘دیزٜ تأٔیٗ زر  (.1394ٞبی ثشري ثبؽس )ٔٛعٛی ٚ ػغٍزی،  بٜایدبز ثٍٙ

افشایی ثٝ ِحبػ ٞٓ پیٛ٘سی، حزوت ثٝ عٕت تٛعؼٝ ٚ تؼبِی، ٔسر٘یشٜ ٕ٘ٛزٖ ایدبز ٞٓٔسیزیت فحیح ثز ٔٙبثغ، 

ٞب، وبٞؼ ایدبز ارتجبط ارٌب٘یه ثیٗ ثرؼ ثیىبری پٟٙبٖ، سایی ٔٙغمی ٚ اختٙبةاؽتغبَأٛرات، ایدبز تٛعؼٝ پبیسار، 

ٞب ٚ  عبسی فؼبِیتلیٕت تٕبْ ؽسٜ ذسٔت ٚ وبلا، افشایؼ ویفیت وبلا ٚ ذسٔبت ٚ اعتب٘سارزعبسی آٟ٘ب، ثیٟٙٝ

عبسی عبذتبرٞبی ازاری، زاؽتٗ عبذتبر ٔٙغمی ٚ فحیح زر س٘دیزٜ تأٔیٗ وٛچهٞب، ایدبز رلبثت عبِٓ،  لیٕت

 ٕ٘بیس. ٌبٞی تؾزیفبتی پیؾٍیزی ٔیٞبی سایس ٚ  س وغت ٚ وبر، س٘دیزٜ تأٔیٗ اس ٞشیٙٝعبسی زر فزایٙٔٛخت رٚاٖ

ٞب ٘ؾبٖ زازٜ اعت وٝ فٙبیغ وٛچه ٚ ٔتٛعظ اس عزیك چٟبر وب٘بَ وبرآفزیٙی، ٘ٛآٚری ٚ تغییز فٙبٚری، ثزرعی

 fischer andذار٘س )ٞبی ؽغّی ٚ افشایؼ زرآٔس ثز التقبز خٟب٘ی تبثیزٌپٛیبیی فٙؼت ٚ زر ٟ٘بیت ایدبز فزفت

Hartman, 2003 .) ٞبی ٚرٚز ثٝ ثبسارٞبی خٟبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؼ س٘دیزٜ تأٔیٗ فٙبیغ  تسٚیٗ اعتزاتضیثٙبثزایٗ، ثب

ٞبی ٔثجت س٘دیزٜ تأٔیٗ ثزای ثٟجٛز ثبساریبثی فٙبیغ وٛچه ٚ تٛاٖ اس ٚیضٌیوٛچه ٚ ٔتٛعظ اعتبٖ ٞزٔشٌبٖ ٔی

ای زر سٔیٙٝ تسٚیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ثزرعی تحمیمبت ٌذؽتٝ، ٔغبِؼٝ ثزز. ٔتٛعظ زر ثبسار حٛسٜ ذّیح فبرط عٛز

اعتزاتضٞبی ٚرٚز ثٝ ثبسارٞبی حٛسٜ ذّیح فبرط ثز ٔجٙبی ٘مؼ س٘دیزٜ تأٔیٗ زر فٙبیغ وٛچه ٚ ٔتٛعظ اعتبٖ 

تبٖ ٞزٔشٌبٖ ا٘دبْ ٘ؾسٜ اعت. ثٙبثزایٗ، ا٘دبْ تحمیك حبضز خٟت پز وززٖ ؽىبف ػّٕی ٔٛخٛز زر سٔیٙٝ فٙبیغ اع

 ثبؽس.ٞزٔشٌبٖ ضزٚری ٔی
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تٛاٖ تؼزیف ٕ٘یایٗ ٚخٛز  ٞبی ثغیبری ٞغتٙس ِٚی ثبی ؽجبٞتزارا بی وٛچه ٚ ٔتٛعظ زر وؾٛرٞبی ز٘یبٞثٍٙبٜ

ذبؿ ذٛزػ تؼزیفی ارائٝ وززٜ اعت. ثیؾتز ایٗ  ٚاحس ٚ یىغب٘ی ثزای ٕٞٝ ارائٝ زاز ٚ ٞز وؾٛری ثز حغت ؽزایظ

ٔیشاٖ عزٔبیٝ ٚ ٔیشاٖ ٌززػ ٔبِی ٔغزح ؽسٜ ا٘س. زر ,وٕی اس لجیُ تؼساز وبروٙبٖ  ٔؼیبرٞبی ٞب  ثز اعبطتؼزیف

٘فز وبروٗ را ثٍٙبٜ وٛچه  50ایزاٖ ٘یش عبسٔبٖ فٙبیغ وٛچه ٚ ؽزوت ؽٟزوٟبی فٙؼتی ٚاحسٞبی زارای وٕتز اس 

 .(1384 ،وبروٗ را ثٍٙبٜ ٔتٛعظ تؼزیف وززٜ اعت )ؽمبلی ٚ ؽفیؼی 250تب  50زارای ثیٗ ٚ ٚاحسٞبی 
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وٝ زر ازأٝ ثٝ تمغیٓ ثٙسی وٝ ,زر ٔٛرز ٔٛا٘غ ٚ ٔؾىلات فبزرات ؽزوت ٞب تمغیٓ ثٙسی ٞبی ٔتؼسزی ٚخٛز زارز

 اؽبرٜ ٔی ؽٛز: ٚ اعلاػبتی زر ٘ظز ٌزفتٝ اعت، زاذّی ػّٕیبتی، چٟبر ػبُٔ ذبرخی،

ثغیبری اس ٔحممبٖ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ پی ثزز٘س وٝ ریؾٝ ثغیبری اس ٔؾىلاتی وٝ زر سٔیٙٝ فبزرات  :مطکلات خارجی

ایٗ ٔؾىلات اس ٔجبحث ٔبِی ٔثُ وبٞؼ ٘زخ ارس ,ثزای ؽزوت ٞب پیؼ ٔی آیس ثزٌزفتٝ اس ٔحیظ ثیزٖٚ ؽزوت اعت 

ٗ ٔبِی فؼبِیت ٞبی فبزراتی تب عزٚ وّٝ سزٖ ثب ثٛرٚوزاعی ٔٛخٛز زر عبسٔبٟ٘ب ٚ ػسْ حٕبیت وبفی ٚ ٌزا٘ی تبٔی

 زِٚت زر غّجٝ ثز ٔؾىلات ٚ ٕٞچٙیٗ ثز٘بٔٝ ٞبی غیز اثزثرؼ زِٚت را زر ثز ٔی ٌیزز

بذیز زر ت,ایٗ ٔؾىلات ثیؾتز زر ٔحیظ ذزز ٔغزح ٞغتٙس ٚ ٔٛارزی ٔب٘ٙس تٟیٝ اعٙبز فبزراتی :مطکلات عملیاتی

ٔؾىلات ٚ ٔحسٚزیت ٞبی ِدغتیىی ٔثُ حُٕ ٚ ٘مُ ٔحقَٛ ثٝ ذبرج اس وؾٛر ٚ غیزٜ را ,پززاذت ٞب اس عزف ثبسار 

 زر ثز ٔی ٌیزز



  کَچک ٍ هتَسط یّا بٌگاُ يیتاه رُیزًج ٌِیهدل هَاًع عولکرد بْ یطراح ّلي ابراّیوی قلعِ قاضی ٍ هْدی باقری ٍ پیام پاسلاری ٍ ٍحیدرضا هیرابی:

ثیؾتز ٔٛالغ ٔؾىلاتی وٝ فبزروٙٙسٌبٖ ثب آٟ٘ب ٔٛاخٝ ٞغتٙس ٔغتمیٕب ثٝ ٔجبحث لبثُ وٙتزَ زر  مطکلات داخلی:

ثٝ ٔحقَٛ ٔب٘ٙس ثغتٝ ثٙسی ٚ رػبیت اعتب٘سارزٞبی ثبسار ٞسف  زرٖٚ ؽزوت ٔزثٛط  ٔی ؽٛز ٔجبحث ٔزثٛط

عزاحی ٔٙبعت ٚ ذبؿ ٞز ثبسار  را ؽبُٔ ٔی ؽٛز ثٝ ػلاٜٚ  ثؼضی ٔؾىلات  ٞٓ ٕٔىٗ اعت وٝ ٘بؽی اس ضؼف زر ,

ُٙ ٔترقـ ثزای ازارٜ اثز ثرؼ فؼبِیت ٞبی فبزراتی فبزراتی ؽزوت ٚ یب زر ٘ساؽتٗ پزععبسٔب٘سٞی زپبرتٕبٖ 

زر ایٗ ثبرٜ ؽزوت ٞب ٔؼٕٛلا اس ٘جٛز یه ٔزوش ٚ عیغتٓ ٔؾبٚرٜ ترققی لٛی ٚ زرعت ر٘حح ٔی ثز٘س.اس زیٍز ثبؽس 

٘ساؽتٗ اعلاػبت وبفی تقٕیٓ ٌیز٘سٌبٖ ,٘بتٛا٘ی زر تبٔیٗ ٔبِی فؼبِیت ٞبی فبزراتی ,ٔؾىلات زاذّی ؽزوت ٞب

 .ؽزوت ٞب اس ثبسارٞبی خٟب٘ی را ٔی تٛاٖ ٘بْ ثزز

ثزای فبزروٙٙسٌبٖ یه اثشار  ٔزثٛط ٚ ثٝ ٔٛلغ(ت، اثزثرؼ اس اعلاػبت )اعلاػبت زرع اعتفبزٜ :مطکلات اطلاعاتی

راٞجززی ٔٙبعت ثزای غّجٝ ثز ثغیبری اس ٔؾىلاتی اعت وٝ زر سٔیٙٝ فبزرات ثب آٟ٘ب ٔٛاخٝ ٞغتٙس ثسٖٚ زاؽتٗ ایٗ 

بسارٞبی فبزرات وّیس تسٚیٗ اثزثرؼ ٘ب آؽٙبیی ٚ ػسْ اعٕیٙب٘ی ٞب افشایؼ ٔی یبثس. ا٘دبْ تحمیمبت زر ث، زا٘ؼ

راٞجزز فبزرات  ٚ ضؼف زر ایٗ سٔیٙٝ ٔی تٛا٘س ٔٙدز ثٝ ٔؾىلاتی ثزای تقٕیٓ ٌیز٘سٌبٖ ثزای عیبعت ٌذاری ٞب 

زر ٔٛرز ٔٛا٘غ ٚ ٔؾىلات . (Chetty and Cambell-Hunt, 2003) زر ٔٛرز تؼییٗ آٔیرتٝ ثبسریبثی ثبؽس

وٝ زر ازأٝ ثٝ تمغیٓ ثٙسی وٝ ٔٛا٘غ فبزرات را ثٝ زٌٚزٜٚ ،سزی ٚخٛز زارزفبزرات ؽزوت ٞب تمغیٓ ثٙسی ٞبی ٔتؼ

 Palmetto Consulting) اؽبرٜ ذٛاٞس ؽس,ٔٛا٘غ زرٖٚ عبسٔب٘ی ٚ ٔٛا٘غ ثزٖٚ عبسٔب٘ی تمغیٓ ثٙسی ٔی وٙس

Inc, 2004:) 

 الف(مًاوع درين ساسماوی:

 فمساٖ ؽٙبذت ٔٙبعت ٘غجت ثٝ ٚضؼیت ٚ اِشأبت ثبسارٞبی ذبرخی 

 ػسْ تٕبیُ ثٝ حضٛر زر ثبسارٞبی خٟب٘ی 

 غیز ترققی ٚ پزاوٙسٜ ثٛزٖ فؼبِیت ٞبی فبزراتی 

 عٙتی ثٛزٖ  ؽیٜٛ  ا٘دبْ فؼبِیت ٞبی تِٛیسی ثٍٙبٜ ٞب 

 فمساٖ تٛاٖ ٚ لبثّیت ٞبی لاسْ ثزای حضٛر زر ثبسرٞبی خٟب٘ی 

 ب(مًاوع بزين ساسماوی

  وؾٛرفمساٖ خٟت ٌیزی ٚاحس ٚ ٔٙغدٓ زر ثرؼ ٞبی التقبزی 

 فمساٖ ٔزوش خبٔغ اعلاع رعب٘ی زر وؾٛر 

 ٚخٛز لٛا٘یٗ زعت ٚ پب ٌیز ٚ تغییز ٔساْٚ ٚ غیز افِٛی آٟ٘ب 

  تؼساز ٔزاوش تقٕیٓ ٌیزی ٚ ٚخٛز ثزٚوزاعی زر فزایٙس فبزرات 

 ٘بوبرآٔسی عیغتٓ ٞبی  ثب٘ىی زر پؾتیجب٘ی اس فبزرات 

 ی ٚ غیزٜ حمٛل،ٔبِی,فمساٖ پؾتیجب٘ی ٚ حٕبیت ٟ٘بزی ٔٙبعت  ثیٕٝ ای 

 ٖفؼف زر عزاحی ٚ اخزای آٔٛسػ ٞبی ٔٛرز ٘یبس فبزروٙٙسٌب 

 ضؼف زر ثزلزاری رٚاثظ ٔٙبعت التقبزی ٚ عیبعی ثب زیٍز وؾٛرٞب 
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ارسیبثی ػّٕىزز ثٝ ػٙٛاٖ یه اثشار ضزٚری ٔسیزیت، وٕه لاسْ را ثزای ثٟجٛز ػّٕىزز زر راعتبی تؼبِی س٘دیزٜ تأٔیٗ 

آٚرز. ثب ایٗ حبَ اٌزچٝ ٔسیزیت س٘دیزٞی تأٔیٗ ثٝ یه الساْ رایح زر عغح فٙبیغ تجسیُ ؽسٜ ٚ خزیب٘ی اس فزاٞٓ ٔی

ٔمبلات ٔزثٛط ثٝ تئٛریٟب ٚ السأبت ٔسیزیت س٘دیزٜ تأٔیٗ ٔٙتؾز ؽسٜ، أب ارسیبثی ػّٕىزز س٘دیزٜ تأٔیٗ چٙساٖ 

ٕٛع تئٛری ا٘سوی  ثزای ٔزتت ٕ٘ٛزٖ عیغتٕبتیه ٔؼیبرٞبی ارسیبثی ٔدزر . (chan, 2003) ٔٛرز تٛخٝ ٘جٛزٜ اعت

ػّٕىزز س٘دیزٜ ی تأٔیٗ فٛرت ٌزفتٝ اعت. ثٝ ػلاٜٚ، اخٕبع ٚ اتفبق ٘ظزی زرذقٛؿ ٔٙبعت تزیٗ رٚػ عجمٝ 

 ٌٛ٘بعىبراٖ ٚ زیٍزاٖ. (Shepered and Gunter, 2006) ثٙسی آٟ٘ب زر ٔیبٖ ٔحممیٗ ٚ زا٘ؾٕٙساٖ ٚخٛز ٘سارز

( چبرچٛثی ثزای ارسیبثی ػّٕىزز اس عغٛح اعتزاتضیه، تىتیىی ٚ ػّٕیبتی زر س٘دیزٟٞبی تأٔیٗ تٛعؼٝ زازٞب 2001)

٘س. ایٗ چبرچٛة اعبعبً ثب تأٔیٗ وٙٙسٜ، تحٛیُ، ذسٔبت ٔؾتزی ٚ ٞشیٙٝ ٞبی ٔٛخٛزی ٚ ِدغتیه عزٚوبر زارز. فبٖ 

ای فؼبِیت ٞب )ِدغتیه( ثٝ وبر ٔیزٚ٘س، ثغتٝ ثٝ آٔغتُ ٚ زی ٞزت ٘ؾبٖ زازٜ ا٘س وٝ ٘ٛع ذبفی اس ٔؼیبرٞب وٝ ثز

 عغح ارسیبثی )فؼبِیت، حٛسٜ ی ػّٕىزز، ثیٗ ثرؾٟب یب ثیٗ عبسٔبٟ٘ب( ٚ سٔیٙٝ ی ػّٕیبتی، ٔتفبٚت اعت

(Cooper,Lambert  and Pegh, 1998) . 

ی، ثبساریبثی ٚ ( ؽؼ فزآیٙس وّیسی )تأٔیٗ وٙٙسٜ، ِدغتیه زاذّی، تِٛیس، ِدغتیه ذبرخ2003) چبٖ ٚ ٕٞىبراٖ

فزٚػ، ٔؾتزیبٖ ٟ٘بیی( را ؽٙبعبیی وززٜ ٚ ٔؼیبرٞبی ٚرٚزی، ذزٚخی ٚ ٔرّٛط )تزویجی( ثزای ٞز یه ارائٝ وززٜ 

ا٘س. آٟ٘ب ٕٞچٙیٗ ٔؼیبرٞبی ػّٕىزز را ثٝ ٔؼیبرٞبی وٕی ٚ ویفی عجمٝ ثٙسی ٕ٘ٛزٜ ا٘س. ثز ٔجٙبی ٘ظزات آٟ٘ب ثزذی 

: رضبیت ٔؾتزی، ا٘ؼغبفپذیزی، یىپبرچٍی خزیبٖ اعلاػبت ٚ ٔٛاز، ٔسیزیت ٔثبَ ٞب  اس ٔؼیبرٞبی ویفی ػجبرتٙس اس

ػیبرٞبی ٔجتٙی ثز ٞشیٙٝ ٔب٘ٙس  -1اثزثرؼ ریغه ٚ ػّٕىزز تأٔیٗ وٙٙسٜ. ثزذی ٔؼیبرٞبی وٕی ٘یش ػجبرتٙس اس:

ٌؾت حسالُ وززٖ ٞشیٙٝ، حسالُ وززٖ عزٔبیٝ ٌذاری زر ٔٛخٛزی ٞب، حساوثزعبسی عٛز ٚ حساوثزعبسی ٘زخ ثبس

ٔؼیبرٞبی ٔجتٙی ثز ٔؾتزی ٔب٘ٙس حساوثزعبسی زرفس ثزآٚرزٜ ؽسٖ عفبرؽبت حسالُ عبسی تأذیز زر  -2عزٔبیٝ

ٚ  ٔؾتزی ، حسالُ عبسی)سٔبٖ ثیٗ زریبفت عفبرػ ٚ تحٛیُ آٖ( تحٛیُ ٔحقَٛ، حسالُ عبسی سٔبٖ پبعرٍٛیی ثٝ

ثٟزٜ  ٘ٙس حساوثزعبسی اعتفبزٜ اس ظزفیت ٚٔؼیبرٞبی ٔجتٙی ثز ثٟزٜ ٚری ٔب -3حسالُ عبسی زٚثبرٜ وبری ٚظبیف 

 .(Chan and et al., 2003) ثززاری اس ٔٙبثغ

یه  ٔیلازی ٔؼزفی ٌززیس .. ایٗ ٔسَ 1996زر عبَ  ٘یش  تٛعظ ا٘دٕٗ س٘دیزٜ ی تأٔیٗ SCORٕٞچٙیٗ ٔسَ 

عٙدٝ ٞب، ثٟتزیٗ س٘دیزٜ ی تأٔیٗ،  ٔسَ ٔزخغ فزایٙس وغت ٚوبر اعت، وٝ چبرچٛثی ؽبُٔ فزایٙسٞبی وغت ٚوبر

وٛؽس تب ٔفبٞیٓ ٟٔٙسعی ٔدسز فزایٙس وغت ٚوبر، ٔی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ٚ ذقٛفیبت تىِٙٛٛصی را ارائٝ ٔیىٙس. ایٗ ٔسَ

تحّیُ ثٟتزیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب را یىپبرچٝ ٚ یىسعت ٕ٘ٛزٜ ٚ آٟ٘ب را زر س٘دیزٜ ٞبی  ثٟیٙٝ وبٚی، ارسیبثی فزایٙس ٚ تدشیٝ ٚ

ثٝ  ثؼس اس ثزرعی ٔجب٘ی ٘ظزی پضٚٞؼ(  (Theeranuphattana and Tang, 2008 تأٔیٗ ؽبٖ ثٝ وبر ثٙسز 

 ت ٌذؽتٝ زر ایٗ حٛسٜ ٔی پززاسیٓ.ثزرعی تحمیمب

ثّغىب ٚ اعپبعٛا ثٝ ثزرعی  خبٔغ ازثیبت ٘ظزی زر ٔٛرز ػٛأُ ٚ ٔؼیبرٞبی  عٙدؼ ػّٕىزز فبزارتی پززاذتٙس وٝ 

رٚػ پزاوٙسٜ وٝ زر آٖ ا٘ٛاع رٚیىزز ٞبی تحّیّی  ٚ  اِف( :بت ػّٕىزز فبزارتی ذلافٝ ؽسٜ اعتثٝ عٝ رٚػ  ازثی

اعت وٝ تبثیز ٔغتمیٓ ٚ غیز  ٝ ؽٙبعبیی تؼساز سیبزی اس ػٛأّیرٚػ ٔفٟٛٔی و رٚػ ؽٙبذتی ٚخٛز زارز ة(

رٚػ احتٕبِی وٝ ٘تبیح  احتٕبِی اس تبثیز ػٛأُ ٔرتّف ثز ػّٕىزز  ٔغتمیٓ ثز ػّٕىزز فبزارتی ؽزوت زار٘س ج(

پضٚٞؾٍزاٖ زیٍز ٘یش وٝ زر ٔغبِؼبت ذٛز ثٝ ثزرعی (. Beleska-Spasova, 2014) ٓ ٔی وٙسفبزاتی را فزاٞ

ػٛأُ ٔٛفمیت فبزاتی زر ؽزوت ٞبی وٛپه ٚ ٔتٛعظ پززاذتٝ ا٘س. زر ٘تبیح  ذٛز خٙجٝ ٞبیی  را ثزای تٕبیش ثیٗ 

، افشایؼ ثزٖٚ زاز زر عغح ؽزوتاٍ٘یشٜ ثزای  :ؾزیح وززٜ ا٘س وٝ ثٝ ایٗ ؽزح اعتؽزوت ٞبی  ٔٛفك ٚ ٘بٔٛفك ت

بز فزٚػ اذتقبؿ یبفتٝ  ثٝ ، زرفس سیٛاٞیٙبٔٝ ثیٗ إِّّی تضٕیٗ ویفیتفسٚر ٌ ،ثٟجٛز ثز٘بٔٝ ریشی ػّٕیبتی



  کَچک ٍ هتَسط یّا بٌگاُ يیتاه رُیزًج ٌِیهدل هَاًع عولکرد بْ یطراح ّلي ابراّیوی قلعِ قاضی ٍ هْدی باقری ٍ پیام پاسلاری ٍ ٍحیدرضا هیرابی:

آٚرا٘ٝ، اتحبز ٔحّی ثزای ٘ٛآٚری، زاؽتٗ ٞٓ پیٕب٘بٖ  ؽزایظ ٚ ٘ٛ ٛآٚری ثغیبر ٔىزر، وبروٙبٖ ٚاخس، ٘٘ٛآٚری

 .((Maldifassi, & Caorsi, 2014زر وؾٛر ٔمقس  اعتزاتضیه

، ی ٚ ػّٕىزز   فبزراتی ٔتٕزوش اعتتٗ ٚ عٛعب  زر پضٚٞؾی وٝ ثٝ ارتجبط ٔیبٖ لبثّیت ٞبی ثبساریبثی ٚ ٔشیت رلبثت

٘ؾبٖ زازٜ ا٘س وٝ ٔشیت  رلبثتی یه ٚاعغٝ ٟٔٓ زر راثغٝ ثیٗ لبثّیت ٞبی ثبساریبثی ٚ ػّٕىزز فبزراتی اعت. ثٝ ٚیشٜ 

ٔساذٍّز ٔثجت زر تبثیز لبثّیت  ٞبی  (،لبثتی )ٞشیٙٝ وٓ ٚ ٔشیت تٕبیشا٘س وٝ زٚ ٘ٛع ٔشیت رپضٚٞؾٍزاٖ زریبفتٝ 

، زر ٔغبِؼبت ذٛز ٘ؾبٖ زازٜ تیٙبػ ٚ ٕٞىبرا٘ؼ. (Tan & Sousa, 2015ثبساریبثی ثز  ػّٕىزز فبزاتی ٞغتٙس )

ٔزثٛط ثٝ  زر ٔمبثُ، ػٛأُی ؽست فبزرات ٚ رؽس ؽست آٖ ٞغتٙس. ا٘س وٝ ػٛأُ اعتزاتضیه پیؼ وٙٙسٜ لٛی ثزا

وٙٙسٌی وٕتزی زر پیؼ ثیٙی ػّٕىزز فبزراتی   یسٌبٜ ٔجتٙی ثز ٔٙجغ(، لسرت تجیٗز ػّٕىزز عبذتبر ٔحٛر،ؽزوت )

  ,Tinashe Kahiya) ، ثبلاتزیٗ وبرایٗ وبرایی زارزٞبی ػّٕىزز فبزاتی، ؽست فبزراتیٚ ثبتٛخٝ  ثٝ ٔؼیبر زار٘س

& Dean, 2014) 

ن اعپب٘یب ٚ ٚ پٛؽبذّی تبثیزٌذار ثز ػّٕىزز فبزراتی، زر ثرؼ فٙبیغ ٘غبخی ثٝ ثزرعی ػٛأُ زا ،اسثیٛ  ٕٞىبراٖ

ی اعتزاتضی فبزات ،لبثّیت فٙی  ؽزوت ،زؽبٖ را زر  لبِت تدزثٝ فبزراتیآٟ٘ب ػٛأُ ٔٛرز ٘ظز ذٛ .ایتبِیب پززاذتٝ ا٘س

ػٛأُ افّی  ٝ ثیٗ إِّّی اس خّٕٝوٝ تدزث. ٘تبیح ایٗ تحمیك ٘ؾبٖ ٔی زٞس وززٜ ا٘سٚ ا٘ساسٜ ؽزوت ٔؼزفی 

عزٔبیٝ ٌذاری زر تحمیك ٚ  ،ثز ػجبرت ا٘س اس : تدزثٝ فبزراتیفبزاتی اعت. زیٍز ػٛأُ ٔٛ تبثیزٌذار ثز ػّٕىزز

، ارتجبط ٔیبٖ ثیٗ إِّّی وززٖ ٚ پبپبزٚپِٛظ ٚ ٔبرتیٗ. ( Eusebio   and et al., 2007تٛعؼٝ ٚ حٕبیت زِٚتی )

وززٖ ٚ تؼٟس ثیٗ  عغح ثیٗ إِّّی ،ززٜ ا٘س. تدزثٝ ثیٗ إِّّی وززٖرا زر لبِت ٔسِی ٔغزح و ػّٕىزز فبزاتی

إِّّی اثؼبز ٔسَ را تؾىیُ ٔی زٞٙس . آٟ٘ب زریبفتٝ ا٘س وٝ عغٛح ٔرتّف ثیٗ إِّّی وززٖ ثز ػّٕىزز فبزراتی 

 .(Papadopoulos & Martin, 2010) تبثیزات ٔتفبٚتی زارز

 

 ريش تحقیق -3

اس ایٗ پضٚٞؼ ثزرعی ٘مؼ ٔتغیز تٛ ٞبی تبثیز ٌذار  ِٔٛفٝ ٞبی فبزراتی ٚرٚز ثٝ ثبسارٞبی ٔٙغمٝ ای ثب زر  ٞسف

 -ایٗ تحمیك اس ٘ظز ٞسف اوتؾبفی ٚ اس ٘ظز رٚػ ا٘دبْ تٛفیفی ٘ظز ٌزفتٗ ٘مؼ ػّٕىزز س٘دیزٜ تبٔیٗ  ٔی ثبؽس.

عتفبزٜ ؽسٜ اعت وٝ ثب تٛسیغ اِٚیٝ پزعؾٙبٔٝ ٞب پیٕبیؾی ٔی ثبؽس. خٟت خٕغ آٚری اعلاػبت اس اثشار پزعؾٙبٔٝ ا

ٔی ثبؽس وٝ ایٗ أز پبیبیی پزعؾٙبٔٝ را تبییس ٔی ٕ٘بیس.  7/0ٔؾرـ ٌززیس ضزیت آِفبی وز٘جبخ پزعؾٙبٔٝ ثبلای 

، اعبتیس زا٘ؾٍبٞی ٚ ٝ ثٝ ایٗ ٔٙظٛر اس ٘ظزات ٔترققبٖثزای آسٖٔٛ رٚایی عٛالات اس اػتجبر ٔحتٛا اعتفبزٜ ؽس و

عبٖ ذجزٜ اعتفبزٜ ؽسٜ اعت. زر ایٗ ٔزحّٝ پزعؾٙبٔٝ ٞب ثب ٍٕٞزایی سیبزی ٔیبٖ ٘ظزات ایٗ ٔترققبٖ، وبرؽٙب

تبییس ؽس ٚ ثسیٗ تزتیت اعٕیٙبٖ حبفُ ٌززیس وٝ پزعؾٙبٔٝ ٕٞبٖ ٚیضٌی ٔٛرز ٘ظز پضٚٞؾٍز را ٔی عٙدس. ٔدٕٛع 

 ثبؽس. ایٗ ٘تبیح ٘ؾبٖ ٔی زٞس وٝ پزعؾٙبٔٝ زارای پبیبیی ٚ رٚایی ٔٙبعجی ٔی 

خبٔؼٝ پضٚٞؼ حبضز ٔسیزاٖ ٚ وبرؽٙبعبٖ  ؽزوت ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛعظ فبزاتی ٔی ثبؽٙس. ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زر ایٗ 

تحمیك اس رٚػ اوتؾبفی ٚ ٔؼبزلات عبذتبری ٚ رتجٝ ثٙسی اعتفبزٜ ٌززیسٜ اعت ِذا ثزای ٚ ٔیبٖ رتجٝ ا٘دبْ تحمیك 

(. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ تؼساز ٔتغیزٞبی تحمیك زر ٘یبس زاریٓ ٘فز 200٘یبس ثٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشرٌی )حسالُ ثٝ تؼساز 

 ، ثب اعتفبزٜ اس ٔحسٚزٜ:ٔتغیز ٔی ثبؽس 73ٙبٔٝ اَٚ تؼساز پزعؾ

 (1راثغٝ )

Q  15 > N<Q5 

 



 مدیریت تبلیغات و فروش یفصلنامه علم

 (56-74) 1402پاییش(، 15 یاپی، )پ3،  شوارُ 4دٍرُ 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 4, No 3, OCT-DES 2023, (56-74)  

 

  500٘فز ا٘تربة ٚ ثٝ ٕٞیٗ تؼساز ٘یش زر ثیٗ پزعؼ ؽٛ٘سٌبٖ تٛسیغ ٚ خٕغ آٚری ٌززیس.وٝ   470تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب 

 پزعؾٙبٔٝ خٕغ آٚری ؽس. 

 

 یافتٍ َا -4

پظ اس خٕغ آٚری زازٜ . آٔسٜ اعت تٛفیفی ٚ اعتٙجبعی() ٚ زر زٚ ثرؼ ویفی  ٚ وٕی لغٕت٘تبیح آٔبری زر ایٗ 

ٔغبثك ٘تبیح ایٗ ؽىُ ٔی ثبؽس: ، ثٝ تدشیٝ ٚ تحّیُ آٟ٘ب پززاذتٝ ؽس وٝ اعلاػبت ػٕٛٔی پبعد زٞٙسٌبٖ ثٝ ٞب

زرفس را ؽبُٔ ٔی ؽٛ٘س. اس ٘ظز عٙی،  3/25زرفس تؾىیُ ٔی زٞٙس ٚ س٘بٖ  7/74پبعرٍٛیبٖ ٔزز اوثز ٕ٘ٛ٘ٝ را ثب 

عبَ عٗ زار٘س. اس ٘ظز ٔیشاٖ  40ؾتز اس زرفس ثی 7/58عبَ عٗ زار٘س ٚ  40زرفس پبعرٍٛیبٖ وٕتز اس  3/41

زرفس زارای ثیؾتزیٗ تؼساز ٞغتٙس ٚ زوتزی ثب  6/29ٚ وبرؽٙبعی ثب  3/38تحقیلات، تحقیلات وبرؽٙبعی ارؽس ثب 

عبَ،  10زرفس وٕتز اس  5/24زرفس وٕتزیٗ تؼساز را زارز. ثزرعی عبثمٝ وبر پبعرٍٛیبٖ ٘ؾبٖ ٔی زٞس وٝ  7/8

 عبَ عبثمٝ وبر زار٘س. 20زرفس ثیؾتز اس  4. 39عبَ ٚ  20تب  10زرفس ثیٗ  2/36

 

 َای کیفی پژيَصیافتٍ-4-1

 ا٘س:ؽٙبعبیی ؽسٜثؼس اس ا٘دبْ تحّیُ ٔحتٛی ٔتٙی ٚ ٔقبحجٝ ثب ذجزٌبٖ ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ ٞب سیز  

 

 وتایج کذگذاری مًاوع عملکزدی سوجیزٌ تامیه پایذار -1جذيل 

 زْٚٔمِٛٝ عغح  ٔمِٛٝ عغح اَٚ ٔفْٟٛ

 ذزاثی ٔبؽیٗ آلات

 ؽزایظ پیبٔس ٔٛا٘غ ػّٕیبتی

 ذغزات عزاحی

 وٕجٛز ٘یزٚی وبر ٔبٞز

 عغح تىِٙٛٛصیه پبن

 تدٟیشات ٚ أىب٘بت

 ذغزات ٞشیٙٝ تساروبت

 ؽزایظ پیبٔس ٔٛا٘غ تبٔیٗ
 وٛتبٞی ػزضٝ وٙٙسٜ وّیسی

 ٔغبئُ ٔزثٛط ثٝ ویفیت تبٔیٗ وٙٙسٜ

 وٙٙسٜ ٔٛاز پبناذتلاف زر تبٔیٗ 

 ٔٙبثغ ثٛزخٝ

 تٛرْ ٚ ٘زخ ٔجبزِٝ ارس ؽزایظ پیبٔس ٔٛا٘غ ٔبِی

 ٔحسٚزیت ٞبی ٔبِی

 ٔٛا٘غ ثٟجٛز ٔحقَٛ

 ٔٛا٘غ ثٟجٛز ٔحقَٛ
 

 ؽزایظ پیبٔس
 ذغزات عزاحی ِدغتیه ٔؼىٛط

 ذغز تؼٟس ثبسپظ ٌیزی ٔحقٛلات

 ذغز عزاحی زر ٔزاوش پرؼ

 ذغزات اثز ؽلالی
 ؽزایظ پیبٔس تمبضبٔٛا٘غ 

 ٘ٛعب٘بت ثبسار



  کَچک ٍ هتَسط یّا بٌگاُ يیتاه رُیزًج ٌِیهدل هَاًع عولکرد بْ یطراح ّلي ابراّیوی قلعِ قاضی ٍ هْدی باقری ٍ پیام پاسلاری ٍ ٍحیدرضا هیرابی:

 ا٘قزاف ٔؾتزیبٖ وّیسی

 ذغزات رلبثت

 إِّّیٞبی ثیٗؽزوت زر ٕ٘بیؾٍبٜ

 ؽزایظ پیبٔس ٔٛا٘غ زِٚتی

 ؽىغت عیبعت ٞبی ٔسیزیتی

 ذغزات عیبعت ٞبی زِٚتی

 اؽتجبٜ ثٛزٖ اعلاػبت

 ریغه ػسْ اٞساف اعتزاتضیه

 ذغزات حمٛلی

 یىپبرچٍی عبسی ٚ ٔؾبروت

 ٔٛا٘غ ٔحیغی
 

 ؽزایظ پیبٔس
 یىپبرچٝ عبسی فزآیٙسٞب

 ػٛأُ ذغز٘بن ثزای ٔحیظ وبر ٚ اختٕبع

 آِٛزٌی ٔحیغی

 ذسٔبت پظ اس فزٚػ

 ؽزایظ پیبٔس ٔٛا٘غ اختٕبػی

 ػّٕىزز ثرؼ ثبسرٌب٘ی ٚ ثبساریبثی

 تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ ٚ ٔٙبعت

 ثٟجٛز ویفیت

 تحٛیُعزػت زر 

 ٚضؼیت ٔؾتزی

 اػتٕبز ٚ ارتجبط ٔتمبثُ ذزیسار ٚ فزٚؽٙسٜ

 لٛا٘یٗ ا٘غب٘ی

 تٛعؼٝ فزًٞٙ تىِٙٛٛصیِ

 ٞشیٙٝ س٘دیزٜ تبٔیٗ

 ٞشیٙٝ ثبسٌؾت ؽزایظ پیبٔس ٔٛا٘غ التقبزی

 ٞشیٙٝ عزاحی
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 بخص کیفیمذل مفًُمی تاثیز سوجیزٌ تامیه بز عملکزد صادراتی مستخزح اس  -1ضکل 

 

 َای کمی پژيَص یافتٍ -2-4

( ثزای Lisrelزر پضٚٞؼ حبضز اس رٚؽٟبی ٔسَ عبسی ٔؼبزلات عبذتبری یؼٙی رٚػ وٕتزیٗ ٔدذٚرات خشئی )

ٞبی تحمیك ثزاعبط یه  آسٖٔٛ فزضیٝ ٞبی پضٚٞؼ اعتفبزٜ ؽس. راثغٝ ٔتغیزٞبی ٔٛرز ثزرعی زر ٞز یه اس فزضیٝ

 آسٖٔٛ ؽسٜ اعت. Lisrelعبذتبر ػّی ثب تىٙیه حسالُ ٔزثؼبت خشئی 
 

 تحلیل عاملی اکتطافی بز ريی مقیاس عملکزد سوجیزٌ تامیه  -4-3

ْ ؽس. ٘تبیح زر ٔیٗ ا٘دبعٛاَ پزعؾٙبٔٝ ػّٕىزز س٘دیزٜ تأ 47اوتؾبفی ثز رٚی زر ایٗ ثرؼ ٘تبیح تحّیُ ػبّٔی 

یب ؽبذـ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیزی، ٔمسار ٚاریب٘ظ ٔتغیزٞب را وٝ تحت  KMO آٔسٜ اعت. ٔمسار آسٖٔٛ 5اِی  2خساَٚ 

ثبؽس  70/0اعت. چٙب٘چٝ ٔمسار ایٗ آٔبرٜ ثیؾتز اس  1تب  0عٙدس. زأٙٝ ایٗ آٔبرٜ ثیٗ  ٞبی پٟٙب٘ی اعت ٔی تبثیز ػبُٔ

 (:1376ر ٔٙبعت ا٘س )٘بیجی، ٞبی ٔٛخٛز ثٝ عٛر وّی ثزای تحّیُ ػبّٔی ثغیب ٕٞجغتٍی

 

 (2راثغٝ )

 



  کَچک ٍ هتَسط یّا بٌگاُ يیتاه رُیزًج ٌِیهدل هَاًع عولکرد بْ یطراح ّلي ابراّیوی قلعِ قاضی ٍ هْدی باقری ٍ پیام پاسلاری ٍ ٍحیدرضا هیرابی:

 

ٌذارز، ٚ زر ٚالغ ٔیشاٖ ػبُٔ پذیز ثٛزٖ ٞب را ثٝ آسٖٔٛ ٔی ٔمسار آسٖٔٛ ثبرتّت، ٕٞب٘ی ثٛزٖ ٔبتزیظ ٕٞجغتٍی زازٜ

ثزاثز  KMOثبؽس. زر ایٗ پضٚٞؼ ٔمسار  05/0ثبیغت وٕتز اس  عٙدس ٚ عغح ٔؼٙی زاری ایٗ آسٖٔٛ ٔی ٞب را ٔی زازٜ

ٌٛیٝ پزعؾٙبٔٝ تحت  47زرفس اس ٚاریب٘ظ  94ؽسٜ اعت ٚ ٔمسار ٔغّٛثی اعت ٚ ثٝ ایٗ ٔؼٙبعت وٝ حسٚز  94/0ثب 

ؽسٜ اعت. ٘تبیح ایٗ زٚ  001/0ٞبی پٟٙب٘ی ٚ ثٙیبزی اعت. عغح ٔؼٙی زاری آسٖٔٛ ثبرتّت ٘یش وٕتز اس  تبثیز ػبُٔ

ٞبی پزعؾٙبٔٝ ػبُٔ پذیز ٝ زعؾٙبٔٝ أىبٖ پذیز اعت ٚ ٌٛیزٞس وٝ ا٘دبْ تحّیُ ػبّٔی ثز رٚی پ آسٖٔٛ ٘ؾبٖ ٔی

 ٞغتٙس.

 

 ي بارتلت جُت بزرسی عامل پذیزی پزسطىامٍ عملکزد سوجیزٌ تأمیه KMOَای  مقادیز آسمًن -2جذيل 

 KMOمقذار 
 آسمًن بارتلت

 عغح ٔؼٙی زاری ٔمسار ذی زٚ تمزیجی

94/0 36/8572 001/0 >p 

 

ٞب ؽبذـ ارسػ ٚیضٜ اعت. زٚاط  زٞس، ٔؼیبر تؼییٗ تؼساز ػبُٔ ٞبی اعترزاج ؽسٜ را ٘ؾبٖ ٔی تؼساز ػبُٔ 3خسَٚ 

 ٞب ٞغتٙس.  ( یبؽس ثٟتزیٗ ػب1ُٔٞب ثیؾتز اس یه ) ٞبیی وٝ ٔمسار ٚیضٜ آٖ ( ٔؼتمس اعت وٝ ػب1376ُٔ)

 

 َای استخزاج ضذٌ، ارسش يیژٌ ي میشان ياریاوس استخزاج ضذٌ تعذاد عامل -3جذيل 

 % تجمعی ياریاوس استخزاج ضذٌ % ياریاوس استخزاج ضذٌ ارسش يیژٌ تعذاد عًامل

1 91/5 7/13 7/13 

2 82/4 3/11 25 

3 89/3 9 34 

4 13/3 3/7 3/41 

5 20/2 1/5 4/46 

6 95/1 5/4 9/50 

7 85/1 3/4 2/55 

8 62/1 8/3 59 

9 13/1 6/2 6/61 

 

ػبُٔ یب  9ٞغتٙس. ایٗ ٘تیدٝ ثسیٗ ٔؼٙبعت وٝ تؼساز  1ػبُٔ زارای ٔمسار ٚیضٜ ثیؾتز اس  9زٞس وٝ  ٘تبیح ٘ؾبٖ ٔی

زرفس  6/61تٛا٘ٙس حسٚز  ػبُٔ ثسعت آٔسٜ ٔی 9ٌٛیٝ پزعؾٙبٔٝ ؽٙبعبیی ؽسٜ اعت.  47ثؼس سیزثٙبیی اس ٔدٕٛع 

ٞب را تجییٗ ٕ٘بیٙس وٝ ٔمسار لبثُ لجِٛی اعت. ػبُٔ اَٚ ثب زرفس ٚاریب٘ظ اعترزاج ؽسٜ  ٚاریب٘ظ تٕبٔی ؽبذـ

ٞبی  ػبُٔ 4خسَٚ وٙس.  زرفس ٚاریب٘ظ وُ را تجییٗ ٔی 3/11زرفس، ٟٔٓ تزیٗ ػبُٔ ثٛزٜ اعت ٚ ػبُٔ زْٚ  7/13

ٞب یب عٛالات ٔزتجظ ثب ٞز ػبُٔ، ثبر ػبّٔی ٞز ٌٛیٝ ٚ ٔمسار ٚاریب٘ظ تجییٗ ؽسٜ  ٟ٘بیی اعترزاج ؽسٜ ثٝ ٕٞزاٜ ٌٛیٝ

 ٌشارػ ؽسٜ اعت. 
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 َای عملکزد سوجیزٌ تأمیه َای استخزاج ضذٌ، بار عاملی ي ياریاوس تبییه ضذٌ ضاخص عامل  -4جذيل 

 عامل
ضمارٌ 

 سًال
 بار عاملی گًیٍ

ياریاوس تبییه 

 ضذٌ

مًاوع 

 عملیاتی

 59/0 74/0 ذزاثی ٔبؽیٗ آلات 1

 57/0 62/0 ذغزات عزاحی 2

 52/0 54/0 وٕجٛز ٘یزٚی وبر ٔبٞز 3

 56/0 63/0 عغح تىِٙٛٛصیه پبن 4

 51/0 48/0 تدٟیشات ٚ أىب٘بت 5

مًاوع 

 تأمیه

 63/0 51/0 ذغزات ٞشیٙٝ تساروبت 6

 58/0 59/0 وّیسیوٛتبٞی ػزضٝ وٙٙسٜ  7

 57/0 66/0 ٔغبئُ ٔزثٛط ثٝ ویفیت تأٔیٗ وٙٙسٜ 8

 52/0 72/0 اذتلاف زر تأٔیٗ وٙٙسٜ ٔٛاز پبن 9

 مًاوع مالی

 56/0 76/0 ٔٙبثغ ثٛزخٝ 10

 51/0 71/0 تٛرْ ٚ ٘زخ ٔجبزِٝ ارس 11

 62/0 66/0 ٞبی ٔبِی ٔحسٚزیت 12

مًاوع 

بُبًد 

 محصًل

 61/0 54/0 ٔٛا٘غ ثٟجٛز ٔحقَٛ 13

 50/0 57/0 ذغزات عزاحی ِدغتیه ٔؼىٛط 14

 54/0 79/0 ذغز تؼٟس ثبسپظ ٌیزی ٔحقٛلات 16

 52/0 81/0 ذغز عزاحی زر ٔزاوش پرؼ ٔدسز 17

مًاوع 

 تقاضا

 57/0 80/0 ذغزات اثز ؽلالی 18

 53/0 91/0 ٘ٛعب٘بت ثبسار 19

 66/0 93/0 ا٘قزاف ٔؾتزیبٖ وّیسی 20

 54/0 84/0 رلبثتذغزات  21

مًاوع 

 ديلتی

 59/0 76/0 ٞبی ٔسیزیتی ؽىغت عیبعت 22

 57/0 71/0 ٞبی زِٚتی ذغزات عیبعت 23

 61/0 68/0 اؽتجبٜ ثٛزٖ اعلاػبت 24

 57/0 75/0 ریغه ػسْ اٞساف اعتزاتضیه 25

 68/0 58/0 ذغزات حمٛلی 26

 72/0 56/0 ذغزات ٔؾبروتی 27

مًاوع 

 محیطی

 76/0 63/0 یىپبرچٍی عبسی ٚ ٔؾبروت 28

 63/0 72/0 یىپبرچٝ عبسی فزآیٙسٞب 29

 65/0 74/0 ػٛأُ ذغز٘بن ثزای ٔحیظ وبر ٚ اختٕبع 30

 82/0 69/0 آِٛزٌی ٔحیغی 31

 

ٞبی اعترزاج ؽسٜ تجییٗ  زٞس چٙس زرفس اس ٚاریب٘ظ ٞز ٌٛیٝ )عٛاَ( را ػبُٔ ٔمسار ٚاریب٘ظ تجییٗ ؽسٜ ٘ؾبٖ ٔی

ثبؽس آٖ  50/0ٔجٙب لزار ٌزفت ٚ چٙب٘چٝ ٔمسار ٚاریب٘ظ تجییٗ ؽسٜ ٞز ٌٛیٝ ثبلاتز اس  50/0وٙٙس. ٔمسار اؽتزان  ٔی



  کَچک ٍ هتَسط یّا بٌگاُ يیتاه رُیزًج ٌِیهدل هَاًع عولکرد بْ یطراح ّلي ابراّیوی قلعِ قاضی ٍ هْدی باقری ٍ پیام پاسلاری ٍ ٍحیدرضا هیرابی:

زٞس وٝ تٕبٔی  ؽٛز. ٘تبیح ٘ؾبٖ ٔی اس پزعؾٙبٔٝ حذف ٔی 50/0ٌٛیٝ زر پزعؾٙبٔٝ ثبلی ٔب٘سٜ ٚ ٔمبزیز وٕتز اس 

ثسعت آٔسٜ  50/0عٛالات ثبیس زر تحّیُ ػبّٔی ثبلی ثٕب٘س چزا وٝ ٔمسار ٚاریب٘ظ تجییٗ ؽسٜ ٞز عٛاَ ثیؾتز اس 

 اعت. 

حسٚزی  ٔمبزیز ثبرٞبی ػبّٔی آٔسٜ اعت. ایٙىٝ ثبر ػبّٔی ثبیس چٝ ٔمسار ثبؽس تب چؾٍٕیز تّمی ؽٛز، تب 5زر خسَٚ 

ٞغتٙس وبٔلا غیز ٚالؼی ٚ ٌٕزاٜ وٙٙسٜ اعت؛ سیزا ثٝ ػٙٛاٖ  8/0اذتیبری اعت. افزار ثز ایٗ وٝ تٕبْ ثبرٞب ثشرٌتز اس 

ؽٛز. ثٝ عٛر وّی زر  ٚاریب٘ظ ٔتغیز ثٝ ٚعیّٝ آٖ ػبُٔ تجییٗ ٔی 50/0ثسیٗ ٔؼٙبعت وٝ تمزیجب  7/0ٔثبَ یه ثبر 

: 232ر چؾٍٕیز، رٕٞٙٛزی ػبللا٘ٝ اعت )فسراِغبزات ٚ ٔیٙبیی، ثٝ ػٙٛاٖ ثب 3/0٘ظز ٌزفتٗ ٔلان =حسالُ> 

ثبؽس آٖ عٛاَ زر تحّیُ ثبلی ٔب٘سٜ ٚ اس پزعؾٙبٔٝ حذف  30/0(. چٙب٘چٝ ثبر ػبّٔی ٞز عٛاَ ثیؾتز اس 1380

ارزی ٌیزز وٝ زارای ثیؾتزیٗ ثبر ػبّٔی ثب آٖ ػبُٔ ثبؽس. ثٝ ػجبرت زیٍز زر ٔٛ ؽٛز. ٞز عٛاَ زر ػبّٔی لزار ٔی ٕ٘ی

ثبؽس، آٖ عٛاَ ثٝ ػبّٔی اذتقبؿ زازٜ  3/0وٝ ٞز عٛاَ ثب زٚ یب چٙس ػبُٔ زارای ٕٞجغتٍی )ثبر ػبّٔی( ثیؾتز اس 

عٛاَ اس پزعؾٙبٔٝ ػّٕىزز س٘دیزٜ تأٔیٗ  4ٞب ٘ؾبٖ زاز  ؽٛز وٝ ثبلاتزیٗ ثبر ػبّٔی را ثب آٖ ػبُٔ زارز. یبفتٝ ٔی

ثٛز٘س ٚ زر ٞیچ ػبّٔی ٘یش ثبر ػبّٔی ٔٙبعجی  30/0ر ػبّٔی وٕتز اس زارای ثب 40ٚ  39، 38، 15ؽبُٔ عٛالات ؽٕبرٜ 

ٞبی پزعؾٙبٔٝ زر  ٘ساؽتٙس زر ٘تیدٝ ایٗ عٛاَ اس تحّیُ ٚ پزعؾٙبٔٝ حذف ؽس. ٘تبیح زعتٝ ثٙسی عٛالات یب ؽبذـ

ٚ ٘حٜٛ زعتٝ ٞب  ػبُٔ لزار ٌزفتٙس وٝ ٘بْ ػبُٔ 9عٛاَ ثبلیٕب٘سٜ زر  43آٔسٜ اعت وٝ ثز ایٗ اعبط تؼساز  5خسَٚ 

 آٔسٜ اعت.  5ثٙسی عٛالات زر خسَٚ 

 

 َای استخزاج ضذٌ )ادامٍ( عامل -5جذيل 

 عامل
ضمارٌ 

 سًال
 بار عاملی گًیٍ

ياریاوس تبییه 

 ضذٌ

مًاوع 

 اجتماعی

 68/0 82/0 ػّٕىزز ثرؼ ثبسرٌب٘ی ٚ ثبساریبثی 32

 55/0 84/0 تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ ٚ ٔٙبعت 33

 85/0 62/0 ثٟجٛز ویفیت 34

 72/0 70/0 عزػت زر تحٛیُ 35

 58/0 55/0 ٚضؼیت ٔؾتزی 36

 67/0 54/0 اػتٕبز ٚ ارتجبط ٔتمبثُ ذزیسار ٚ فزٚؽٙسٜ 37

 62/0 63/0 لٛا٘یٗ ا٘غب٘ی 41

 56/0 68/0 تٛعؼٝ فزًٞٙ 42

 68/0 70/0 تىِٙٛٛصی 43

مًاوع 

 اقتصادی

 82/0 64/0 ٞشیٙٝ س٘دیزٜ تأٔیٗ 44

 70/0 79/0 ٞشیٙٝ ثبسٌؾت 45

 51/0 82/0 ٞشیٙٝ عزاحی 46

 53/0 84/0 ٞشیٙٝ تِٛیس 47 

 

ثٙسی ِٔٛفٝ ٞبی ػّٕىزز س٘دیزٜ تبٔیٗ اس آسٖٔٛ فزیسٔٗ اعتفبزٜ ؽس. ثب اعتفبزٜ اس ایٗ آسٖٔٛ لقس زاریٓ خٟت رتجٝ

آٔسٜ   6ِٔٛفٝ ػّٕىزز س٘دیزٜ تبٔیٗ را اس ٘ظز ٔیبٍ٘یٗ ٚ خبیٍبٜ رتجٝ ثٙسی وٙیٓ. ٘تبیح آسٖٔٛ فزیسٔٗ زر خساَٚ  9

 :اعت
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 (3راثغٝ )

 

 

 

( ٚ df;8)  14/128( وٝ ثزاثز ثب Chi squareوزز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمسار وبی اعىٛئز )تٛاٖ اثزاس ٞب ٔیٔغبثك ثب یبفتٝ

ِٔٛفٝ ػّٕىزز س٘دیزٜ تبٔیٗ تفبٚت ٔؼٙی زاری  9(، ٔی تٛا٘یٓ اعتٙجبط وٙیٓ وٝ ثیٗ p< 05/0ٔؼٙی زار اعت )

 ػبُٔ ٔتفبٚت اعت. 9ٚخٛز زارز ٚ رتجٝ ٚ ٔمسار ایٗ 

 

 رتبٍ بىذی مًلفٍ َای عملکزد سوجیزٌ تامیهوتیجٍ آسمًن فزیذمه جُت  -6جذيل 

 ٔیبٍ٘یٗ رتجٝ ِٔٛفٝ ٞبی ػّٕىزز س٘دیزٜ تبٔیٗ رتجٝ
 94/5 ٔٛا٘غ ػّٕیبتی 1

 78/5 ٔٛا٘غ ٔبِی 2

 37/5 ٔٛا٘غ تبٔیٗ 3
 21/5 ٔٛا٘غ التقبزی 4
 96/4 ٔٛا٘غ تمبضب 5
 84/4 ٔٛا٘غ زِٚتی 6
 75/4 ٔٛا٘غ ثٟجٛز ٔحقَٛ 7
 38/4 ٔٛا٘غ ٔحیغی 8
 78/3 ٔٛا٘غ اختٕبػی 9

001/0 ≥  p     ،8 ;  df   ،14/128 ;Chi Square 

 

ثزرعی ٔمبزیز ٔیبٍ٘یٗ رتجٝ وٝ اِٚٛیت ٚ ٚضؼیت ٞز ػبُٔ را ٘ؾبٖ ٔی زٞس، ٌٛیبی ایٗ اعت وٝ ػبُٔ ٔٛا٘غ 

ٔٛا٘غ تبٔیٗ ثب ٔیبٍ٘یٗ ٚ  78/5اعت. ٔٛا٘غ ٔبِی ثب ٔیبٍ٘یٗ رتجٝ  94/5ػّٕیبتی زارای ثبلاتزیٗ ٔیبٍ٘یٗ رتجٝ ثب ٔمسار 

زر رتجٝ ٞبی زْٚ ٚ عْٛ اس ٘ظز ثبلاثٛزٖ ٔیبٍ٘یٗ لزار زار٘س. ٕٞچٙیٗ وٕتزیٗ ٔیبٍ٘یٗ رتجٝ ٚ اِٚٛیت  37/5رتجٝ 

 ٛا٘غ اختٕبػی ٚ ٔٛا٘غ ٔحیغی اعت.ٔزثٛط ثٝ ٔ

ؽٛز  ٔیثزرعی ؽسٜ اعت. پظ اس ترٕیٗ پبرأتزٞبی ٔسَ، عٛاِی وٝ ٔغزح  7ثزاسػ ٔسَ زر خسَٚ  ٞبی ؽبذـ

ایٗ اعت وٝ تب چٝ حس ٔسَ ٔٛرز٘ظز ثب زازٜ ٞبی ٔزثٛعٝ عبسٌبری زارز. پبعد ثٝ ایٗ عٛاَ تٟٙب اس عزیك ثزرعی 

پذیز اعت. ثٙبثزایٗ، زر تحّیُ ٔؼبزلات عبذتبری ٔحمك ٔتؼبلت ا٘دبْ ترٕیٗ پبرأتزٞب ٚ لجُ اس  ثزاسػ ٔسَ أىبٖ

 ُ وٙس. ٞب ثبیس اس ثزاس٘سٌی ٔسَ اعٕیٙبٖ حبف تفغیز آٖ

 

 َای بزاسش مذل پژيَص. ضاخص -7جذيل 

 ضاخص َا مقذار قابل قبًل وتیجٍ تفسیز

 93/0 بزاسش قابل قبًل
90/0 < 

 (90/0)ثشرٌتز اس 
GFI 

 )ؽبذـ ٘یىٛیی ثزاسػ(  

 060/0 بزاسش قابل قبًل
08/0 > 

 (08/0)وٛچىتز اس 

RMSEA 

 )خذر ثزآٚرز ٚاریب٘ظ ذغبی تمزیت(  

 CFI > 90/0 92/0 بزاسش قابل قبًل



  کَچک ٍ هتَسط یّا بٌگاُ يیتاه رُیزًج ٌِیهدل هَاًع عولکرد بْ یطراح ّلي ابراّیوی قلعِ قاضی ٍ هْدی باقری ٍ پیام پاسلاری ٍ ٍحیدرضا هیرابی:

 )ؽبذـ ثزاسػ تغجیمی(   (90/0)ثشرٌتز اس 

 91/0 بزاسش قابل قبًل
90/0 < 

 (90/0)ثشرٌتز اس 

NFI 

 )ؽبذـ ثزاسػ ٘زْ ؽسٜ(  

 92/0 بزاسش قابل قبًل
90/0 < 

 (90/0)ثشرٌتز اس 
IFI 

 )ؽبذـ ثزاسػ افشایؾی(  

 64/0 بزاسش قابل قبًل
50/0 < 

 (50/0)ثشرٌتز اس 
AGFI 

 )ؽبذـ ثزاس٘سٌی تؼسیُ ؽسٜ(  

 56/0 بزاسش قابل قبًل
50/0 < 

 (50/0)ثشرٌتز اس 

PGFI 

 )ؽبذـ ٘یىٛیی ثزاسػ ٔمتقس(  

 30/3 بزاسش قابل قبًل
 1≤ؽبذـ  ≤ 5

 (5تب  1)ثیٗ 

/df Chi-Square 

 )٘غجت وبی اعىٛئز ثز زرخٝ آسازی(  

 

ٞبی ثزاسػ ثسعت آٔسٜ تٛاٖ اعتٙجبط وزز وٝ ؽبذـ ٔی( 7ٞبی ثزاسػ )خسَٚ ثی تٕبٔی ؽبذـزر ٔدٕٛع ثب ارسیب

ٞبی  تٛاٖ ثزاسػ ٔسَ را ثب تٛخٝ ثٝ ؽبذـ ٞب ثب ٔسَ زارز ٚ ٔی زر ٔدٕٛع ٘ؾبٖ اس ثزاسػ لبثُ لجَٛ ٚ ٔٙبعت زازٜ

ٔمسار لبثُ لجِٛی زار٘س ٚ ٘ؾبٖ اس  16-4ٞبی ثزاسػ خسَٚ  ثزاسػ ثسعت آٔسٜ لبثُ لجَٛ زا٘غت. تٕبٔی ؽبذـ

 زاسػ ٔسَ زار٘س. تبییس ث

 

 وتیجٍ گیزیبحث ي  -5

 ا٘ؼغبف ؽبذـ ٞبی تؼساز ٚ ٞغتٙس ذزٚخی ٚ ٔٙبثغ ٔٛرز زر ٔٛخٛز تبٔیٗ س٘دیزٜ ػّٕىزز ؽبذقٟبی ثیؾتز

 ٚ تحٛیُ پذیزی ا٘ؼغبف ؽبذقٟبی ٕٞچٙیٗ ٔی تٛاٖ . ثبؽٙس ٔی وٓ ثغیبر تبٔیٗ س٘دیزٜ زر اعتفبزٜ ٔٛرز پذیزی

 ٚ تزویجی پذیزی ا٘ؼغبف ثزای ٔٛخٛز ؽبذـ ٞبی ٚ زاز، تٛعؼٝ تبٔیٗ ٞبی س٘دیزٜ ثزای را حدٓ پذیزی ا٘ؼغبف

 تٛا٘ٙس ٔی وٙٙس ٔی اعتفبزٜ چبرچٛة ایٗ اس وٝ تبٔیٗ س٘دیزٜ ٔسَ ٞبی . زاز ٘ؾبٖ را خسیس ٔحقَٛ پذیزی ا٘ؼغبف

 ٔی ثٙبثزایٗ وٙٙس، ثیبٖ را ٔدسز ثٙسی تزویت تبثیزات تبثیزات ٘تیدٝ زر ٚ تبٔیٗ س٘دیزٜ عیغتٓ وبّٔتز فٛرت ثٝ

 ٘ؾبٖ ذٛز پضٚٞؼ زر ٞبرتّی ٚ وبیٙبن .ثبؽٙس وبرا تز ٚ تز زلیك تز، وبُٔ وٝ زٞٙس تٛعؼٝ را ٔسَ ٞبیی تٛا٘ٙس

 پیبزٜ عبسی زر ػٛأُ ٟٕٔتزیٗ« ٔسیزیت ویفیت تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ»ٚ « ٔؾتزیبٖ ثز تٕزوش»ػبُٔ  زٚ وٝ زاز٘س

« یىپبرچٝ ٌی»سٔب٘یىٝ  تب ٚ زار٘س لزار تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔسیزیت حٛسٜ زر عٛر ٔغتمیٓ ثٝ وٝ ٞغتٙس ویفیت ٔسیزیت

أزٚسٜ ؽزوت ٞب  زاؽت. ٘رٛاٞس ٚخٛز زٚ ایٗ پیبزٞغبسی أىبٖ ثبؽس، ٘ساؽتٝ ٚخٛز تأٔیٗ اػضبی س٘دیزٜ ٔیبٖ زر

زریبفتٝ ا٘س وٝ ثرؼ ذزیسؽبٖ ٔیتٛا٘س ثغٛر فشایٙسٜ اى زر افشایؼ وبرآیى ٚ اثزثرؾى آٟ٘ب ٔٛثز ثبؽس ٚ ثٝ ٕٞیٗ 

زِیُ ؽیٜٛ ٞبى ذزیسؽبٖ را تغییز زازٜ ٚ عؼى وززٜ ا٘س تب ثزاى وبلاٞبى ذٛز ؽیٜٛ ذزیس ٔٙبعت را ثیبثٙس، ثٝ 

اسؽزوت، اٞساف اعتزاتضیه ذزیس ؽزوت را ثزآٚرزٜ عبسز. ثزاى تحمك  عٛرى وٝ ثرؼ ذزیس ثتٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ خشیى

ایٗ أز ٞز ذزیس اعتزاتضیه ٘یبسٔٙس یه ثز٘بٔٝ ریشى اعتزاتضیه ذزیس ثزاى وبلاى ٔٛرز ٘ظز اعت وٝ ٔؼٙبى ایٗ 

بٔیٗ عرٗ ثزلزارى یه راثغٝ اعتزاتضیه ثب تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ اعت. آؽىبر اعت وٝ ثزاى تحمك ایٗ أز ثبیس ثب ت

وٙٙسٌبٖ ؽبیغتٝ ٚ ٔٙترت رٚاثظ اعتزاتضیه ثزلزار وزز تب زر خٛار ٕٞىبرى اعتزاتضیه ثب آٟ٘ب ثتٛاٖ ثٝ ٔشایبى 

 .رلبثتى ٔٛرز٘ظز زعت یبفت

ثزاى رعیسٖ ثٝ اٞساف تٛعؼٝ فٙبٚرى اعلاػبت ٚ وغت ٚ وبر اِىتزٚ٘یه پیبزٜ عبسى راٜ حُ ٞبى ٔسیزیت س٘دیزٜ 

ثسِیُ ایٙىٝ س٘دیزٜ ٞبی تبٔیٗ ٕٔىٗ اعت عٛلا٘ی ٚ  اٖ ضزٚرت اعبعى ٔغزح ٔى ٌززز.ػٙٛتبٔیٗ زر عبسٔبٖ ٞب ثٝ 



 مدیریت تبلیغات و فروش یفصلنامه علم

 (56-74) 1402پاییش(، 15 یاپی، )پ3،  شوارُ 4دٍرُ 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 4, No 3, OCT-DES 2023, (56-74)  

 

فٛرت تأذیز  پیچیسٜ ٚ ؽبُٔ تؼساز سیبزی ؽزوبء تدبری ثبؽس، ٔؾىلاتی عی آٖ پیؼ ٔی آیس. ایٗ ٔؾىلات زر

تحُٕ عبسٔبٖ زرحُ ثٝ ٘برضبیتی ٔؾتزیبٖ ٚ اس زعت زازٖ فزٚػ ٔٙدز ؽٛز ٚ ٞشیٙٝ ٞبی ثبلایی را ثزای رفغ ٔ

ٞبیؾبٖ را ثٝ ٔسیزیت س٘دیزٜ تبٔیٗ ٘غجت ٔی زٞٙس، آ٘چٝ وٝ ؽزوتٟبیی زر ولاط خٟب٘ی ذیّی اس ٔٛفمیت .وٙس

تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ س٘دیزٜ تأٔیٗ پبیسار ٔٙدز ثٝ ثٟجٛز  .حٕبیت ٔی ؽٛز (IT) ثغٛر ٚعیؼی تٛعظ فٙبٚری اعلاػبت

یؾٛز، ٔیتٛاٖ ثٝ ؽزوتٟبی تِٛیسی پیؾٟٙبز وزز س٘دیزٜ ػّٕىزز سیغتٕحیغی ٚ تب حسٚزی ػّٕىزز ٔبِی ؽزوتٟب ٔ

تأٔیٗ پبیسار را خبیٍشیٗ س٘دیزٜ تأٔیٗ عٙتی ؽزوتٟبی ذٛز لزار زٞٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚزیت ٔٙبثغ زر زعتزط زر 

زز ٞبی ٔٙبعت ثزای ثٟزٞجززاری ٞزچٝ ثیؾتز ٚ ثٟتز اس ٔٙبثغ ٚ ثٟجٛز ػّٕىوؾٛر، س٘دیزٜ تأٔیٗ پبیسار یىی اس ٌشیٙٝ

ٔست ٚ ثٟجٛز  لا٘یس٘دیزٜ تأٔیٗ پبیسار یه اثشار ٔٙبعت خٟت عٛززٞی عٛ .سیغتی ٚ ٔبِی ثزای ؽزوتٟب اعت

ػّٕىزز ٔبِی زر ثّٙسٔست را ثزای عبسٔبٟ٘ب ثٝ ز٘جبَ زارز، ِذا پیؾٟٙبز ٔیؾٛز زر وؾٛرٞبی زرحبَ تٛعؼٝ ٔب٘ٙس 

تأٔیٗ پبیسار ثزای ؽزوت ٞبی تِٛیسی زر ٘ظز ٌزفتٝ  ایزاٖ، سیزعبذتٟبی ٔٙبعت ثزای اعتمزار ٚ ثٝ وبرٌیزی س٘دیزٜ

ؽٛز. ثب ایٗ وبر ٞٓ زر اعتفبزٜ اس ٔٙبثغ فزفٝ خٛیی ٔیؾٛز ٚ ٞٓ ٔحبفظت اس ٔٙبثغ عجیؼی ٚ سیغتی افشایؼ ٔی 

ٕٞچٙیٗ، أزٚسٜ ثب تٛخٝ افشایؼ تٕبیُ ٔقزف وٙٙسٌبٖ ٚ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ثٝ اعتفبزٜ اس ٔحقٛلات  عبسٌبرتز ثب  .یبثس

ٔحیظ سیغت، ثٝ ٔسیزاٖ ؽزوتٟب پیؾٟٙبز ٔیؾٛز ثب اخزایی وززٖ عبسٚوبرٞبی س٘دیزٜ تأٔیٗ پبیسار، ضٕٗ افشایؼ 

 .تٛاٖ رلبثتی ذٛز زر ثبسار، ػّٕىزز ٔبِی ٚ سیغت ٔحیغی ذٛز را ٘یش ثٟجٛز ثرؾٙس

ٞشیٙٝ علأت ٚ ایٕٙی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ اعتمزار س٘دیزٜ تأٔیٗ پبیسار زر ؽزوتٟبی فبزراتی  ٔٙدز ثٝ وبٞؼ  -8

٘مُ ایٕٗ ٚ ؽزایظ ثٟتز وبری ٚ  وبٞؼ ٞشیٙٝ ٞبی اعترساْ ٚ ٌززػ ٘یزٚی وبر ثٝ زِیُ ا٘جبرزاری ٚ حُٕ ٚ

ٕٞچٙیٗ افشایؼ اٍ٘یشٜ ٚ ثٟزٜ ٚری ٚ وبٞؼ غیجت س٘دیزٜ تأٔیٗ ثٝ زِیُ وبٞؼ ٞشیٙٝ ٞبی ٘یزٚی وبر ٚ ؽزایظ 

فبزراتی  ٚ زیٍز ؽزوتٟب پیؾٟٙبز ٔیؾٛز اس س٘دیزٜ تأٔیٗ پبیسار ثٟتز وبری را ؽبُٔ ٔیؾٛز، ثٝ تٕبْ ؽزوتٟبی 

ثب تٛخٝ ثٝ تأثیزات ٔثجت پبیساری س٘دیزٜ تأٔیٗ ثز ػّٕىزز عبسٔبٖ )ٔبِی ٚ سیغت ٔحیغی( پیؾٟٙبز . اعتفبزٜ وٙٙس

تغٟیلات لاسْ  ٔیؾٛز ٔسیزاٖ ؽزوتٟبی تِٛیسی، فؼبِیتٟبی عبسٔب٘ی ٚ ثز٘بٔٝ ٞبی ذٛز را ثٝ ٌٛ٘ٝ ای عزاحی وٙٙس تب 

ثزای ایدبز ٚ اخزای پبیساری زر عغح عبسٔبٟ٘ب ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ٚ تٕبْ اػضبی س٘دیزٜ تأٔیٗ تزغیت ؽسٜ ٚ ثب اخزای 

اس آ٘دب وٝ ایدبز ٔؾبروت ٚ ٌغتزػ رٚاثظ . ٔٙس ؽٛ٘سایٗ فزایٙس اس فٛایس ٔبِی ٚ سیغت ٔحیغی حبفُ اس آٖ ثٟزٜ

ز اػضبی س٘دیزٜ تأٔیٗ وبر آعب٘ی ٘یغت، ثٙبثزایٗ لاسْ اعت ٔسیزاٖ تؼٟس ٚ ثٟیٙٝ ثب تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ، ٔؾتزیبٖ ٚ عبی

اِتشاْ ثیؾتزی ثزای ا٘دبْ وبر ٚ ػمس لزارزاز زاؽتٝ ثبؽٙس. ٕٞچٙیٗ خّت اػتٕبز اػضب ٘یش ثبیس ثب زلت ثیؾتزی ا٘دبْ 

ثب تٛخٝ  .٘غجت ثٝ ٞٓ اعتؽٛز، سیزا اِشٔٝ زاؽتٗ لزارزازٞبی پبیسار، ٚخٛز حظ اعٕیٙبٖ ٚ اػتٕبز اػضبی س٘دیزٜ 

ٞب ٚ عیبعت  ؽٛز ثب ا٘تربة رٚیٝٞبی فبزارتی پیؾٟٙبز ٔیثٝ رلبثتی ثٛزٖ فؼبِیت ٞبی تِٛیسی، ثٝ ٔسیزاٖ ؽزوت

ثز وبٞؼ اثزات  فزاٞٓ وززٜ تب ثٝ ایٗ عزیك ػلاٜٚزر راعتبی پبیسارعبسی س٘دیزٜ تأٔیٗ  ٞبی ٔٙبعت ثغتز لاسْ

 .، افشایؼ ارسػ ٚ ٔشیت رلبثتی را ٘یش ثزای ؽزوت ذٛز ثٝ ارٔغبٖ آٚر٘سسیغتٕحیغی ٚ افشایؼ ػّٕىزز ٔبِی
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