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 چکیذه
 یٞب ییىاٍا ٗیاُ إٍُٙٙيسَ یىیثَ٘ي، ثٝ ٭ٙٛاٖ  ٍبٜی٘م٘ ٚ ػب

 یَٙوز، ٕٞٛاٍٜ ٍٔٛىسٛػٝ ثٛىٜ ٚ ١ٍَٚر ثٍَٕ هی٘بّٕٔٛٓ 
ٞب ٍٔٛى  َٙوز یثَا ِیاُ افَٛ ٚ َٔي آٖ ٘ یَی٭ّٕىَى ثَ٘ي ٚ ػٌّٛ

افَٛ ٚ َٔي ثَ٘يٞب ٚ ٭ُّ  ییٙٙبٕب ٗی. ثٙبثَاثبٙي یٔ بٍیثٖ يیسبو
اطَثو٘ ىٍ ػٟز ٌٖشَٗ ؿَهٝ ٭َٕ آٖ اُ  ییٍاٞجَىٞب ٗیسيٚ
. ٌِا دْٚٞ٘ كب١َ ثب ٞيف اٍائٝ ثبٙي یثَهٍٛىاٍ ٔ یا ْٜیٚ زیإٞ

 FCMثب ٍٚٗ  یٝٙٮش یٞب ُ٘ٙيٜ َٔي ثَ٘ي ىٍ َٙوز ٭ٛأُ ٍلٓ
دْٚٞ٘  یٚ ثَ ٔجٙب وشٝیدْٚٞ٘ اُ ِلب٧ ٍٚٗ آٔ ٗیا٘ؼبْ ٙي. ا

 ٞبی وٝ اُ ٘٪َ فّٖفٝ دْٚٞ٘ ىٍ َُٜٔ دْٚٞ٘ إز یٚ وٕ یفیو
دْٚٞ٘ كب١َ هجٌَبٖ ٚ  ی. ػبٔٮٝ آٔبٌٍٙؼي یٔ ییإشمَا یبٕیل

 ٕ٘ٛٝ٘ ٍٚٗ اُ ثبإشفبىٜ وٝ ٖٞشٙي ٦ٔبِٮٝ كُٜٛ ىٍ ٘٪َاٖ ٝبكت
٘فَ اُ آ٘بٖ ثٝ ٭ٙٛاٖ  یٕ یٞيفٕٙي ٚ ثَإبٓ اُٝ اٙجب٫ ٘٪َ یٌَی

ا٥لا٭بر ىٍ ثو٘  یٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شوبة ٙيٜ إز. اثِاٍ ٌَىآٍٚ یا٭٢ب
ثب  یفیو ٞبی إز. ىاىٜ ٕٚٙبٔٝدَ یٔٞبكجٝ ٚ ىٍ ثو٘ وٕ یفیو

 ٞبی ٚ ىاىٜ ٌٌاٍیٔلشٛا ٚ وي ُیٚ ٍٚٗ سلّ Atlas.tiَْ٘ افِاٍ 
 غیٙيٜ إز. ٘شب ُیسلّ FCM یثب ٍٚٗ ٘مٚٝ ٍ٘بٙز فبُ یوٕ

دْٚٞ٘ ٘ٚبٖ ىاى وٝ ٭ٛأُ ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي ثَ٘ي ثٝ ىٚ ثو٘ ٭ٛأُ 
 ٗی. ٟٕٔشَٙٛى یٔ ٓیسمٖ ی٭ٛأُ ثَٖٚ ثٍٙبٞٚ  یىٍٖٚ ثٍٙبٞ

ٍَ٘ٗ  یثٝ ٫ٛ١ٛٔ ثَ٘ي ثٝ ػب یا ٙٝیٍَ٘ٗ ِٞ ،یىٍٖٚ ثٍٙبٞ شٍٛفبو
سفىَ  زیكبوٕ ،ی٭ٛأُ ثَٖٚ ثٍٙبٞ یوٝ ثَا یإز ىٍكبِ یاٝ یَٕٔب

ىٍػٝ  ٗیٚشَیث ی( ىاٍای)ٚا٦ٕٝ ٔلٍٛ يٌَایسفىَ سِٛ یثبُاٌٍَا ثٝ ػب
٭بُٔ ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي ثَ٘ي  ٗیٚ ٟٕٔشَ یٔلٍٛ یٞب ٙبهٜ ز،یَٔوِ

 ٖٞشٙي.
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Abstract 
identifying the causes of decline and death of brands and 

formulating effective strategies to expand its life cycle is of 

particular importance. Therefore, the current research was 

conducted with the aim of presenting the factors that determine 

the death of the brand with the FCM method. This research is 

based on qualitative and quantitative research in terms of mixed 

methods. The statistical population of this research is experts in 

the field of study, thirty of them were selected as sample 

members using the purposeful sampling method and based on 

the principle of theoretical saturation.The tool for collecting 

information in the qualitative part of the interview and in the 

quantitative part is a questionnaire, whose validity and reliability 

are respectively conducted using content validity and theoretical 

validity and intra-coder and extra-coder reliability methods for 

the interview, and content validity and Retest reliability for 

distributed questionnaires has been confirmed. Qualitative data 

was analyzed with Atlas.ti software and content analysis and 

coding method, and quantitative data was analyzed with FCM 

fuzzy mapping method. The results of the research showed that 

the factors that determine the death of the brand are divided into 

two parts: internal factors and external factors. The most 

important factor within the company is the cost attitude towards 

the brand instead of the capital attitude, while for the external 

factors, the rule of market-oriented thinking instead of 

production-oriented thinking (centered medium) has the highest 

degree of centrality, key indicators and the most important factor 

determining the death of the brand.  
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، 1إٙیز ٚ ایٍّٖیِىٍ ٌٌٙشٝ، ٔلٞٛلار ٖٔئَٛ َٕ٘ٛٙز یه َٙوز ثٛى٘ي ىٍ كبِی وٝ اوٖٙٛ ثَ٘يٞب ایٗ ٖٔئِٛیز ٍا ثَ٭ٟيٜ ىاٍ٘ي )
ٝ ٔلَٞٛ، ٫َٚٙ ثٝ ٙىٖز ٍٕیي و ٙي فَٚٗ آٖ ىٍ كبَ وبٞ٘ إز، ثٝ یه ٘شیؼٝ ٔی وٝ یه َٙوز ٔشٛػٝ ٔی (. ٍٞٙبٔی2021

ىا٘ٙي. وبلاٞبیی وٝ  ٞب ثَ٘ي ٍا ٔمَٞ ٔیىا٘ٙي، آٖ ٞب ٔلَٞٛ ٍا ٔمَٞ ٕ٘ی وزهٍٛىٖ وَىٜ إز. اوٖٙٛ ٕٞٝ ؿیِ سغییَ وَىٜ إز؛ َٙ
ٞب لَاٍ ىاٍ٘ي ٭بُٔ ٙىٖز ٘یٖشٙي، ثّىٝ آ٘ـٝ وٝ ٘ٚبٍَ٘ ٙىٖز إز، ؿیِی إز وٝ ىٍ ًٞٗ هَیياٍ ٚػٛى ٞبی فٍَٚٙبٜ ىٍ لفٖٝ

ٔٮبٖٚ  2ز. إىبر ثيثٍٛیایٗ سغییَ ىٍ سفىَ، اُ َُٕ٘٘ ٔلَٞٛ سب َُٕ٘٘ ثَ٘ي، َٔث٣ٛ ثٝ ٘لٜٛ سغییَ ٍفشبٍ هَیياٍ إثٙبثَایٗ،  اٍى.ى
ٔٚشَیبٖ ٚالٮب ٭میيٜ ىاٍ٘ي وٝ سفبٚر ُیبىی ثیٗ ٔلٞٛلار ٚػٛى ٘ياٍى، ثٝ ایٗ ٔٮٙب وٝ ": ىاٍى ٕبثك ثبُاٍیبثی إشبٍثبؤ، ثیبٖ ٔی

وٙٙيٜ ٚ ثَ٘ي ثب٭ض ایؼبى اكٖبٕبر ٚ  ٍاث٦ٝ ثیٗ َٔٞف .(2001وّٗ، ) "ثَلَاٍ وٙٙي« ٍٚاث٤ ٭ب٥فی»ب ٔٚشَیبٖ هٛى ثَ٘يٞب ثبیي ث
(. ىٍ ٭َٞ فٙبٍٚی ٚ 2021)ٔيىی ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٌٌاٍى سأطیَ ٔی ثَ٘يٙٛى وٝ ثَ ٍٙي یه دیٛ٘ي ٭ب٥فی یب ىِجٖشٍی ثٝ  ٞبیی ٔی ٙٙبهز

ٚ ٘یِ ٔلٞٛلار ٍلجبی ليٍسٕٙي، ٙجبٞز ثٖیبٍی ثٝ یىيیٍَ دیيا ٞبی الشٞبىیِ ٔٚبثٝ  بٜى٘یبی فَاٍلبثشی، ٔلٞٛلار ٚ هَٚػی ثٍٙ
ثَ٘ي طَٚسی ٘بٟٔٚٛى  (.2013وَّ، ٙٛى ) ٍٚیٓ، إٞیز ثَ٘ي ٚ ٘م٘ آٖ ىٍ سٛفیمبر وٖت ٚ وبٍ آٙىبٍسَ ٔی ا٘ي ٚ َٞ ؿٝ ػّٛسَ ٔی وَىٜ

ٞبی دی٘  أَُٜٚ ٌِیٙٝىٍ كمیمز،  آٍٚى. وز ٚ ٔٚشَیبٖ ثٝ أٍغبٖ ٔیإز وٝ سبطیَار ُیبىی ثَ َٙوز ىاٍى ٚ ِٔایبی ثٖیبٍی ثَای َٙ
ٞبی ٔفیي إز  ٞب ثَای ٍلبثز یٗ ٌِیٍٙٝٚی ٔيیَاٖ ثَای كَٞٛ ا٥ٕیٙبٖ اُ دبیياٍی وٖت ٚ وبٍٙبٖ ٔليٚى ثٛىٜ ٚ ثَ٘ي یىی اُ ا

ٔٮَفی  آٖ ثبٙي وٝ ٞيف ف یب سَویجی اُ آٟ٘ب ٔی٥َ ٕ٘بى، ٔز،٭لا ٘ٚب٘ٝ، ف،٭جبٍر یب ا٦ٝلا ثَ٘ي یه ٘بْ،(. 1394)َٔاىی ٚ ٕٞىبٍاٖ، 
ٞبی ٍلیت  ر َٙوزوٙٙي ٚ ثٝ ایٗ ٕٚیّٝ آٟ٘ب ٍا اُ ٔلٞٛلا یب هئشی إز وٝ یه فَٚٙٙيٜ یب ٌَٚٞی اُ فَٚٙٙيٌبٖ ٭١َٝ ٔی وبلا

ىٕز ىاىٜ ٚ ىٍ ٍٞٙبْ (. ىٍ ٭یٗ كبَ، ٌبٞی ثَهی ثَ٘يٞب ثٝ ٚا٦ٕٝ ٭ّٕىَى ١ٮیف، ػبیٍبٜ هٛى ٍا اُ 2013وَّ، ) ٕبُ٘ي ٔشٕبیِ ٔی
ا٘شوبة، ىٍ ًٞٗ ٔٚشَیبٖ ػبی ٘ياٍ٘ي. ىٍ ؿٙیٗ كبِشی دٔ اُ ٙىٖز ثَ٘ي ىٍ ثبُاٍ ٚ فَأٛٙی آٖ س٤ٕٛ ٔٚشَیبٖ آٖ ثَ٘ي سٛا٘بیی 

(. ایٗ ٚالٮٝ یه اسفبق ىٍى٘بن ثَای 2010ٙٛى)ٙبٍح، ٌفشٝ ٔی 3ثبٌُٚز ٔؼيى ثٝ ثبُاٍ ٍا ٘وٛاٞي ىاٙز وٝ ثٝ ایٗ ٫ٛ١ٛٔ َٔي ثَ٘ي
سٛا٘ي یه َٙوز ٍا ىٍ ؿَهٝ كیبر هٛى ٚاٍى َٔكّٝ افَٛ ٕبُى. ٌِا ٕٛاَ اّٝی دْٚٞ٘ َٙوز ٚ ٕبُٔب٘ی إز، ثٝ ٥ٍٛی وٝ ٔی َٞ

 ٞبی ٝٙٮشی وٍٚٛ ٭ٛأُ ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي ثَ٘ي ويأٙي؟ ٔیَ٘ي ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ف٢بی وٖت ٚ وبٍ َٙوزكب١َ آٖ إز وٝ ؿَا ثَ٘يٞب ٔی
ياْٚ ٔٛفمیز آٖ ثَ٘ي ىٍ ٥ی ُٔبٖ ٘یٖز. ثَ٘يٞب ثب ٌٌٙز ُٔبٖ ىؿبٍ ٔٚىلاسی ٙيٜ ٚ ایٗ ٔٚىلار وٙٙيٜ س ٚػٛى ثَ٘ي ثَسَ، س٢ٕیٗ
وٙٙيٜ ٚ ثَ٘ي ٍا اُ ٞٓ  ٞبی ىٕٚشی ثیٗ َٔٞف . ثَهی اٚلبر ٍٚیياىٞبیی ٍٙشٝٙٛى ٔٙؼَ ثٝ َٔي ثَ٘يٞب ٔیاٌَ ثٝ ٔٛل٬ ٍف٬ ٘ٚٛى 

وٙٙي أب َٔي ثَ٘ي  ٞب ىلاٍ َٝف ٔی ٞب ىٍ ٕبهز ثَ٘يٞب ٔیّیٖٛ زَٙو (.2005ٞبیً، ٙٛى ) ٌّٖي ٚ ٭بُٔ اّٝی َٔي ثَ٘ي ٔی ٔی
ٞبی ٔيٍٖ، اهجبٍ َٔث٣ٛ ثٝ  ىٍ فٙبٍٚیٞبی ٌٖشَىٜ  ٕبُى. دیَٚفز ُ٘ي وٝ یه ٘بْ سؼبٍی، ٕبُٔبٖ هٛى ٍا ٘بثٛى ٔیَٙای٦ی ٍا ٍلٓ ٔی

ٍٞٙبٔی وٝ یه ثَ٘ي  ٍٕب٘ي. ػٟبٖ ٔی ٞب ٔٚشَی ىٍ َٕإَ ای ثٝ ٔیّیٖٛ ٚ ثٝ ٍٝٛر ِل٪ٝ ثَ٘ي ٍا ثٝ َٕ٭ز ٌٖشَٗ ىاىٜ َٔي
ٔشإٔفب٘ٝ،  (.2005فَاٖ٘یٔ ٚ ىیِای، ) ٍٚى ٞبی لبثُ سٛػٟی وٝ ثَای ٕبهز ایٗ ثَ٘ي ا٘ؼبْ ٙيٜ ٘یِ اُ ثیٗ ٔی ٌٌاٍی ، َٕٔبیٝٔیَى ٔی

(. یىی اُ 1394اٖ، دٍٛ ٚ ٕٞىبٍ ي )لّیٚ َٔي ٔشٮبلت آٖ ٖٔٞٛ ٘یٖشٙ افَٛ ثَ٘ياُ  ،ٞبی ىاٍای اٍُٗ هبِٜ ثبلاثَ٘يسَیٗ  كشی لٛی
اِيُٚ ٔٛثیُ، »ٞبی اهیَ ثَ٘يٞبی هبٍػی ُیبىی اُ ػّٕٝ  ٞب، كف٨، ٍٙي ٚ ثبِٙيٌی ثَ٘يٞب إز. ٥ی ٕبَ ٔٚىلار ٕٞیٍٚی َٙوز
٘یٛوٛن َٙوز »ٚ « ٍٚص ثٝ ٭ٙٛاٖ فٍَٚٙبٜ آَٔیىبیی َٚٚ»، «اْ َٙوز ٞٛادیٕبیی آَٔیىبیی دبٖ»، «ثَ٘ي هٛىٍٚ ػَٙاَ ٔٛسٍُٛ

(. ىٍ وٍٚٛ ٔب ٘یِ ثَهی اُ ثَ٘يٞبی ٍٟٔٚٛ ٚ ثب ٕبثمٝ ٚػٛى ىاٙشٝ وٝ ٥ی 2018ٍ ٘بثٍٟٙبٔی اُ ثیٗ ٍفشٙي )ایٙشَثَ٘ي، ثٝ ٥ٛ« وٛوبوٛلا
ٞبیی ٔب٘ٙي اٍع، آُٔبی٘، دبٍٓ اِىشَیه، ٞب ٔٛػت ٘بثٛىی آٖ َٙوز ٚ وٖت ٚ وبٍ ٙيٜ إز. َٙوزُٔبٖ ٭ّٕىَى ٍٚ ثٝ افَٛ آٖ

ٞبی ا٘ي. ایٗ َٙوزا٘ي وٝ ثب ىاٙشٗ ِٞاٍاٖ وبٍٔٙي ٚ وبٌٍَ َٔي ثَ٘ي ٍا سؼَثٝ وَىٜثٛىٜٞبی ثٌٍِی وف٘ ثلا ٚ سِٛی دَٓ َٙوز
ٞب ا٘ي وٝ أَُٚ ػِ یه سؼَثٝ سّن ؿیِی اُ آٖثٍِي ٘م٘ ٟٕٔی ىٍ الشٞبى وٍٚٛ ٚ وبٞ٘ ثیىبٍی ٚ دٛیبیی الشٞبىی وٍٚٛ ىاٙشٝ

َ ٌٌٙشٝ ثٝ إٞیز ٦ٔبِٮٝ ىٍ ُٔیٙٝ ٭ُّ افَٛ ٚ َٔي ثَ٘يٞب ىأٗ ٕبثمٝ ثَ٘يٞب ٥ی ؿٙي ٕب ثبلی ٕ٘ب٘يٜ إز. افَٛ ٚ ٍٚٙىٖشٍی ثی
(. آ٘ـٝ ٔٛػت إٞیز دَىاهشٗ ثٝ ایٗ ٫ٛ١ٛٔ ٙيٜ إز، افِای٘ ىا٘٘ ٔيیَاٖ ىٍ هٞٛٛ 2005ُىٜ إز )فَاٖ٘یٔ ٚ ىیِای، 

ثوٚي، ٭يْ ٚػٛى ٙياٖ ٔیُ٘ٙيٜ افَٛ ٚ َٔي ثَ٘يٞب إز. ٭لاٜٚ ثَ ٖٔئّٝ ٦َٔٚكٝ آ٘ـٝ دْٚٞ٘ كب١َ ٍا ١ٍَٚسی ىٚؿ ٭ٛأُ ٍلٓ
ثَ إبٓ ثٍَٕی ٞبی ٝٙٮشی وٍٚٛ إز.  دْٚٞ٘ ٔٚبثٝ ٚ ٙىبف سئٍٛیه ٚ ٭ّٕی ٫ٛ١ٛٔ َٔي ثَ٘ي ىٍ ف٢بی وٖت ٚ وبٍ َٙوز
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، ثٍَٕی ٭ُّ َٔي ثَ٘يٞب ثب ٍٚیىَىی ػب٬ٔ ٍٝٛر ٍَ٘فشٝ ٚ هلأ ٦ٔبِٮبسی ىٍ ایٗ ثبة ٚػٛى ىاٍى ٚ ا٘ؼبْ دیٚیٙٝ ٚ اىثیبر دْٚٞ٘
ُ٘ٙيٜ  ُٔ ٍلٓىٍ ایٗ ُٔیٙٝ ١ٍَٚی إز. ثٙبثَایٗ دْٚٞ٘ كب١َ ثٝ ى٘جبَ ٙٙبٕبیی ٚ سلّیُ ؿَایی َٔي ثَ٘ي ٚ ٭ٛادْٚٞٚی ػب٬ٔ 

 ثبٙي. وٍٚٛ ٔیٞبی ٝٙٮشی  َٔي ثَ٘ي ثب سٛػٝ ثٝ ف٢بی وٖت ٚ وبٍ َٙوز

 مبانی نظزي پژوهص

 بزنذ

لٛی ٚ ٘یَٚٔٙي، ىٍ ٔمبیٖٝ ثب ثَ٘يٞبیی وٝ َٟٙر وٕشَی  ٞب ٕٚیّٝ ىفب٭ی ىٍ ثَاثَ لیٕز ٞبی ٔٛػٛى ىٍ ثبُاٍ ٖٞشٙي. ثَ٘يٞبی«ثَ٘ي»

وٙٙي. ٘م٦ٝ لٛر یه ثَ٘ي ثَ ٔجٙبی ٭ّٕىَى آٖ ثٙب  ثٟشَی ىٍ هٞٛٛ ویفیز اٍائٝ ٔی 5ٚ إٓبی٘ ثیٚشَ ٚ سٞٛیًَٞٙی 4ىاٍ٘ي، ا٭شٕبى
ٖیبٍ لبثُ ٔلاك٪ٝ ٚ ٔیّیٖٛ ٘فَی، ثَ٘يٞبی ث 9یه وٍٚٛ وٛؿه ٔظُ ٕٛییٔ ثب ػٕٮیز  ٙيٜ إز ٘ٝ ثَإبٓ ٍٙي فَٚٗ آٖ.

(، ٞٛفٕٗ لاٍٚٗ ABB(، ای. ثی. ثی. )Rolex(، ٍِٚىٔ )Swatch(، ٕٛاؽ )Nestleٍٟٔٚٛ ُیبىی ىاٍى، ٔب٘ٙي ٖ٘شّٝ )

(Hoffman LaRoche( ٍثٛا ،)Bauer ٕٞیٗ ٖٔئّٝ ىٍ ٍٔٛى ٕٛئي ٘یِ ثب ػٕٮیز ... ٚ )ٔیّیٖٛ ٘فَی ٝبىق إز. ثَ٘يٞبیی ٔظُ  5

(. ٭ؼیت إز وٝ Sandvik( ٚ ٕٙيٚیه )Ericsson(، اٍیىٖٖٛ )Electrolux، اِىشَِٚٛؤ )(Saab( ِٚٛٚ ،)Volvoٕبة )
ا٘ياُٜ ٚ دیٚیٙٝ ٚ لئز »وٍٚٛٞبی ثٍِي ٔظُ ٍٕٚیٝ، ٞٙيٕٚشبٖ، ؿیٗ ٚ ثَُیُ، ثَ٘يٞبی ػٟب٘ی وٕی ىاٍ٘ي وٝ ثشٛاٖ اُ آٟ٘ب ٘بْ ثَى. 

 (2022)وبدفٍَ،  «وٍٚٛٞب، ىٍ ایٗ ُٔیٙٝ ؿٙياٖ ٟٔٓ ٘یٖز.

یه ٕبهشبٍ ٍٚا٘ی ٙبُٔ ا٥لا٭بسی ػب٬ٔ ىٍ ٍاث٦ٝ ثب یه ٔلَٞٛ ٚ یب یه َٙوز إز. ثَ٘ي ثٝ ٭ٙٛاٖ یه ٘بْ، ٚاّٜ، ٘ٚب٘ٝ، ٕ٘بى  ثَ٘ي
یب ٥َف ٚ یب سَویجی اُ ایٟٙب وٝ ثَای ٙٙبٕبیی وبلاٞب ٚ هئبر یه فٍَٚٙبٜ یب ٌَٚٞی اُ فَٚٙٙيٌبٖ ٚ ٔشٕبیِ وَىٖ آٟ٘ب اُ ٍلجبی 

سٛا٘ي ثٝ ٭ٙٛاٖ یه اثِاٍ ٚ ٕٚیّٝ لب٘ٛ٘ی، ٌِٛٛ،  (. یه ثَ٘ي ٔی2020َیف ٙيٜ إز ) اوَر، ِٛٚیَ ٚ إلاْ، ٍٚى سٮ ىیٍَ ثٝ وبٍ ٔی
(. ثَ٘يٞب ىٍ ا٘شمبَ 2022َٙوز، ٕیٖشٓ ٞٛیز، سٞٛیَ، ٙوٞیز، ٍاث٦ٝ ٚ یب ثٝ ٭ٙٛاٖ اٍُٗ افِٚىٜ ٍٔٛى ثلض لَاٍ ٌیَى )ًٙٙ ٚ سئٛ، 

ٌیَی ١ٮیف ٚ ٍیٖه  (، اكشٕبَ سٕٞی2021ٓثوٚي )ٕبٞیٙب، ُٞیَ ٚ ویشبثبٕی،  ٭ز ٔیوٙٙيٌبٖ وٕه ٚ آٖ ٍا َٕ ا٥لا٭بر ثٝ َٔٞف
ٞبی ٘ميی  دٌیَی ػَیبٖ طجبسی ٚ إٓیت وٙٙي، ثی ىٞٙي، ثَای َٙوز ىٍآٔيٞبی لبثُ ا٥ٕیٙبٖ ٚ طبثشی فَاٞٓ ٔی وٖت ٚ وبٍ ٍا وبٞ٘ ٔی

فَٚٙٙيٜ ىٍ ثّٙئير ثٝ یىيیٍَ سٮٟي دیيا وٙٙي. ثٙبثَایٗ ثَ٘يٞبی ٙٛى وٝ هَیياٍ ٚ  ىٞٙي . ثَ٘ي ثب٭ض ٔی ىٍ ىٍٖٚ ٕبُٔبٖ ٍا ثٟجٛى ٔی
سٛا٘ٙي ثٝ ٥ٍٛ ٔش٤ٕٛ ثبُىٜ ثبلاسَی ثَای ٕٟبٔياٍاٖ اٍائٝ وٙٙي. ایٗ ِٔایب ثب٭ض ایؼبى اٍُٗ ثَای هَیياٍ ٚ افِای٘ ا٭شجبٍ ٚ   دیَٚٚ ٔی

 (.2021ٙٛى )ویٓ، ویٓ ٚ ِی،  َٟٙر َٙوز ٔی

 ضکست بزنذ

دبىٙبٜ سؼبٍر ثٛى. ثب ایٗ كبَ، ثب « سِٛیي»وَى٘ي ٚ  كىٛٔز ٔی« ٔلٞٛلار»ٞبیی ٘ٝ ؿٙياٖ ىٍٚ ٚػٛى ىاٙز وٝ ٝ ٞبیی ىٍ ٌٌٙش ُٔبٖ
ٞبیی ثب سیٓ فَٚٗ هٛة سٛاٖ٘شٙي وٝ ثَ ثبُاٍ كىٛٔز وٙٙي. أب ثٝ آٍأی وٝ  فَإٍیي ٚ َٙوز« فَٚٗ»افِای٘ ٝٙٮشی ٙيٖ، ُٔبٖ 

ٞبی ثبُاٍیبثی هٛى ٫َٚٙ ثٝ  ٞب ثب سلاٗ َٙوز( 2021فَا ٍٕیي )ًٚ٘ ٚ ٕٞىبٍاٖ، « بُیثبُاٍیبثی ٚ ثَ٘يٕ»ثبُاٍ ػّٛسَ ٍفز، ُٔبٖ 
ٞبی ثبُاٍیبثی، ثَ٘يٞبی َٙوز ٚ اٍُٗ ٚیْٜ ثَ٘ي آٖ ثبلاسَ ٚ ثبلاسَ ٍفشٙي. ثب ٍٙي  ٔشٕبیِ وَىٖ هٛى اُ ٍلجب وَى٘ي ٚ ثٝ ىِیُ ایٗ سلاٗ

ثَ٘يی وٝ كَوز اٙشجبٞی ا٘ؼبْ ىاى، هٛاٜ ایٗ اٙشجبٜ ىٍ ٔلَٞٛ ثٛى یب ىٍ  اٍُٗ ٚیْٜ ثَ٘ي، ا٘ش٪بٍار ثَای ثَ٘ي افِای٘ یبفز ٚ َٞ
وَى ٚ ٙىٖز  ثٛى وٝ ٕم٣ٛ ٔی« ثَ٘ي»وَى، ایٗ  هئبر، ثٝ ٙير ٕم٣ٛ وَى. ىیٍَ فم٤ َٝفبً ٔلَٞٛ یب هئز اٙشجبٞی افز ٕ٘ی

( Intelهٛى ٍا اُ ٍلجب ٔشٕبیِ وٙٙي. وٕذب٘ی ایٙشُ ) وٙي سب ٞب وٕه ٔی یه ثَ٘ي إبٕبً ثٝ ٕبُٔبٖ(. 2021) َٕوبٍ ٚ ٕٞىبٍاٖ،  هٍٛى! ٔی
ٌٌاٍی وَى ٚ ِٔایبی ُیبىی اُ آٖ ثٝ ىٕز آٍٚى. ٔبیىَٕٚبفز ثٝ ىِیُ دشبٖ٘یُ ثبُاٍیبثی ٚ  ٞب ٍا ٘بْ اِٚیٗ َٙوشی ثٛى وٝ ٍیِدَىاُ٘يٜ

ػيیي ٚ ثبُاٍیبثی هٛى ثٝ ٭ٙٛاٖ یه ( ٍا ٙىٖز ىاى. ادُ ٘یِ ثب اٍائٝ ٔلٞٛلار IBMاْ ) ثی ٕٞـٙیٗ ثٝ ىِیُ سٮيى ٔلٞٛلار، آی
اىثیبر ثبُاٍیبثی ٚ اٍسجب٥بر  .(2020)ٍٚثه ٚ ٕٞىبٍاٖ، ىٍ ٭َٝٝ سىِّٙٛٛی، سٛاٖ٘ز سٞٛیَ ثَ٘ي ٔبیىَٕٚبفز ٍا ٙىٖز ىاى« ٘ٛآٍٚ»

ٞبی سؼبٍی ٚػٛى  (. ٦ٔبِت فَاٚا٘ی ىٍ ُٔیٙٝ ثَ٘ي ٚ ٔبٍن2020ىیّٖٛ، ثَ إٞیز إشَاسْیه ثَ٘يٞب ٚ ٔيیَیز ثَ٘ي سبویي وَىٜ إز )
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  لرستاى(
  

ای ٚػٛى ٘ياٍى وٝ ٔٮیبٍ  ٞیؾ ٦ٔبِٮٝىٞي، ثَ٘يٞب ثٖیبٍ ١ٮیف إز. ثٍَٕی ٦ٔبِٮبر دیٚیٗ ٘ٚبٖ ٔی  ىاٍى أب سلمیمبر ثَ ٍٚی َٔي
 ٍٝٛر ٌَفشٝ إزٔٛفمیز ثَ٘ي ٔٛطَ ثَ  ثیٚشَ ٦ٔبِٮبر ىٍ ٍٔٛى ٭ٛأُ ي. ثٝ ٭لاٜٚ، اٍائٝ ىٞثَای سٮییٗ ٙىٖز ثَ٘يٍا  یٔٚوٞ

ٞبیی  وبٍ اّٝی ىٍ ایٗ ُٔیٙٝ، ثَ ایٗ ٫ٛ١ٛٔ ٔشَٕوِ إز وٝ ؿٍٛ٘ٝ ثَ٘يٞبی ثٍِي ٔٛفك ٙيٜ ٚ ؿٝ ٔٮیبٍ (.2004ٖشٖٛ، وٛیی ٔه)

 & Khanىٞي، أب اىثیبر ىٍ ٍٔٛى ٙىٖز ثَ٘يٞبی هٛة وٕیبة إز ) ٞب ٍا ثٝ ٕٛی ىٕشیبثی ثٝ ثَسَی ٕٛق ٔی آٖ

Lee,2014٦ٕق إشَاسْی / ٙىٖز ىٍ ثٙيی وَى. اِف(  ىٚ ىٕشٝ ٌٖشَىٜ ٥جمٝسٛاٖ ىٍ  ٞبی ثَ٘ي ٍا ٔی ٙىٖز (. ثٝ ٥ٍٛ وّی
ثٝ ٔٮٙبی ٭يْ ٔٛفمیز یه ثَ٘ي ىٍ  ثَ٘ي (. ٙىٖز٦ٕKumar & Murthy, 1996ق ٔلَٞٛ / ثَ٘ي ) ٙىٖز ىٍٕبُٔب٘ی ؛ ة( 

ب٘ی وٝ یه ثَ٘ي ُٔ (.Siddiqui & Sibghatullah, 2014) إز َٔسج٤ثب وبٞ٘ اٍُٗ ثَ٘ي  ثبُاٍ ىٍ ٔمبثُ ٕبیَ ٍلجب إز وٝ
 (. 2013ٚ ٝيیمی ،  ٕٮیي)هٍٛىٌیَی یه ديیيٜ ثيسَ ٚ ىٍ٘بن سَ ثٝ ٘بْ َٔي ثَ٘ي ٍلٓ ٔیهٍٛى، ٙىُٙىٖز ٔی

 مزگ بزنذ

ٞبی اػشٕب٭ی ٚ الشٞبىی إز. ٙىٖز ٭٢ٛ ػيایی ٘بدٌیَ ٌَٞٛ٘ٝ فٮبِیز الشٞبىی ٚ  ٙىٖز، ٚیٌْی إبٕی ٚ ٘بهٛٙبیٙي ٕیٖشٓ
ٙٛ٘ي،  هٍٛ٘ي ٚ ٔٙمَٟ ٔی ٞب ٙىٖز ٔی هٍٛ٘ي، ٌٛ٘ٝٞبی اٙشجبٜ، ٙىٖز ٔیٞب ثٝ هب٥َ ٕیبٕزِزٕیبٕی إز، ثٝ ٥ٍٛی وٝ ىٚ

(. اُ ٘٪َ فٙی، ثَ٘يٞب ثَهلاف ٔٛػٛىار ُ٘يٜ، 1984سبؿٕٗ، هٍٛ٘ي ) هٍٛ٘ي ٚ كشی ثَ٘يٞب ٞٓ ٙىٖز ٔی ٙىٖز ٔی ٞب َٙوز
(. 2005اٍَٚٔٚى، ا٘ي )ی ثٝ ٭ٙٛاٖ یه ٌِیٙٝ ٘جبٙٙي، ٭ٕلا َٔىٜسٛا٘ٙي ثٕیَ٘ي، أب اٌَ ایٗ ثَ٘يٞب ىیٍَ ىٍ ا٘شوبة ٚ ًٞٗ ٔٚشَ ٕ٘ی

ٌیَ٘ي ٚ سٟٙب یه ٘بْ ثٝ ٭ٙٛاٖ یه ىٍٓ ثَ٘يٞبی هبٍع ٙيٜ یب ا٘شوبة ٘ٚيٜ س٤ٕٛ ٔٚشَیبٖ ثٝ ٔٮٙبی سؼبٍی ثَ٘يٞبی َٔىٜ ِمت ٔی
وف٘ ثٖیبٍ ثبىٚاْ ٚ ٍاكز ٙٙبهشٝ ٙيٜ  ٘يثَثٝ ٭ٙٛاٖ یه  ،6(. َٙوز وَاو2004ٔٔبٍُٚ، )ٔب٘ي ٞب ثبلی ٔی٭جَر ثَای ٕبیَیٗ اُ آٖ

وَاؤ ٘ٝ سٟٙب ثَای  ٞبی ثَ٘ي وف٘. اُثبٙي ٔیٔب٘ٙي وٛىوبٖ، ٘ٛػٛا٘بٖ ٚ ٔبىٍاٖ  ٕٙیٕٗٞٝ افَاى ىٍ سٕبْ ٍٔٛى ٭لالٝ إز، وٝ سمَیجبً 
ٖٔشٮي وذی وَىٖ ٞبی ٕبىٜ  ر وَاؤ ثٝ ىِیُ ىاٙشٗ ٥َفإشفبىٜ وَى. ثب ایٗ كبَ، ٔلٞٛلا سٛاٖ ٘یِ ٔی كشی ىٍ ثبغجب٘یوبٍ ثّىٝ 

اُ  ثٖیبٍی َٙوزایٗ ، وٝ ثٛىػيی  ثٝ ليٍی. ٔٚىُ ٙياٙجب٫ ٞب آٖ سَ اٍُأٖلٞٛلار ثيَ ثبُاٍ ثب  ،ٚ ثٝ ٕٞیٗ سَسیت ثٛى٘ي
یبفز ٚ ایٗ ثَ٘ي ثٮيٞب اُ ثیٗ ٍفز وبٞ٘  ٍٝٛر ؿٍٕٚیَی ٕٟٓ ثبُاٍ آٖ ثٝ سٮ٦یُ وَى ٚٞبی هَىٜ فَٚٙی هٛى ٍا  فٍَٚٙبٜ

. سإٔیٔ ٙي.ای س٤ٕٛ ػٍٛع ایٖشٕٗ ٚ َٞٙیإز وٝ  7ويانثَ٘ي َٙوز ٚ ،َٔي ثَ٘ي ىیٍَ(. ٔظبَ 2020ٚٞٛ ٚ ٞبٍػب٘شٛ، ٌَ٘ٛ اىٞی)
ِٛیي سؼٟیِار ىٍ لَٖ ثیٖشٓ، ويان ىٍ هٛى سؼٟیِار ٞب ٚ  ثب ایٗ كبَ، َٙوشی وٝ لجلاً ثٝ ىِیُ ىٍٚثیٗ؛ ىاٙز ػبیٍبٜ اَٚ ٍا٭ىبٕی  س

ایٗ ١ٚٮیز ثب٭ض ٙي سب اٍُٗ ٕٟبْ  ثٝ ١ٚٮیز ٌٌٙشٝ ثٌََىى. ٘شٛاٖ٘ز 2012ٍٙىٖشٍی ىٍ ٕبَ ٙٙبهشٝ ٙيٜ ثٛى، اُ ُٔبٖ ا٭لاْ ٚ
ِٞاٍ ٘فَ ثٝ  60اُ  ٘یِٔیّیٖٛ ىلاٍ وبٞ٘ یبفشٝ ٚ سٮياى وبٍوٙبٖ آٖ ىٍ َٔوِ اّٝی َٙوز  150ٔیّیبٍى ىلاٍ ثٝ وٕشَ اُ  31ويان اُ 

اىیٌَٙٛٚٞٛ ٚ سؼَثٝ ٚ فم٤ یه ٘بْ ٚ هب٥َٜ ثَای ٔٚشَیبٖ ثبلی ٌٌاٙز ) ي ٚ ىٍٟ٘بیز ثَ٘ي ويان َٔي ٍاٞفز ِٞاٍ ٘فَ سَِٙ دیيا وٙ

ٞبیی وٝ ىٍ  ٔظبَ ٞب ٔب٘ٙيثَ٘يثب ٌٌٙز ٕبِٟب، ثٖیبٍی اُ . إز ثَاٍ٘یِ ثلض ٌبٜ ٚ دیـیيٜ ای ٖٔبِٝ ،ثَ٘ي یه َٔي(. 2020ٞبٍػب٘شٛ،
وٝ  ؛ ثَ٘يٞبی ایَا٘ی ىٍ كبِیا٘ي ٍٚثَٚ ٙيٜ٘بثٍٟٙبْ َٔي ، ثب 10ٍٚص ٚ َٚٚ 9اْ ، دب8ٖثبلا ًوَ ٙي ٚ یب ثَ٘يٞبیی ٔب٘ٙي اِٚيُٚٔجیُ

ای ىٍ  ا٘ي سب ىیٍَ ثٝ ػِ ٘بْ ٚ هب٥َٜ سٛاٖ٘شٙي َٞ وياْ ٕفیَ ایَا٘یبٖ ىٍ الٞی ٘مب٣ ى٘یب ثبٙٙي، ثٝ ٘ٛثز ىٍ ٝف َٔي لَاٍ ٌَفشٝ ٔی
ملاة ٝٙٮشی ایَاٖ ٕٞـٖٛ اٍع، آُٔبی٘، ٖ٘بػی ٞب ٘بْ ثٝ ػب ٔب٘يٜ اُ ا٘ آِجْٛ ٝٙٮز وٍٚٛ ٚ كشی ى٘یب ؿیِی ثٝ یبىٌبٍ ٌٍ٘اٍ٘ي. ىٜ

 (.1400ا٘ي )ٕٔٛٛی ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٔبُ٘يٍاٖ ٞذىٛ، وف٘ ّٔی ٚ... ٍٕٞی ثٝ َٕ٘ٛٙز یىٖب٘ی ىؿبٍ ٙيٜ ٚ ثٝ فَأٛٙی ٕذَىٜ ٙيٜ

شٝ اُ ثَ٘يٞب ٌفشٝ ٕٞـٙیٗ ىٍ اىثیبر ٚ ثبُاٍیبثی ثَ٘ي ا٦ٝلاكی ثٝ ٘بْ ثَ٘يٞبی ٌٍٕٛشب٘ی ٚػٛى ىاٍى؛ ثَ٘يٞبی ٌٍٕٛشب٘ی ثٝ آٖ ىٕ 
ا٘ي أب ىٍ ٍٞٙبْ هَیيٙبٖ ثٝ ٍٝٛر هٛىػٛٗ ٚ  وٙٙيٌبٖ وبلاٞب ٚ هئبر ٘بْ آٖ ثَ٘ي ٍا ٙٙیيٜ ٙٛى وٝ َٞ ؿٙي ٔٚشَیبٖ یب َٔٞف ٔی

وٙي، ثٝ ٕٞیٗ ىِیُ آٌبٞی اُ ؿٙیٗ ثَ٘يٞبیی ١ٮیف ٙيٜ ٚ ىٍ ٟ٘بیز  ٘بهٛىآٌبٜ ثيٖٚ وٕه ٞیؾ ٘یَٚی ثیَٚ٘ی ثٝ ًٞٙٚبٖ ه٦ٍٛ ٕ٘ی
ٙٛ٘ي )ٕٔٛٛی ٚ  ٞب دبن ٔی ا٘ي وٝ اُ هب٥َٜ ا٘ي ٚ ىٍ ثّٙئير سجيیُ ثٝ ثَ٘يٞبیی ٙيٜ ٞبی ٍلبثشی هٛى ٍا اُ ىٕز ىاىٜ ر ٚ اٍُٗليٍ

                                                                                                                                                  
6Crocs 

7Kodak 

8  .  Oldsmobile 
9

  . Panam 
10

  . Woolworth 
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، ٔیَى ٔی. ٍٞٙبٔی وٝ یه ثَ٘ي ا٘ي ٕذَىٜ ٙيٜثٝ ٥ٍٛ دیٕٛشٝ ثٝ فَأٛٙی  اُ ثَ٘يٞب ٘یِ ثب َٔي ثٖیبٍی ىیٍَ (.1400ٕٞىبٍاٖ، 
ٞبی ىاٍای اٍُٗ ثَ٘يسَیٗ  ٍٚى. ٔشإٔفب٘ٝ، كشی لٛی سٛػٟی وٝ ثَای ٕبهز ایٗ ثَ٘ي ا٘ؼبْ ٙيٜ ٘یِ اُ ثیٗ ٔیٞبی لبثُ  ٌٌاٍی َٕٔبیٝ

ي. ثَ٘ي ثٝ ٭ٙٛاٖ إٍُٙٙيسَیٗ ىاٍایی ٘بّٕٔٛٓ َٞ ٕبُٔب٘ی، ثٝ ىِیُ ٚ َٔي ٔشٮبلت آٖ ٖٔٞٛ ٘یٖشٙ افَٛ ثَ٘يهبِٜ ثبلا اُ 
دٍٛ ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٔٛطَ ثب ٔٚشَیبٖ ىاٍى )لّی ٟٕٔی ىٍ ٔٛفمیز ٕبُٔبٖ ٚ ثَلَاٍی اٍسجب٣وٙي، ٘م٘  ای وٝ ایؼبى ٔی اِٮبىٜ ٞبی فٛق ِٔیز
سَیٗ َٔاكُ ٭َٕ ثَ٘ي، افَٛ اِٚیٝ إز؛  ىٞٙيٜ وبٞ٘ ليٍر َٙوز ىٍ ثبُاٍ إز. یىی اُ ٟٔٓ (. ثٙبثَایٗ وبٞ٘ اٍُٗ ثَ٘ي ٘ٚب1394ٖ

وٙي. ایٗ  ا ىٍ هٛى اكٖبٓ ٔیشب٘ٝ ثیٕبٍی إز، ا٘ين ا٘ين ٭لائٕی ٍافَٛ اِٚیٝ ٕٞب٘ٙي آغبُ ثیٕبٍی یه اٖ٘بٖ إز. فَىی وٝ ىٍ إٓ
ٔٙي فَٚٗ، افِای٘ سيٍیؼی ا٘شمبىٞب ٚ ٙىبیبر ٔٚشَیبٖ ٚ ٙجىٝ سُٛی٬ ٚ افِای٘  وٙي. وبٞ٘ ٘٪بْ ٫ٛ١ٛٔ ىٍثبٍٜ ثَ٘ي ٘یِ ٝيق ٔی

ٞبی ثَ٘ي ثٝ كياوظَ ٍٕیيٜ ٚ ٔٮٕٛلا افز  زی افَٛ ٟ٘بیی، وبٞ٘ ػٌاثی ٔلٞٛلار َٔػٛ٭ی، ٭لائٕی اُ افَٛ اِٚیٝ ٖٞشٙي ٚ ىٍ َٔكّٝ
ٞب ىیيٜ ٙيٜ  (. ىٍ ایٗ َٔكّٝ ثب وبٞ٘ دٛٙ٘ ثبُاٍ، وبلاٞب ثٝ ٕوشی ىٍ لفٖٝ ٚ فٍَٚٙب1395ٜ٭لأز ثبٍُ آٖ إز )٭ِیِی،  ویفیز

ای طبثز، ٘ٚب٘ٝ ٜ ( افز ٚ ٕم٣ٛ لبثُ سٛػٝ ىٍ فَٚٗ ىٍ ٥َٛ ى2009ٍٚ. ثٝ ا٭شمبى سٛٔبٓ وّٛٞی )ٚ ىٍ ٔٮَٟ َٔي ثَ٘ي لَاٍ ىاٍ٘ي
٥ٛلا٘ی یب وٛسبٜ ٔير  ُٔبٖ سٛا٘ي ثَای ٔير ثَ٘ي ٔب٘ٙي ٔلَٞٛ ٔی(.1397)وٟیبٍی ٚ ٕٞىبٍاٖ،  اِٛل٫ٛ ثَ٘ي إز ٟ٘بیی َٔي لَیت
اِٮبىٜ ٚ  یه سلاٗ فٛقثبیٖز  ٔیَٔاكُ ؿَهٝ ثَ٘ي یىٖبٖ ٘یٖشٙي. َٞ ثَ٘ي ىاٍای ٥َٛ ٭َٕ ٔليٚىی إز ٚ ىٚاْ ىاٙشٝ ثبٙي، 

كف٨ آٖ ا٘ؼبْ ٙٛى. ثَهی اُ ثَ٘يٞب ٕٔىٗ إز ثَای ؿٙيیٗ ىٞٝ ىٍ َٙای٤ یىٖبٖ ثبلی ثٕب٘ٙي ٚ اُ َٟٙر ثٝ ٔير  دیٕٛشٝ ثَای
اىیٌٙٛجٍٛٚ ٚ سٛا٘ٙي ثَای ٔير ُٔبٖ ٖ٘جشب وٛسبٞی ىٚاْ ىاٙشٝ ثبٙٙي ) ٥ٛلا٘ی ٌِر ثجَ٘ي، أب ىٍ ٍٔٛى ثَ٘يٞبی ىیٍَ، ثَهی فم٤ ٔی

وٙٙيٌبٖ اٍائٝ  ٞب ٚ یب ٘یبُٞبی َٔٞف اٍى ثَ٘ي ؿٝ ٔير ِٔایبیی ٍا ثَای دبٕوٍٛیی ثٝ هٛإشٝثٖشٍی ثٝ ایٗ ى( وٝ 2020ٞبٍػب٘شٛ، 
آیٙي، ٍٙي  ىٞٙي. آٟ٘ب ثٝ ى٘یب ٔی ثَ٘يٞب ٦ٕٔئٙب ثٖیبٍی اُ هٞٛٝیبر ُ٘يٌی اٖ٘بٖ ٍا ٘ٚبٖ ٔی(.2017وٕخ،  ثٙيیىز ٚ إشیٗ) ىٞي ٔی
وٙٙي، اُ ٥َیك ا٘شوبة یب ثٝ ٚا٦ٕٝ ١ٍَٚر، اُ  ٥َیك اىغبْ یب سغییَ ٘بْ، سغییَ ٔیوٙٙي، اُ  وٙٙي، اُ ٥َیك سٕٛٮٝ ثَ٘ي سِٛیئظُ ٔی ٔی

(. ثٝ ٥ٍٛ 2007ػِٛٚ٘ ٚ ٕٞىبٍاٖ،ٔیَ٘ي ) ٔير ٔی ٙٛ٘ي، ٚ اٌَؿٝ ایٗ فىَ ٘بهٛٙبیٙي إز، سمَیجب ثٝ ٘بؿبٍ ىٍ ٥ٛلا٘ی ٚاِيیٗ ٖٔشمُ ٔی
ثيٖٚ “یب ” ٘بْ  ثيٖٚ“َٔكّٝ ٘وٖز اُ ؿَهٝ ٭َٕ ثَ٘ي َٔكّٝ سٙي اُ: وّی دٙغ َٔكّٝ ثَای ؿَهٝ ٭َٕ ثَ٘ي دیٟٚٙبى ٙيٜ إز وٝ ٭جبٍ

ٌیَ٘ي ٚ سِٛیيوٙٙيٜ سلاٗ ٘بؿیِی ثَای ٔشٕبیِوَىٖ ٔلَٞٛ  إز. ٔلٞٛلار سٟٙب ثٝ ٭ٙٛاٖ ػٙٔ ٚ ٔشب٫ ىٍ ٔٮَٟ لَاٍ ٔی” ثَ٘ي

وَىٖ ٚ  ایٙؼب ثَ٘ي یه ٘بْ ثَای ٔٚوٜوٙي. ىٍ  ٭ُٕ ٔی” ثَ٘ي ثٝ ٭ٙٛاٖ یه َٔػ٬“ىٍ َٔكّٝ ىْٚ  .ىٞي هٛى اُ ٕبیَیٗ ا٘ؼبْ ٔی

ثَ٘ي ثٝ ٭ٙٛاٖ یه “َٔكّٝ ْٕٛ  .ٍٚى سجّیغبر ىٍ ٥َٛ ُٔبٖ إز. ٘بْ ثٝ ٭ٙٛاٖ یه س٢ٕیٗ اُ ویفیز ٚ یىٙٛاهشی ٔلَٞٛ ثٝ ٕٙبٍ ٔی
ُی ىٙٛاٍسَ ٙٛ٘ي، ٔشٕبیِٕب ٞبی وبٍوَىی یىٖبٖ ٙٙبهشٝ ٔی آٍٚىٖ ِٔیز ٘بْ ىاٍى. اُ آ٘ؼب وٝ ثَ٘يٞبی ُیبىی ثب فَاٞٓ” ٙوٞیز

ٞب ٚ ٔٮب٘ی ٕٕجِٛیه ثٝ ثَ٘ي  ٙٛى وٝ اُ ٥َیك آٖ ػٌاثیز اكٖبٕی ٚ اٍُٗ ٌَىى. ثٙبثَایٗ ثَای ثَ٘ي یه ٙوٞیز سٮَیف ٔی ٔی

ٞبی  وٝ ثَ٘ي ثب یه، یب سٮياى ا٘يوی، اُ ٔٮب٘ی ٚ اٍُٗ إز. ثٮي اُ آٖ” ثَ٘ي ثٝ ٭ٙٛاٖ یه ٘ٚب٘ٝ“َٔكّٝ ؿٟبٍْ  .ٙٛ٘ي ا١بفٝ ٔی
وٙٙيٌبٖ  ٞب سٮَیف ٚ ثٝ یه ٘ٚب٘ٝ ثَای َٔٞف بٖ ُیبىی دیٛ٘ي هٍٛى، هٛى ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔشَاىفی اُ ایٗ ٔٮب٘ی ٚ إٍُٕٗجِٛیه ثَای ُٔ

٘بْ ” ثَ٘ي ثٝ ٭ٙٛاٖ َٙوز“َٔكّٝ دٙؼٓ  .ثٛىٖ ٚ ٔٛفمیز ٖٞشٙي ولآ ٙٛى. ثَای ٔظبَ ٍٍِِٚٚیٔ ٚ ٍِٚىٔ ٕ٘بىی اُ ثب سجيیُ ٔی
ٙيٜ ىٍ  ٍا دٛٙ٘ ىٞٙي. اٍسجب٥بر یىی  ٞبی َٙوز ا٘ي سب سٕبٔی ػٙجٝ ای ٔلَٞٛ سٕٛٮٝ یبفشٝٞبی ثَ٘ي ثٝ ٍٚ ىاٍى. ىٍ ایٗ َٔكّٝ اٍُٗ

٘لٛی وٝ ٔٚشَیبٖ، ًیٙفٮبٖ یب َٙوبی سؼبٍی ٍٕٞی سٞٛیَ ٚاكيی اُ ٕبُٔبٖ  وٙي، ثٝ سٕبٔی ٭ّٕیبر َٙوز كبِشی یىذبٍؿٝ دیيا ٔی

وٙي ٚ ٖٔبئُ  ایٗ َٔكّٝ ثَ٘ي ثٝ ػبیٍبٞی فَاسَ اُ سؼبٍر كَوز ٔیإز. ىٍ ” ٔٚی ثَ٘ي ثٝ ٭ٙٛاٖ ه٤“َٔكّٝ دبیب٘ی  .وٙٙي دیيا ٔی
یبثٙي  وٙٙي سب ثٝ ایٗ َٔكّٝ ىٕز ٍلیت وٝ سلاٗ ٔی ثب ایٗ كبَ ثبُاٍیبثبٖ ثبیي َٔالت ثَ٘يٞبیى. ٌیَ اػشٕب٭ی ٚ ٕیبٕی ٍا ٘یِ ىٍثَٔی

 (.2022ٙٛى)ثَٔٗ ٚ ٍاة،  ٔٙؼَ ٔی ٘ي ىٍ غیَ ایٍٙٞٛر افَٛ وَىٜ ٚ ثٝ َٔي ثَ٘يٞبثبٙٙي سب س٤ٕٛ آٟ٘ب ٔغّٛة ٘ٚٛ

ایٗ اليأبر ثٝ ٭ٙٛاٖ ٘یَٚی ِٔٛي ىٍ ٍٙي سىبّٔی . اليأبر ٔيیَیشی إشَاسْیه ٚ سبوشیىی، ٘م٘ ٟٕٔی ىٍ سٮییٗ آیٙيٜ یه ثَ٘ي ىاٍ٘ي
ٚ ثَ  وَىٜشوبثی ٭ُٕ ٔلی٤ ثبُاٍ ثٝ ٭ٙٛاٖ یه ٘یَٚی ا٘ ٚ ٙٛى ٙي. ثب ایٗ كبَ، اليأبر ٔيیَیشی ىٍ اِ٘ٚا ا٘ؼبْ ٕ٘یٙو ثَ٘ي ٭ُٕ ٔی

ثَوٚی ثَ٘يٌٌاٍى. َٕا٘ؼبْ، ثَای اوظَ  ٞبی ثَهی اُ ٝٙبی٬ سأطیَ ٔیثَ٘ي اليأبر ٍلجب لَاٍ  سلز سبطیَاليأبر ٔيیَیشی  ایٗٞب، اط
ٞب، وٙي. ثٙبثَایٗ، ىٍ ُٔیٙٝ ثَ٘ي اليأبر ٍلجب ثٝ ٭ٙٛاٖ یه ٘یَٚی ٔیب٘ؼی ىٍ سىبُٔ یه ثَ٘ي ٭ُٕ ٔیٌیَى. ثٝ ٭جبٍر ىیٍَ ،  ٔی

ً بیثَ٘ي س٤ٕٛ ٔز ٞ ٙىٖزىٍ ٍٔٛى  ٦ٔبِٮبربٍسَیٗ ثدَیىی اُ  ىٞي. ٔی اليأبر ٔيیَیشی ٚ وبٍآفَیٗ، ٘یَٚی ٔلَوٝ ٍا سٚىیُ
یً ب(. ٔز 2005ٞٞبیً، ٙٛ٘ي ) َٔيٚ ٔٙؼَ ثٝ  ٙئَٜسىت  ٕٔىٗ إزٞب ثَ٘يا٘ؼبْ ٙيٜ إز. ٞفز اٙشجبٜ إبٕی ٚػٛى ىاٍى وٝ 
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  لرستاى(
  
وٙي سب ٞٛیشی وبٔلاً ػيیي  ٕز وٝ یه ثَ٘ي دَٕبثمٝ ٚ ليیٕی ٕٮی ٔیا ُٔب٘ی: 11فَأٛٙی ثَ٘ي( 1)ٛاٖ ٍا ثٝ ٭ٙ ٞب ( ایٗ ٙىٖز2005)

وٝ  ،ٞبی ثٙیبىی هٛى ٍا ثب ٍاٜ ا٘ياُی ٘یٛوٛن ػبیٍِیٗ وٙي ثَای هٛى هّك ٕ٘بیي. ىٍٕز ٔظُ ُٔب٘ی وٝ وٛوبوٛلا ٕٮی وَى سب فََٔٛ

ٕ٘بیي وٝ یه ثَ٘ي ٌٕبٖ وٙي ثٝ سٟٙبیی لبىٍ ثٝ دٚشیجب٘ی اُ  ایٗ ٫ٛ١ٛٔ ُٔب٘ی ٍم ٔی :12يهٛىثیٙی ثَ٘( 2) .آٔیِی ثٝ ثبٍ آٔي ٘شبیغ فبػٮٝ
ٞبی ٭ىبٕی فٍٛی اٙبٍٜ وَى.  سٛاٖ ثٝ ٭ِْ َٙوز دٛلاٍٚیي ثَای سٞبكت ثبُاٍ ىٍٚثیٗ سٕبْ ٘یبُٞبی ثبُاٍ إز، وٝ اُ آٖ ػّٕٝ ٔی

)ٔب٘ٙي َٙوز ٞبٍِی ىیٛیيٕٖٛ وٝ  ٙٛى ى ٚاٍى ٔیٚ ٘بٔشٙبٕت ثب كُٜٛ فٮبِیز هٛ ثبُاٍ ػيیي ٕ٘ٛ٘ٝ ثبٍُ ىیٍَ ُٔب٘ی إز وٝ ثَ٘ي ثٝ یه
وٙٙي  افشي وٝ ثَ٘يٞب سلاٗ ٔی ایٗ ٫ٛ١ٛٔ ُٔب٘ی اسفبق ٔی: 13ثیٙی ثَ٘ي ػٖٙٛ هٛى ثٍِي( 3ي. )ٕٮی ىاٙز ىٍ ثبُاٍ هٛى ٭٦َ ثفَٚٙ

ليیٔ اُ ىٕز ُىٖ ثٝ ؿٙیٗ  ٞب ٔب٘ٙي یه ثٮ٢ی ،ثبُاٍٞبی ػٟبٖ ٍا ثب سٕٛٮٝ ا٘ٛا٫ ٚ الٖبْ ٔلٞٛلار لبثُ سٍٞٛ ثٝ لج٢ٝ هٛى ىٍآٍٚ٘ي

ثَٚ لبىٍ  ،سی آ اِیٛر ىٍ ػبیی ٔی ٘ٛیٖي :14فَیجىبٍی ثَ٘ي( 4ي. )ُ٘ٙ وٙٙي ٚ سٮياىی ا٘ين ٞٓ ثٝ ایٗ وبٍ ىٕز ٔی وبٍی دَٞیِ ٔی

ٍا ثٝ ِِٔٙٝ ٭ّٕی  ثبُاٍیبثی ٘یٖز آ٘ميٍٞب ٝبف ٚ ٝبىق ثبٙي. ثَ٘يٞب ٘یِ اُ ایٗ لب٭يٜ ٖٔشظٙب ٘یٖشٙي. ىٍ ٚال٬ ثَهی ثَ٘يٞب فَآیٙي وّی
ف سٕبیُ ثَ٘ي ثٝ ىإشبٖ دَىاُی ٔی سٛا٘ي ٕجت ٕبُ ثٝ ىٍٔٛاٍى ٘بٔشٮبٍ ،وٙٙي ثَای دٟٙبٖ ٕبهشٗ كمیمز ٔلٞٛلار هٛى لّٕياى ٔی

ثٮ٢ی َٙوز ٞب اكٖبٓ ٔی وٙٙي ثَ٘يٞبیٚبٖ : 15إشٟلان ثَ٘ي( 5) ٞبیی ٔل٠ ىٍ ُٔیٙٝ ٔٮَفی ٔلٞٛلار ٌَىى. ٚػٛى آٔيٖ ىٍٚٯ
ٚ ٌَى ٚ غجبٍ ٔب٘يٜ ٞب  ٍٙبٍٜٚی لفٖٝ فَٚ ٞبٔيرسٛا٘یي ىٍ ٔلٞٛلاسی وٝ  ؿٙي ٕ٘ٛ٘ٝ آٖ ٍا ٔی ؛ا٘ي آٍٚ ٙيٜ ثَای َٔٞف وٙٙيٌبٖ ٔلاَ

افشي وٝ  جیٗ إز ٚ ُٔب٘ی اسفبق ٔیٙایٗ كبِز ٘م٦ٝ ٔمبثُ ثَ٘يٞبی هٛ: 16ثيثیٙی ثَ٘ي( 6) .، ٔٚبٞيٜ وَىٍٚی آٟ٘ب ٍا دٛٙب٘يٜ إز

: 17ثٛىٖ ثَ٘ي ٘بَٔث٣ٛ (7ي. )وٙي سغییَ وٙي سب ٙجیٝ ٍلجبی هٛى ثبٙ ٚ ٕٮی ٔی سَٕي ٔیاُ ٍلجبی هٛى  ٙيٜ،ثَ٘ي ثب ٍلجبی ثیٚشَی ٍٚثَٚ
 (.2005ٞبیً، ) ه٦َ ل٬٦ اٍسجب٣ ٚ ٟٔؼٍٛ ٔب٘يٖ ثَ٘ي اُ آٖ ٚػٛى ىاٍى ،إز سغییَ ٚ سلَٛ ُٔب٘ی وٝ یه ثبُاٍ ثٝ ٥ٍٛ ثٙیبىی ىٍ كبَ

 احیاي بزنذ و مقابله با مزگ بزنذ
َٔي ثَ٘ي ٚ اكیبی آٖ، یه ٍاٞىبٍ ٟٔٓ ایؼبى اٍُٗ ٚیْٜ ثَ٘ي إز. اٍُٗ ٚیْٜ ثَ٘ي ٔٮٕٛلا سٟٙب ىاٍایی ثباٍُٗ ثَای  ثَای ٔمبثّٝ ثب

ثیّیٖٛ ٞب  وٙي. اٍُٗ ثَ٘يٞبی ٍٞجَ ٔب٘ٙي ٔبیىَٕٚبفز، وٛوبوٛلا ٚ ىیِ٘ی ىٜیه َٙوز إز وٝ ىٍ اكیبی آٖ ٘م٘ ٟٕٔی ٍا ایفب ٔی
ٌیَى،  ٙٛى، ثَ٘ي ىٍ ٖٔیَ افَٛ لَاٍ ٔی ای هبٛ اُ اٍُٗ ٚیْٜ ثَ٘ي ثٝ ىٍٕشی ٔيیَیز ٕ٘ی ٝ ػٙجٝ(. ٔٛلٮی و2020ىلاٍ إز )ویّی، 

سٛا٘ي ٦ٕٛف ثبلای آٌبٞی اُ ثَ٘ي هٛى ٍا كف٨ وٙي؛ كشی ٔٛلٮی وٝ ثٝ  اٌَؿٝ ىیٍَ ٭ٙبَٝ ثَ٘ي ٕبِٓ ثبلی ثٕب٘ي. ثَای ٔظبَ یه ثَ٘ي ٔی
 ٕذَى سبٍین ثٝ ٍا آٖ ٕٞیٚٝ ثَای ثبیي آیب ٙي ٙىٖز ٚ َٔي افَٛ، ىؿبٍ ثَ٘يی اٌَ. (اْ ای ٚاٍى ٙٛى )ٔب٘ٙي َٙوز دبٖ آٖ ١َثٝسٞٛیَ 

 ثَ٘ي اكیبی ثب ثَ٘ي یه َٔىٜ إز. هّك یب افَٛ وَىٜ ثَ٘ي یه ثب ثَهٍٛى ىٍ ٔيیَ ٕؤاَ سَیٗ ٟٔٓ وَى؟ ایٗ ثبُیبثی ٚ اكیب سٛاٖ یب ٔی

 ٚ سٞٛیَ سٕٛٮٝ ىٍٝيى ثَ٘ي هّك وٝ ىٍكبِی إز؛ ٔشَٕوِ ثبُاٍ ی ىٍفٮّ اىٍاوبر سغییَ ثَ ثَ٘ي اكیبی ٘وٖز، ىاٍى: ٞبیی سفبٚر
 ٞيف ثَ٘ي ػيیي، هّك ىٍ أب ٙٛى؛ ٔی سأویي ثَ٘ي ٔؼيى یبثی ػبیٍبٜ ثَ ثَ٘ي اكیبی ىٍ ىْٚ، إز؛ ًٞٗ ٔٚشَیبٖ ىٍ ػيیي دیٛ٘يٞبی

 إز؛ ثَ٘ي هب٥َآٍٚی ثٝ ثَای ثبُاٍ ثٝ وٕه ثیاٍسجب٥بر ثبُاٍیب ٞيف ثَ٘ي اكیبی ىٍ ْٕٛ، إز؛ ػيیي ثَ٘ي ثَای ػبیٍبٜ یه ا٘شوبة

 (2019إز )ٖٞیٛ ٚ ٙبٖ٘ٛ،  ىٞٙيٜ آٌبٞی ٚ ٍٕب٘ی ا٥لا٫ ٫ٛ٘ اُ ثیٚشَ اٍسجب٥بر ثبُاٍیبثی ثَ٘ي، هّك ىٍ وٝ ىٍكبِی

 

 پیطینه پژوهص
( ىٍ 1400ٕىبٍاٖ)ٞبی ىاهّی دیٚیٙٝ وٕی ٚػٛى ىاٍى. ٕٔٛٛی ٚ ٞىٍ هٞٛٛ ٫ٛ١ٛٔ َٔي ثَ٘ي ٚ ٭ُّ آٖ ثٝ ٥ٍٛ اهٜ ىٍ دْٚٞ٘

ٞبی ایٚبٖ ٘ٚبٖ  وٙٙيٜ دَىاهشٙي، یبفشٝ ٌیَی ثَ٘يٞبی ٌٍٕٛشب٘ی ثَ دبیٝ اىٍان َٔٞف دْٚٞ٘ هٛى ثٝ ٙٙبٕبیی ٭ٛأُ ٔٛطَ ثَ ٙىُ
ىاى وٝ ثٝ سَسیت سٕٞیٕبر ٔيیَیشی، ١ٮف ٚاكيٞبی سلمیك ٚ سٕٛٮٝ، ٚاٍىار ٔلٞٛلار ٔٚبثٝ، ١ٮف َٕٔبیٝ اػشٕب٭ی ، سلٛلار 

ٙٛ٘ي. وٟیبٍی كمیمز ٚ  ٌیَی ثَ٘يٞبی ٌٍٕٛشب٘ی ٔلٖٛة ٔی سَیٗ ٭ٛأُ ٔٛطَ ثَ ٙىُ وٙٙيٜ ٟٔٓ سَػیلبر َٔٞف ٔلی٦ی ٚ سغییَ
ِٔٛفٝ ٭ٛأُ  4( ىٍ دْٚٞ٘ هٛى ثٝ اٍائٝ اٍِٛی افَٛ ٚ َٔي ثَ٘ي ىٍ ٝٙٮز ٔٛاىغٌایی دَىاهشٙي. ٘شبیغ دْٚٞ٘ ایٚبٖ 1397ٕٞىبٍاٖ )
( ثٝ سَٚیق ٫ٛ١ٛٔ َٔي ثَ٘ي ٚ دیبٔيٞبیی وٝ 1394افَٛ ثَ٘ي ٍا ٘ٚبٖ ىاى. َٙیٮشٕياٍی ) ِٔٛفٝ 5ِٔٛفٝ ٭ٛأُ ٔلی٦ی ٚ  6ٕبُٔب٘ی، 

                                                                                                                                                  
11 Brand amnesia 
12 Brand ego 
13 Brand megalomania 
14 Brand deception 
15 Brand fatigue 
16 Brand paranoia 
17 Brand irrelevance 
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ٞبی ٔشٮيىی ثٛىٜ إز. ایٗ ٫ٛ١ٛٔ ىٍ ٦ٕق هَى ٚ ولاٖ ىاٍى، دَىاهشٝ إز. أب ىٍ هبٍع اُ وٍٚٛ ٔفْٟٛ َٔي ثَ٘ي، ٫ٛ١ٛٔ دْٚٞ٘

ثٝ ٫ٛ١ٛٔ  "ؿَهٝ ٭َٕ ثَ٘ي ثَای ٌٖشَٗ ؿَهٝ ٭َٕ ٔلَٞٛ سبطیَ"( ىٍ دْٚٞ٘ هٛى ثب ٭ٙٛاٖ 2020ٌَ٘ٛٚٞٛ ٚ ٞبٍػب٘شٛ ) اىٞی
ایٗ سلمیك اُ یه ٍٚیىَى سؼَثی ٚ ٕ٘بیي وٝ آیب ثَ٘يٞب ٕٞب٘ٙي ٔلٞٛلار ؿَهٝ ٭َٕ ىاٍ٘ي یب هیَ. دَىاُى ٚ سَٚیق ٔی َٔي ثَ٘ي ٔی

ٍٕٙي،  ى، ثٝ َٔكّٝ افَٛ ٚ َٔي ٔیي ٚ ثٝ ایٗ ٘شیؼٝ ىٕز یبفشٙي وٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔلٞٛلار دٔ اُ ٍٚٚوٙ ديیياٍٙٙبهشی إشفبىٜ ٔی

ىیيٌبٜ ٌٖشَىٜ سَ ىٍ ٍٔٛى ٍٙي ٚ "( ىٍ دْٚٞ٘ هٛى ثب ٭ٙٛاٖ 2019فٍٛٔیٖب٘ٛ ٚ ٕٞىبٍاٖ ) ثَ٘يٞب ٘یِ أىبٖ افَٛ ٚ َٔي ٍا ىاٍ٘ي.
ٞب ٚ  ای ٍَٜ٘ٗ ٙبُٔ اٍُٗ ٚیْٜ ثَ٘ي، ٕجي ثَ٘ي، ٚ ٍاث٦ٝ ىایَ -ثَ٘يسَی اُ  وٝ ٔفْٟٛ ٚ ٘م٘ ٌٖشَىٜىاٍ٘ي  ثیبٖ ٔی "ٞبافَٛ ثَ٘ي

ثبیي س٤ٕٛ ثبُاٍیبثبٖ اسوبً ٙٛى سب ٔفبٞیٓ ٔيیَیشی ثٟشَی ثَای ٍٙي ثَ٘ي دبیياٍ ثٝ ىٕز آٍٚ٘ي. ثٙبثَایٗ، اُ ثبُاٍیبثبٖ ى٭ٛر  -ٍفشبٍٞب 
ا ثی٘ اُ ٞبی ثبُاٍیبثی، ٙٛاٞي ىیَیىّٝ ٍ وٝ ثب ىٍ ٘٪َ ٌَفشٗ ىٍ ىٕشَٓ ثٛىٖ ثٝ ٭ٙٛاٖ سٟٙب دبٕن )دَِٞیٙٝ( ثٝ ٕٞٝ ؿبِ٘ ٙيوٙ ٔی

اُ  ای ثب ٞيف ٦ٔبِٮٝ هلاٝٝ "ٞبی سلّیُ ٭بّٔی َٔي ثَ٘ي: یبفشٝ"( ىٍ دْٚٞ٘ هٛى ثب ٭ٙٛاٖ 2016. ٕٮیي ٚ ٝيیمی )كي ٕبىٜ ٘ىٙٙي
ٞبیی ثَای  ٞبی ٙىٖز ثَ٘ي، )ة( ىلایُ ٙىٖز ثَ٘ي ٚ )ع( سبوشیه ٭ٛأُ َٔي ثَ٘يٞب ىٍ دبوٖشبٖ اُ ٕٝ ثٮي ٔوشّف )اِف( ٙبهٜ

 ىٕشٝسٛاٖ ىٍ ىٚ  ثَ٘ي ٍا ٔی ٙىٖزٞبی  وٝ ٙبهٜ ىاىٞبی ایٗ ٦ٔبِٮٝ ٘ٚبٖ  یبفشٖٝز ىائٕی دَىاهشٙي. ٘ؼبر ثَ٘يٞب اُ ٙى
ثَ٘ي ثٝ ٞفز ىٕشٝ یٮٙی  ٙىٖزثٙيی وَى. یىی َٔث٣ٛ ثٝ ػٙجٝ سجّیغبسی ثَ٘ي ٚ ىیٍَی ٭ّٕىَى ثَ٘ي ىٍ ثبُاٍ إز. ىلایُ  ٥جمٝ
ٙٛى. ایٗ  ي، ٔٙٚأ ثَ٘ي، سٞٛیَ ثَ٘ي، ٍلبثز ثَ٘ي ٚ إشَاسْی ثَ٘ي هلاٝٝ ٔیٞبی ثَ٘يٕبُی، ثی وفبیشی ثَ٘يٕبُی، ٭ّٕىَى ثَ٘ ٕشٖٛ

هَى ٚ  ثَ٘يٕبُیثٝ ٕٝ سبوشیه یٮٙی ثَ٘يٕبُی ولاٖ، ٚ َٔي ٍا  ٞب ثَای ٘ؼبر ثَ٘ي اُ ٙىٖز ىائٕی ٦ٔبِٮٝ ٕٞـٙیٗ سبوشیه

ٕبُی ٔلٞٛلار ٚ هئبر ٚ ٭يْ ا١ٍبی  ی( ىٍ دْٚٞ٘ هٛى ٭يْ ٕفب2015ٍٙىاٚیِ ٚ ٕٞىبٍاٖ ) .ثَ٘يٕبُی اّٝی هلاٝٝ وَىٜ إز
ای اُ ٔلٞٛلار ٔش٫ٛٙ، ثب ىا٘٘ ٚ  ، ٍٙي لبثُ سٛػٝ ثَ٘يٞبی ٍلیت ثب اٍائٝ ىأٙٝٞب ٚ سوفیفبر ُیبى ثَ٘ي وبُٔ ٘یبُٞبی ٔٚشَیبٖ، سَٚیغ

( 2012٘بٍایب٘بٖ )ي. ٞبی ٔبِی ٚ وبٞ٘ ليٍر هَیي ٍا اُ ٭ُّ َٔي ٚ افَٛ ثَ٘يٞب ٔٮَفی وَى٘ كٖبٓ ثٛىٖ ٔٚشَیبٖ أَُٚی، ثلَاٖ

، ثٝ ایٗ ٘شیؼٝ ىٕز یبفز وٝ ٙفبف ٘جٛىٖ ِٔایبی ثَ٘ي،  "ىٍٕٟبیی اُ سبٍین-هٍٛ٘ي؟ ؿَا ثَ٘يٞب ٙىٖز ٔی"ىٍ دْٚٞ٘ هٛى ثب ٭ٙٛاٖ 
ٍ ثٙيی ١ٮیف، ٘بىیيٜ ٌَفشٗ اثٮبى فٍَٞٙی ٚ س٢ٮیف ثَ٘ي ى  ُٔبٖ ٘بٔٙبٕت ىٍ ٔٮَفی ٔلَٞٛ ثٝ ثبُاٍ، ٔفبٞیٓ ٘بَٔسج٤ ٔلَٞٛ ٚ ثٖشٝ

( دْٚٞٚی ثب ٭ٙٛاٖ 2012ؿٛاً٘ یٛ ؿٛ ٚ ٕٞىبٍاٖ ) ثبٙٙي. ٘شیؼٝ إشفبىٜ ثی٘ اُ كي ىٍ سٕٛٮٝ ٍا اُ ٭ُّ افَٛ ٚ َٔي ثَ٘يٞب ٔی
٦ٔبِٮٝ ٍٔٛىی ٭ٕيٜ فَٚٙی ٚ هَىٜ فَٚٙی ٝٙبی٬ غٌایی سبیٛاٖ ا٘ؼبْ  -ٞبی ثلَا٘ی ثَ ٍٚی ثَ٘يٞب ثٍَٕی ٭ٛأُ ٔٛفمیز ٚ ٙىٖز

ٮٝ، ثٍَٕی ٭ٛأُ ٔٛفمیز ٚ ٙىٖز ثلَا٘ی هٛىٔوشبٍ ثَای ٝٙبی٬ غٌایی ٭ٕيٜ ٚ هَىٜ فَٚٙی إز. ىاى٘ي. ٞيف اّٝی ایٗ ٦ٔبِ
سَیٗ ٭بُٔ ٔٛفمیز، اٍُٗ  .ؿٟبٍ ٭بُٔ ٟٔٓ ٔٛفمیز ىٍ ٘بْ سؼبٍی هٛى ٚػٛى ىاٍى؛ 1ٟٓٔثبٙي:  ٞبی ایٗ دْٚٞ٘ ثٝ َٙف ُیَ ٔی یبفشٝ

سَیٗ ٭بُٔ ٙىٖز إز؛ ثٝ ى٘جبَ آٖ  َی ٝبكجبٖ وٖت ٚ وبٍ ٌٟٔٓی . ٕٝ ٭بُٔ ٙىٖز ٚػٛى ىاٍى  ه٦بی سٕٞی2ٓٔٚشَی إز.  
( ىٍ دْٚٞ٘ هٛى ثٝ ایٗ ٘شیؼٝ ٍٕیي٘ي وٝ ٙىٖز ٚ َٔي ىٍ ىایَٜ 2011ثز لیٕز ٙيیي إز. وبسَّ ٚ وَّ )ه٦بی ٔٛلٮیز ثَ٘ي ٚ ٍلب

ي، ٙىٖز ىٍ وٙشََ ثَ٘ي، ٙىٖز ىٍ ٔٮب٘ی ٍٔٛى إشفبىٜ ثَ٘ي ػبیٍبٜ هٛى ٍا دیيا وَىٜ إز، ثٝ ٥ٍٛی وٝ ٙىٖز ىٍ سلمك ٚ٭يٜ ثَ٘
ٌیَی اٍُٗ ٚیْٜ  ٕبٌُبٍی ٚ سغییَ ىٍ ثَ٘ي، ٙىٖز ىٍ ٝجٍٛ ثٛىٖ ٖ٘جز ثٝ ثَ٘ي، ٙىٖز ىٍ ىٍن دیـیيٌی ٔيیَیز ٚ ا٘ياُٜ  سٛاُٖ

ٙٛاٖ ( ىٍ دْٚٞ٘ هٛى ثب ٭2009اٚیًٙ ٚ ٕٞىبٍاٖ ) ثبٙٙي. ثَ٘ي ٚ ٙىٖز ىٍ كٕبیز وبفی اُ ثَ٘ي، اُ ٭ُّ ٙىٖز ٚ َٔي ثَ٘يٞب ٔی

ٚ ثب ثلض ىٍ ٍٔٛى  ثَ٘ي ٍا ثَای س١ٛیق ایٗ ديیيٜ اٍائٝ ٔی وٙي ٚ افَٛ ٔيِی اُ دیَی "ای اُ افَٛ ثَ٘ي َٔي ثَ٘ي: یه ٔيَ سٕٛٮٝ"
 .ٔفبٞیٓ ٭ّٕىَى ٔيیَیشی ٚ سئٍٛی ثبُاٍیبثی ثٝ دبیبٖ ٔی ٍٕي

٘ؼبْ ٙيٜ ىٍ ُٔیٙٝ ثَ٘يٕبُی یب ٭ٛأُ ٞبی ا ٌَىى وٝ سبوٖٙٛ اوظَ دْٚٞ٘ ثب ثٍَٕی ٔجب٘ی ٘٪َی ٚ دیٚیٙٝ دْٚٞ٘ ٔٚوٜ ٔی
ا٘ي. اُ آ٘ؼبیی وٝ  ٞبی ىاهّی ٚ هبٍػی ا٘يوی ثٝ َٔي ٚ ٙىٖز ثَ٘ي دَىاهشٝ دْٚٞ٘ سبطیٌٌَاٍ ثَ ٔٛفمیز ٚ سٕٛٮٝ ثَ٘ي ثٛىٜ إز ٚ

ٞبی  ٌیَی ٌبٜ ىٍ سٕٞیٓ ٚػٛى ىاٙشٝ إز ِٚی ٞیؾٞب  ٞبی سٕبْ َٙوز ٘ٛآٍٚی، هلالیز ٚ ٭ٛأُ ٔٛفمیز ٕٞیٚٝ ىٍ إشَاسْی
سٛا٘ي ٦ِٕبر ٙيیيی  ٙىٖز ٚ ٭ُّ َٔي ثَ٘ي ىیيٜ ٘ٚيٜ إز؛ ىٍ ٍٝٛسی وٝ یه ٙىٖز ثٍِي ٚ َٔي ثَ٘ي ٔی ثیٙی ٔيیَاٖ، دی٘

ٞبی سلمیمبسی ٔٛػٛى، دْٚٞ٘ كب١َ ثٝ ثٍَٕی ٭ُّ َٔي ثَ٘ي هٛاٞي  ثٝ َٙوز ثِ٘ي. ثٙبثَایٗ ثب سٛػٝ ثٝ هلأ ٦ٔبِٮبسی ٚ ٙىبف
 دَىاهز.

 روش ضناسی پژوهص
-ٞبی إشمَایییٗ دْٚٞ٘ اُ ِلب٧ ٍٚٗ آٔیوشٝ ٚ ثَ ٔجٙبی دْٚٞ٘ ویفی ٚ وٕی إز وٝ اُ ٘٪َ فّٖفٝ دْٚٞ٘ ىٍ َُٜٔ دْٚٞ٘ا

ٞبی اوشٚبفی إز. ػبٔٮٝ ٌٙؼي. ٌِا دْٚٞ٘ كب١َ اُ ٘٪َ ٞيف وبٍثَىی ٚ اُ كیض ٌَىآٍٚی ا٥لا٭بر ىٍ َُٜٔ دْٚٞ٘لیبٕی ٔی
٘٪َاٖ ىٍ كُٜٛ ٦ٔبِٮٝ ٖٞشٙي وٝ ٔشٚىُ اُ ٔيیَاٖ ثبُاٍیبثی ثٝ َٕٞاٜ جٌَبٖ ٚ ٝبكتآٔبٍی دْٚٞ٘ كب١َ ىٍ ثو٘ ویفی ٚ وٕی ه
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ٌیَی ٞيفٕٙي ٚ ثَإبٓ ٞبی ٝٙٮشی إشبٖ َِٕشبٖ ٚ إبسیي ثبُاٍیبثی ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٖٞشٙي وٝ ثبإشفبىٜ اُ ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝٔيیَاٖ َٙوز
ٜ إز. ىٍ ایٗ دْٚٞ٘ ػبٔٮٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثو٘ ویفی ٚ وٕی یىٖبٖ ٘فَ اُ آ٘بٖ ثٝ ٭ٙٛاٖ ا٭٢بی ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شوبة ٙي 30اُٝ اٙجب٫ ٘٪َی 

ا٘ي ٚ اَٙاف وبُٔ ثٝ ٫ٛ١ٛٔ ٚ ىٍ٘٪َ ٌَفشٝ ٙي؛ ؿَاوٝ ثبسٛػٝ ثٝ ٍٚٗ ٘مٚٝ ٙٙبهشی فبُی، ثبیي هجٌَب٘ی وٝ ٭ٛأُ ٍا ٔٮَفی وَىٜ
ٕ٘بیٙي. ىِیُ ا٘شوبة ػبٔٮٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبٍی آٖ ٞب اٍائٝ ٞبی اٍائٝ ٙيٜ ىاٍ٘ي، ىٍ َٔكّٝ وٕی سلّیُ هٛى ٍا اُ ٔیِاٖ إٞیز ِٔٛفِٝٔٛفٝ

ٙي إز وٝ ٔفْٟٛ َٔي ثَ٘ي ىاٍای ٔفْٟٛ ٘٪َی ثب سجبٍ ٭ّٕی ثبُاٍیبثی ٚ ٔيیَیز إز ٚ ىٍ ا٘شوبة ٕ٘ٛ٘ٝ ثبیي ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٭ُٕ ٔی
ٌبٖ ٚ ٝبكت ٘٪َاٖ ثٝ وٝ ٕٞٝ اثٮبى ٘٪َی ٚ ٭ّٕی ایٗ ٔفْٟٛ س٤ٕٛ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبٍی ٍٔٛى ثٍَٕی لَاٍ ٌیَى؛ ٌِا ٔؼٕٛ٭ٝ ای اُ هجَ

ٞبی ٝٙٮشی إشبٖ َِٕشبٖ ٚ إبسیي ثبُاٍیبثی ىاٍ٘ٚبٜ ا٘شوبة ٙي٘ي. افَاى ا٘شوبة ٙيٜ ٍٝٛر ٔيیَاٖ ثبُاٍیبثی ثٝ َٕٞاٜ ٔيیَاٖ َٙوز
اُ ِلب٧ ٕٝ ٙبهٜ اَٙاف سئٍٛیه ٚ ٘٪َی ثٝ ٖٔئّٝ ٚ ٫ٛ١ٛٔ دْٚٞ٘، سلٞیلار َٔسج٤ ٚ ٕبثمٝ وبٍی ثٝ ٭ٙٛاٖ ثبُاٍیبة كَفٝ ای 
ٚ یب إشبى ىاٍ٘ٚبٜ ثب ٍٙشٝ ثبُاٍیبثی ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔٚبٍوز وٙٙيٌبٖ ىٍ دْٚٞ٘ ىٍ٘٪َ ٌَفشٝ ٙي٘ي. ىٍایٗ دْٚٞ٘، اثِاٍ ٌَىآٍٚی ا٥لا٭بر 

ٞبی ٍٚایی ٕٙؼی ٚ دبیبیی ٕٙؼی دْٚٞ٘ لاُْ ثٝ ًوَ ىٍ ثو٘ ویفی ٔٞبكجٝ ٚ ىٍ ثو٘ وٕی دَٕٚٙبٔٝ إز. ىٍ هٞٛٛ ٍٚٗ
ٚ ٍٚٗ دبیبیی ٕٙؼی ىٍٖٚ ويٌٌاٍ ٚ ثَٖٚ  بیی ٔٞبكجٝ اُ ٍٚٗ ٍٚایی ٔلشٛایی ٚ ٍٚایی ٘٪َیإز وٝ ثَای ٕٙؼ٘ ٍٚایی ٚ دبی

ويٌٌاٍ إشفبىٜ ٙيٜ إز. ىٍ هٞٛٛ ٘لٜٛ آُٖٔٛ ٍٚایی ٚ دبیبیی اثِاٍ ٌَىآٍٚی ا٥لا٭بر ىٍ ثو٘ ویفی لاُْ ثٝ ًوَ إز وٝ ىٍ 
ثَٟٜ ٌَفشٝ ٙي. ایٗ آُٖٔٛ ثب ٕٙؼ٘ سٮياى ٕٛالاسی وٝ CVR ایٗ دْٚٞ٘ ثَای آُٖٔٛ ٍٚایی ٔٞبكجٝ اُ ٍٚٗ ا٭شجبٍ ٔلشٛای ٖ٘جی 

ثٛىٜ  46/0ثَاثَ ثب  CVRٕٙؼي. ثب سٛػٝ ثٝ آٖ وٝ ٔیِاٖ ثَای ا٘ؼبْ یه ٔٞبكجٝ ویفی ١ٍَٚی ٖٞشٙي، ٔیِاٖ ٍٚایی اثِاٍ ٍا ٔی
ؼ٘ دبیبیی ٔٞبكجٝ اُ ٍٚٗ سٛاٖ ا٥ٕیٙبٖ كبُٝ ٕ٘ٛى وٝ ٔٞبكجٝ دْٚٞ٘ كبئِ ٍٚایی لاُْ ثٛىٜ إز. ٕٞـٙیٗ ثَای ٕٙإز، ٔی

ثٛىٜ إز، ثبیي اثَاُ ىاٙز  7/0ىٍٖٚ ويٌٌاٍ ٔیبٖ ويٌٌاٍ إشفبىٜ ٙي. اُ آٖ ػب وٝ ٔیِاٖ سٛافك كبُٝ ٙيٜ ىٍ َٞ ىٚ ٍٚٗ ثبلاسَ اُ 
ای وٝ ٔٞبكجٝ دْٚٞ٘ ٘یِ ىاٍای دبیبیی ٦ّٔٛثی إز. ٕٞـٙیٗ ىٍ ثو٘ وٕی دْٚٞ٘ اُ ٍٚٗ ٍٚایی ٔلشٛایی ٚ دبیبیی ثبُآُٖٔٛ ثَ

ٞبی سُٛی٬ ٙيٜ، إشفبىٜ ٙيٜ إز. ىٍهٞٛٛ ٍٚٗ ا٭شجبٍ ٔلشٛا لاُْ ثٝ س١ٛیق إز وٝ اُ ٘٪َار إبسیي آٙٙب ثب ٫ٛ١ٛٔ دَٕٚٙبٔٝ
ثَٟٜ ٌَفشٝ ٙي وٝ ثَ إبٓ ٘٪َار ایٚبٖ ٕٛالار دَٕٚٙبٔٝ ىاٍایی ٍٚایی لاُْ ثٛى. ٕٞـٙیٗ اُ ٍٚٗ ثبُآُٖٔٛ ثَای ثٍَٕی دبیبیی 

ٔلبٕجٝ ٙي، ٔی سٛاٖ ٌفز وٝ دَٕٚٙبٔٝ  86/0ىٜ ٙي وٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٔیِاٖ ٕٞجٖشٍی ثیٗ ىَٚٔكّٝ وٝ دَٕٚٙبٔٝ دْٚٞ٘ إشفب
دْٚٞ٘ اُ دبیبیی لاُْ ثَهٍٛىاٍ إز. اُ آ٘ؼب وٝ دْٚٞ٘ كب١َ یه دْٚٞ٘ آٔیوشٝ ثب ٍٚیىَى اوشٚبفی إز، اثشيا ثبیي ٦ٔبِٮٝ ویفی 

٘فَ اُ هجٌَبٖ ٚ سب َٕ كي  30ٞبی ویفی ثب إشفبىٜ اُ ٘٪َار اُ ایٗ ٍٚ ىاىٍٜٝٛر ٌیَى ٚ دٔ اُ آٖ ثبیي ٦ٔبِٮٝ وٕی ا٘ؼبْ ٙٛى. 

ٞبی ٌٌاٍی ٚ ىاىٜٚ ٍٚٗ سلّیُ ٔلشٛا ٚ وي Atlas.tiٞبی ویفی ثب َْ٘ افِاٍ اٙجب٫ ا٥لا٭بر ٚ ٘یُ ثٝ وفبیز ٘٪َی ثٍَٕی ٙي. ىاىٜ
ٞبی ، ٍٚٙی إز وٝ ثب سلّیُ ٙبهFCMٜی سلّیُ ٙيٜ إز. ٍٚٗ ٘مٚٝ ٍ٘بٙز فبُ FCMوٕی ثب ٍٚٗ ٘مٚٝ ٍ٘بٙز فبُی 

َٔوِیز، ٟٕٔشَیٗ اثٮبى سٚىیُ ىٞٙيٜ یه ٔفْٟٛ ٍا ٙٙبٕبیی ٚ ٕذٔ اُ ٥َیك ٍٚاث٤ ٭ّی، ٔؼٕٛ٭ٝ ٍٚاث٤ ٔشغیَٞب ثب یىيیٍَ ٍا ٍٔٛى 
 ٙٛى وٝ ىٍ ُیَ سَٚیق ٙيٜ إز:ىٞي. ایٗ ٍٚٗ ثَ إبٓ ٙ٘ َٔكّٝ ا٘ؼبْ ٔیثٍَٕی لَاٍ ٔی

ٚ إشوَاع ٭ٛأُ ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي ثَ٘ي: ىٍ َٔكّٝ اَٚ ٭ٛأُ ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي ثَ٘ي ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ سلّیُ َٔكّٝ اَٚ: ٙٙبٕبیی 
 ٔلشٛا ٚ ويٌٌاٍی إشوَاع ٙي٘ي.  

دَٕٚٙبٔٝ: ىٍ َٔكّٝ  ىْٚ دَٕٚٙبٔٝ ای ٔجٙی ثَ ٔبسَیٔ ٔمبیٖبر ُٚػی ٥َاكی ٙي ٚ اُ دبٕن ىٞٙيٌبٖ  سُٛی٬ ٚ َٔكّٝ ىْٚ: سيٚیٗ
 سبیی ِیىَر )هیّی ُیبى، ُیبى، ٔش٤ٕٛ، وٓ ٚ هیّی وٓ( ثٝ ایٗ ِٔٛفٝ ٞب ٔمیبٓ ىٞٙي. 5وٝ ثَإبٓ ٥یف  ىٍهٛإز ٙي

فبُی: ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ ا٥لا٭بر ثيٕز آٔيٜ  سٕٞیٓ ٔبسَیٔ سٚىیُ ٚ فبُی ا٭ياى ثٝ ٙيٜ إشوَاع ولأی ٭جبٍار َٔكّٝ ْٕٛ: سجيیُ
 5ىٜ سَ ٚ إشوَاع ٘شیؼٝ ثٟشَ، ٭جبٍار ولأی ثب إشفبىٜ اُ ا٭ياى فبُی ٔظّظی ٥یف اُ دَٕٚٙبٔٝ ٭جبٍار ولأی ثٛى٘ي، ثَای فٟٓ ٕب

 (، ثٝ ا٭ياى فبُی سجيیُ ٙي٘ي.1سبیی ِیىَر )ػيَٚ 

 سبیی ِیىَر 5(. ا٭ياى فبُی ٔظّظی ٥یف 1ػيَٚ ٕٙبٍٜ ) 

 هیّی وٓ وٓ ٔش٤ٕٛ ُیبى هیّی ُیبى ٔشغیَٞبی ولأی

 (0,0,0/25) (0,0/25,0/5) (0/25,0/5,0/75) (0/5,0/75,1) (0/75,1,1) ٭يى فبُی ٔظّظی

ىیفبُی: ىٍ َٔكّٝ ؿٟبٍْ ثَای ایٙىٝ ا٭ياى  سٕٞیٓ ٔبسَیٔ سٚىیُ ٚ فبُی ٔیبٍ٘یٗ ٍٚٗ اُ إشفبىٜ ثب ُىایی فبُی َٔكّٝ ؿٟبٍْ: ا٘ؼبْ
ُی ٚ ٍٚاث٤ ُیَ، ٭ّٕیبر ىیفبُی ٍٝٛر فبُی ٔظّظی ثٝ ا٭ياىی ل٦ٮی ثَای سؼِیٝ ٚ سلّیُ سجيیُ ٙٛ٘ي، ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ ٔیبٍ٘یٗ فب

 ٌَفز ٚ ٔبسَیٔ سٕٞیٓ ىیفبُی سٚىیُ ٙي.
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               (1)  

                   (2)  

 ثٝ ٚ ىیفبُی ا٘ؼبْ اُ ٞب: دٔ ِٔٛفٝ اُ َٞوياْ ٔلٍٛی ٙبهٜ ٚ سأطیَدٌیَی ٩َفیز سأطیٌٌَاٍی، سٛاٖ وَىٖ َٔكّٝ دٙؼٓ: ٔٚوٜ

 ٙبهٜ ٟ٘بیز ىٍ ٚ  ،  (Indegree)   دٌیَی سأطیَ ٩َفیز ،  (Outdegree)   ٌٌاٍی سأطیَ سٛاٖ ٙيٜ، فبُی ٔبسَیٔ آٔيٖ ىٕز
  .ٙي ( ٔلبٕج5ٝ) ٚ( 4) ،(3) ُیَ ٞبی فََٔٛ اُ إشفبىٜ ثب ٭ٛأُ اُ وياْ ، ثَای َٞ  (Centrality)   ٔلٍٛی

(3                      ) 

(4     )                          

(5)            

 ٚ سأطیَدٌیَی ٩َفیز ٚ سأطیٌٌَاٍی سٛاٖ ٙيٖ ٔٚوٜ اُ ٭ّی: دٔ ٍٚاث٤ ٔيَ ٥َاكی ٟ٘بیز ىٍ ٚ ٞب ىاىٜ َٔكّٝ ٙٚٓ: سلّیُ
 ثيٕز ٞبی ىاىٜ ا٘شمبَ ثب ٟ٘بیز ىٍ. ٙي ٔٚوٜ ثَسَی ٙبهٜ ىٍٟ٘بیز ٚ  ٙي٘ي سلّیُ ٭ٛأُ، اُ َٞوياْ ٔلٍٛی ٙبهٜ ٕٞـٙیٗ

  .ٙي  سَٕیٓ ٭ّی ٍٚاث٤ وٝ یه َْ٘ افِاٍ سلّیُ ٙجىٝ إز، ٔيَ ،( Gephi ) ٌفی افِاٍ َْ٘ ثٝ آٔيٜ

 هاي پژوهصیافته

 یافته هاي جمعیت ضناختی
 ٞبی ػٕٮیز ٙٙبهشی دْٚٞ٘ ثٝ ٍٝٛر ػيَٚ ُیَ إز. یبفشٝ

 ٕ٘ٛ٘ٝ (. ٚیٌْی ٞبی ػٕٮیز ٙٙبهشی ا٭٢بی2ػيَٚ ٕٙبٍٜ )

 فَاٚا٘ی ٔٚبٍوز وٙٙيٌبٖ فَاٚا٘ی ٕبثمٝ وبٍ فَاٚا٘ی سلٞیلار فَاٚا٘ی ػٖٙیز

وبٍٙٙبٕی ٚ  21 َٔى

 وبٍٙٙبٕی اٍٙي

 19 ٔيیَاٖ  13 ٕبَ 15وٕشَ اُ  17

 11 إبسیي 17 ٕبَ 30سب  16 13 ىوشَی 9 ُٖ

 هاي بخص کیفییافته
٭ٛأُ ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي  Atlas.tiويٌٌاٍی ٚ ثب ثَٟٜ ٌیَی اُ َْ٘ افِاٍ ىٍ ایٗ ثو٘ اُ دْٚٞ٘ ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ سلّیُ ٔلشٛا ٚ 

ٞبی ویفی لاُْ ثٝ ًوَ إز ثب سٛػٝ ثٝ ٕٛالار ٔٞبكجٝ ٚ ٘لٜٛ دبٕوٍٛیی ثَ٘ي ٙٙبٕبیی ٙي٘ي. ىٍ اٍسجب٣ ثب ٘لٜٛ ويٌٌاٍی ىاىٜ
إز. ٕٞب٦ٍ٘ٛ وٝ ىٍ ػيَٚ ُیَ ٘یِ ٔٚوٜ ا٭٢بی ٕ٘ٛ٘ٝ اُ ٍٚٗ ويٌٌاٍی ُ٘يٜ إشفبىٜ ٙي وٝ َٙف وبُٔ آٖ ثٝ ٍٝٛر ػيَٚ ُیَ 

ٙيٜ إز، ثَ٘ي ثٝ ىٚ ثو٘ اّٝی ٭ٛأُ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی ٚ ٭ٛأُ ثَٖٚ ثٍٙبٞی سمٖیٓ ٙيٜ إز. ٭ٛأُ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی اٙبٍٜ ٭ٛأُ 
ٖ ٚ هبٍع ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي ثٝ ٭ٛأُ ٕبُٔب٘ی، ىٍٖٚ َٙوشی ٚ ٔيیَیشی یه ثَ٘ي ٚ ٭ٛأُ ثَٖٚ ثٍٙبٞی ىلاِز ثَ ٭ٛأُ كبوٕیشی، ولا

 اُ وٙشََ یه ثَ٘ي ىاٍى.

 
 
 
 

 (، ٭ٛأُ ٭ٛأُ ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي ثَ٘ي3ػيَٚ ٕٙبٍٜ )

 ٭ٛأُ ثَٖٚ ثٍٙبٞی وي ٭ٛأُ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی وي
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  لرستاى(
  

D1 ٌَایی  ٭يْ سٛػٝ ثٝ ٘یبُ َٔٞف وٙٙيٌبٖ ٚ اثٮبى ٔٚشَی D1

1 
 ٍٚٚى ٍلجبی ػيیي ثب سٛاٖ ٕبهز وبلای اٍُاٖ

D2 ٘ ٚ ٝٛآٍٚی َٔسج٤ ثب َٔٞف ٭يْ ٚػٛى سلمیك ٚ سٕٛٮ
 وٙٙيٜ ٚ ثبُاٍ

D1

2 
ٔٚىلار ىٍ ػٌة َٕٔبیٝ هبٍػی ثٝ ٍٝٛر َٕٔبیٝ ٌٌاٍی 

 ٖٔشمیٓ ٚ َٕٔبیٝ ٌٌاٍی ٕٟبٔياٍا٘ٝ
D3 ْٕٞٙٛایی ثب ٭يْ  ٌٚبٖ وٙٙي َٔٞف هٛإشٝسٛػٝ ثٝ  ٭ي

 سغییَار 

D1

3 
 ٚاٌٌاٍی اٙشجبٜ ٚ هٞٛٝی ٕبُی غ٤ّ

D4 ٭مت ٔب٘يٖ اُ ػٟ٘ ٞبی سىِّٙٛٛیه D1

4 
 سٍْٛ افٖبٍ ٌٖیوشٝ ٚ ثلَاٖ َٕٔبیٝ ىٍ ٌَىٗ

D5 ٜٞىِٚشی ٙيٖ ٚ إشفبىٜ اُ ٔيیَاٖ ىِٚشی غیَٔشو D1

5 
 ٞبی ٘بٔٙبٕت ىِٚزلیٕز ٌٌاٍی ىٕشٍٛی ٚ ٔياهّٝ

D6  ٭يْ ٚػٛى كمٛق ٔبِىیز هٞٛٝی ٔٙبٕت ٚ ثَلَاٍی
 ٘٪بْ ٔبِىیز فىَی ٚ ٔٮٙٛی

D1

6 
ٚ  ٚشیجبٖ٘جٛى ٘٪بْ سبٔیٗ ٔبِی ٔٙبٕت ٚ ١ٮف ٟ٘بىٞبی د

 ف٢بی ٘بٖٔب٭ي وٖت ٚ وبٍ
D7  ٌَا ٚ ٍاٞجَى ثبُاٍیبثی  ٍٚیىَى ٝبىٍار٭يْ ٚػٛى

 إِّّی ثیٗ

D1

7 
 )ٚا٦ٕٝ ٔلٍٛی( كبوٕیز سفىَ ثبُاٌٍَا ثٝ ػبی سفىَ سِٛیيٌَا

D8 ٝٙای ثٝ ٫ٛ١ٛٔ ثَ٘ي ثٝ ػبی ٍَ٘ٗ  ٍَ٘ٗ ِٞی
 ای َٕٔبیٝ

D1

8 
 ّٔی ٙيٖ ٚ ٔيیَیز ىِٚشی ٝٙبی٬ 

D9  ٍلَاٍ ٌَفشٗ ُ٘ؼیَٜ سِٛیي ػٟب٘ی ٚ سِٛیي ىٍ ٘بسٛا٘ی ى
 ولآ ػٟب٘ی

D1

9 
 ٞبی الشٞبىی ٚ ٔٚىلار ُ٘ؼیَٜ سبٔیٗسلَیٓ

D1

0 
D2 ىٌٍیَ ٙيٖ ثب ٔٚىلار ٔبِی ٚ وبٞ٘ َٕٔبیٝ ىٍ ٌَىٗ 

0 
ٌَیِ َٕٔبیٝ ىاهّی ثٝ هبٍع ٚ ٭يْ سٕبیُ ثٝ َٕٔبیٝ ٌٌاٍی ىٍ 

 ىاهُ 

 هاي بخص کمییافته

 ٞب ٘بٔٝ دَٕ٘ ایٙىٝ اُ ٙبٔٝ سلمیك ثَ إبٓ یبفشٝ ٞبی ویفی سٙ٪یٓ ٚ ثٝ ا٭٢بی ٕ٘ٛ٘ٝ ىاىٜ ٙي. دٔىٍ ثو٘ وٕی دْٚٞ٘ دَٕٚ
 ٭جبٍار ِیىَر، سبیی 5 ٥یف ثب  ٔشٙب٩َ فبُی ٔظّظی ا٭ياى اُ إشفبىٜ ثب ثبٙٙي، سلّیُ لبثُ ولأی ٭جبٍار ایٙىٝ ثَای ٙي، آٍٚی ػ٬ٕ

 سلّیُ لبثُ غیَ ٚ ٔجٟٓ فبُی ا٭ياى  ایٙىٝ ثٝ سٛػٝ ثب ٕذٔ. ٙي سٚىیُ فبُی یٓسٕٞ ٔبسَیٔ ٚ ٙي٘ي سجيیُ فبُی ا٭ياى ثٝ ولأی
 اُ إشفبىٜ ثب ٚ( 2 ٚ 1 ٞبی ٍاث٦ٝ) فبُی ٔیبٍ٘یٗ  ٍٚٗ اُ إشفبىٜ ثب ثٙبثَایٗ ٙٛ٘ي، سجيیُ ل٦ٮی ا٭ياى ثٝ ا٭ياى ایٗ ثبیٖز ٔی ٖٞشٙي،

 ٙي سٚىیُ إز، ٍٚاث٤ ٔبسَیٔ ٕٞبٖ وٝ[ 20×20] ٔبسَیٔ یه ُىایی، فبُی ی ٘شیؼٝ ىٍ  .ٙي ا٘ؼبْ ُىایی فبُی ،Excel  افِاٍ َْ٘
 َٞ سَػیق ایٙىٝ ىِیُ ثٝ  .ثبٙٙي ٔی( ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي ثَ٘ي ٭ٛأُ) ويٞبی ٟ٘بیی ىٍثٌَیَ٘يٜ ٔبسَیٔ  ایٗ ٞبی ٕشٖٛ ٚ ٦َٕ(. 4 ػيَٚ)

 ٕ٘ی ٌَفشٝ ىٍ٘٪َ ٚ ىاٍ٘ي طبثشی  ٔمياٍ  ّیاٝ ل٦َ ٍٚی ٞبی ىٍایٝ ثٙبثَایٗ إز، طبثز ُٚػی ٔمبیٖبر ٔبسَیٔ ىٍ هٛىٗ ثَ ٭بُٔ
 ٙٛ٘ي. 

 (، ٔبسَیٔ ٍٚاث٤ فبُی4ػيَٚ ٕٙبٍٜ )
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 ي، توان تأثیزگذاري و ضاخص مزکشي زیزپذیتأث تیظزف محاسبه

ی، سٛاٖ سأطیٌٌَاٍی ٚ ٙبهٜ َٔوِی، ثَای َٞ وياْ َیَدٌیسأطٞبی ٩َفیز دٔ اُ ایٙىٝ ٔبسَیٔ ٍٚاث٤ سَٕیٓ ٙي َٞوياْ اُ ٙبهٜ
 اُ ِٔٛفٝ ٞب ٔلبٕجٝ ٙي.

 (Indegreeی )َیَدٌیسأط زی٩َف
ثبٙي. ٔؼ٫ٕٛ ٞبی ٍٚٚىی ثٝ ٌََٜٞ ٔیىٞي. ثٝ ٭جبٍر ىیٍَ ٘ٚبٖ ىٞٙيٜ ٔؼ٫ٕٛ یبَٔیِاٖ ٩َفیز سأطیَدٌیَی َٞ ِٔٛفٝ ٍا ٘ٚبٖ ٔی

ثَای ٭ٛأُ ثَٖٚ  D18ثَای ٭ٛأُ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی ٚ D8 ٍٚاث٤ وٝ ىٍ ایٙؼب ِٔٛفٝ  ٭ٙبَٝ ٕشٛ٘ی َٔث٣ٛ ثٝ ٌََٜٞ ىٍ ٔبسَیٔ
 ثبٙي.ٔی (In)ی َیَدٌیسأط زی٩َفثٍٙبٞی ىاٍای ثیٚشَیٗ 

 (Outdegreeسٛاٖ سأطیٌٌَاٍی )
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  لرستاى(
  
ثبٙي. ٔؼ٫ٕٛ ٞبی هَٚػی اُ ٌََٜٞ ٔیىٞي. ثٝ ٭جبٍر ىیٍَ ٘ٚبٖ ىٞٙيٜ ٔؼ٫ٕٛ یبَٔیِاٖ سبطیٌٌَاٍی س٤ٕٛ یه ٭بُٔ ٍا ٘ٚبٖ ٔی 

ثَای ٭ٛأُ ثَٖٚ ثٍٙبٞی  D13ثَای ٭ٛأُ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی ٚ D5 ٭ٙبَٝ افمی َٔث٣ٛ ثٝ ٌََٜٞ ىٍ ٔبسَیٔ ٍٚاث٤ وٝ ىٍ ایٙؼب ِٔٛفٝ 

 ثبٙي.( ٔیOutىاٍای ثیٚشَیٗ سٛاٖ سأطیٌٌَاٍی )
 (Centralityٙبهٜ َٔوِی )

 Outثبلاسَی ٚ یب  Inٝ َٔوِیز ثبلاسَی ىاٙشٝ ثبٙي ىٍٚال٬ یب ثبٙي. َٞ ٭بّٔی وٝ ىٍػ( ٔیIn  ٚOutٔؼ٫ٕٛ ىٚ ٭بُٔ لجّی )یٮٙی 
ثَای ٭ٛأُ ىٍٖٚ  D8 ٙٛى ٚ ثبیي ثٝ آٖ ث٦ٍٛ ٚیْٜ سٛػٝ وَى. ىٍ ایٙؼب ِٔٛفٝ ثبلاسَی ىاٙشٝ وٝ ىٍ ٘شیؼٝ ٭بُٔ ٟٕٔی ٔلٖٛة ٔی

ٛ٘ٝ ا٘ؼبْ ٔلبٕجبر َٔث٣ٛ ثٝ ثَای ٭ٛأُ ثَٖٚ ثٍٙبٞی ىاٍای ثیٚشَیٗ ٙبهٜ َٔوِیز إز. ىٍ ػيَٚ ُیَ ٕ٘ D17ثٍٙبٞی ٚ 
 ٍٝٛر ٌَفشٝ ٘ٚبٖ ىاىٜ ٙيٜ إز. In ،Out  ٚCentralityٙبهٜ ٞبی 

 ی، سٛاٖ سأطیٌٌَاٍی ٚ ٙبهٜ َٔوِیَیَدٌیسأط(، ٕ٘ٛ٘ٝ ٔلبٕجبر ٩َفیز 5ػيَٚ ٕٙبٍٜ )

ٍىی
 ف

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٔلبٕجٝ

1 

 
2 

 
3  

ٕٞٝ ٔشغیَٞب ثٝ ٍٝٛر فٛق ا٘ؼبْ ٙي وٝ ٘شیؼٝ آٖ ثٝ َٙف  ی، سٛاٖ سأطیٌٌَاٍی ٚ ٙبهٜ َٔوِی ثَایَیَدٌیسأطٔلبٕجٝ ٩َفیز 
 ػيَٚ ُیَ إز. 

 
 ی، سٛاٖ سأطیٌٌَاٍی ٚ ٙبهٜ َٔوِیَیَدٌیسأط(، ٩َفیز 6ػيَٚ ٕٙبٍٜ )

 سبطیَ دٌیَی سبطیَ ٌٌاٍی ٙبهٜ َٔوِی ٭ٛأُ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی وي

D1 23/12 86/11 09/24 ٌَایی  ٭يْ سٛػٝ ثٝ ٘یبُ َٔٞف وٙٙيٌبٖ ٚ اثٮبى ٔٚشَی 
D2 ٍ74/11 53/10 27/22 ٭يْ ٚػٛى سلمیك ٚ سٕٛٮٝ ٚ ٘ٛآٍٚی َٔسج٤ ثب َٔٞف وٙٙيٜ ٚ ثبُا 
D3 ْ90/11 62/11 52/23 ٕٞٙٛایی ثب سغییَار ٭يْ  ٌٚبٖ وٙٙي َٔٞف هٛإشٝسٛػٝ ثٝ  ٭ي 
D4 08/12 56/11 64/23 ٭مت ٔب٘يٖ اُ ػٟ٘ ٞبی سىِّٙٛٛیه 
D5 ٚ71/11 50/12 21/24 ِشی غیَٔشوٜٞىِٚشی ٙيٖ ٚ إشفبىٜ اُ ٔيیَاٖ ى 
D6  ٭يْ ٚػٛى كمٛق ٔبِىیز هٞٛٝی ٔٙبٕت ٚ ثَلَاٍی ٘٪بْ ٔبِىیز

 فىَی ٚ ٔٮٙٛی
15/23 86/11 29/11 

D7  50/10 40/11 90/21 إِّّی ٌَا ٚ ٍاٞجَى ثبُاٍیبثی ثیٗ ٍٚیىَى ٝبىٍار٭يْ ٚػٛى 
D8 ٝٙ31/12 43/12 74/24 ای ای ثٝ ٫ٛ١ٛٔ ثَ٘ي ثٝ ػبی ٍَ٘ٗ َٕٔبیٝ ٍَ٘ٗ ِٞی 
D9 91/11 11/12 02/24 ٘بسٛا٘ی ىٍ لَاٍ ٌَفشٗ ُ٘ؼیَٜ سِٛیي ػٟب٘ی ٚ سِٛیي ىٍ ولآ ػٟب٘ی 

D10  ٗ40/11 57/11 97/22 ىٌٍیَ ٙيٖ ثب ٔٚىلار ٔبِی ٚ وبٞ٘ َٕٔبیٝ ىٍ ٌَى 

 سبطیَ دٌیَی سبطیَ ٌٌاٍی ٙبهٜ َٔوِی ٭ٛأُ ثَٖٚ ثٍٙبٞی -

D11 ٖ03/12 53/11 56/23 ٕبهز وبلای اٍُاٖ ٍٚٚى ٍلجبی ػيیي ثب سٛا 

D12  ٓٔٚىلار ىٍ ػٌة َٕٔبیٝ هبٍػی ثٝ ٍٝٛر َٕٔبیٝ ٌٌاٍی ٖٔشمی

 ٚ َٕٔبیٝ ٌٌاٍی ٕٟبٔياٍا٘ٝ

58/23 59/11 99/11 

D13 66/11 38/12 04/24 ٚاٌٌاٍی اٙشجبٜ ٚ هٞٛٝی ٕبُی غ٤ّ 

D14 ٗ40/11 89/11 29/23 سٍْٛ افٖبٍ ٌٖیوشٝ ٚ ثلَاٖ َٕٔبیٝ ىٍ ٌَى 

D15 ّٝ68/11 54/11 22/23 ٞبی ٘بٔٙبٕت ىِٚزلیٕز ٌٌاٍی ىٕشٍٛی ٚ ٔياه 
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D16 ٖف٢بی  ٘جٛى ٘٪بْ سبٔیٗ ٔبِی ٔٙبٕت ٚ ١ٮف ٟ٘بىٞبی دٚشیجب ٚ

 ٘بٖٔب٭ي وٖت ٚ وبٍ

55/23 62/11 93/11 

D17 85/11 32/12 17/24 )ٚا٦ٕٝ ٔلٍٛی( كبوٕیز سفىَ ثبُاٌٍَا ثٝ ػبی سفىَ سِٛیيٌَا 

D18 ٙ 32/12 12/11 44/23 يٖ ٚ ٔيیَیز ىِٚشی ٝٙبی٬ ّٔی 

D19 ٓ43/10 57/11 00/22 ٞبی الشٞبىی ٚ ٔٚىلار ُ٘ؼیَٜ سبٔیٗسلَی 

D20  ٌٍَیِ َٕٔبیٝ ىاهّی ثٝ هبٍع ٚ ٭يْ سٕبیُ ثٝ َٕٔبیٝ ٌٌاٍی ى

 ىاهُ 

02/22 70/10 32/11 

ثَای ٭ٛأُ ىٍٖٚ  ای ٫ ثَ٘ي ثٝ ػبی ٍَ٘ٗ َٕٔبیٝای ثٝ ١ٛٔٛ ٍَ٘ٗ ِٞیٙٝ إز، ٙيٜ ىاىٜ ٘ٚبٖ ىٍ ػيَٚ فٛق وٝ ٕٞب٦ٍ٘ٛ
 سٛاٖ  ثیٚشَیٗ دٌیَی، سأطیَ ٩َفیز ثیٚشَیٗ ىاٍای )ٚا٦ٕٝ ٔلٍٛی( وٝ كبوٕیز سفىَ ثبُاٌٍَا ثٝ ػبی سفىَ سِٛیيٌَاثٍٙبٞی ٚ 

 ُ٘ٙيٜ َٔي ثَ٘ئلٍٛی ٚ ٟٕٔشَیٗ ٭بُٔ ٍلٓ  ٞبیٙبهٜ ٭ٙٛاٖ ثبٙٙي، ثٝ ٔی َٔوِیز ىٍػٝ ثیٚشَیٗ ٟ٘بیز ىٍ ٚ سأطیٌٌَاٍی 
ٕ٘ٛىاٍ وّی  ،( Excel ) اوُٖ افِاٍ َْ٘ اُ إشفبىٜ ثب ٕٞٝ ٭ٛأُ ثَای َٔوِیز ٞبی ٙبهٜ ٔلبٕجٝ ثب ىٍٟ٘بیز  .ا٘ي ٙيٜ ٔٚوٜ

  .ٙي سَٕیٓ ٭ٛأُ

 
 

 ی، سٛاٖ سأطیٌٌَاٍی ٚ ٙبهٜ َٔوِیَیَدٌیسأط(، ٩َفیز 1ٕ٘ٛىاٍ ٕٙبٍٜ )

 ٔيَ ٟ٘بیی )ٔيَ ٍٚاث٤ ٭ّی( سَٕیٓ ٙي. ٔٙشمُ ٙي٘ي ٚ ىٍ ٟ٘بیز Gephi ٝ َْ٘ افِاٍدٔ اُ ایٙىٝ ٙبهٜ ٞب ثيٕز آٔي٘ي، ىاىٜ ٞب ث



استاى  یصنعت یها زننده هرگ برند )هورد هطالعه: شرکت از عواهل رقن یارائه نقشه نگاشت فاز رند؛یه یچرا برندها ه نژاد و سوانه قهرهانی : تعلی شریع

  لرستاى(
  

 
 (، ٔيَ ٍٚاث٤ ٭ّی ٭ٛأُ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی ٚ ثَٖٚ ثٍٙبٞی2ٕ٘ٛىاٍ ٕٙبٍٜ )

لّیُ سلّیُ ٘مٚٝ ٍ٘بٙز فبُی وٝ ىٍ ٙىُ فٛق ٘ٚبٖ ىاىٜ ٙيٜ إز ثَ إبٓ ٙىُ اٍسجب٣ ٔیبٖ ٔشغیَٞب ٚ ا٘ياُٜ ایٗ ٔشغیَٞب لبثُ س
إز. ىٍ كمیمز لب٭يٜ اّٝی ىٍ ٕ٘ٛىاٍ ٍٚاث٤ ٭ّی ٔٚشُٕ ثَ ٔیِاٖ إٞیز ٭ٛأُ ٚ اٍسجب٣ ایٗ ٭ٛأُ ثب یىيیٍَ إز. اٍسجب٣ ٔیبٖ 

یه ٭بُٔ ٍیٚٝ ای ٚ ثٙیبىیٗ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی ىٍ  ای ای ثٝ ٫ٛ١ٛٔ ثَ٘ي ثٝ ػبی ٍَ٘ٗ َٕٔبیٝ ٍَ٘ٗ ِٞیٙٝٔشغیَٞب ثیبٍَ٘ آٖ إز وٝ 
إز وٝ ثَ ىیٍَ ٭ٛأُ ٞٓ ٕبیٝ افىٙيٜ ٚ ثَ آٖ ٞب سبطیَ ىاٍى. ٕٞـٙیٗ ٭بُٔ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی ىیٍَ وٝ ثَ ٭ٛأُ  َٔي ثَ٘يٞبی ىاهّی

ىٍٖٚ ثٍٙبٞی ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي ثَ٘ي سبطیَ ُیبىی ىاٙشٝ إز، ىِٚشی ٙيٖ ٚ إشفبىٜ اُ ٔيیَاٖ ىِٚشی غیَٔشوٜٞ إز. ىٍ هٞٛٛ 
)ٚا٦ٕٝ ٔلٍٛی( یه ٭بُٔ إبٕی ٚ ٟٔٓ  وٕیز سفىَ ثبُاٌٍَا ثٝ ػبی سفىَ سِٛیيٌَاكب٭ٛأُ ثَٖٚ ثٍٙبٞی ٘یِ ثبیي اٙبٍٜ ىاٙز وٝ 

ىٍ ٍلٓ هٍٛىٖ َٔي ثَ٘يٞب ثٛىٜ إز. ٕٞـٙیٗ ٘شبیغ ٘مٚٝ ٍ٘بٙز فبُی ٔٛیي آٖ إز وٝ ٚاٌٌاٍی اٙشجبٜ ٚ هٞٛٝی ٕبُی غ٤ّ ثَ 
فبُی ثَ إبٓ كؼٓ ىایَٜ ٞبی َٔث٣ٛ ثٝ ٭ٛأُ لبثُ  ىیٍَ ٭ٙبَٝ ثَٖٚ ثٍٙبٞی سبطیَ ُیبىی ىاٙشٝ إز. ٕٞـٙیٗ ٘شبیغ ٘مٚٝ ٍ٘بٙز

سَ ٔی ٙٛ٘ي. ىٍٚال٬ ٔی سلّیُ إز. ثَإبٓ ٙىُ فٛق َٞؿميٍ ٔشغیَٞب اُ ٙبهٜ ٔلٍٛی ىٍٚ ٙٛ٘ي، ىایَٜ ٞب وٛؿه ٚ وٛؿه
ٞبی شَ ثب ىایَٜسٛاٖ ٘شیؼٝ ٌَفز وٝ ٭ٛأُ ثَإبٓ ىٍػٝ إٞیز ثب إشفبىٜ اُ ثٌٍِی ىایَٜ ٞب ٔٚوٜ ٙيٜ إز. یٮٙی ٭ٛأُ ٟٕٔ

ٞبی وٛؿىشَ ٔٚوٜ ٙيٜ ا٘ي. ٕٞب٦ٍ٘ٛ وٝ ىٍ ٕ٘ٛىاٍ فٛق ٔٚوٜ إز، ثَای ٭ٛأُ ىٍٖٚ سَ ثب ىایَٜثٌٍِشَ ٚ ٭ٛأُ ثی إٞیز
ثَای  ای ای ثٝ ٫ٛ١ٛٔ ثَ٘ي ثٝ ػبی ٍَ٘ٗ َٕٔبیٝ ٍَ٘ٗ ِٞیٙٝثٍٙبٞی ٚ ثَٖٚ ثٍٙبٞی ىٚ ًٍ٘ ٔشفبٚر ىٍ٘٪َ ٌَفشٝ ٙيٜ إز. 

)ٚا٦ٕٝ ٔلٍٛی( وٝ ثب ىایَٜ دًٍَ٘ سَ ٚ ثٌٍِشَ ٘ٚبٖ ىاىٜ ٙيٜ  كبوٕیز سفىَ ثبُاٌٍَا ثٝ ػبی سفىَ سِٛیيٌَاٚ  ٭ٛأُ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی
 إز، ثٝ ٭ٙٛاٖ ٙبهٜ ٔلٍٛی ا٘شوبة ٙيٜ إز. 

 بحث 
ُ ٕٝ ىٞٝ، ٚوبٍ ىٍ ثی٘ ا ٕبُاٖ الشٞبىی ثَای ثٟجٛى ٔلی٤ وٖت ٞبی ٍٝٛر ٌَفشٝ اُ ٕٛی سٕٞیٓ ىٞي ثب ٚػٛى سلاٗ ٘ٚبٖ ٔی٘شبیغ 

سٛاٖ ثٝ ٔليٚى ثٛىٖ ٔٙبث٬ ٔبِی اٙبٍٜ  اُ ػّٕٝ ایٗ ىلایُ ٔی .ٙٛى ٕٞـٙبٖ ٭ٛأُ ٟٔٓ ٚ ٔٛطَی ٔٙؼَ ثٝ ٘بدبیياٍی ثَ٘يٞب ىٍ ایَاٖ ٔی
وٙي. ثلَاٖ َٕٔبیٝ ىٍ ٌَىٗ اُ  سُٛی٬ ایٗ ٔٙبث٬ ٔیبٖ سٮياى ُیبىی ٚاكي سِٛیيی، ٍلٓ ٘بؿیِی هٛاٞي ثٛى وٝ ٔٚىّی ٍا كُ ٕ٘ی وَى.

ٙٛى.  ٌیَی فٖبى ىٍ ٔیبٖ آٟ٘ب ٔی ٍَ ٔٞبىیك آٖ إز. سٮياى ٚاكيٞبی ٔٚبثٝ ٔٛػت ایؼبى ٍلبثز ٔوَة ٔیبٖ ایٗ ٚاكيٞب ٚ ٙىُىی
ىٍ ایٗ ٚاكيٞب َٝف ِٞیٙٝ ثَای سلمیك، سٕٛٮٝ ٚ ٘ٛآٍٚی سٛػیٝ ٘ياٍى، ُیَا ٘ٛآٍٚی ٘یبُ ثٝ ٔمیبٓ الشٞبىی ىاٍى. ثٝ ٕٞیٗ ىِیُ ىٍ 

ٙٛى. اُ ٕٛی ىیٍَ، ثبلا ثٛىٖ  ثب ٚػٛى ٌٌٙز ُٔبٖ، سغییَ ؿٍٕٚیَی ىٍ ٩بَٞ ٚ ویفیز ٔلَٞٛ ایؼبى ٕ٘ی اوظَ سِٛیيار ایٗ ٚاكيٞب
ٕٞـٙیٗ، ثَ إبٓ ٍٚیىَى ثبُاٌٍَا، یىی اُ ٟٕٔشَیٗ ٭ٛأُ ٔٛفمیز َٞ َٙوز ٚ  ِٞیٙٝ ٭ٛأُ سِٛیي ىٍ ایٗ ٌٛ٘ٝ ٚاكيٞب ثبلا إز.

ٚ ٘یِ ٔٮَف ٚ ٟٕٔشَیٗ  َٙوز هٛى ثب ٔشَاىف ثّىٝ َٙوز، هئبر ٚ ٔلٞٛلار ٙٙيٜو اٍائٝ سٟٙب ٘ٝ وٖت ٚ وبٍ، ثَ٘ي آٖ إز. ثَ٘ي
ٞب ثٝ ٥ٍٛ  ا٘ياُی ثَ٘يٞبی ػيیي، َٙوز ٞبی ثبلای ٍاٜ ثب سٛػٝ ثٝ ِٞیٙٝ (.2014 ٕٞىبٍاٖ، ٚ ِیبئٛ) إز َٙوز ىٍ ثبُاٍ ٘م٦ٝ لٛر

ٞبی  ٌٌاٍی ، َٕٔبیٝٔیَى ٔیٍٞٙبٔی وٝ یه ثَ٘ي ٖٞشٙي؛  ٜ ىٍ ٔؼٕٛ٭ٝ هٛىای ثٝ ى٘جبَ اكیبی ثَ٘يٞبی ىٍكبَ َٔي یب َٔى فِایٙيٜ
ٚ ٔشٮبلت آٖ َٙوز ٚ ٕبُٔبٖ ثٝ ٥ٍٚٝ ا٘ل٦ب٣ ٚ ٘بثٛىی وٚب٘يٜ  ٍٚى لبثُ سٛػٟی وٝ ثَای ٕبهز ایٗ ثَ٘ي ا٘ؼبْ ٙيٜ ٘یِ اُ ثیٗ ٔی

ا٘ي. ثَ٘يٞبی ثٍِي ٚ سبطیٌٌَاٍی وٝ ىٜٙٛى. ىٍ ٕبِیبٖ اهیَ ثَ٘يٞبی ثٌٍِی ىٍ وٍٚٛ ٚػٛى ىاٙشٝ وٝ ديیيٜ َٔي ثَ٘ي ٍا سؼَثٝ ٕ٘ٛٔی
ٕبٔی ٕبِیبٖ ٕبَ ٍٚ ثٝ افَٛ ٍفشٝ ٚ ٕذٔ ثٝ هب٥َ اٙشجبٞبر ىٍ ٕیبٕشٌٍاٍی ٚ ه٦بٞبی إشَاسْیه ٔيیَیشی ٚ ىِٚشی ٘بثٛى ٙي٘ي. س
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ٞبیی ٝ ثٝ آٟ٘ب ٘بْاٍع، ٔیٙٛ، ٔوُٕ وبٙبٖ، وف٘ ّٔی، دبٍٓ اِىشَیه، دیىبٖ، ٔبي، ٍٚغٗ ٙبٜ دٖٙي، ٍٚغٗ لٛ، ٚ ٙجیثَ٘يٞبیی ٔب٘ٙي 

ای سّن ٚ َٔي یه ثَ٘ي ؿٝ اُ ٘٪َ الشٞبىی ٚ ؿٝ اُ ٘٪َ اػشٕب٭ی ٚالٮٝ .٭َٕی اُ آٟ٘ب ٌٌٙشٝ ٚ ثٝ سبٍین دیٕٛشٝ ا٘ي وٝآٙٙب ٖٞشٙي 
ٕٙبٍی ىاٍى. ىٍ ایٗ دْٚٞ٘ ٕٮی ثَ آٖ إز وٝ ٭ٛأُ ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي ثَ٘ي ٙٙبٕبیی ٚ ٔٮَفی ٌَى٘ي سب ٔٙفی إز وٝ دیبٔيٞبی ثی

ٌَىى. ىٍ هٞٛٛ ٚػٜٛ اٙشَان ٚ ٔيیَاٖ وٖت ٚ وبٍ ٚ ٕیبٕشٌٍاٍاٖ ىِٚشی ثيا٘ٙي ؿٝ ٭ٛأّی ثب٭ض افَٛ، ٙىٖز ٚ َٔي ثَ٘ي ٔی
( ىٍ 1397سٛاٖ ٌفز وٝ دْٚٞ٘ كب١َ ثب دْٚٞ٘ وٟیبٍی ٚ ٕٞىبٍاٖ ) ٌَفشٝ ٔی ٞبی ٍٝٛر افشَاق دْٚٞ٘ كب١َ ثب ىیٍَ دْٚٞ٘

ٞب ىٍ اٙبٍٜ ثٝ ٍٙي لبثُ ( ىٍ هبٍع ىاٍای ٚػٜٛ سٚبثٟی إز. ٚػٝ سٚبثٝ د2015ْٕ٘ٞٚىبٍاٖ )ٞبی دْٚٞ٘ ىاٚیِ ٚ ٞثب یبفشٝىاهُ ٚ 
ىاٍ٘ي وٝ  ( ثیبٖ ٔی1397سٛػٝ ثَ٘يٞبی ٍلیت ثٝ ٭ٙٛاٖ یه ٭بُٔ ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي ثَ٘ي إز. ٕٞـٙبٖ وٝ وٟیبٍی ٚ ٕٞىبٍاٖ )

َٕی إٓبٖ ٍلجب ثٝ ٔٙبث٬ ثب٭ض ليٍسٕٙي ٙيٖ ثَ٘ي ٍلجب ٙيٜ ٚ ىٍ سٞبی سُٛی٬ ٚ سَٚیغ ٍلجب، دبییٗ ثٛىٖ ِٞیٙٝ ٞبی ٍلجب ٚ ىٓ ٕیبٕز
ٞبی دیٚیٗ ٘یِ ىٍ ایٗ إز وٝ ٞیؾ یه اُ  ٔمبثُ ١ٮف ٚ ٙىٖز ثَ٘ي َٙوز ٍا ثٝ ى٘جبَ ىاٍى. ٚػٝ افشَاق دْٚٞ٘ كب١َ ثب دْٚٞ٘

 ، يٜ ایٗ ٭ٛأُ ٍا ٙٙبٕبیی ٘ىَىٜثٙيی ٙ ا٘ي ثٝ ٍٝٛر ػب٬ٔ ٚ ىٕشٝ ٞبی دیٚیٗ وٝ ثٝ ٫ٛ١ٛٔ ٭ٛأُ َٔي ثَ٘يٞب دَىاهشٝ دْٚٞ٘
ا٘ي. ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔظبَ ٕٞبٖ ٥ٍٛ وٝ ىٍ دیٚیٙٝ دْٚٞ٘ ثياٖ اٙبٍٜ ٙي،  ثّىٝ ثٝ ٍٝٛر وّی ٚ ٔٛاٍى ا٘ين ٭ُّ افَٛ ثَ٘يٞب ٍا ًوَ وَىٜ

لَٞٛ ثٝ ثبُاٍ، ( ىٍ دْٚٞ٘ هٛى ، ثٝ ایٗ ٘شیؼٝ ىٕز یبفز وٝ ٙفبف ٘جٛىٖ ِٔایبی ثَ٘ي، ُٔبٖ ٘بٔٙبٕت ىٍ ٔٮَفی 2012ٔ٘بٍایب٘بٖ )
ثٙيی ١ٮیف، ٘بىیيٜ ٌَفشٗ اثٮبى فٍَٞٙی ٚ س٢ٮیف ثَ٘ي ىٍ ٘شیؼٝ إشفبىٜ ثی٘ اُ كي ىٍ سٕٛٮٝ ٍا اُ   َٝٛ ٚ ثٖشٝٔفبٞیٓ ٘بَٔسج٤ ٔق

؛ كبَ آ٘ىٝ ىٍ ایٗ دْٚٞ٘ ٭ٛأُ ىاهّی ٚ هبٍػی اُ یىيیٍَ سفىیه ٙيٜ ٚ ٭ُّ افَٛ ثَ٘يٞب ثٝ ثبٙٙي ٭ُّ افَٛ ٚ َٔي ثَ٘يٞب ٔی
 ػب٬ٔ ٙٙبٕبیی ٙي٘ي.ٍٝٛر 

 نتیجه گیزي

ا٘ؼبْ ٙي. ایٗ دْٚٞ٘ ثٝ ٍٚٗ آٔیوشٝ ٚ ثَ ٔجٙبی دْٚٞ٘  FCMُ٘ٙيٜ َٔي ثَ٘ي ثب ٍٚٗ  دْٚٞ٘ كب١َ ثب ٞيف اٍائٝ ٭ٛأُ ٍلٓ
ٞبی وٕی ثب ٍٚٗ ٘مٚٝ ٌٌاٍی ٚ ىاىٜٚ ٍٚٗ سلّیُ ٔلشٛا ٚ وي Atlas.tiٞبی ویفی ثب َْ٘ افِاٍ ویفی ٚ وٕی ا٘ؼبْ ٙي. ىاىٜ

ثَ٘ي ثٝ ىٚ ثو٘ اّٝی ٭ٛأُ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی ٚ  ٞبی ثو٘ ویفی ٘ٚبٖ ىاى وٝ ٭ٛأُ َٔي سلّیُ ٙي. یبفشٝ FCMبٙز فبُی ٍ٘
ٙٛى. ٭ٛأُ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی اٙبٍٜ ثٝ ٭ٛأُ ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي ثَ٘ي ثٝ ٭ٛأُ ٕبُٔب٘ی، ىٍٖٚ َٙوشی ٚ  ٭ٛأُ ثَٖٚ ثٍٙبٞی سمٖیٓ ٔی

لاِز ثَ ٭ٛأُ كبوٕیشی، ولاٖ ٚ هبٍع اُ وٙشََ یه ثَ٘ي ىاٍى. ىٍ ثو٘ ویفی ٭ٛأُ ٔيیَیشی یه ثَ٘ي ٚ ٭ٛأُ ثَٖٚ ثٍٙبٞی ى
 ٘ٛآٍٚی، ٭يْ ٚ سٕٛٮٝ ٚ سلمیك ثٝ سٮٟي ثَ٘ي، ٭يْ اٍُٗ سَویجی ٚ ٌَا ٔبِی ٌَا، ٔٚشَی اثٮبى ثٝ سٛػٝ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی ٙبُٔ ٭يْ

 ٔيیَاٖ اُ إشفبىٜ ٚ ٙيٖ سىِّٙٛٛیه، ىِٚشی ٞبی ػٟ٘ اُ ٔب٘يٖ وٙٙيٜ، ٭مت َٔٞف هٛإشٝ ثٝ سٛػٝ ٭يْ ٚ سغییَار ثب ٕٞٙٛایی
 ٍٚیىَى ٚػٛى ٔٮٙٛی، ٭يْ ٚ فىَی ٔبِىیز ٘٪بْ ثَلَاٍی ٚ ٔٙبٕت هٞٛٝی ٔبِىیز كمٛق ٚػٛى غیَٔشوٜٞ، ٭يْ ىِٚشی

 ُ٘ؼیَٜ ٌَفشٗ اٍلَ ىٍ ای، ٘بسٛا٘ی َٕٔبیٝ ٍَ٘ٗ ػبی ثٝ ثَ٘ي ٫ٛ١ٛٔ ثٝ ای ِٞیٙٝ إِّّی، ٍَ٘ٗ ثیٗ ثبُاٍیبثی ٍاٞجَى ٚ ٌَا ٝبىٍار
ثبٙي. ٕٞـٙیٗ ٭ٛأُ ثَٖٚ  ٌَىٗ ٔی ىٍ َٕٔبیٝ وبٞ٘ ٚ ٔبِی ٔٚىلار ثب ٙيٖ ػٟب٘ی، ٚ ىٌٍیَ ولآ ىٍ سِٛیي ٚ ػٟب٘ی سِٛیي

 َٕٔبیٝ ٚ ٖٔشمیٓ ٌٌاٍی َٕٔبیٝ ٍٝٛر ثٝ هبٍػی َٕٔبیٝ ػٌة ىٍ اٍُاٖ، ٔٚىلار وبلای ٕبهز سٛاٖ ثب ػيیي ٍلجبی ،  ٍٚٚىثٍٙبٞی
 ٚ ىٕشٍٛی ٌٌاٍی ٌَىٗ، لیٕز ىٍ َٕٔبیٝ ثلَاٖ ٚ ٌٖیوشٝ افٖبٍ غ٤ّ، سٍْٛ ٕبُی هٞٛٝی ٚ اٙشجبٜ ٘ٝ، ٚاٌٌاٍیٕٟبٔياٍا ٌٌاٍی
 سفىَ وبٍ، كبوٕیز ٚ وٖت ٘بٖٔب٭ي ف٢بی ٚ دٚشیجبٖ ٟ٘بىٞبی ١ٮف ٚ ٔٙبٕت ٔبِی سبٔیٗ ٘٪بْ ىِٚز، ٘جٛى ٘بٔٙبٕت ٞبی ٔياهّٝ
سبٔیٗ،  ُ٘ؼیَٜ ٔٚىلار ٚ الشٞبىی ٞبی ٝٙبی٬، سلَیٓ ىِٚشی ٔيیَیز ٚ ٙيٖ ّٔی، (ٔلٍٛی ٚا٦ٕٝ) سِٛیيٌَا سفىَ ػبی ثٝ ثبُاٌٍَا

 ٔیبٍ٘یٗ  ٍٚٗ اُ ىاهُ ٍا ٙبُٔ ٙي. ىٍ ثو٘ وٕی دْٚٞ٘، ثب إشفبىٜ ىٍ ٌٌاٍی َٕٔبیٝ ثٝ سٕبیُ ٭يْ ٚ هبٍع ثٝ ىاهّی َٕٔبیٝ ٌَیِ

 وٝ[ 20×20] ٔبسَیٔ یه ُىایی، فبُی ی ٘شیؼٝ ىٍ  .ٙي ا٘ؼبْ یُىای فبُی ،Excel  افِاٍ َْ٘ اُ إشفبىٜ ثب ٚ( 2 ٚ 1 ٞبی ٍاث٦ٝ) فبُی
ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي  ٭ٛأُ) ويٞبی ٟ٘بیی ىٍثٌَیَ٘يٜ ٔبسَیٔ  ایٗ ٞبی ٕشٖٛ ٚ ٦َٕ(. 4 ػيَٚ) ٙي سٚىیُ إز، ٍٚاث٤ ٔبسَیٔ ٕٞبٖ

ثَای  ای َ٘ي ثٝ ػبی ٍَ٘ٗ َٕٔبیٝای ثٝ ٫ٛ١ٛٔ ث ٍَ٘ٗ ِٞیٙٝٞبی ثو٘ وٕی دْٚٞ٘ ٘ٚبٖ ىاى وٝ  ثٙبثَایٗ یبفشٝ  .ثبٙٙي ٔی( ثَ٘ي
 ثیٚشَیٗ دٌیَی، سأطیَ ٩َفیز ثیٚشَیٗ ىاٍای )ٚا٦ٕٝ ٔلٍٛی( وٝ كبوٕیز سفىَ ثبُاٌٍَا ثٝ ػبی سفىَ سِٛیيٌَا٭ٛأُ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی ٚ 

َ٘ي ٖٞشٙي. ٔلٍٛی ٚ ٟٕٔشَیٗ ٭ٛأُ ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي ث ٞبیثبٙٙي، ٙبهٜ ٔی َٔوِیز ىٍػٝ ثیٚشَیٗ ٟ٘بیز ىٍ ٚ سأطیٌٌَاٍی  سٛاٖ 
ثبٙي؛ سلمیك ٚ سٕٛٮٝ ىٍ  ثٍٙبٞی، ٭يْ سٮٟي ثٝ سلمیك ٚ سٕٛٮٝ ٚ ٘ٛآٍٚی ٔی ثَ إبٓ ٘شبیغ دْٚٞ٘ یىی اُ ٟٕٔشَیٗ ٭ٛأُ ىٍٖٚ

ٌٍی ٍا ثَای سلمیك ٚ ٞبی ثٍِي َٕٞبِٝ ثٛىػٝ ثِ وٙي. َٙوز ٌٖشَٗ ٚ ٔٛفمیز یه ثَ٘ي ٘م٘ ثٖیبٍ ٟٔٓ ٚ إٍُٙٙيی ٍا ایفب ٔی
ٌیَ فَٚٗ هٛى هٛاٞٙي ثٛى. ثَ٘ي ٘ٛآٍٚ)هلاق( ثٝ ى٘جبَ ٘ٛآٍٚی ٚ  وٙٙي ٚ ثٝ ى٘جبَ آٖ ٙبٞي افِای٘ ؿٚٓ یٙٝ ٔیسٕٛٮٝ ثَ٘ي هٛى ِٞ

٘یبُ آٟ٘ب، ػيیي ٚ هلالب٘ٝ ثبٙي. ىٞي، ١ٕٗ ث٥ََف وَىٖ  وٙي ٔلَٞٛ ٚ هئشی وٝ ثٝ ٔٚشَیبٖ اٍائٝ ٔی هلالیز إز ٚ ٕٮی ٔی
ثیٙ٘ ٔٚشَی سٮجیَی إز وٝ ثبٙي.  وٙٙيٜ ٔی َٔٞف هٛإشٝ ثٝ سٛػٝ ٭يْ ٚ َارسغیی ثب ٕٞٙٛایی ٭يْثٍٙبٞی ىیٍَ  ٭بُٔ ىٍٖٚ



استاى  یصنعت یها زننده هرگ برند )هورد هطالعه: شرکت از عواهل رقن یارائه نقشه نگاشت فاز رند؛یه یچرا برندها ه نژاد و سوانه قهرهانی : تعلی شریع

  لرستاى(
  

ٔٚبغُ ٚ ثَ٘يٞبی ٔوشّف ثَای ىٍن ٭ٕیك سَ ٘لٜٛ سفىَ ٚ اكٖبٓ ٔٚشَیبٖ ٚ َٔٞف وٙٙيٌبٖ هٛى إشفبىٜ ٔی وٙٙي. سؼِیٝ ٚ 
ٌبٖ آٖ ٞب ىلیمبً ؿٝ ٔی هٛاٞٙي ٚ یب ثٝ ؿٝ سلّیُ ٍفشبٍٞبی ٔٚشَیبٖ ثٝ َٙوز ٞب ایٗ أىبٖ ٍا ٔی ىٞي سب ىٍیبثٙي وٝ َٔٞف وٙٙي

ؿیِی ٘یبُ ىاٍ٘ي؛ اُ ٕٞٝ ٟٔٓ سَ ایٙىٝ اكٖبٕٚبٖ ٖ٘جز ثٝ ثَ٘ي ؿیٖز. ٍٞٙبٔی وٝ ثیٙ٘ ٔٚشَی ثب ىلز سلّیُ ٙٛى، ثبیي ٔٙش٪َ 

ىٍ ٕبَ  بٍ َٔٞف وٙٙيٜسغییَ ٍفش ى.إز ثَای افِای٘ فَٚٗ، ٍفشبٍ ٔٚشَی ٍا ٍٝي وَ لاُْ. ثٛى ٔٚشَیبٖ ثب ثٟجٛى اٍسجب٣ وٖت ٚ وبٍ 

ایؼبى ٙي. سبطیَ ىیؼیشبِی ٙيٖ  ٝٙٮز هَىٜ فَٚٙی اُ ػٟبر ٔوشّف سغییَار ؿٍٕٚیَی ىٍ 2020وبٔلا ٟٔٚٛى ثٛى. ىٍ ٕبَ  2020
كبلا َٔٞف وٙٙيٌبٖ، ٙیٜٛ ُ٘يٌی ٚ وبٍ هٛى ٍا سغییَ ىاىٜ ا٘ي. سَػیلبر َٔٞف وٙٙيٜ ثٝ ٔیياٖ  ؛ثَ افَاى ٚ ٔٚبغُ ثٖیبٍ ؿٍٕٚیَ ثٛى

ىٍٝي اُ َٔٞف وٙٙيٌبٖ ٔٮشمي٘ي وٝ وٖت ٚ وبٍ ٍا ثَ إبٓ هئبر ثٝ ٔٚشَی  70ىٍ كمیمز  ز.جَى ػيیي ىٍ سؼبٍر سجيیُ ٙيٜ إ٘
ي. یىی ىٍٝي اُ َٔٞف وٙٙيٌبٖ ٔبیُ ثٝ دَىاهز ِٞیٙٝ ثیٚشَ ثَای ثَ٘يٞبیی ٖٞشٙي وٝ هئبر ثٟشَی اٍائٝ ٔی ىٞٙ 67ٔی ٕٙؼٙي. 

اٞياف ثّٙي ٔير َٞ ثبٙي.  إِّّی ٔی ثیٗ ثبُاٍیبثی ٍاٞجَى ٚ ٌَا ٝبىٍار ٍٚیىَى ٚػٛى ٭يَْي ثَ٘ي ثٍٙبٞی ٔ  ىیٍَ اُ ٭ٛأُ ىٍٖٚ
ٞب ثَای ىٕشیبثی ثٝ ایٗ ىٚ ٞيف ثبیي سٛا٘بیی ٍلبثز ىاٙشٝ ثبٙٙي. ثب افِای٘ ىاى ٚ ٕشي   ٍٙي ٚ ثمبء ٔی ثبٙي. َٙوز ٚ ثَ٘يی َٙوز

ٞبی   ٞبیی وٝ فٮبِیز ثَ٘يسٛا٘ٙي ثٝ ایٗ ىٚ ٞيف ىٕز یبثٙي، أب  ٍٛ سىیٝ وٙٙي ٔٚىُ ٔیٞبیی وٝ سٟٙب ثٝ ثبُاٍ یه وٚثَ٘يثیٗ وٍٚٛٞب، 
ىٍ َٙای٤ ٭ُٕ ٔشفبٚر، ١ٍبیز َٔٞف   ا٘ي وٝ ؿٍٛ٘ٝ ىٞٙي ٚ دی ثَىٜ  آٔیِ ىٍ ؿٙيیٗ وٍٚٛ ا٘ؼبْ ٔی ثبُاٍیبثی هٛى ٍا ثٝ ٙىّی ٔٛفمز

سَیٗ ٭بُٔ  ٭بُٔ ىیٍَی وٝ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٟٔٓ وٙٙي. ٍ فٮبَ س٢ٕیٗ ٔی٥ٛٝ ٞٓ ٕبُ٘ي، ىٕشیبثی ثٝ ایٗ اٞياف ٍا ثاوٙٙيٌبٖ ٍا فَ
سأطیَ سجّیغبر ثَ فَٚٗ ثبٙي.  ای ٔی َٕٔبیٝ ٍَ٘ٗ ػبی ثٝ ثَ٘ي ٫ٛ١ٛٔ ثٝ ای ِٞیٙٝ ٍَ٘ٗثٍٙبٞی ٘یِ ٔٚوٜ ٙيٜ إز  ىٍٖٚ

ٞبی ثٖیبٍ ِ٘ىیه ثٝ  ویفیزٔلَٞٛ ثَ ٞیـىٔ دٛٙیيٜ ٘یٖز. وٖت ٚ وبٍٞبی ُیبىی ٚػٛى ىاٍ٘ي وٝ ٔلٞٛلار یب هئبر ٔٚبثٝ ثب 
سٛا٘ٙي ثو٘ ٭ٕيٜ ثبُاٍ ٍا ىٍ اهشیبٍ ثٍیَ٘ي ٚ فَٚٗ  وٙٙي أب ىٍ ایٗ ٔیبٖ سٟٙب ثٮ٢ی اُ وٖت ٚ وبٍٞب ٖٞشٙي وٝ ٔی ٞٓ ثٝ ثبُاٍ اٍائٝ ٔی

اٍی َٔىْ ثٝ ثَ٘ي، ىیيٌبٜ اُ یىيیٍَ إز. آٌبٞی َٔىْ اُ ثَ٘ي، ٚفبى ثَ٘يٞبسَیٗ ىلایُ سٕبیِ  ثبلایی ىاٙشٝ ثبٙٙي. سجّیغبر یىی اُ اّٝی
 ٍٕٞی ثب ،ٌاٍ٘يٌ ثٝ هئبر ٚ ٔلٞٛلار یه وٖت ٚ وبٍ ٚ ٕبیَ ٭ٛأّی وٝ ٍٚی فَٚٗ ثیٚشَ ٔلٞٛلار سأطیَ ٔیٖ٘جز َٔىْ 

ای ٖ٘جز ثٝ ٫ٛ١ٛٔ ثَ٘ي ٚ سجّیغبر ثَای ثَ٘ي ىاٍى ىٍ  ؛ ثٙبثَایٗ َٙوشی وٝ ٍَ٘ٗ ِٞیٙٝٙٛ٘ي دٌیَ ٔی أىبَٖٝف ِٞیٙٝ ٚ سجّیغبر 
غ٤ّ إز؛  ٕبُی هٞٛٝی ٚ اٙشجبٜ ٚاٌٌاٍیثٍٙبٞی  اُ ٕٛی ىیٍَ، یىی اُ ٭ٛأُ ثَٖٚير ثب افَٛ ٚ ٙىٖز ٔٛاػٝ هٛاٞي ٙي. ثّٙئ

ٞب ثٝ ثو٘ هٞٛٝی  ٞب ٚ ثٍٙبٜ ثَ٘ي؛ ثٙبثَایٗ ٚاٌٌاٍی َٙوز ٞبی ٔوشّف ٍ٘غ ٔی ٞب اُ ٔٚىلار ػيی ىٍ كُٜٛ ٞب ٚ َٙوز اغّت ثٍٙبٜ
ثبٙي. ایٗ ىٍ كبِی إز وٝ فّٖفٝ  ٞب ثٝ ثو٘ هٞٛٝی ٔی ٙی ا٘شمبَ ایٗ ٖٔبئُ ٚ ؿبِ٘ثيٖٚ ا٭ٕبَ اٝلاكبر ٭ٕلا ثٝ ٔٮ

ٞب ثيٖٚ اٝلاف ٚ  ٞب ٚ ثٍٙبٜ ، ثّىٝ سياْٚ سِٛیي ٚ ٍٙي ثٛىٜ إز. ثٙبثَایٗ فَٚٗ َٙوزٞب ٞب، ٘ٝ ا٘شمبَ ٔٚىلار ٚ ؿبِ٘ ٚاٌٌاٍی
ثٍٙبٜ وٝ ىٍ دْٚٞ٘  هٛاٞي وَى. یىی ىیٍَ اُ ٭ٛأُ ثَٖٚ اٞياف ٚالٮی هٛى ىٍٚ ٕبُی ٍا اُ ثبُٕبُی، ٘م٠ غَٟ ثٛىٜ ٚ هٞٛٝی

ثبیي ثٍٛییٓ ٚ ثَ٘يٞب ىٍ ثیبٖ سبطیَ سٍْٛ ثَ ٍٙي وٖت ٚ وبٍٞب سٍْٛ افٖبٌٍٖیوشٝ ٚ ثلَاٖ َٕٔبیٝ ىٍ ٌَىٗ إز. كب١َ ٔٚوٜ ٙي، 
ؼٝ، اٙوبٛ ٭بىی ٍغجز ثیٚشَی ٙٛى. ىٍ ٘شی ٞبی دِٛی ثَای وٙشََ ٚ ٟٔبٍ سٍْٛ ٕجت وبٞ٘ َ٘م ثَٟٜ ثب٘ىی ٔی وٝ ا٭ٕبَ ٕیبٕز

ٙٛى وٝ افَاى ىاٍایی ٘ميی هٛى ٍا هَع وَىٜ ٚ ثٝ افِای٘ ٚ سٚيیي سٍْٛ  ثَای ىٍیبفز ٚاْ هٛاٞٙي ىاٙز. وٓ ثٛىٖ َ٘م ثَٟٜ ٕجت ٔی
ي؛ ثٙبثَایٗ وٙٙ یٞب ٍا ىٍ ثب٘ه ًهیَٜ ٔ ػبی إشفبىٜ اُ ىاٍایی هٛى ىٍ ؿَهٝ سِٛیي، آٖ ٭لاٜٚ، ىٕشٝ ىیٍَی اُ افَاى ثٝ ىأٗ ثِ٘ٙي. ثٝ

 ىٕشٍٛی ٌٌاٍی لیٕزثٍٙبٞی ىیٍَ،  ٭بُٔ ثَٖٚ ٌَایٙي. وٖت ٚ وبٍٞب ثٝ ُٚىی ثب ثلَاٖ َٕٔبیٝ ىٍ ٌَىٗ ٍٚثَٚ ٙيٜ ٚ ٍٚ ثٝ افَٛ ٔی
ىِٚز إز. ُٔب٘ی وٝ ىِٚز سِٛیيوٙٙيٌبٖ ٚ وٖت ٚ وبٍٞب ٍا ٔؼجٍٛ ثٝ ٭١َٝ وبلای ٍٔٛى٘٪َ ثٝ لیٕشی وٕشَ  ٘بٔٙبٕت ٞبی ٔياهّٝ ٚ

وبٍٞب وٝ ثب ِٞیٙٝ  ٙٛى سِٛیي ٚ ٭١َٝ وبلای ٍٔٛى٘٪َ ثَای ثَهی اُ سِٛیيوٙٙيٌبٖ ٚ وٖت ٚ  لیٕز سٮبىِی ٔؼجٍٛ ثٕٙبیي، ثب٭ض ٔیاُ 
سِٛیي ثیٚشَ ٚ ىٕشیبثی ثٝ ٕٛى وٕشَ ٔٛاػٝ ٙيٜ ٚ اىأٝ فٮبِیز ثَ٘ي سٛػیٝ الشٞبىی ٘ياٙشٝ ثبٙي ٚ ىٍ ٘شیؼٝ ٔٛػت ٙىٖز ثَ٘ي ٚ اُ 

ِٛیي وبلای ٍٔٛى٘٪َ اُ ٥َیك ثو٘ هٞٛٝی هٛاٞي ٙي بیٕٝٛی ىیٍَ وبٞ٘ َٕٔ سَیٗ  . ٭بُٔ ىیٍَ وٝ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٌٌٟٔٓاٍی ثَای س
سفىَ ثبٙي.  ٔی (ٔلٍٛی ٚا٦ٕٝ) سِٛیيٌَا سفىَ ػبی ثٝ ثبُاٌٍَا سفىَ َٔي ثَ٘ي ٘یِ ٔٚوٜ ٙي ٭جبٍر اُ كبوٕیز ثٍٙبٞی ٭بُٔ ثَٖٚ

ٍفشٗ ویفیز سٕٛٮٝ ٔلَٞٛ ثٝ ىِیُ سَٕوِ ٚیْٜ ٍٚی آٖ ٚ ٍٟٔٚٛ ٙيٖ َٙوز ثٝ  ِٔایبی هبٛ هٛى ٍا ىاٍى؛ اُ ػّٕٝ ثبلاسِٛیيٌَا 
ىاٙز. ؿَا وٝ  ٙي، ٔٚشَیبٖ ٚفبىاٍسَی هٛاٞٙيای اٍائٝ ىٞ ویفیز هبٛ ٚ ٚیْٜ ثَ٘يٞب ٞب، ٚلشی اٍائٝ ٔلٞٛلار ثبویفیز؛ ٭لاٜٚ ثَ ایٗ

ِٞیٙٝ ثٖیبٍ  ثبُاٌٍَاٍٚیىَى ى. اُ ٕٛی ىیٍَ هٛاٞي ثٛ ػبیٍِیٙی ٔلٞٛلار ثب ٔلٞٛلار ىیٍَ ثَای ٔٚشَیبٖ ثب افز ویفیز َٕٞاٜ
ىٞي. ایٗ یٮٙی ٕٔىٗ إز  وٙي ٚ سَٕوِ َٙوز ٍٚی سٕٛٮٝ ٔلَٞٛ ٍا وبٞ٘ ٔی ُیبىی ٍا ثَای سلمیمبر ثبُاٍ ثٝ َٙوز سلٕیُ ٔی

 ٙيٜ ٚ ىٍ ٘شیؼٝ ٔٙؼَ ثٝ افَٛ ٚ َٔي ثَ٘ي ٙٛى.  ثبُاٍ ٘یبُٞبی ثب آٖ سٙبٕت لَثب٘ی ٔلَٞٛ  ویفیز
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 کاربزدهاي عملی پژوهص
ٌٌاٍاٖ ىِٚشی إز سب ثب وبٍثَىٞبی ٭ّٕی ایٗ دْٚٞ٘ َٔث٣ٛ ثٝ ٔيیَاٖ وٖت ٚ وبٍٞب ٚ ثَ٘يٞبی ىاهّی وٍٚٛ ٚ ٔيیَاٖ ٚ ٕیبٕز

ٌٌاٍی ٞبی هٛى ایٗ ٭ٛأُ ٍا ٔي٘٪َ ىاٙشٝ ٞب ٚ ه٤ ٔٚی٭ٛأُ ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي ثَ٘ي آٙٙب ٙٛ٘ي ٚ ىٍ سٕٞیٕبر ٚ ٕیبٕز ٌٌاٍی
ىی اُ ٟٕٔشَیٗ ٚػٜٛ وٝ ثٝ ٭ٙٛاٖ یه وبٍثَى ٭ّٕی ثَای دْٚٞ٘ كب١َ لبثُ ٥َف إز، افِای٘ ىا٘٘ ٔيیَاٖ ىٍ هٞٛٛ یثبٙٙي. 

ىٞي وٝ ٟٕٔشَیٗ ٭ٛأّی وٝ ٔٛػت افَٛ ٌٌاٍاٖ ٘ٚبٖ ٔیُ٘ٙيٜ افَٛ ٚ َٔي ثَ٘يٞب إز. ایٗ دْٚٞ٘ ثٝ ٔيیَاٖ ٚ ٕیبٕز ٭ٛأُ ٍلٓ
ت ٚ وبٍٞب ٚ َٙوز ٞبی فٮبَ ثبیي ثيا٘ٙي وٝ ٌبٞی ثَهی ثَ٘يٞب ثٝ ٚا٦ٕٝ ٭ّٕىَى ١ٮیف، ٔيیَاٖ وٖ ٙٛ٘ي ويأٙي.ٚ َٔي ثَ٘ي ٔی

ػبیٍبٜ هٛى ٍا اُ ىٕز ىاىٜ ٚ ىیٍَ ىٍ ٍٞٙبْ ا٘شوبة، ىٍ ًٞٗ ٔٚشَیبٖ ػبی ٘ياٍ٘ي. ىٍ ؿٙیٗ كبِشی دٔ اُ ٙىٖز ثَ٘ي ىٍ ثبُاٍ ٚ 
اٍ ٍا ٘وٛاٞي ىاٙز وٝ ٔٛػت ٘بثٛىی وبُٔ یه ثَ٘ي ٔی ٌَىى. ایٗ فَأٛٙی آٖ س٤ٕٛ ٔٚشَیبٖ آٖ ثَ٘ي سٛا٘بیی ثبٌُٚز ٔؼيى ثٝ ثبُ

سٛا٘ي یه َٙوز ٍا ىٍ ؿَهٝ كیبر هٛى ٚاٍى َٔكّٝ افَٛ ٚالٮٝ یه اسفبق ىٍى٘بن ثَای َٞ َٙوز ٚ ٕبُٔب٘ی إز، ثٝ ٥ٍٛی وٝ ٔی
اكشَاُ اُ ایٗ ٭ٛأُ، ىٍ سٕٞیٓ  ٕبُى. آٙٙبیی ثب ایٗ ٭ٛأُ ثَای ٔيیَاٖ وٖت ٚ وبٍٞب ٚ َٙوز ٞبی فٮبَ ٕجت آٖ إز سب ١ٕٗ

 ٌیَی ٞب ٚ ثَ٘بٔٝ ٍیِی ٞبی هٛى ثب ىٍ٘٪َ ىاٙشٗ ایٗ ٭ٛأُ، اُ ه٦َ َٔي ٚ افَٛ ثَ٘ي هٛى ىٍٚ ٙٛ٘ي.

 پیطنهادها

ىٍ ایٗ ثو٘ دیٟٚٙبىار ثٝ ىٚ ثو٘ ٭ٛأُ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی ٚ ثَٖٚ ثٍٙبٞی سمٖیٓ ٙيٜ وٝ ىٍ ٭ٛأُ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی ثٝ ٔيیَاٖ َٙوز 
 ٖٚ ثٍٙبٞی ثٝ ٖٔئٛلاٖ ًیَث٤ دیٟٚٙبىاسی اٍائٝ ٔی ٙٛى.ٚ ٭ٛأُ ثَ

ٞبی ىاهّی اطٌٌَاٍ ثٛىٜ ىٍ هٞٛٛ دیٟٚٙبىار ثَٖٚ ثٍٙبٞی لاُْ ثٝ ًوَ إز وٝ یىی اُ ٖٔبئُ ٟٕٔی وٝ ىٍ َٔي ثَ٘ي َٙوز
 ٙٛى وٝ:ٔٛاٍى لب٘ٛ٘ی، ىِٚشی ٚ كمٛلی إز. ٌِا ثٝ ُٚاٍر ٕٝز دیٟٚٙبى ٔی

 ٍوَىی وٕیٖیٖٛ سوٞٞی ٘ٚبٖ سؼبٍی ٙبُٔ سمٛیز ا٭٢بی وٕیٖیٖٛ ٚ ثٟجٛى اٝلاف ٕبهشبٍ ٕبُٔب٘ی ٚ وب

 . هٛى لَاٍ ىٞيىٍ ىٕشٍٛ وبٍ  ٍاای ٚ سلمیمبسی ٚ ٕبٔب٘يٞی ثَ٘يٞبی ىاهّی  وبٍوَىٞبی آُٔٛٙی، ٔٚبٍٜٚ

 ٝٞبی دْٚٞ٘ ٔٛیي آٖ إز وٝ كبوٕیز سفىَ ثبُاٌٍَا ٚ ٚا٦ٕٝ ٔلٍٛ ثَ سفىَ سِٛیي ٔلٍٛ اٍػلیز ىاٍى. یبفش

هٍٛى وٝ ثَٟٜ إٕی اُ ثَٟٜ كمیمی ثبلاسَ ثبٙي. ٌِا ثٝ ٖٔئٛلاٖ ثب٘ه َٔوِی ٚ ُٚاٍر ایٗ أَ ُٔب٘ی ىٍ الشٞبى ٍلٓ ٔی

ٞبی وٛؿه ٚ ٔش٤ٕٛ ثَای ٍٙي ٚ سٕٛٮٝ، ایٗ وبٍ ٍا ىٍ ػٟز ٙٛى ١ٕٗ سٍِیك ٔٙبث٬ ٔبِی ثٝ َٙوزٕٕز دیٟٚٙبى ٔی

 ٞبی وٛؿه ٚ ٔش٤ٕٛ ٘ٚبٖ ىٞٙي.ىٍ ثٍٙبٜٔجبٍُٜ ثب ٚا٦ٕٝ ٌَی ٚ ٘ٚبٖ ىاىٖ ٔٛفمیز سِٛیي 

 ٌیٓ ثٝ سٛػٝ ثب ٌٌاٍی لیٕز ٞبی إشَاسْی اسوبًٌَىى ثب  ىٍ ٍٔٛى ٍلجبی ػيیي ثب وبلاٞبی اٍُاٖ دیٟٚٙبى ٔی 

 .ىاى وبٞ٘ ٍا ٔلٞٛلار ٔٛفمیز ٭يْ ٍیٖه ٍلجب، فٮبِیز ٘لٜٛ ٚ سئٍٛی

 ٝسٛاٖ  اُ ػّٕٝ ٔٛاٍىی وٝ ٔیثبٙي.  ثٝ هبٍع ٔیٞبی ىاهّی  ثٍٙبٞی ٌِیَ َٕٔبیٝ ٞبی ثَٖٚ یىی ىیٍَ اُ ِٔٛف

ای ٚ  ٞبی یبٍا٘ٝ ایؼبى ٔٚٛقسٛاٖ ثٝ  دیٟٚٙبى ىاى ٔیػٟز ػٌّٛیَی اُ فَاٍ َٕٔبیٝ اُ وٍٚٛ ٚ ٔيیَیز ایٗ ثو٘ 

ایؼبى طجبر ، ٞب س٤ٕٛ ىِٚز ٌٌاٍی ىٍ ایٗ دَّٜٚ ٞبی ىاهّی ػٟز سٚٛیك َٕٔبیٝ ٕبُی دَّٜٚ الشٞبىی، ٞبی ٔبِیبسی ٔٮبفیز

 اٙبٍٜ وَى. ٌٌاٍی ىٍ وٍٚٛ ایؼبى ػٌاثیز َٕٔبیٝ ٘یِ  لشٞبىی ولاٖ ٚ وٙشََ سٍْٛ ٚا

 ٓافِای٘ ثٙیٝ الشٞبى ٚ ثَىاٙشٗ ثٙيٞبی ٔشٮيى اُ دبی الشٞبى ٚ ٞبی الشٞبىی،  ٕٞـٙیٗ ثَای  ِٔٛفٝ سلَی

وٍٚٛ ٚ ٩َفیز ٚ  الشٞبى یٕبُ ٞب، آُاى . ىٍ ٚال٬ دبىَُٞ اّٝی سلَیٌَٓىى دیٟٚٙبى ٔی اٝلاف ٕبهشبٍٞبی ىٕز ٚ دبٌیَ

  .وبٍ ٌیَى ٞبی َْٕٔٛ ثیٗ وٍٚٛٞب ٍا ثٝ سٛا٘ي أىب٘بسی فَاسَ اُ ٍٚاَ إز وٝ ٔی ثو٘ هٞٛٝی سٛاٖ

 ،ْ٘ٞٚإز. ىٍ ٞب آٖ سمٛیز ٚ ٞب هٛٙٝ ٌیَی ٙىُ اُ كٕبیز ٚ ٝٙٮشی ٞبی هٛٙٝ ٙٙبٕبیی دیٟٚٙبى ىیٍَ ایٗ د

 سٛا٘ٙي ىٍ ٔمبثّٝ ثب َٔي ثَ٘ي ٭ُٕ ٕ٘بیٙي.شَ ٔیایٗ َٙای٤ ثَ٘يٞبی ٕٞىبٍ ١ٕٗ سمٛیز یىيیٍَ ثٟ
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  ٕٝٞـٙیٗ ىٍ هٞٛٛ دیٟٚٙبىار َٔسج٤ ثب ثو٘ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی ثٝ ٔيیَاٖ ثَ٘يٞبی ىاهّی دیٟٚٙبى ٔی ٙٛى و

ٞبی افمی ٚ ىٕشیبثی ثٝ ٔمیبٓ الشٞبىی اُ ٥َیك دٛیبیی ىٍ  ٞيایز ٚاكيٞبی فبلي ٔمیبٓ ثٟیٙٝ ثٝ ٕٕز ایؼبى یىذبٍؿٍی

 ىٍ ىٕشٍٛ وبٍ لَاٍ ٌیَى.ٞبی ٝبىٍاسی  ٞب ٚ وَٖٕٙیْٛ سمٛیز ٙجىٝ ٚ ٞبی وٛؿه ٚ ٔش٤ٕٛ ثٝ ٚاكيٞبی ثٍِيسجيیُ ٚاكي

 فبٍٯ اُ ٍٚاث٤ ٚ سٮبٔلار ثب ٔٚشَیبٖ ٙٛى  وٙٙيٜ ٚ ثبُاٍ دیٟٚٙبى ٔی ىٍ ٍاث٦ٝ ثب ِٔٛفٝ ٘ٛآٍٚی َٔسج٤ ثب َٔٞف

ٞب، ٔلٞٛلار، ثَ٘يٞب  ي. ایٗ ثياٖ ٔٮٙبٕز وٝ ٔٛلشب إشَاسْیٙهٛى، آ٘بٖ ٍا ىٍن وَىٜ ٚ ٘یبُٞبی ٘بٌفشٝ آٟ٘ب ٍا ٙٙبٕبیی وٙ

فبٍٯ اُ ایٙىٝ ایٗ افَاى -ٚ وٖت ٚ وبٍ هٛى ٍا ىٍ ١ٚٮیز فٮّی كف٨ وَىٜ ٚ ىٍ وٙبٍ آٖ سه سه ٍفشبٍٞبی افَاى ػبٔٮٝ 

بیي . ٚػٛى ا٭شمبى ٚ فٮبِیز ٞبی ٍَُٜٚٔ آٟ٘ب ٍا ىٍ ؿبٍؿٛة ٔٚوٞی ٙٙبٕبیی ٚ ىٍن ٕ٘-ٔٚشَیبٖ ثبِمٜٛ اٚ ٖٞشٙي یب ٘ٝ 

ٞبی ٔٛطَ ػٟز ثَُٚ سبطیَار ٔظجز ثَ ٍفشبٍٞبی َٔىْ  كُ ىٍٚ٘ی ٍإن ٖ٘جز ثٝ سغییَ ىٍ ُ٘يٌی افَاى ٚ ػٖشؼٛی ٍاٜ

اُ ٔلی٤ ٔلٞٛلار، ثبُاٍٞب ٚ ٙبیٖشٍی  ٌَىى َٙوز ی ٘ٛآٍٚ إز. ٕٞـٙیٗ دیٟٚٙبى ٔیػبٔٮٝ، ثٙیبٖ ٍَ٘ٗ َٙوشٟب

اُ َُٔٞبی وٖت ٚ وبٍ ٌٌٙشٝ هٛى هبٍع ٜ ٚ وٖت ٚ وبٍ هٛى ٍا ثٝ ؿبِ٘ وٚب٘يٞبی هٛى فَاسَ ٍفشٝ، ف١َیبر ثٙیب٘ی 

 ٙٛى. 

 ثٝ ٙىُ كبى  ثبیٖز ٌفز وٝ ایٗ أَ ىٍ ٍاث٦ٝ ثب ِٔٛفٝ ىِٚشی ٙيٖ ٚ إشفبىٜ اُ ٔيیَاٖ ىِٚشی غیَٔشوٜٞ ٔی

ٞب ثب  ٔيیَاٖ ثٍٙبٜایٗ ٌٛ٘ٝ ىٜ ٚ ٞٓ ثٝ ىِیُ ٍٚاث٤ ٌٖشَ آیي ٔیای، ٞٓ ٔٛػجبر إشفبىٜ ٘بوبٍا اُ ٔٙبث٬ فَاٞٓ  ٚ ٌٖشَىٜ

ٌَىى اُ  اُ ایٗ ٍٚ دیٟٚٙبى ٔی.ٌیَى ٔیا٥لا٭بسی ثٝ ٙير ٕٚیٮی دی٘ ٍٚی آ٘بٖ لَاٍ  ٍا٘ز ٞبی ىِٚشی ٚ كبوٕیشی، ٕبُٔبٖ

 ىِٚشی ٙيٖ َٙوشٟب ٚ یب إشفبىٜ اُ ٔيیَاٖ ىِٚشی غیَٔشوٜٞ ػٌّٛیَی ٙٛى.

  ْوٙٙيٜ َٔٞف هٛإشٝسٛػٝ ثٝ  ٭يْ یی ثب سغییَار ٕٚٞٙٛاثب سٛػٝ ثٝ إٞیز ىٚ ٫ٛ١ٛٔ ىٍٖٚ ثٍٙبٞی ٭ي  ٚ ٍَٗ٘

، دیٟٚٙبى ٔی ٙٛى ىٚ فبوشٍٛ یبى ٙيٜ ىٍ فَِٔٛٝ ٕبُی إشَاسْی ٞبی ای ای ثٝ ٫ٛ١ٛٔ ثَ٘ي ثٝ ػبی ٍَ٘ٗ َٕٔبیٝ ِٞیٙٝ

 َٙوشی ثَ٘يٞبی ىاهّی ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٌیَى.

 ٝیىی اُ إشَاسْی إِّّی ٌَا ٚ ٍاٞجَى ثبُاٍیبثی ثیٗ رٍٚیىَى ٝبىٍاٞبی ثو٘ ویفی ٚ ١ٍَٚر ٚػٛى ثب سٛػٝ ثٝ یبفش ،

ٞبیی وٝ ُٚاٍر ٕٝز ثَای سٕٛٮٝ ثَ٘يٞبی ُیَ ٔؼٕٛ٭ٝ َٙوز ٞبی ثٍِي ثبیي ٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ ىٞي، إشَاسْی ٘یّٛفَ آثی 

ٍٔٛیز ٚ ٍٕبِز إز. ُٚاٍر ٕٕز ٚ ثب٘ه َٔوِی ثبیي ثب كٕبیز اُ ثٍٙبٜ ٞبی وٛؿه ٚ ٔش٤ٕٛ ُٚى ثبُىٜ وٝ ىٍ ٍإشبی ٔب

ثَ٘يٞبی ثٍِي، ٔی سٛا٘ٙي ثٝ ٭ٙٛاٖ ُیَ ٔؼٕٛ٭ٝ آٖ ٞب، ایٗ ثَ٘يٞب ٍا ىٍ ػٟز ٘یُ ثٝ اٞيافٚبٖ یبٍی ٍٕب٘ٙي، ثبیي سٕٛٮٝ ىٞٙي 

 سب ُٔیٙٝ ٕبُ ٝبىٍار ثیٚشَ ٚ اٍُآٍٚی ثَای وٍٚٛ ٌَى٘ي.

 هاي پژوهص و پیطنهادات آتیمحذودیت

ٙٛى. ٟٕٔشَیٗ ٔليٚىیز ایٗ دْٚٞ٘ اىثیبر ٚ ٔجب٘ی ٘٪َی ایٗ ثو٘ اٞٓ آٖ ًوَ ٔیٞبیی إز وٝ ىٍ َٞ دْٚٞ٘ ىاٍای ٔليٚىیز
ػيیي ٚ ىٍثبُٜ ٕٝ ٕبَ اهیَ ثٛى وٝ ایٗ دْٚٞ٘ ثَای إشفبىٜ اُ ٔٙبث٬ ػيیي ثبٔليٚىیز َٕٞاٜ ثٛى. ىیٍَ ٔليٚىیز ایٗ دْٚٞ٘ 

-٘ي. ىٍ ٍٝٛر ىٕشَٕی ثٝ ایٗ إٙبى، ایٗ دْٚٞ٘ ٔیاىٕشَٕی ثٝ إٙبى ثَ٘يٞبی ليیٕی ٚ ىاهّی ثٛى وٝ َٔي ثَ٘ي ٍا سؼَثٝ وَىٜ

سٛاٖ٘ز ثٝ ٍٝٛر ٖٔشٙي ٚ ثب سلّیُ ٔلشٛای إٙبى، ٭ُّ َٔي ثَ٘ي ٍا ثٝ ٍٝٛر سؼَثی ٍٔٛى ثٍَٕی ٚ سلّیُ لَاٍ ىٞي. ىٍ هٞٛٛ 
ب ٍٚیىَى دَأشی ٙٛى وٝ ىیٍَ فبوشٍٛٞبی ٍلٓ ُ٘ٙيٜ َٔي ثَ٘ي ٍا ٙٙبٕبیی ٕ٘ٛىٜ ٚ ثدیٟٚٙبى ثٝ دٍَْٚٞٚاٖ آسی دیٟٚٙبى ٔی

ٍاٞىبٍٞبی ٔمبثّٝ ثب َٔي ثَ٘ي ٍا اٍئٝ ٕ٘بیٙي. ثب سٛػٝ ثٝ آٖ وٝ دْٚٞ٘ كب١َ ٍٚیىَى ىٍٖٚ ثٍٙبٞی ٚ ثَٖٚ ثٍٙبٞی ٍا ٔي٘٪َ لَاٍ ىاىٜ 
 ٞبی سِٛیيی، هئبسی ٚ ٝٙٮشی ایٗ وبٍ ٍا ا٘ؼبْ ىٞٙي.إز، دیٟٚٙبى ٔی ٙٛى وٝ ٔلممبٖ آسی ثٝ سفىیه ثو٘

 منابع
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