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 چکیده
ٝ  یـیآسا یٜتشٛتیا یٝ ًبس١ب ًؼت  یاص ٗـٌلات اكٔ یٌیاٗشٝصٟ 

ثشٛذ  شیتلٞ یٝ اسائ٠  دبدیثشٛذ ًؼت ٝ ًبس ٝ ا یشػبصیدس تلٞ ،یتث٢ذاؿ
تٞاٛذ ث٠ ػٜٞاٙ  یٗ ،یٜتشٛتیا ـبتیساػتب، تجٔ ٚیٜٗبػت اػت. دس ا یؿشًت
 ذیٛٞع اص ًؼت ٝ ًبس١ب ٗل ٚیثشٛذ ا یشػبصیتلٞ ی ٠ٜیٗٞثش دس صٗ یاثضاس

خ٢ت  یٜتشٛتیا ـبتیٗذّ تجٔ یٝاهغ ُشدد. پظ١ٝؾ حبضش ثب ١ذف عشاح
ثب اػتلبدٟ اص  یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا یٜتشٛتیا یٝ ًبس١ب ثشٛذ ًؼت  یشػبصیٞتل

پظ١ٝؾ اص ٛظش ١ذف،  ٚیاػت. ا شكت٠یكٞست پز بدیدادٟ ثٜ ٠یسٝؽ ٛظش
ٗذّ اص  یعشاح ی. ثشاؿٞد یٗحؼٞة ٗ یًبسثشد -یپظ١ٝؾ اًتـبك يی

ًٜٜذُبٙ دس ثخؾ  ٗـبسًت  یث٢شٟ ُشكت٠ ؿذ. خبٗؼ٠  یلیً نیسٝؽ تحو
ثبؿٜذ.  یٛلش اص خجشُبٙ ٗشتجظ ثب ٗٞضٞع پظ١ٝؾ ٗ 20 ؿبْٗ یلیً

ٝ ثب سٝؽ ١ذكٜ٘ذ اٛدبٕ ؿذ. اثضاس خ٘غ  یتلبدك شیث٠ كٞست ؿ یشیُ ٠ٛٞ٘ٛ
 ْیٝ تحٔ  ٠یثٞدٟ ٝ خ٢ت تدض بكت٠یػبختبس   ٠٘یٛ ی١ب، ٗلبحج٠  دادٟ یآٝس

( بدیدادٟ ثٜ ی ٠ی)ٛظش یؿذٟ اص سٝؽ ُشاٛذد تئٞس یآٝس ٘غخ ی١ب دادٟ
 ذیؿبْٗ تٞٓ یػٔ ظیٛـبٙ داد ؿشا یپظ١ٝـ ی١ب بكت٠ی. ذیداػتلبدٟ ُش

 ْیاحؼبػبت ٝ ت٘ب ،یـبتیتجٔ یتٌٜٞٓٞط یشیًبسُ ث٠  ،یـبتیتجٔ یٗحتٞا
ٗٞثش ١ؼتٜذ.  یٜتشٛتیا ـبتیثش تجٔ بٙیاستجبط ثب ٗـتش تیشیٗذ بٙ،یٗـتش

سهجب ٝ  ییدس ًٜبس ؿٜبػب یٗحٞس ی ذٟیث٠ ػٜٞاٙ پذ یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ
اػت٘بد ٝ اػتجبس ثشٛذ ث٠  تیٗذاخ٠ٔ ُش ٝ هبثٔ ظیث٠ ػٜٞاٙ ؿشا ١ذف بٙیٗـتش

 یبثیثبصاس ی١ب یثش سا١جشد١ب ٝ اهذاٗبت ٠ً اػتشاتظ یا ٠ٜیصٗ ظیػٜٞاٙ ؿشا
 بدٟثب اػتل تی. دس ٢ٛبُزاسٛذ یثبؿٜذ، اثش ٗ یٗ یٗٞسد ثشسػ یًؼت ٝ ًبس١ب

١٘چٞٙ  ییبٗذ١بیث٠ پ تٞاٙ یٜٗبػت ٗ یبثیثبصاس ی١ب یاص اػتشاتظ
 یسهبثت تیٝ ًؼت ٗض یٝ ػٞدآٝس بٙیٗـتش ؾیثشٛذ، اكضا یشػبصیتلٞ

 یحٞصٟ ٗ ٚیدس ا ذیخذ یٗذّ پظ١ٝـ یؿبْٗ عشاح د٠،ی. ٛتبكتیدػت 
 یثشٛذ ًؼت ٝ ًبس١ب یشػبصیثش تلٞ یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ شیاص تبث بٙیثبؿذ ٝ ث

 داسد. یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا یٜتشٛتیا

 کلیدي هايواژه

ٝ  ثشٛذ، ًؼت  یشػبصیتلٞ ،یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ ،یشٛتٜتیا ـبتیٗذّ تجٔ یعشاح
 بدیدادٟ ثٜ ٠یٛظش ،یٝ ث٢ذاؿت یـیكٜؼت آسا ،یٜتشٛتیا یًبس١ب

 

Abstract 
Today, one of the main problems of cosmetics and health 

internet businesses is in the image of the business brand and 

creating and presenting the appropriate corporate brand image. 

In this regard, internet advertising can be useful as an effective 

tool in the field of brand image of this type of business. The 

current research was carried out with the aim of designing an 

internet advertising model for the image of the brand of 

cosmetics and health online businesses using the Grounded 

theory method. This research is an exploratory-applied 

research. Qualitative research method was used to design the 

model. The community of participants in the qualitative 

section includes 20 experts related to the research topic. 

Sampling was done non-randomly and with a targeted method. 

The data collection tool was a semi-structured interview, and 

the grounded theory method was used to analyze the collected 

data. The research findings showed that the causal conditions 

including the production of advertising content, the use of 

advertising technology, the emotions and desire of customers, 

and the management of communication with customers are 

effective on internet advertising. Internet advertising as a 

central phenomenon, along with the identification of 

competitors and target customers as intervening conditions and 

trustworthiness and brand credibility as background 

conditions, have an effect on the strategies and actions that are 

the business marketing strategies under investigation. Finally, 

by using appropriate marketing strategies, you can achieve 

consequences such as brand image, increase in customers and 

profitability, and gain a competitive advantage. The result 

includes the design of a new research model in this field and 

expresses the impact of internet advertising on the brand 

image of online cosmetics and health businesses. 
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 مقدمه

ٗٞسد  ی١ب ٠ٜیصٗ ٚیتش اص ٢ٖٗ یٌی ٜتشٛت،یدس ثؼتش ا تیكؼبٓ
اص هٞاػذ  یبسیاػت، ٠ً ثؼ یًٝبس١ب دس ػلش ًٜٞٛ ػلاه٠ ًؼت

 یهشاس دادٟ اػت. اثضاس١ب شیٗشتجظ ثب ًؼت ٝ ًبس سا تحت تبث
 ؿٞد یؿٜبخت٠ ٗ یٜتشٛتیا ـبتیكضب، ثب ػٜٞاٙ تجٔ ٚیدس ا یؼیتشك

اػت ٠ً ثب  یا ٠ُٛٞ ث٠  ذٟكشٝؿٜ ٝ ذاسیخش ٚی٠ً ؿبْٗ تؼبْٗ ث
ٗحلٞلات ٝ  یث٠ ثشٛذػبص یكٜبٝس ی١ب یاػتلبدٟ اص تٞاٜٛ٘ذ

 يی یٜتشٛتیا یبثی(. ثبصاس2022،  ٠ٌیخذٗبت خٞد ثپشداصد )ً
اص  بٙیك٢ٖ سكتبس ٗـتش یٗحٞس اػت ٠ً ثشا دادٟ  ثٕٞ ؼتیص

هشاس دادٟ اػت،  بسیدس اخت ذیخذ ی١ب ی٠ً كٜبٝس ییاثضاس١ب
 (.2021ٝ ١ٌ٘بساٙ،   ػبٝسا) ًٜذ یاػتلبدٟ ٗ

اػتلبدٟ اص  تبّ،یدید یبثیٝ ثبصاس يیػشك٠ تدبست آٌتشٝٛ دس
استجبط  یچِِٞٛ یا ث٠ كٞست ُؼتشدٟ یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ

سا دػتخٞؽ تحّٞ ًشدٟ اػت.  بٙیًٝبس١ب ثب ٗـتش ًؼت
خٞد  ذیخش ٜذیدس كشا تبّیدیاص ٜٗبثغ د ضیًٜٜذُبٙ ٛ ٗلشف

 ،یٗدبص یٞس پش تؼذاد آ٢ٛب دس كضبٝ حض ًٜٜذ یاػتلبدٟ ٗ
كشا١ٖ آٝسدٟ اػت  یتدبس ی١ب تیكؼبٓ یثشا یػشك٠ ٜٗبػج

 ٚیدس حٞصٟ آٛلا یبثیثبصاس تی( هبث2023ٔٝ ١ٌ٘بساٙ،   چیٞاٛٞی)س
 یُزاس ٘تیه شیٛظ یبثیثبصاس ی١ب تیكؼبٓ حیػلاٟٝ ثش اٛدبٕ كح

 ثب یاستجبع ی١ب ًبٛبّ تیشیًبلا١ب ٝ ٗذ حیكح ـبتیًبلا١ب، تجٔ
ٜٗؼٌغ  ضیسا ٛ یبثیصاسثب ی١ب یاػتشاتظ یاخشا بٙ،یٗـتش

ٝ حلظ سٝاثظ دس  ْی(. تـ1401ٌٝ ١ٌ٘بساٙ،  ی)صٗبٛ ذیٛ٘ب یٗ
سٝاثظ دس خ٢ت  ٚیاػت ٝ تٞػؼ٠ ا یضشٝس تبّیدید یكضب

 ذایٝ تذإٝ پ شدیُ یؿٌْ ٗ بٙیثب ٗـتش ٚیتٞخ٠ ث٠ سٝاثظ آٛلا
 (. 1401)اػذٛظاد ٝ ١ٌ٘بساٙ،  ًٜذ یٗ
اػت ٠ً دس  یٛوـ ،یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ یاكٔ یٞس١باص ٗح یٌی

 یٗتؼذد ی١ب ی١ب اص اػتشاتظ . ؿشًتًٜذ یٗ لبیا یثشٛذػبص
ٝ ١ذف ٠٘١ آ٢ٛب  ًٜٜذ یثشٛذ اػتلبدٟ ٗ یشػبصیتلٞ یثشا

(. 2018ٝ ١ٌ٘بساٙ،   ٢ٔبٕیثشٛذ ؿشًت اػت )د تیث٢جٞد ٗٞهؼ
 یبس١بػبصًٝ نیاص عش یـیتجٔ یاثضاس١ب تبّ،یدیدس ػلش د

 ی١ب ثشٛذ ؿشًت یشػبصیاػت ٠ً ث٠ تلٞ یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ
ٝ   یاػت )١بٝد ذٟیثخـ یذیٗؼٜب ٝ ٗل٢ٕٞ خذ یتدبس

 یًٝبس١ب ساػتب، سؿذ ٝ تٞػؼ٠ ًؼت ٚی(. دس ا١2022ٌ٘بساٙ ، 
اػت ٠ً تدبست  یاص ٜٗبكؼ یٛبؿ یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا یٜتشٛتیا

 ؾیاكضا ختتٞػؼ٠ ٗٞ ٚی. آجت٠ اآٝسد یث٠ اسٗـبٙ ٗ ٚیآٛلا
ؿذٟ  یٜتشٛتیا یًٝبس١ب ًؼت ٚیسهبثت ث ذیتؼذاد سهجب ٝ تـذ

ًؼت ٝ  یسهبثت ی(. دس كضب2022ٝ ١ٌ٘بساٙ،   يیاػت )١بٓ
 یثشٛذػبص ٚیٛٞ ی١ب ٟٞیًبس، ػٌ٘ٔشد اٛٞاع ًؼت ٝ ًبس١ب ث٠ ؿ

(. 1398ٝ ١ٌ٘بساٙ،  ٜ٘ذیٗ یُشٟ خٞسدٟ اػت )ٗح٘ٞد

 یبثیاسثبص شٛب٠ٗث ذیحٞصٟ، ثب ٚیدس ا تیٗٞكو ی١ب ثشا ؿشًت
ٝ ١ٌ٘بساٙ،  يیثشٛذ خٞد داؿت٠ ثبؿٜذ )١بٓ یٗؼشك یثشا یٗذٝٛ

2022.) 
ٝ  یـیكٜؼت آسا ٜتشٛت،یدس ػشك٠ ا یسهبثت یاص ثبصاس١ب یٌی

ثبصاس  یداسا شاٙیدس ا یٝ ث٢ذاؿت یـیاػت. كٜؼت آسا یث٢ذاؿت
ًٝبس  ًؼت یخزاة ثشا ییاػت ٠ً آٙ سا ث٠ كضب یثضسُ بسیثؼ
دس  یٝ ث٢ذاؿت یـیلشف ٓٞاصٕ آساًشدٟ اػت. ػشا٠ٛ ٗ ْیتجذ

دسكذ  5/4 یًٔ ساػت. ث٠ عٞ یخ٢بٛ ٚیبِٛیثشاثش ٗ 5/2 شاٙیا
 یٗ یٝ ث٢ذاؿت یـیكشف ٓٞاصٕ آسا یشاٛیا یخبٛٞادٟ ١ب ٠ٜی١ض

ٝ  یـی(. اسصؽ ًْ ثبصاس ٓٞاصٕ آسا1400 ،یؿٞد )ؿبػش
 ٚیدسكذ ا 35تٞٗبٙ اػت ٝ اًٜٞٙ  بسدیٔی١ضاس ٗ 41 یث٢ذاؿت

 14(. 1401 ،یاػت )ؿؼجبٛ یداخٔ ذاتیتٞٓ سبیثبصاس دس اخت
دلاس اص  بسدیٔیٗ 2/1 ٗؼبدّ یسه٘ یشاٛیٛلش اص صٛبٙ ا ٞٙیٔیٗ

 160ٝ  ب٠ٛیخبٝسٗ یـیدلاس ثبصاس ٓٞاصٕ آسا بسدیٔیٗ 2/7ٗد٘ٞع 
اٛذ   سا اص آٙ خٞد ًشدٟ بیدس دٛ یـیٗحلٞلات آسا یدلاس بسدیٔیٗ
 (.1401ٝ كلشپٞس،  یشكشدی)ٗ
ث٠  یًٝبس ٗتؼذد كبحجبٙ ًؼت ،یت كٜبٝستٞخ٠ ث٠ تحٞلا ثب

اٛذ.  آٝسدٟ یسٝ ٜتشٛتیدس ثؼتش ا یٝ ث٢ذاؿت یـیحٞصٟ آسا
اػت  شُزاسیتبث یاخت٘بػ ی١ب دس سػب٠ٛ یبثیٝ ثبصاس ـبتیتجٔ

 خت٠یػٜبكش آٗ شیت٘شًض ثش ػب ذی(. ثب1401ٝ ٜٓذساٙ،  یٝسد )الله
كؼبلاٙ ٗٞسد تٞخ٠  ـبتیٔتج بٙ،یٗ ٚیؿٞد. دس ا ـتشیث یبثیثبصاس

٠ٛ ت٢ٜب  یٜتشٛتیا ـبتی(. تج1400ٔ ،یكٜؼت هشاس داسد )ٗبك ٚیا
اػت، ث٠ٌٔ ٜٗجغ ثب  ذیخذ بٙیخزة ٗـتش یثشا یًبٛبّ ٢ٗ٘

ٝ  یـیآسا یٜتشٛتیا یًؼت دسآٗذ ًؼت ٝ ًبس١ب یثشا یتیا١٘
خبعش اػتلبدٟ اص  ٚی. ث٠ ١٘ؿٞد یٗحؼٞة ٗ ضیٛ یث٢ذاؿت

داسد )پشٝٗبّ  ٝ  یا ظٟیٝ ِبٟیكٜؼت خب ٚیدس ا یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ
 (.١2021ٌ٘بساٙ، 

 -ثشٛذ بٙیاستجبط ٗ یثشهشاس یسا ثشا یثؼتش ٜٗبػج ٜتشٛت،یا
كشا١ٖ ًشدٟ اػت.  یٝ ث٢ذاؿت یـیدس كٜؼت آسا یٗـتش

تب ثب  ًٞؿٜذ یكٜؼت ٗ ٚیا یًٝبس١ب ١ب ٝ ًؼت ؿشًت
 ِبٟیاص خب یثؼتش دس ػشك٠ سهبثت ٚیثشٛذ دس ا یشػبصیتلٞ
عٞس   (. ث1400٠ٝ ١ٌ٘بساٙ،  یهٔ ٛذ )اٗبٕثشخٞسداس ؿٞ یث٢تش

 یًٝبس١ب ثش ػٌ٘ٔشد ًؼت یٜتشٛتیا ـبتیاػتلبدٟ اص تجٔ یًٔ
١ب ث٠  داسد. ؿشًت یهبثْ تٞخ٢ شیتبث یٝ ث٢ذاؿت یـیكٜؼت آسا

 بسیدس اخت ٜتشٛتی٠ً ا یذیخذ ی٠ً اثضاس١ب اٛذ بكت٠یدس یخٞث
ٜٗحلش ثشٛذ  شیتلٞ يی دبدیدس ا تٞاٛذ یآ٢ٛب هشاس دادٟ اػت ٗ

كٜؼت  ٚیدس ا ض،یٗت٘ب ٛذثش شیتلٞ دبدی. اذیكشد ً٘ي ٛ٘ب ث٠ 
 د١ذ یپظ١ٝؾ ٛـبٙ ٗ بتیثش ادث ی٢ٖٗ اػت. ٗشٝس بسیثؼ
اػتلبدٟ  یػٜت ی١ب ٟٞیًٝبس١ب اص ١٘بٙ ؿ اص ًؼت یبسیثؼ
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ثب ١ذف  یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ یثشا یی. كوذاٙ آًِٜٜٞذ یٗ
ٝ  یـیاآس یٜتشٛتیا یًٝبس١ب ًؼت یثشٛذ ثشا یشػبصیتلٞ

 یاػت. دس ساػتب بٛذٟدس ٗغبٓؼبت ٗختٔق ٗـلّٞ ٗ یث٢ذاؿت
ٗٞخٞد، ٗغبٓؼ٠ حبضش ثب ١ذف  یپٞؿؾ ث٠ ؿٌبف پظ١ٝـ

ثشٛذ ًؼت ٝ  یشػبصیخ٢ت تلٞ یٜتشٛتیا ـبتیٗذّ تجٔ یعشاح
ٜٗظٞس   كٞست ُشكت. ث٠ یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا یٜتشٛتیا یًبس١ب

 ذیثبثشٛذ  یشػبصیخ٢ت تلٞ یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ یٗذّ ػبص
 ییشثٜبی. ػٞاْٗ صشٛذیُ سهشا ییآٙ ٗٞسد ؿٜبػب ییشثٜبیػٞاْٗ ص

خ٢ت  یٜتشٛتیا ـبتیٗذّ تجٔ یعشاح یؿذٟ ثشا ییؿٜبػب
كٜؼت  ٚیا یًؼت ٝ ًبس١ب یثشا تٞاٛذ یثشٛذ ٗ یشػبصیتلٞ
 ـبتیٗذّ تجٔ یٗغبٓؼ٠ دسكذد عشاح ٚیا ٚ،یُـب ثبؿذ. ثٜبثشا ساٟ

 یٜتشٛتیا یس١بًٝب ثشٛذ ًؼت یشػبصیخ٢ت تلٞ یٜتشٛتیا
پشػؾ  ٚیاػت. ٗغبٓؼ٠ حبضش ث٠ ا یٝ ث٢ذاؿت یـیكٜؼت آسا

خ٢ت  یٜتشٛتیا ـبتی٠ً ٗذّ تجٔ د١ذ یپبػخ ٗ یذیًٔ
 یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا یٜتشٛتیا یثشٛذ ًؼت ٝ ًبس١ب یشػبصیتلٞ

  ؼت؟یچ

 پژوهص اتیو ادب ينظر یمبان
 یث٠ ػٞ یتدبس ـبتیاص تجٔ یٜیبدیتحّٞ ثٜ ،یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ
ًشدٟ اػت )تش١ٞ  ٝ  ذایپ یاستجبط ثب ٗـتش تیشی٢ٕٞ ٗذٗل

 تبّ،یدید یبثیثبصاس یاكٔ یاص اثضاس١ب یٌی(. ١2022ٌ٘بساٙ، 
اػت )ًبٛبٙ ،  ٜتشٛتیدس ثؼتش ا یتدبس ـبتیاػتلبدٟ اص تجٔ

ثشٛذ ٛضد  یر١ٜ شیثش ث٢جٞد تلٞ یتبٓیدید یبثی(. ثبصاس2017
 ٠ٜیصٗ ٚیٜ٘ذ دس اتٞاٛ یاص اثضاس١ب یٌیت٘شًض داسد ٝ  بٙیٗـتش

 ظیدس ٗح غیتشك یبثیثبصاس خت٠یٝ آٗ یٜتشٛتیا ـبتیاػتلبدٟ اص تجٔ
 (. 2022اػت )پٞسٝاٛتٞ ،  ٜتشٛتیا

 یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ-2-1
 ؾیٝ تجٔ حیسٝؽ تشٝ ٚیث٢تش ٚیآٛلا ـبتیتجٔ ،یكؼٔ یٞیػٜبس دس

 شایٗؼشٝف اػت، ص ضیٛ یٜتشٛتیا ـبتیث٠ تجٔ ٚیاػت. ١٘چٜ
ًبسثش  بی ذاسیث٠ خش یـبتیتجٔ بٕیاسػبّ پ یٜٔٗجغ اك ٜتشٛت،یا

 ـبتیدس هبٓت تجٔ یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ یثبؿذ. اثضاس١ب یٗ یی٢ٛب
ٝ  یاخت٘بػ یسػب٠ٛ ١ب یبثیثبصاس ،یٔی٘یا یبثیثبصاس ،یٔیٗٞثب
اػت  ؾیدس حبّ اكضا شٟی)ؿبْٗ ثٜش ٝة( ٝ ؿ یـیٛ٘ب ـبتیتجٔ

 (. 2021) ًٞؿٞا١ب ٝ ؿًٞلا، 
 ـبتیتجٔ ٚ،یآٛلا یبثیثبصاس یب ٛبٕ ١ب٠ً ث ٚیآٛلا ـبتیتجٔ

 یؿٞد، ٛٞػ یؿٜبخت٠ ٗ ضیٛ تبّیدید ـبتیٝ تجٔ یٜتشٛتیا
ٗحلٞلات  ؾیتجٔ یثشا ٜتشٛتیاػت ٠ً اص ا ـبتیٝ تجٔ یبثیثبصاس

ًٜذ  یٝ خذٗبت ث٠ ٗخبعجبٙ ٝ ًبسثشاٙ پٔت كشٕ اػتلبدٟ ٗ
ؿبْٗ  ،یٜتشٛتیا ـبتی(. تج2021ٔ ٌٞع،یٜیٝ ًبٓ ٘ٞی)آلا
سػب٠ٛ  یبثیخؼتدٞ، ثبصاس یٗٞتٞس١ب یبثیثبصاس ،یٔی٘یا یبثیثبصاس

)اص خ٠ٔ٘  یـیٛ٘ب ـبتیاص اٛٞاع تجٔ یبسیثؼ ،یاخت٘بػ ی١ب

عٞس  ث٠  ـبت،یاػت. تجٔ یٔیٗٞثب ـبتیٝة( ٝ تجٔ یثٜش ـبتیتجٔ
خٞدًبس ٠ً دس  یاكضاس ٛشٕ  ی١ب  ؼتٖیػ نیاص عش یا ٜذٟیكضا

١ب كؼبّ   تلشٕٝ پٔ یا سػب٠ٛ ی١ب  غیػشٝ ت،یػب ٝة  ٚیچٜذ
ؿٜبخت٠  یا ثشٛب٠ٗ ـبتیُشدٛذ ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ تجٔ ی١ؼتٜذ، اسائ٠ ٗ

 (. 2022ؿٞٛذ )تٞٗبع،   یٗ
ًبٛبّ  يیتحت ػٜٞاٙ  ٜتشٛتیث٠ اػتلبدٟ اص ا یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ

اؿبسٟ داسد. دس  یٗدبص یدس كضب ـبتیخ٢ت اسػبّ تجٔ یاستجبع
 ی١ب  ، ػلاٗت  دادٙ ٛبٕ ؾیٛ٘ب یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ ِش،ید یٗل٢ٞٗ
اػت،  ذیپشثبصد ی١ب تیدس ػب یـبتیتجٔ شیٝ تلبٝ  ؿؼبس ،یتدبس

 ذیٛ٘ب یبٛیٗجٔؾ ً٘ي ؿب ذافث٠ ا١ یبثی٠ً ث٠ دػت یث٠ سٝؿ
 یبثیثبصاس ٚیٛٞ ٌشدیسٝ ٚی(. ا1399ٝ ١ٌ٘بساٙ،  ی)خشػٜذ

٠ً دس كذس تحٞلات  سٝد یاثشثخؾ اػت ٝ اٛتظبس ٗ بسیثؼ
 یخب یبثیاسؿذ ثبصاس شاٙیذٗ یُزاس ٠یػشٗب تیٝ اٝٓٞ یكٜبٝس

 (. 2022)١بُٚ  ٝ ١ٌ٘بساٙ،  شدیُ
 یبثیثبصاس شاٙیسا ثشای ٗذ ذییخذ شیٗؼ ،یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ

(. 1401ٝ ١ٌ٘بساٙ،  صادٟٚ یًشدٟ اػت )حؼ قی١ب تؼش ؿشًت
استجبط ٗٞثش  یثشهشاس یثشا یٜتشٛتیا ـبتیاػتلبدٟ ٜٗبػت اص تجٔ

ٝ  یٜیشعشف ًٜذ )ٗ٘جٗـٌلات سا ث ٚیا تٞاٛذ یٗ بٙیثب ٗـتش
ٝ  یـتشٗ ی(. خٔن اسصؽ ٗـتشى ثشا١1401ٌ٘بساٙ، 

ٝ  بٙیٗـتش ٚیاػت٘بد دس اثش ٗـبسًت ث دبدیًٝبس ٝ ا ًؼت
ػجي  یبٗذ١بیاص پ تٞاٛذ یٗ يیآٌتشٝٛ یًٝبس دس كضب ًؼت

(. 1401ٝ ١ٌ٘بساٙ،  یثبؿذ )سػت٘ یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ
سا  بٙیشٝ استجبط ثب ٗـت تیشیثشٛذ، سٝؽ ٗذ یشػبصیتلٞ

 دبدیا یثشا یٝ ضشٝس یذیًٔ یاص اثضاس١ب یٌیٗتحّٞ ًشدٟ ٝ 
اػت  یًٜٞٛ یدس ثبصاس١ب بٙیثب ٗـتش نیثٜٔذٗذت ٝ ػ٘ یاستجبع
 (.2020،  ٞتبٗبیٝ ػ ی)كبدٓ

سػب٠ٛ  یػبص یؿٜ یثشا ٚیآٛلا ـبتیتٞاٜٛذ اص تجٔ ی١ب ٗ ؿشًت
 خٞد اػتلبدٟ ًٜٜذ )ًٞؿٞا١ب ٝ یچبپ یبثیاػتبٛذاسد ٝ ثبصاس ی

 (. 2021ؿًٞلا، 
 یٜتشٛتیا ـبتیٗذّ تجٔ-2-2

ث٠ ٜٗظٞس  یخ٢بٙ ٝاهؼ بی ظیٗح ٚیٛ٘بد ؾیٛ٘ب یؼٜی ٗذّ
 ٚیهبثْ اخشا ٝ اٛتخبة ث٢تش ی١ب ٠ٜیُض یبٗذ١بیپ ییُٞ ؾیپ

 ،ی)ً٘بٓ ذٟیچیپ ؼتٖیػ يیاص  یػبدٟ ا ؾیٛ٘ب یؼٜی. ٠ٜیُض
(، سٝاثظ ی)چبسچٞة ٗل٢ٞٗ ی(. ٜٗظٞس اص ٗذّ ٛظبٕ ٛظش1394
ٗٞسد ٛظش ٝ  ی ذٟیپذ حیتـش یاػت ٠ً ثشا یا ٞػت٠یپ ث٠ ١ٖ

 . شدیُ ی١ب، ٗٞسد اػتلبدٟ هشاس ٗ ذٟیپذ شیاستجبط آٙ ثب ػب
١ب اػت، ٠ً ثب ً٘ي  تیٝاهؼ ضیٝ آٛبٓ ْیتحٔ یثشا یاثضاس ٗذّ،
ث٠ٌٔ ثخؾ  ت،ی٠ٛ ًْ ٝاهؼ ت،یاص ٝاهؼ یتٞاٙ ث٠ دسً یآ٢ٛب ٗ

٠ً  یٜتشٛتیا ـبتیاص تجٔ ی. ٗذٓبكتیٝ هبثْ ك٢ٖ آٙ دػت  ذیٗل
ثبؿذ ٝ  یٗ یٜتشٛتیٗتٜبػت ثب ٛٞع ًؼت ٝ ًبس ا یاخضا یداسا
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اػتلبدٟ  یٜتشٛتیًبس ا ٝتٞاٛذ ث٠ ػٜٞاٙ ٗذّ ٜٗبػت ًؼت  یٗ
 ـبتیتجٔ یسٝؽ ١ب ٚیسٝاثظ ث ،یٜتشٛتیا ـبتیُشدد.  ٗذّ تجٔ

 د١ذ. یٗ ؾیٛ٘ب ٌپبسچ٠یٝ  یؼت٘یسا ث٠ كٞست ػ یٜتشٛتیا
 ثشٛذ شیتلٞ-2-3

سهبثت ٗٞخٞد دس ثبصاس، ؿشًت ١ب دس تلاؽ  ْی٠ دٓث اٗشٝصٟ
ثشٛذ خٞد سا ث٢جٞد ثخـٜذ ٝ اص آٙ خ٢ت ث٠  ِبٟی١ؼتٜذ تب خب

سٝد  ی. اٛتظبس ٗشٛذیدس ثبصاس، ث٢شٟ ثِ یسهبثت تیدػت آٝسدٙ ٗض
 ؾیٝ ٜٗحلش ث٠ كشد، ٗٞخت اكضا ضیثشٛذ ٗت٘ب شیتلٞ يی

 دبدیا ٚ،یثشاػبصٗبٙ ١ب ُشدد. ثٜب یٝ ٜٗبكغ ثشا یػٞدآٝس
ا١ذاف ًؼت ٝ ًبس١ب  ٚیاص ٢ٖٗ تش یٌیثشٛذ ٗغٔٞة،  شیتلٞ

ثبؿذ  یٝ ٛلٞر دس ار١بٙ ٗلشف ًٜٜذُبٙ ٗ یث٠ ٜٗظٞس اثشُزاس
سا دس  یثشٛذ ، ٛوؾ اكٔ شی(. تل2019ٞٝ ثشٝئش،  يی)ثٞسٝٛؼض

دس  تیتٞاٜٛذ ث٢تش، ثوب ٝ ٗٞكو ی٠ً ًذإ ثشٛذ١ب ٗ ٚیا ٚییتؼ
 بٗض،یٔیًٜذ )ٝ یٗ لبیا ثبؿٜذ،خٞد داؿت٠  یٛؼج یثبصاس١ب
 شیثبؿذ. تلٞ یآٙ ٗ شیثشٛذ، تلٞ یاكٔ یاص اخضا یٌی(. 2021

استجبط ثشهشاس  ی٠ً ثتٞاٛذ ثب ٗلشف ًٜٜذُبٙ ث٠ خٞث یثشٛذ
ثشٛذ سا  ذ،یٛ٘ب یثشٛذ ً٘ي ٗ یخٞة ثشا تیٗٞهؼ دبدیًٜذ، ث٠ ا

دادٟ ٝ  ؾیثشٛذ دس ثبصاس سا اكضا ییًٜذ، ًبسا یاص سهبثت حلظ ٗ
 یثٜٔذ ٗذت ثشا ظٟیسا دس ػبختٚ اسصؽ ٝ یشیٛبپز ییخذا ؾٛو

ثشٛذ  شیتلٞ یبیٗضا یی(. ؿٜبػب1993)ًٔش،  ذیٛ٘ب یٗ لبیثشٛذ ا
سا  یٗٞثش یبثیثبصاس یً٘ي خٞا١ذ ًشد تب سا١جشد ١ب شاٙیث٠ ٗذ

 ذُبٟیثشٛذ اص د شیاثؼبد تلٞ یًٜٜذ. دسى هضبٝت ١ب دبدیا
 بص١بیٛتظبسات، ٛا ساًبت،ثب اد شیاثؼبد تلٞ ٚی٠ً ا ٚیٝ ا یٗـتش

 ٚیاػت. داٛؼتٚ ا تیحبئض ا١٘ بسیٝ ا١ذاف آ٢ٛب ١٘ؼٞػت، ثؼ
 ٠یثش پب یبثیسا١جشد ثبصاس يیًٜذ ٠ً  یٗ یبسیسا  شاٙیاٗش، ٗذ

ٗحلّٞ سا تٞػؼ٠ د١ٜذ )ػٜذٝ ٝ  ٖیٝ ٗلب١ یادساًبت ٗـتش
 (.١2007ٌ٘بساٙ، 

ًٜٜذٟ ٗٞثش ثش  ٚییػبْٗ تؼ يیثشٛذ،  شیتلٞ ٚ،یثش ا ػلاٟٝ
 یاص آٙ اػت. ثشا یٛبؿ یٝ سكتبس١ب بٙیٗـتش یر١ٜ ادساًبت

ثشٛذ  شیتلٞ ذییاص ٗحلّٞ ٝ خذٗت، تب یٗـتش یجبٛیخٔت پـت
ثب اٛتظبس ٝ  ذیثب ذییتب ٚیضشٝست داسد ٠ً ا یٗـتش یاص ػٞ

(. 2012َٜ،یداؿت٠ ثبؿذ )تبًٞس ٝ ػ ی١٘ب١ِٜ یادساى ٗـتش
ٗحشى  يیثشٛذ،  شیاػت ٠ً تلٞ یٌٛت٠ ضشٝس ٚیتٞخ٠ ث٠ ا

ثبؿذ )چٚ ٝ  یٗ ذیٗثجت ٝ ٗٞثش ثش ٗوبكذ خش یذیًٔ
اص ٢ٖٗ  یٌیؿشًت،  يی یر١ٜ شی(. تل١2014ٌٞ٘بساٙ، 

 ی١ب تیثش كؼبٓ یٜٗل بیاػت ٠ً اثش ٗثجت  ییش١بیٗتـ ٚیتش
 ادساىثش  یشُزاسیتبث ییتٞاٛب ،یر١ٜ شیداسد. تلٞ یبثیثبصاس

 ثش ٚیسا داسد. ثٜبثشا یـ٢ٜبدیاص ًبلا١ب ٝ خذٗبت پ بٙیٗـتش
ؿ٘بس  ،یبثیثبصاس بتیثبؿذ. ادث یٗٞثش ٗ بٙیٗـتش ذیسكتبس خش

ًٜذ ٠ً ٜٗدش ث٠ اٛؼٌبع  یٗ بٙیسا ث ییاص كبًتٞس١ب یبدیص
اص  یر١ٜ شیُشدد. تلٞ یٗ یدس ر١ٚ ٗـتش یر١ٜ شیتلٞ
 ،یسٝاثظ ػ٘ٞٗ ـبت،ی١٘چٞٙ تجٔ یػٞاْٗ ٗختٔل تیتشً نیعش

 یٝاهؼ بتیٝ تدشث یؿلب١ ـبتیتجٔ ،یٌیضیك یر١ٜ شیتلٞ
هشاس  شیسا تحت تبث بٙیاص ًبلا ٝ خذٗبت، ر١ٚ ٝ ٗـتش بٙیٗـتش

 د١ذ. یٗ
ًٔش، دٝ  ٚیآًش ٝ ًٞ ذیٞید َٜ،یثشٛذ یٗحون ثشخؼت٠  دٝ
( ٠ً 2021 بٗض،یٔیثشٛذ اسائ٠ ًشدٟ اٛذ: )ٝ شیاص تلٞ قیتؼش

 ییض١بیٗشتجظ ثب چ ی١ب  اص اٛد٘ٚ یا ٗد٘ٞػ٠»ػجبستٜذ اص: 
 ی١ب ٠ً ث٠ سٝؽ ٘ت،یه بی بیٗحلّٞ، ٗضا ی١ب یظُیٗبٜٛذ ٝ

ادساًبت دس »( ٝ 1993)آًش، « اٛذ ؿذٟ یػبصٗبٛذ١ ،یداس  یٗؼٜ
دس ر١ٚ ٗلشف  ی٠ً ث٠ ػٜٞاٙ تذاػ یٛبٕ تدبس يیٗٞسد 

 یظُیٝ ذی(. كشم 1993ًٜ)ًٔش، « ؿٞد یًٜٜذُبٙ ٜٗؼٌغ ٗ
ًٜذ. دس  یٗ یسا ساض بٙیثشٛذ ث٠ عٞس ٗثجت، ٗـتش یبی١ب ٝ ٗضا

ٞة ٛؼجت ث٠ ثشٛذ ٝخٞد خٞا١ذ ٗغٔ یآٙ كٞست، ِٛشؽ ًٔ
 بٗض،یٔی)ٝ داسد یٗثجت شیتٞاٙ ُلت ٠ً ثشٛذ، تلٞ یداؿت ٝ ٗ

اػت  ٚیدس ٗٞسد ا ضیثشٛذ، ٠٘١ چ شیػبدٟ، تلٞ بٙی(. ث٠ ث2021
ثشٛذ داسٛذ ٝ  يیٛؼجت ث٠  ی٠ً ٗلشف ًٜٜذُبٙ چ٠ احؼبػ

ٌٛت٠ ٢ٖٗ اػت ٠ً  ٚیًٜٜذ. تٞخ٠ ث٠ ا یچ٠ِٛٞ آٙ سا دسى ٗ
 بیٛذاسٛذ  یبصیخذٗبت ؿ٘ب ٛ بی٠ ٗحلٞلات ٠ً ث یًؼبٛ یحت

د١ٜذ  ْیتـٌ ییتٞاٜٛذ اٛد٘ٚ ١ب یًٜٜذ، ٗ یاص آ٢ٛب اػتلبدٟ ٛ٘
 شیتلٞ ٚ،یًٜٜذ، ثٜبثشا دبدیاص ؿ٘ب ث٠ ١٘بٙ سٝؽ ا یشیٝ تلٞ

 (. 2021 بٗض،یٔیاػت )ٝ یثشٛذ دس ػشاػش خ٢بٙ ضشٝس
 ثش ٗغبٓؼبت اٛدبٕ ؿذٟ یٗشٝس-2-4
 ٚیث٠ ا يیٛضد جبیتوش یٓؼبتٗٞضٞع پظ١ٝؾ، ٗغب ٠ٜیصٗ دس

دس داخْ ٝ خبسج اٛدبٕ  یٝ ث٢ذاؿت یـیپظ١ٝؾ دس كٜؼت آسا
آ٢ٛب پشداخت٠ ؿذٟ  ٚیتش ٝ ٗشتجظ ٚیذتشیاص خذ یؿذٟ ٠ً ث٠ ثشخ

دس كٜؼت  یبثیثبصاس خت٠ی( ػٜبكش آ1401ٗ) یاػت. ؿؼجبٛ
 ییسا ؿٜبػب ییٗلشف ًٜٜذٟ ٢ٛب ذُبٟیاص د یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا

ػٞاْٗ ٗحلّٞ ث٠ ػٜٞاٙ  بٙید. اص ًٗش یثٜذ تیٝ اٝٓٞ
 یـیدس كٜؼت آسا یبثیثبصاس خت٠یػبْٗ ثش آٗ ٚیشُزاستشیتبث

كشٝؽ ٝ  ـجشدیتؼبدّ، پ ٘ت،یه ت،یلی. ػبْٗ ًذیُشد ییؿٜبػب
 سا داؿتٜذ.  شیتبث ٚیـتشیكشٝؽ ٗتؼذد ث ی١ب ًبٛبّ

ٝ  یبثیػٌ٘ٔشد ثبصاس ی( دس ٗغبٓؼ٠ خٞد ث٠ ثشسػ1400) یٗبك 
ٝ  یـیٗٞثش دس كٜؼت ٓٞاصٕ آسا یبثیبصاسث ی١ب یاػتشاتظ
پظ١ٝؾ ٛـبٙ داد ٠ً دس ثبصاس  ٚیا حیپشداخت. ٛتب یث٢ذاؿت

 خت٠یثش آٗ یبثیثبصاس ی١ب یاػتشاتظ ،یـیكشٝؽ ٗحلٞلات آسا
ٝ  ؼتٜذ١ شُزاسیدس ٗشح٠ٔ ثٔٞؽ ٗحلٞلات تبث یبثیثبصاس

ثش  یٗثجت شیثب حلظ ػ٢ٖ ثبصاس، تبث یبثیثبصاس ی١ب یاػتشاتظ
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 ی( ٗذ1400ٓٝ ١ٌ٘بساٙ ) یهٔ ٛذاسٛذ. اٗبٕ  یبثیثبصاس خت٠یآٗ
 یٝ ث٢ذاؿت یـیدس كٜؼت ٓٞاصٕ آسا یٗـتش -استجبط ثشٛذ یثشا

 یپظ١ٝؾ ٛـبٙ داد ٠ً  اػتشاتظ ی١ب بكت٠یاٛذ.  اسائ٠ ًشدٟ
ُزاؿت٠ ٝ  شیخذٗبت تأث تیلیثش ً یاخت٘بػ ی١ب سػب٠ٛ یبثیثبصاس

ثشٛذ ٛضد  تیاص ثشٛذ ٝ ث٢جٞد ؿخل یآُب١ ؾیػجت اكضا
 . ؿٞد یًٜٜذُبٙ ٗ ٗلشف

ثشٛذ ثش  شیتلٞ شیثب ػٜٞاٙ تبث ی(، پظ١ٝـ2022ٝ ًبْٗ  ) ٠ٜیاٗ
سكتبس ٗلشف   ًبس دس حٞصٟ ٚیاٛدبٕ دادٛذ. ا یسكتبس یٝكبداس

  ٠ً ٗلشف ؿٞد یكشم ؿشٝع ٗ ٚیٝ اص ا شدیُ یًٜٜذٟ هشاس ٗ 
ٗشتجظ ثب ٗحلّٞ ت٘شًض  ی١ب یظُیداسٛذ ثش ٝ ْیًٜٜذُبٙ ت٘ب

ٗدذد ١٘بٙ ثشٛذ  ذیخش سآ٢ٛب د حبتیٝ تشخ بص١بیٜذ ٠ً ث٠ ًٜٛ
دادٟ ١ب اص اثضاس پشػـٜب٠ٗ  یخ٘غ آٝس یؿٞد. ثشا یٗشثٞط ٗ

 داسد. ذیتبً شیدٝ ٗتـ ٚیاػتلبدٟ ؿذ ٝ ٗذّ ثش هٞت ساثغ٠ ث
 شیتحت ػٜٞاٙ تأث ی(، پظ١ٝـ2021ػجبع ٝ ١ٌ٘بساٙ  ) اٛلبس

دبة پبًؼتبٙ سا اص خٜٞة پٜ یثشٛذ: ؿٞا١ذ شیثش تلٞ ـبتیتجٔ
ث٠  ـبتیػٞاْٗ ٗٞثش ثش تجٔ یٗغبٓؼ٠ ث٠ ثشسػ ٚیاٛدبٕ دادٛذ. ا

 ٚیثشٛذ ١ش ٗحلّٞ پشداخت٠ اػت. ١ذف ا شیػ٘ت تلٞ
 یٗغبٓؼ٠  ثبثشٛذ اكشاد  شیػٞاْٗ ٗؤثش ثش تلٞ بكتٚیٗغبٓؼ٠، 

 ذیخش یاػت. اًثش ًبسثشاٙ ٗحلّٞ ثشا ٜبٙیثبصث شیػب
ٝ ١ٖ  تیلی١ٖ ً ٚیٜبثشاًٜٜذ، ث یٗحلّٞ، ٛظشات سا ٗغبٓؼ٠ ٗ

 ٚیآٙ ٗحلّٞ خبف ٢ٖٗ اػت. دس ا یٛظشات ثشا تیً٘
( ث٠ كٞست ـبتیٗؼتوْ )تجٔ شیٗغبٓؼ٠، دٝ ػبْٗ ث٠ ػٜٞاٙ ٗتـ

ٗغبٓؼ٠  ٚیا حیبُزاسٛذ. ٛت یٗ شیثشٛذ تأث شیخذاُب٠ٛ ثش تلٞ
 یٗؼٜبداس یثشٛذ، ساثغ٠  شیثب تلٞ ـبتید١ذ ٠ً تجٔ یٛـبٙ ٗ
ثشٛذ ث٠ عٞس ٗثجت ثش  شی١ذ ٠ً تلٞد یًبس ٛـبٙ ٗ ٚیداسد. ا

 ذیثش هلذ خش یٜیثبصث یبدیُزاسد ٝ تؼذاد ص یٗ شیتأث ـبتیتجٔ
سا دس  یخبٗؼ شیٗغبٓؼ٠، تلٞ ٚیٗثجت داؿت. ا شیٗحلّٞ تأث
ثشٛذ  شیتلٞ دبدیا ی٠ً اص ٛظش ٗلشف ًٜٜذٟ ثشا یٗٞسد ػٞاٗٔ

ٗغبٓؼ٠ ث٠  ٚیا ٚید١ذ. ثٜبثشا یاسائ٠ ٗ شاٙی٢ٖٗ اػت ث٠ ٗذ
 ًٜذ. یً٘ي ٗ یبثیثبصاس ی١ب یاػتشاتظ یدس عشاح اٙشیٗذ
آٙ  شیٝ تبث یٜتشٛتیا ـبتیثب ػٜٞاٙ تجٔ ی(، پظ١ٝـ2021)  یصس

 حیپظ١ٝؾ ث٠ تـش ٚیثش سكتبس ٗلشف ًٜٜذٟ سا اٛدبٕ دادٛذ. ا
آٙ ثش  شیٝ تأث یٝ اثشثخـ تبّیدید ـبتیاؿٌبّ ٗختٔق تجٔ

ـبٙ پظ١ٝؾ ٛ ٚیا حیپشداصد. ٛتب یسكتبس ٗلشف ًٜٜذٟ ٗ
ؿذٟ   شكت٠یپز یا ذٟیپذ تبّ،یدید ـبتی٠ً اػتلبدٟ اص تجٔ د١ذ یٗ

 یاػت. دا٠ٜٗ  یاٗشٝص یبثیدس ٗل٢ٕٞ ثبصاس غیدس ػغح ٝػ
ثش سكتبس ٗلشف ًٜٜذٟ اص  تبّیدید ـبتیتجٔ شیث٠ تأث نیتحو
 یٜتشٛتیا یبثیثبصاس ،یٔی٘یا یبثیتٔلٚ ١٘شاٟ، ثبصاس یبثیثبصاس نیعش

ٗحذٝد  یاخت٘بػ یؿج٠ٌ ١ب ی١ب تیػب نیاص عش یبثیٝ ثبصاس
 ؿذٟ اػت. 

٠ً  د١ذ یاٛدبٕ ؿذٟ ٛـبٙ ٗ ی١ب ٗغبٓؼبت ٝ پظ١ٝؾ ٗشٝس
 یٝ ث٢ذاؿت یـیٗحلٞلات آسا یٝ ثشٛذػبص ـبتیتجٔ ،یبثیثبصاس

ٗو٠ٓٞ ١ب  ٚیدس دػتٞس ًبس پظ١ٝـِشاٙ هشاس ُشكت٠ اػت، اٗب ا
اٛذ.  ث٠ كٞست ٗدضا اص ١ٖ دس ًبٛٞٙ تٞخ٠ پظ١ٝـِشاٙ ثٞدٟ

 ـبتیٔتج بٙی٠ً دس كذد ؿٜبخت سٝاثظ ٗ یٓؼ٠ ٝاحذٗغب
 یثشٛذ آٙ ١ٖ دس ًؼت ٝ ًبس١ب یشػبصیٝ تلٞ یٜتشٛتیا
ثبؿذ كٞست ِٛشكت٠ اػت. ثب  بٙیكٜؼت ٛضد ٗـتش ٚیا یٜتشٛتیا

دس ادا٠ٗ ًٞؿؾ ؿذٟ اػت تب ثب  ،یخلاء پظ١ٝـ ٚیتٞخ٠ ث٠ ا
خ٢ت  یٜتشٛتیا ـبتیث٠ اسائ٠ ٗذّ تجٔ یاًتـبك یٌشدیسٝ

 یث٢ذاؿت ٝ یـیآسا یٜتشٛتیا یثشٛذ ًؼت ٝ ًبس١ب یػبصشیتلٞ
 پشداخت٠ ؿٞد.

 پژوهص یضناس روش
 یًبسثشد -یپظ١ٝؾ اًتـبك يیحبضش اص ٛظش ١ذف،  نیتحو

پظ١ٝؾ  يی ضی١ب ٛ دادٟ یُشدآٝس ٟٞیاػت ٝ اص ٜٗظش ؿ
 يی ضی١ب ٛ ( اػت. اص ٜٗظش ٛٞع دادٟیلی)تٞك یـیشآصٗبیؿ

 ثبؿذ. یٗ یلیپظ١ٝؾ ً
ؿبْٗ  یٝ تدشث یًٜٜذُبٙ ؿبْٗ خجشُبٙ ٛظش سًتٗـب خبٗؼ٠

ًؼت ٝ  شاٙیٗـبٝساٙ ٝ ٗذ ،یبثیٝ پظ١ٝـِشاٙ ثبصاس ذیاػبت
اػت. ٗلاى  یٝ ث٢ذاؿت یـیكٜؼت آسا یٜتشٛتیا یًبس١ب

 یًبس پظ١ٝؾ، حذاهْ دٟ ػبّ ػبثو٠  ٚیاٛتخبة خجشُبٙ دس ا
ثب  یشیُ اسؿذ اػت. ٠ٛٞ٘ٛ یٗشتجظ ٝ حذاهْ ٗذسى ًبسؿٜبػ

ادا٠ٗ  یث٠ اؿجبع ٛظش ذٙیٜذ كٞست ُشكت ٝ تب سػسٝؽ ١ذك٘
پظ١ٝؾ ٗـبسًت  یلیٛلش دس ثخؾ ً 20اػبع  ٚی. ثش ابكتی

 ًشدٛذ. 
 ٠٘یپظ١ٝؾ، اص ٗلبحج٠ ٛ ٚیا ی١ب دادٟ یآٝس خ٘غ خ٢ت

٠ً ثب ١ذف  یلیٗغبٓؼبت ً یثشا  اػتلبدٟ ؿذ. بكت٠یػبختبس  
 بكت٠،یػبختبس   ٠٘یٛ ی١ب ٗلبحج٠ شٛذ،یپز یٗذّ اٛدبٕ ٗ یعشاح

 . (1401 ،یٝ ًلا١ یجی١ؼتٜذ )حج یاٛتخبة ث٢تش
 یـ٢ٜبدیاٛدبٕ ؿذٟ، اص سٝؽ پ ی١ب ٗلبحج٠ یاػتجبسػٜد یثشا

دٝ ثبس اٛدبٕ ُشكت ٝ دسكذ  یاػتلبدٟ ؿذ. ًذُزاس  ی١ٞٓؼت
ثٞدٟ ٝ  ـتشیث 6/0ثذػت آٗذ ٠ً اص  77/0ؿذٟ   تٞاكن ٗـب١ذٟ 
 اػت.  یٗوذاس هبثْ هجٞٓ

 ،ی١ب ثب اػتلبدٟ اص سٝؽ ُشاٛذد تئٞس دادٟ ْیتحٔ یثشا تی٢ٛب دس
 یشػبصیثب ١ذف تلٞ یٜتشٛتیا ـبتیٗذّ تجٔ ییشثٜبیػٞاْٗ ص

ٝ  ییؿٜبػب ،یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا یٜتشٛتیا یثشٛذ ًؼت ٝ ًبس١ب
١ب ثب  دادٟ ْیٝ تحٔ  ٠ی. تدضذیُشد ٚییػٞاْٗ تج ٚیا یسٝاثظ ػٔ

 .ذیاٛدبٕ ُشد MaxQDAاكضاس   ٛشٕ

 پژوهص يها افتهی
ٝ  ذیٛلش اص اػبت 20ؿبْٗ  یلیًٜٜذُبٙ ثخؾ ً ٗـبسًت ٗؼ٠خب
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ثشٛذ،  یشػبصیخ٢ت تلٞ یٜتشٛتیا ـبتیٗذّ تجٔ یعشاح یثشا

ٝ  ذیثب اػبت  بكت٠یبختبس ػ  ٠٘یٛ یتخلل ی١ب ٗلبحج٠
 یًؼت ٝ ًبس١ب شاٙیٝ ٗـبٝساٙ ٝ ٗذ یبثیپظ١ٝـِشاٙ ثبصاس

 ٚیكٞست ُشكت. دس ا یٝ ث٢ذاؿت یـیكٜؼت آسا یٜتشٛتیا

ٝ ثبص دس ٛظش ُشكت٠ ؿذ ٝ دس  بكت٠یػبختبس ٠٘یػٞاّ ٛ 10ٗشح٠ٔ 
دس  یٔیػٞالات تٌ٘ ،یٜیث ؾیٗغبثن پ ضیٗلبحج٠ ٛ ٜذیعّٞ كشا

 ی. ثشاذیٞالات ٗلبحج٠ ٗغشح ُشددسى ث٢تش ػ یساػتب
 ی١ب، اهذإ ث٠ ثبصخٞاٛ دادٟ ییثب ػ٘ن ٝ ُؼتشٟ ٗحتٞا ییآؿٜب

 ی١ب ث٠ كٞست كؼبّ )خؼتدٞ ١ب ٝ خٞاٛذٙ دادٟ ٌٗشس دادٟ
 . ذیٝ ا١ِٞٓب( ُشد یٗؼبٛ
 ْیٝ تحٔ  ٠یٗٞسد تدض بدیدادٟ ثٜ ٠ی١ب ثب سٝؽ ٛظش ٗلبحج٠ حیٛتب

ثبس  ٚی١ب چٜذ حج٠ٜٗظٞس، ٗتٚ ٗلب ٚیا یهشاس ُشكت. ثشا
دس هبٓت  ییٗؼٜب ی١ب ث٠ ٝاحذ١ب ٗغبٓؼ٠ ٝ ٗشٝس ؿذ. ػپغ دادٟ

ؿٌؼت٠ ؿذ.  یاكٔ یٗشتجظ ثب ٗؼٜب ی١ب خ٘لات ٝ پبساُشاف
ٜٗبػت  یًذ١ب غثبس ٗشٝس ٝ ػپ ٚیچٜذ ضیٛ ییٗؼٜب یٝاحذ١ب

 ییٛٞؿت٠ ٝ ًذ١ب ثشاػبع تـبث٠ ٗؼٜب یی١ش ٝاحذ ٗؼٜب
 یـ٢ٜبدیثش سٝؽ پ یجتٜٗ بدیدادٟ ثٜ ٠یؿذ. ٛظش یثٜذ عجو٠

ٝ  یثبص، ٗحٞس ی( ؿبْٗ ًذُزاس1997) ٚیاؿتشاٝع ٝ ًٞسث
اص آٙ ث٠  ؾی١ب ٠ً پ كٞست ُشكت. ٗتٚ ٗلبحج٠ یاٛتخبث

ٗغبٓؼ٠ هشاس  دٗتٚ ٝاسد ٛشٕ اكضاس ؿذ، ثبس١ب ٗٞس ْیكٞست كب
١ب ث٠ كٞست ًذ ٝاسد ٛشٕ اكضاس  آٙ یذیُشكت ٝ ٌٛبت ًٔ

MaxQDA ٠یُضاسٟ اٝٓ 627ثبص  ی. دس ٗشح٠ٔ ًذُزاسذیُشد 
 6ث٠  یٗحٞس یًذُزاس نیاص عش تی. دس ٢ٛبذیُشد ییؿٜبػب
ؿذ.  ذایدػت پ یٗو٠ٓٞ كشػ 70ٝ  یٗو٠ٓٞ اكٔ 11ثؼذ، 

ثشٛذ  یشػبصیخ٢ت تلٞ یٜتشٛتیا ـبتیٗذّ تجٔ ی١ب ؿبخق
ٗؼتخشج اص  یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا یٜتشٛتیا یًؼت ٝ ًبس١ب

 اسائ٠ ؿذٟ اػت. ١2ب دس خذّٝ  ٗلبحج٠

و  یطیآرا ینترنتیا يبرند کسب و کارها يرسازیجهت تصو ینترنتیا غاتیمدل تبل يها ضاخص -2 ولجد

 یبهداضت
‌مقًلٍ‌ی‌فزػی‌مقًلٍ‌ی‌اصلی‌تؼذ

‌احساط‌رضایت‌مطتزی‌اس‌تزوذ .‌4قاتلیت‌اػتماد‌ي‌اػتثار‌تزوذ‌ای‌ضزایط‌سمیىٍ

‌لًگً .2

‌‌وام‌تزوذ .0

‌تاریخچٍ‌ی‌تزوذ .1

 ضُزت‌تزوذ‌ .2

 اطمیىان‌در‌مطتزیان‌تزوذایجاد‌ .3

‌کارآمذی‌تزوذ .4

 ػملکزد‌مىاسة‌تزوذ .5

‌تًلیذ‌محتًای‌جالة‌ارسضمىذ .‌6تًلیذ‌محتًای‌تثلیغاتی‌ضزایط‌ػلی

‌ارائٍ‌ی‌محتًا‌متىاسة‌تا‌ویاس‌کارتزان .47
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‌افشایص‌تؼذاد‌تاسدیذ‌کىىذگان‌سایت .44

‌رػایت‌استاوذاردَای‌تًلیذ‌محتًا .42

‌یتکىًلًصکارگیزی‌‌‌تٍ

‌یغاتیتثل

‌یىتزوتیا‌ی‌ارائٍ‌یتکىًلًص .40

‌ارتاب‌رجًع‌یتکىًلًص .41

‌ياسطٍ‌یتکىًلًص .42

 یارتثاط‌یَا‌پزيتکل .43

‌تزجیح‌دادن‌تزوذ .‌44احساسات‌ي‌تمایل‌مطتزیان

‌داضته‌اوگیشٌ .45

‌ادراکات‌فزدی .46

‌تايرپذیزی‌تزوذ .27

‌ساسی‌سفارضی‌ .‌24انیارتثاط‌تا‌مطتز‌تیزیمذ

‌اطی‌متىًعَای‌ارتث‌کارگیزی‌کاوال‌تٍ‌ .22

‌پاسخ‌گًیی‌سزیغ‌ .20

‌مذیزیت‌داوص .21

‌یتىز‌غاتیتثل .22 یىتزوتیا‌غاتیتثل‌پذیذٌ‌ی‌محًری

‌یاجتماػ‌یضثکٍ‌َا‌غاتیتثل .23

‌َمسان‌غاتیتثل‌‌ .24

‌یکیکل‌غاتیتثل .25

 یلیمیا‌غاتیتثل .26

 ‌ییذئًیي‌غاتیتثل .07

‌یىستاگزامیا‌غاتیتثل .04

‌ىفلًئىسزَایا‌یزیکارگ‌‌تٍ .02

 مًتًر‌جستجً‌یساس‌ىٍیتُ‌غاتیتثل .00

‌ىگیمارکتیر‌غاتیتثل .01

‌یامکیپ‌-یمتى‌غاتیتثل‌‌ .02

‌ذیخز‌یقیتطً‌یَا‌استیس‌هیتذي .03 یاتیتاسارَای‌‌استزاتضی‌راَثزدَا‌ي‌اقذامات

 ‌ی‌مطتزیانمحصًل‌مطاتق‌خًاستٍ‌‌ی‌ارائٍ .04

‌َای‌تثلیغ‌سىتی‌کىار‌گذاضته‌ريش .05

‌یتماػاج‌یَا‌افزاد‌مطًُر‌در‌رساوٍ‌‌تا‌‌ارتثاط .06

‌استفادٌ‌اس‌چىذ‌ريیکزد‌در‌تثلیغ .17

 انیمطتز‌یثاویخذمات‌پطتی‌در‌ارائٍ‌‌استمزار .14

‌در‌کطًر‌غیًَضمىذ‌يس‌غاتیتثلی‌‌ارائٍ .12

‌کارگیزی‌ویزيی‌متخصص‌تاساریاتی‌در‌ارائٍ‌ی‌تثلیغات‌تٍ‌ .10

‌ضىاسایی‌ویاسَای‌مطتزیان .11ضىاسایی‌رقثا‌ي‌مطتزیان‌‌گز‌ضزایط‌مذاخلٍ
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‌َای‌دمًگزافیک‌مطتزیان‌ومًدن‌تٍ‌يیضگیتًجٍ‌ .‌12َذف

‌کسة‌آگاَی‌اس‌تاسار‌رقاتتی‌َذف .13

‌تحلیل‌رقثا‌درضىاسایی‌تیطتزیه‌تؼذاد‌جستجً‌ .14

 مطخص‌ومًدن‌کارکزد‌رقثا .15

‌پیامذَا

‌

تزوذ‌کسة‌ي‌‌یزساسیتصً

‌یىتزوتیا‌یکارَا

‌آگاَی‌اس‌تزوذ .16

‌يفاداری‌تٍ‌تزوذ .27

 ارتقاء‌ػملکزد‌تزوذ .24

 تزوذ‌اٌگیجا‌هییتؼ .22

 تزوذ‌‌یاتی‌تیًَ .20

 (طی)ضىاخت‌تاسار،‌مخاطة،‌محصًل،‌محی‌تزوذ‌ساس‌ىذیفزا .21

‌لًگً،‌روگ(‌زیوظ‌یتصز‌یَا‌تی)ًَ‌‌تزوذ‌یساس‌‌تیضخص .22

‌تزوذجذاتیت‌ .23

‌افشایص‌مطتزیان‌ي‌سًدآيری

‌یىتزوتیا‌یکسة‌ي‌کارَا

‌فزيش‌صیافشا .24

‌یىتزوتیا‌یيکارَا‌‌درآمذ‌کسةافشایص‌ .25

‌یىتزوتیا‌غاتیتثل‌یَا‌ىٍیَش‌تیزیمذ .26

‌جذب‌مطتزیان‌تالقًٌ .37

‌تالفؼل‌انیحفظ‌مطتز .34

‌تزجیح‌دادن‌تزوذ .32

‌تًصیٍ‌ی‌تزوذ‌تٍ‌سایزیه‌)تثلیغات‌دَان‌تٍ‌دَان( .30

‌آفزیىی‌تزوذ‌تزای‌مطتزیان‌ارسش .31

‌ارائٍ‌ی‌محصًلات‌متىًع‌وًآيراوٍ .‌32کسة‌مشیت‌رقاتتی

‌ُذاضتی‌در‌تاسارارتقاء‌کیفیت‌محصًلات‌آرایطی‌ي‌ت .33

‌ضىاسایی‌وقاط‌ضؼف‌رقثا .34

‌وقاط‌قًت‌رقثا‌ییضىاسا .35

‌یرقاتت‌گذاری‌متیق .36

‌وسثت‌تٍ‌رقثا‌شیتما‌جادیا .47

ث٠  ی١ب  ٗٞٓل٠ ٠یٝ ًبسؿٜبػبٙ اٗش، اص ًٔ ذیثب ٛظش اػبت تی٢ٛب دس
ٝ  یٗٞٓل٠ كشػ 70تؼذاد  بد،یدادٟ ثٜ یلیً ْیدػت آٗذٟ اص تحٔ

 یٜتشٛتیا ـبتیٗذّ تجٔ یؼذ، دس عشاحث 6دس  یٗٞٓل٠ اكٔ 11
ٝ  یـیآسا یٜتشٛتیا یثشٛذ ًؼت ٝ ًبس١ب یشػبصیخ٢ت تلٞ

د١ٜذٟ ٗذّ   ٛـبٙ ش،یًبس ُشكت٠ ؿذ. ؿٌْ ص  ث٠ یث٢ذاؿت
 یثشٛذ ًؼت ٝ ًبس١ب یشػبصیخ٢ت تلٞ یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ

 .ثبؿذ یٗ یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا یٜتشٛتیا
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 یو بهداضت یطیآرا ینترنتیا يبرند کسب و کارها يرسازیتصو جهت ینترنتیا غاتیمدل تبل -1 ضکل

 يریگ جهیبحث و نت
خ٢ت  یٜتشٛتیا ـبتیٗذّ تجٔ یحبضش، ثب ١ذف عشاح پظ١ٝؾ

 یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا یٜتشٛتیا یًٝبس١ب ثشٛذ ًؼت یشػبصیتلٞ
ؿذ ثب تٞخ٠ ث٠ ٗؼب٠ٓ ٝ  یپظ١ٝؾ، ػؼ ٚیاٛدبٕ ؿذٟ اػت. دس ا

 ـبتیٗذّ تجٔ یٞٓل٠ ١ب ٝ عشاحٗ ییا١ذاف پظ١ٝؾ، ث٠ ؿٜبػب
 یٜتشٛتیا یثشٛذ ًؼت ٝ ًبس١ب یشػبصیخ٢ت تلٞ یٜتشٛتیا

 تیث٠ دػت آٗذٟ حٌب حیپشداخت٠ ؿٞد. ٛتب یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا
پظ١ٝؾ تٞػظ خجشُبٙ ٗٞضٞع  ٠یاص آٙ داسد ٠ً اػتجبس ٗذّ اٝٓ

ث٠ ػٞالات ٗغشح  ٚیهشاس ُشكت. ١٘چٜ ذییپظ١ٝؾ ٗٞسد تب
دادٟ ؿذ ٝ ا١ذاف پظ١ٝؾ ٗحون پبػخ  ضیؿذٟ پظ١ٝؾ ٛ

 یٗذّ ثب ث٢شٟ ُشكتٚ اص سٝؽ ُشاٛذد تئٞس ی. عشاحذٛذیُشد
 نیٗذّ، اص عش ٚی( كٞست ُشكت٠ اػت. دس ابدیدادٟ ثٜ ٠ی)ٛظش

 ی ٠ٔیٝ ث٠ ٝػ یٜتشٛتیا ـبتیؿذٟ تجٔ ییؿٜبػب یٗٞٓل٠ ١ب
ث٠  ،یبثیثبصاس ی١ب یاػتشاتظ نیاص عش يیؼت٘بتیػ ٌشدیسٝ

 یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا یٜتشٛتیا یت ٝ ًبس١بثشٛذ ًؼ یشػبصیتلٞ
اص پظ١ٝؾ  آٗذٟپشداخت٠ ؿذٟ اػت. ثش اػبع ٗذّ ث٠ دػت 

 یشیًبسُ  ث٠ ،یـبتیتجٔ یٗحتٞا ذیؿبْٗ تٞٓ یػٔ ظیحبضش، ؿشا
 تیشیٗذ بٙ،یٗـتش ْیاحؼبػبت ٝ ت٘ب ،یـبتیتجٔ یتٌٜٞٓٞط

 حبكْ ؿذ.  بٙیاستجبط ثب ٗـتش
 ییؿبْٗ ؿٜبػبُش  ٗذاخ٠ٔ ظیؿشا ذیٗـخق ُشد ٚی١٘چٜ

پظ١ٝؾ ٛـبٙ داد،  ی١ذف ١ؼتٜذ. دػتبٝس١ب بٙیسهجب ٝ ٗـتش
ثبؿذ.  یاػت٘بد ٝ اػتجبس ثشٛذ ٗ تیؿبْٗ هبثٔ یا ٠ٜیصٗ ظیؿشا
 تیاػت. دس ٢ٛب یٜتشٛتیا ـبتیؿبْٗ تجٔ ضیٛ یٗحٞس ذٟیپذ

ٝ   یبثیثبصاس ی١ب یسا١جشد١ب ؿبْٗ اػتشاتظ ذ،یٗـخق ُشد
 ،یٜتشٛتیا یًٝبس١ب تثشٛذ ًؼ یشػبصیؿبْٗ تلٞ بٗذ١بیپ

ٝ ًؼت  یٜتشٛتیا یًٝبس١ب ًؼت یٝ ػٞدآٝس بٙیٗـتش ؾیاكضا

 . ثبؿٜذ یٗ یسهبثت تیٗض
 یثشا یاػبػ ی١ب اص ُبٕ یٌی د١ذ، یٗغبٓؼ٠ ٛـبٙ ٗ ٚیا حیٛتب

ٝ  یـیآسا یٜتشٛتیا ی١ب ثشٛذ ًؼت ٝ ًبس یشػبصیتلٞ
 بصیٗتٜبػت ثب ٛ یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ یتٞخ٠ ث٠ اثضاس١ب ،یث٢ذاؿت
پظ١ٝؾ  ٚیؿذٟ دس ا یی٠ً ٗٞاسد ؿٜبػب ثبؿذ یٗ بٙیٗـتش

 ـبتیتجٔ ،یاخت٘بػ یؿج٠ٌ ١ب ـبتیتجٔ ،یثٜش ـبتیؿبْٗ تجٔ
 ،ییذئٞیٝ ـبتیتجٔ ،یٔی٘یا ـبتیتجٔ ،یٌیًٔ ـبتی١٘ؼبٙ، تجٔ

 ٠ٜیث٢ ـبتیتجٔ ٜلٔٞئٜؼش١ب،یا ـبتیتجٔ ،یٜؼتبُشاٗیا ـبتیتجٔ
 ـبتیتجٔ ٝ َٜی٘بسًتیس ـبتیخؼتدٞ، تجٔ یٗٞتٞس١ب یػبص
ٛٞع اص  ٚیثشٛذ دس ا یشػبصیثبؿٜذ. دس تلٞ یٗ یبٌٗیپ -یٗتٜ

ٝ  یًٝبس، ٗـتش ًؼت ْعشف ٗوبث ،یٜتشٛتیا یًؼت ٝ ًبس١ب
ػْ٘  یعٞس ذیثب ضیثشٛذ ٛ يی ٚیثبؿذ. ثٜبثشا یخٔت ٛظش اٝ ٗ

 یػش يی یاٛؼبٙ ٠ً داسا يیًٜذ ٠ً اكشاد ُ٘بٙ ًٜٜذ ثب 
ثب آٙ ثشٛذ  نیعش ٚیكلبت خبف اػت، سٝ ث٠ سٝ ١ؼتٜذ. ثذ

ثخؾ  ٚیثشٛذ دس ا یشػبصیًٜٜذ. تلٞ یثشهشاس ٗ یساثغ٠ ث٢تش
اٛؼبٙ ث٠ ٛظش ثشػذ ٝ  يی ٜذثشٛذ ٗبٛ يی٠ً  ًٜذ یً٘ي ٗ

اكشاد خبٗؼ٠ ثبلا  بٙیدس ٗ یٝ احؼبػ یآٙ اص ٛظش ػبعل ِبٟیخب
اػت ٠ً  ٚیثخؾ ا ٚیثشٛذ دس ا یشػبصیتلٞ یثشٝد. ١ذف اكٔ

 يی دبدیا بی تیٝة ػب یعشاح بی یتبٓیدید ی١ب بٕیثب اسػبّ پ
 ٚیدس ا یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ ِشیؿذٟ د ییؿٜبػب یٝثلاٍ ٝ اثضاس١ب

خٞد هشاس  بٙیٗـتش ذیثشٛذ سا دس ٗؼشم د يی دائ٘بًپظ١ٝؾ، 
 ٚیا ی. ثشاذیٛ٘ب دبدیا یضیثشٛذ ٜٗبػت ٝ ٗت٘ب شید١ذ ٝ تلٞ

 ذیثبؿذ، ثب ذاٙیٗ شٝصیخٞد پ جبٙیسه بٙیثشٛذ ٗؼتجش دس ٗ يی٠ً 
سهجب  ٠یٝ ٗتلبٝت اص ثو ضیٗت٘ب یًؼت ٝ ًبس خٞد سا ث٠ ٠ُٛٞ ا

 یًؼت ٝ ًبس١ب ذثشٛ یشػبصیٗختٔق تلٞ ی. اخضاذیٛ٘ب ؾیتجٔ
پظ١ٝؾ،  ٚیث٠ دػت آٗذٟ دس ا یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا یٜتشٛتیا
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 یاص ثشٛذ، ٝكبداس ی: آُب١ْیُزاس اص هج شیتبث یؿبْٗ ٗٞٓل٠ ١ب
 تیثشٛذ، ١ٞ ِبٟیخب ٝ تیٗٞهؼ ٚییث٠ ثشٛذ، ػٌ٘ٔشد ثشٛذ، تؼ

 تیثشٛذ ٝ خزاث یػبص تیؿخل ،یثشٛذػبص ٜذیثشٛذ، كشا یبثی
 ثبؿٜذ. یثشٛذ ٗ
ٗذّ  یاثشُزاس ٜذیػٞاّ ٠ً كشا ٚیدس پبػخ ث٠ ا ٚی١٘چٜ

 یثشٛذ ًؼت ٝ ًبس١ب یشػبصیخ٢ت تلٞ یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ
اص  ی١ب حبً بكت٠یچ٠ِٛٞ اػت؟،  یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا یٜتشٛتیا

 نیٝ اص عش يیؼت٘بتیػ ٌشدیسٝ ی ٠ٔیآٙ اػت ٠ً ث٠ ٝػ
ؿذٟ  ییؿٜبػب ی٠ً ؿبْٗ ٗٞٓل٠ ١ب یبثیثبصاس ی١ب یاػتشاتظ

ٗحلّٞ  یاسائ٠  ذ،یخش یویتـٞ ی١ب بػتیػ ٚیتذٝ ی
 ؾیتجٔ یًٜبس ُزاؿتٚ سٝؽ ١ب ،یٗـتش یٗغبثن خٞاػت٠ 

اػتلبدٟ  ،یاخت٘بػ یاستجبط ثب اكشاد ٗـ٢ٞس دس سػب٠ٛ ١ب ،یػٜت
 یجبٛیخذٗبت ٝ پـت یاػت٘شاس دس اسائ٠  ؾ،یٔدس تج ٌشدیاص چٜذ سٝ

ًـٞس  سد غی١ٞؿٜ٘ذ ث٠ كٞست ٝػ ـبتیتجٔ یاسائ٠  بٙ،یٗـتش
ثبؿٜذ ٝ ث٠ ػٜٞاٙ  یٗ یبثیٗتخلق ثبصاس یشٝیٛ یشیٝ ث٠ ًبسُ

 یثش سٝ یٜتشٛتیا ؾیتجٔ شیسا١جشد١ب ٝ اهذاٗبت خ٢ت تبث
. دس شدیپز یاػت، كٞست ٗ ذٟیُشد بٙیثشٛذ ث یشػبصیتلٞ
ُش آٙ  بٙیحبكْ اص ٗذّ پظ١ٝؾ ث یی٢ٛب ی د٠یٛت ت،ی٢ٛب

 یبٗذ اكٔیثشٛذ، ث٠ ػٜٞاٙ پ یشػبصیاػت ٠ً ػلاٟٝ ثش تلٞ
 تی١٘چٞٙ ًؼت ٗض یِشیٗٞثش د یبٗذ١بیٗٞسد اٛتظبس، پ

 یًؼت ٝ ًبس١ب یٝ ػٞدآٝس بٙیٗـتش ؾیٝ اكضا یسهبثت
اثؼبد  شی٠ً ثب ػب ذٟیحبكْ ُشد یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا یٜتشٛتیا

ث٠ ا١ذاف پظ١ٝؾ ٝ حْ  ذٙیتٞاٜٛذ ث٠ سػ یٗ ،ییٗذّ ٢ٛب
 . ٜذیٗؼب٠ٓ ً٘ي ٛ٘ب

 ییؿٜبػب بد،یدادٟ ثٜ ی ٠یٛظش نیثؼذ اص عش 6دػت آٗذٙ  ث٠
 یٛـبٙ د١ٜذٟ ثشسػ ،یكشػ یٗو٠ٓٞ  70ٝ  یٗٞٓل٠ اكٔ 11

تٞاٛذ ٛؼجت  یثبؿذ ٠ً ٗ یپظ١ٝؾ ٗ یش١بیٗتـ ی٠٘١ خبٛج٠ 
 ٚیذ. ١٘چًٜبْٗ تش ثبؿ ثیح ٚیٗـبث٠ اص ا یث٠ پظ١ٝؾ ١ب

 ٚیا یخٞد ثش ٛٞآٝس ضیٛ یٜتشٛتیا یًؼت ٝ ًبس١ب یثشسػ
 یٝ ثشسػ یٜتشٛتیا ـبتیپظ١ٝؾ اكضٝدٟ اػت. اػتلبدٟ اص تجٔ

 ـبتیتجٔ یاثضاس١ب ٚیٗٞثشتش ییآٙ ٝ ؿٜبػب یاثضاس١ب ی٠٘١ 
ٝ  یـیآسا یٜتشٛتیا ی٠ً ٗختق ًؼت ٝ ًبس١ب یٜتشٛتیا

پظ١ٝؾ  یب١ یاص ٛٞآٝس ِشید یٌی ضیثبؿذ ٛ یٗ یث٢ذاؿت
 ٚیثب تٞخ٠ ث٠ ٛٞع پظ١ٝؾ، اٌٗبٙ اػتلبدٟ اص ا ٚیاػت. ١٘چٜ

ٝخٞد داسد.  ضیٗـبث٠ ٛ یٜتشٛتیا یًؼت ٝ ًبس١ب یٗذّ ثشا
اص ًؼت ٝ  یبسی٠ً اص ا١ذاف ثؼ ِشید یبٗذ١بیپ ییؿٜبػب

 ٚیپظ١ٝؾ دس ا تیخبٗؼ یٛـبٙ د١ٜذٟ  ضیثبؿذ ٛ یًبس١ب ٗ
٠ً  یلش ًُٜٞٛلت ٠ً دس ػ ذیثب تیثبؿذ. دس ٢ٛب یحٞصٟ ٗ

 ب،یًٞلاٙ ٝ خشد، پ ظیػلش استجبعبت ٝ اعلاػبت اػت ٝ ٗح

 یذیؿذ یسهبثت ی١ؼتٜذ ٝ كضب شییٝ دائ٘ب دس حبّ تـ ذٟیچیپ
 یٜتشٛتیا یدس ثؼتش ٝة ث٠ ٝخٞد آٗذٟ اػت، ًؼت ٝ ًبس١ب

 ذیثب یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا یبیخ٢ت ثوب ٝ سؿذ دس كٜؼت پٞ
ثشٛذ  شی٘ٞدٟ ٝ تلٞٛ دبدیثتٞاٜٛذ ثشٛذ ًؼت ٝ ًبس خٞد سا ا

ٝ ٗٞثش اص  شتجظٗ یسا ثب اػتلبدٟ اص اثضاس ٝ سٝؽ ١ب یٜٗبػج
ٝ تٞػؼ٠  یخ٢ت ؿٜبػبٛذٙ، ٗؼشك یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ ْیهج

ثِزاسٛذ تب ث٠ ا١ذاف ٗذ ٛظشؿبٙ  ؾیثشٛذ خٞد ث٠ ٛ٘ب شیتلٞ
 ٚیدس ا ذیخذ یٗذّ پظ١ٝـ یؿبْٗ عشاح د٠،ی. ٛتبثٜذیدػت 
 یشػبصیثش تلٞ یٜتشٛتیا ـبتیتجٔ شیاص تبث بٙیثبؿذ ٝ ث یحٞصٟ ٗ

 داسد. یٝ ث٢ذاؿت یـیآسا یٜتشٛتیا یثشٛذ ًؼت ٝ ًبس١ب
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