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Abstract 
Platform workers typically face challenges that are different in nature or severity from those 

experienced by traditional organizational workers. In order to better understand and support 

platform workers, the need to identify these challenges and make policies to solve them is 

strongly felt. Considering the variety of views on these challenges, there is an urgent need to 

collect and combine research findings to serve as a basis for future discussions. Therefore, this 

research aims to examine the results of primary studies in platform human resources challenges 

and analyze, combine, and classify these results and provide suggestions. The current research 

is a qualitative study, and a systematic literature review and a meta-synthesis approach were 

used for a more comprehensive understanding of the research subject. From a total of 875 

articles that were counted in the initial search based on a systematic protocol, 116 articles were 

analyzed through "Atlas TI8" software. The results showed that the human resources 

challenges of the platform are placed in three classes of industrial relations (government, 

employer, and worker), with the most significant amount of challenges in the government 

class, respectively related to weak social protection of workers' rights, the battle over the 

classification of workers, weak social justice, weak regulation, the capitalism system, and tax 

problem in digital work. Also, the most important challenge related to the worker class is job 

difficulty.  The challenges related to the employer class were also counted, among which the 

most important challenge is the weakness of human resource systems. 
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Extended abstract 

1. Introduction 
A wide range of platforms and types of online 

work tasks (gigs) available in modern labor 

markets have disrupted the established 

boundaries of worker and employee status, 

organizations, professions, and labor markets 

(Page Tickle and Yerbay, 2020) and have created 

conditions for conflict and changing borders in 

both negative and positive ways. 

A large and growing segment of the 

workforce, often referred to as 'gig workers', 

accounts for up to 40% of the economy in OECD 

countries (OECD, 2019). While the term "gig 

work" may be common, it's not new. Artists and 

musicians, freelance writers, independent 

consultants, IT professionals, and many others 

have long made a living through gigs outside 

formal organizations. Obviously, the platform 

economy is a relatively new phenomenon, and its 

potential has not yet been fully realized, and it is 

difficult to come up with consistent estimates. 

Nevertheless, despite little knowledge about its 

formal scale (Hardie, 2016), what is clear from 

the data is that digital platform work appears to 

be “not statistically marginal”. Many analyses 

unanimously point out that the distributed 

workforce on the platform is constantly 

increasing. It seems that this economic sector 

grows by 25% annually. According to more 

generous estimates, it is worth more than €20 

billion in Europe (Geron, 2013). A very detailed 

document shows that the platform economy 

generates nearly 4 billion euros in revenue and 

mediates 28 billion euros of transactions (85% of 

this value is obtained by providers/workers) 

(Vaughan and DavErio, 2016). 

Despite the increasing number and variety of 

gig workers, management researchers have long 

focused on the topic of workers who spend their 

time working in organizations. Such structures 

provide workers with many tangible resources, 

including a rooted sense of place, a stable work 

identity, stable interaction partners who provide 

support and direction, and even someone to 

blame when things go wrong. However, those 

who work independently on platforms, without a 

long-term relationship (and thus the benefits) 

with a particular organization, with 

fundamentally different working conditions than 

those who are encountered in organizations and 

are employed as organizational employees have 

completely different experiences with their work 

(Ashford et al., 2018; Spreitzer et al., 2017). 

Recognizing the growing span, diversity, and 

importance of gigs, researchers have called for a 

deeper examination of the lived experiences and 

psychological concerns of these workers (e.g., 

Barley et al., 2017; Campion et al., 2020; 

Connelly and; Kuhn, 2016; Spreitzer et al., 2017). 

Qualitative research shows that platform workers 

face predictable challenges that are different in 

nature or severity from those in organizations. 

For example, in an organization, employees are 

hired to perform a series of continuous tasks in 

organized jobs. A worker completes a task 

regardless of where the next task will come from. 

In contrast, platform (gig) workers' tasks are 

immediate and they must bear the full economic 

risk of their work (Kalleberg, 2000; 2009); it is 

up to them to find tomorrow's tasks, while 

completing all of today's tasks. Furthermore, 

while organizational workers often feel pressured 

by low levels of decision-making, gig workers 

typically experience greater caution about what 

they do, as well as how and when they do it (Czsa 

et al., 2018; Petriglieri et al., 2019). Gig workers 

experience more stress than employees 

performing similar work in the same 

organization, suggesting that these workers may 

face unique or more advanced challenges. 

Researchers need a clear conceptual 

framework and a measure of the challenges 

facing workers to better understand the work 

lives of gig workers and compare their different 

experiences in ways that allow for the 

development of theory and practical 

recommendations tailored to this population. Just 

as organizational workers have many common 

challenges despite being in different sectors, 

industries, and organizations, gig workers also 

have certain common challenges that are caused 

by the defining characteristics and differences 

that these types of workers have. The ability to 

assess these challenges enables researchers to 

develop theories, policies, and practices designed 

to help grow different types of gig workers (Caza 

et al., 2022). The specific challenges that gig 

workers face are rooted in the structured 
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experience of working outside of a formal 

organization. For example, while organizational 

workers may strive to develop and maintain a 

sense of autonomy and task control, many gig 

workers must carefully consider the 

consequences of their autonomy from making 

routine choices about which gigs (online tasks) to 

perform to manage deeper choices about how to 

design their work (Petriglieri et al., 2019; 

Ravenelle, 2019). Also, while gig workers may 

face similar categories of challenges as 

organizational populations, the exact nature of 

these challenges can differ due to the structure of 

their work. For example, both organizational 

workers and gig workers experience relational 

challenges. However, for organizational workers, 

these are often related to strained relationships 

with colleagues, while gig workers struggle with 

loneliness and building a network without regular 

colleagues. Finally, some challenges, such as 

financial survival, may be more acute and have 

greater consequences for gig workers who lack 

salary predictability. Researchers have also come 

to the conclusion that the challenges of gig work 

have a significant relationship with the psycho-

social well-being indicators of workers (Ozcelik 

and Barsade, 2018), although the direction and 

nature of these relationships are vague and 

unclear.  

There are many limitations regarding the 

current understanding of the challenges in this 

field. Existing studies and related theories 

provide a picture of the challenges that gig 

workers experience. However, the conceptual 

understanding of the challenges and their impact 

remains limited, preventing theory-building and 

limiting practical guidance for these workers. 

There is also a lack of a holistic understanding of 

the challenges of gig work. Because these 

challenges have been identified inductively and 

piecemeal, there has not been a comprehensive 

understanding of the challenges faced by gig 

workers. For example, it is not known whether 

gig workers experience all of these challenges at 

the same time or whether they all experience 

them to a similar extent. If future research is to 

better understand the actual strain experienced by 

gig workers, researchers should assess these 

different sources of challenges simultaneously 

(Caza et al., 2022). The effort of the present 

research is to highlight these challenges for 

researchers and policymakers by systematically 

reviewing the challenges facing platform workers 

to help the growth and excellence of platform 

workers in this new world of work with targeted 

planning and policies. 

2. Research Methods 
In this research, to address the issue and 

investigate the challenges of human resources of 

the platform, a systematic review technique was 

used. For this purpose, the theme analysis method 

was used to identify and categorize the codes in 

116 articles. According to the purpose and 

question raised in this study, this research is 

descriptive in purpose and follows an exploratory 

approach. Moreover, in terms of the type of use 

and data, it is practical and qualitative, 

respectively. The statistical population of the 

research is the articles published in reliable 

foreign scientific databases. The reliability of the 

identification was determined through the 

agreement of the researchers in the selection of 

studies based on the clauses of the research 

protocol. Coding reliability was achieved through 

researchers' agreement on the use of specific 

concepts to code concepts. The sampling method 

is non-random and purposeful, and by referring to 

the sources of the obtained articles, a coding form 

was used to collect the data needed to combine 

the concepts. It should be noted that the coding 

form contains the information of each article 

including researchers and year of publication, 

article title, journal title and publication, and data 

analysis method. 

In the present study, the systematic review 

process of Xiao and Watson (2019) was used. 

They believe that despite the differences in 

procedures in different types of literature review, 

all reviews can be conducted following eight 

common steps: (1) formulation of the research 

problem; (2) development and validation of the 

review protocol; (3) determining the search string 

in the literature; (4) screening for inclusion of 

studies; (5) quality assessment; (6) data 

extraction; (7) data analysis and synthesis; and 

(8) report of findings. 

3. Conclusion 
In this research, after extracting platform 

workforce challenges in the form of terms and 
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concepts, the framework of labor relations 

(industrial relations) was used in order to classify 

the found challenges. The results of the research 

showed that among the three actors of industrial 

democracy, the government has the largest share 

in the challenges related to the platform 

workforce with a frequency of 296 and a rate of 

56%. These challenges, in order of priority, 

include weak social support for workers' rights 

(with a frequency of 93 and a rate of 17.45 

percent), the battle over the classification of 

workers (with a frequency of 73 and a rate of 

13.70 percent), weakening of social justice (with 

a frequency of 48 and a rate of 9.01 percent), 

weak regulation (with a frequency of 37 and a rate 

of 6.94 %), capitalist system (with a frequency of 

35 and a rate of 6.57%), and the tax problem in 

digital work (with a frequency of 9 and a rate of 

1.69%). 

The next class that has been assigned the most 

challenges after the government is the class of 

platform workers with a frequency of 172 and a 

rate of 32 %. Workers, as one of the three main 

players in industrial relations, are struggling with 

challenges that, according to the results of the 

systematic review, in order of priority are job 

difficulty (with a frequency of 46 and a rate of 

8.63 percent), welfare and health problems (with 

a frequency of 38 and 7.13 rate), extensive 

control of the platform over workers (with a 

frequency of 21 and a rate of 3.94 percent), a 

decrease in the bargaining power of workers 

(with a frequency of 21 and a rate of 3.94), 

significant job challenge (with a frequency of 18 

and a rate of 3.38), the challenge of career 

uncertainty (with a frequency of 12 and a rate of 

2.25), weak friendships (with a frequency of 9 

and a rate of 1.69), emotional challenges (with a 

frequency of 5 and a rate of 0.94%), a decrease in 

professional satisfaction (with a frequency of 3 

and a rate of 0.56), and the challenge of finding 

the next clients (with a frequency of 2 and a rate 

of 0.38%). 

The third and last class, which has assigned 

the final challenges of the platform's workforce 

after the class of workers, is the class of 

employers with a frequency of 63 cases and a rate 

of 12 %. Employers, as one of the three main 

actors of industrial relations, cause challenges for 

platform workers, which according to the results 

of the systematic review, in order of priority, are 

weak human resource systems (with a frequency 

of 35 and a rate of 6.57%), high competition 

among platforms (with a frequency of 10 and rate 

of 1.88 percent), algorithmic ambiguity (with a 

frequency of 8 and rate of 1.50 percent), 

organizational role ambiguity (with a frequency 

of 7 and rate of 1.31 percent), and corporate 

governance (with a frequency of 3 and rate of 

0.56 percent). 

According to the triple classification of human 

resources challenges of the platform in the form 

of the industrial relations triangle in the present 

study, it can be argued that labor relations will be 

sustained when each of its components strives to 

improve the whole system. Therefore, in the 

triangle of industrial relations, the government 

provides the infrastructure for the activities of the 

platform workers by playing an active role in 

recognizing and supporting the community of 

platform workers and proper regulation in this 

area. Thus, with the government's support, these 

workers benefit from the privilege of creating 

organizations and systematic efforts to restore 

their rights and empower themselves. And in this 

way, the employer side and the platforms' owners 

will be able to invest in their valuable human 

resources in the field of the platform economy in 

a legal and transparent framework with a long-

term perspective and increase the productivity of 

human resources in the platform field by using 

appropriate human resource systems. 
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 5041 شهریور 24

 :تاریخ انتشار
 5041 مهر 15
 

 چکیده
 هایی که کارگران سنتی سازمانیشوند که ماهیت یا شدت آن با چالشرو می¬هایی روبهکارگران پلتفرم معمولاً با چالش

ها و کنند متفاوت است. برای درک بهتر و حمایت از کارگران پلتفرم ضرورت شناسایی این چالشتجربه می
ها، ها در مورد این چالش. با توجه به تنوع دیدگاهشودها به شدت احساس می¬گذاری برای مرتفع نمودن آن¬سیاست

رند. های آینده قرار بگیهای پژوهشی وجود دارد که به عنوان مبنایی برای بحثآوری و ترکیبِ یافته¬نیاز مبرم به جمع
 و های منابع انسانی پلتفرم و تحلیل، ترکیبلذا هدف این پژوهش، بررسی نتایج مطالعات اولیه در زمینهٔ چالش

 تر از موضوعباشد. پژوهش حاضر یک پژوهش کیفی است و جهت درک جامعها و ارائهٔ پیشنهادات می¬بندی آن¬طبقه
مقاله که در  275پژوهش، از روش مرور سیستماتیک ادبیات و رویکرد فراترکیب استفاده شده است. از مجموع 

افزار "اطلس تی آی ¬مقاله از طریق نرم 556وجوی اولیه احصاء شدند، بر اساس یک پروتکل سیستماتیک ¬جست
های منابع انسانی پلتفرم در سه طبقه روابط صنعتی )دولت، " مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان داد چالش2

ها در طبقهٔ دولت و به ترتیب مربوط به حمایت اجتماعی گیرند که بیشترین حجم چالشکارفرما و کارگر( قرار می
م گری ضعیف، نظابندی کارگران، تضعیف عدالت اجتماعی، تنظیم¬حقوق کارگران، نزاع بر سر طبقه ضعیف از

ترین چالش مربوط به طبقهٔ کارگر نیز دشواری باشد. همچنین مهمداری و معضل مالیات در کار دیجیتالی می¬سرمایه
ترین چالش ها مهم¬شدند که در بین آن های مربوط به طبقهٔ کارفرما نیز احصاءباشد و در نهایت چالششغلی می
 باشد.های منابع انسانی میشده، ضعف سیستم-شناسایی

 ها: کلیدواژه
 کارگران هایچالش پلتفرم؛ اقتصاد
 .ادبیات سیستماتیک مرور پلتفرم؛

 

                                                      

 مقدمه 1
 هب که آنلاین کاری وظایف انواع و هاپلتفرم از وسیعی طیف

 هر رساندنوظیفه مثال عنوان به) شودیم اطلاق گیگ هاآن
 رد (شودیم نامیده گیگ ،پلتفرم واسطه با مقصد به مسافر

 و کارگر وضعیت شدهتعیین مرزهای مدرن، کار بازارهای
 اندنموده مختل را کار بازارهای و هاحرفه ،هاسازمان کارفرما،

(Page-Tickell & Yerby, 2020) برای را شرایطی و 

 ایجاد مثبت و منفی صورت دو به مرزها تغییر و تعارض
 اغلب که کار، نیروی از رشدی به رو و بزرگ بخش اند.کرده

 از درصد 04 تا شود،می گفته «گیگ کارگران» هاآن به
                                                      

 میرعلی سیدنقویدکتر  :مسئول نویسنده  *
، تهران، طباطبائی علامه دانشگاه، حسابداری و مدیریت دانشکده آدرس:

 .ایران
 asnagavi@yahoo.com ایمیل:

 

 ,OECD) دهندمی تشکیل را OECD کشورهای اقتصاد

 باشد، مرسوم است ممکن گیگ" "کار اصطلاح اگرچه (.2019

 نویسندگان نوازندگان، و هنرمندان نیست. جدید کاری چنین
 و اطلاعات فناوری متخصصان مستقل، مشاوران آزادکار،
 از خارج هایگیگ طریق از که هاستمدت ردیگ بسیاری
 اقتصاد حال این با اند.کرده معاش امرار رسمی یهاسازمان

 طور به وزهن آن پتانسیل و است نوظهور نسبتاً  پدیده یک پلتفرم
 ثابت برآوردهای به توانمی سختیبه و است نشده آشکار کامل

 در اندک دانش رغمعلی ،این وجود با یافت. دست آن مورد در
 هاداده از چهآن، (Hardie, 2016) آن رسمی مقیاس مورد

https://www.orcid.org/0000-0002-2475-2202
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 های منابع انسانی در اقتصاد پلتفرممرور سیستماتیک چالش .علی سید نقوی، سعید زرندی، حسین اصلی پوررفریده انوری، می

 جیتالدی پلتفرم کار رسدمی نظر به که است این است مشخص
 اقاتف به هالیتحل از بسیاری و نیست ایحاشیه آماری نظر "از
 رد شدهتوزیع کار نیروی که کنندمی اشاره نکته این به آرا

 بخش این رسدمی نظر به است. افزایش حال در دائماً  پلتفرم
 برآوردهای اساس بر کند.می رشد درصد 15 سالانه اقتصادی

 یورو میلیارد 14 از بیش اروپا در آن ارزش تر،خوشبینانه
(Geron, 2013) .که دهدمی نشان دقیق بسیار سند یک است 

 12 و دارد درآمد یورو میلیارد 0 به نزدیک پلتفرم اقتصاد
 از ٪25) است کرده گریواسطه را هاتراکنش از یورو میلیارد

 است( آمده دست به کارگران / دهندگانارائه توسط ارزش این
(Vaughan & Daverio, 2016.) 

 محققان گیگ، کارگران روزافزون تنوع و تعداد رغمعلی
 موضوعیت با را خود تحقیقات که هاستمدت مدیریت

 اهسازمان در کار برای را خود وقت که اند داده انجام کارگرانی
 رد را بدیهی بسیار منابع ساختارهایی چنین کنند.می صرف
 مکان، دارریشه حس جمله از دهند،می قرار کارگران اختیار
 و پشتیبانی که ثابتی تعاملی شرکای باثبات، کاری هویت
 صورت در که شخصی حتی و کنندمی ارائه را گیریجهت
 کسانی حال، این با .کنندمی سرزنش را او اشتباه، آمدن پیش

 رابطهٔ  بدون کنند،می کار هاپلتفرم روی بر مستقل طور به که
 با خاص، سازمان یک مزایای( نتیجه در )و مدتطولانی
 هامانساز در که کسانی به نسبت متفاوتی اساساً  کاری شرایط

می مواجه شوند،می استخدام سازمانی کارکنان عنوان به و
 با .ددارن خود کار از متفاوتی کاملاً  تجربیات نتیجه، در شوند.
 ستارخوا محققان گیگ، فزایندهٔ  اهمیت و تنوع گستردگی، درک

 یشناختروان هاینگرانی و زیسته تجربیات ترعمیق بررسی
 ;e.g., Barley et al., 2017) اندشده کارگران این

Campion et al., 2020; Kuhn, 2016; Spreitzer et 

al., 2017.) 

 یهاالشچ با پلتفرم کارگران که دهدمی نشان کیفی تحقیقات
 با آن شدت یا ماهیت که شوندمی مواجه بینیپیش قابل

 عنوان به است. متفاوت دارد وجود هاسازمان در که ییهاچالش
 وظایف سری یک انجام برای کارکنان سازمان، یک در مثال،

 کارگر، شوند.می استخدام شدهدهیسازمان مشاغل در مستمر
 آمد خواهد کجا از بعدی کار اینکه به توجه بدون را کار یک
 ()گیگ پلتفرم کارگران وظایف مقابل، در رساند.می پایان به
 ار خود کار کامل اقتصادی ریسک باید هاآن و است واسطهبی

 فردا وظایف که هاستآن خود عهدهٔ  به امر این .شوند متحمل
 کنند.می تکمیل را امروز وظایف همه کهحالیدر بیابند، را

 دلیل به اغلب سازمانی کارکنان کهدرحالی این، بر علاوه
 گیگ کارگران کنند،می فشار احساس گیریتصمیم پایین سطوح
 چه و چگونه و دهندمی انجام کاری چه اینکه مورد در معمولاً 
 کنندمی تجربه را زیادی احتیاط دهند،می انجام را آن زمانی

 کار هک کارمندانی به نسبت را بیشتری استرس گیگ کارگران
 کنندمی تجربه دهندمی انجام سازمان یک در را مشابهی

(Petriglieri et al., 2019 2018;Caza et al.,  )نشان هک 

 یا فردمنحصربه یهاچالش با است ممکن کارگران این دهدمی
 شوند. مواجه تریپیشرفته

 و گیگ کارگران کاری زندگی بهتر درک برای محققان
 هٔ توسع امکان که هاییشیوه با هاآن مختلف تجربیات مقایسهٔ 
 فراهم را جمعیت این با متناسب عملی هایتوصیه و نظریه

 از معیاری و روشن مفهومی چارچوب یک به کند،می
 که طور همان دارند. نیاز کارگران روی پیش یهاچالش

 و صنایع ،هابخش در حضور وجود با سازمانی کارگران
 دارند، بسیاری مشترک یهاچالش مختلف، یهاسازمان

 ناشی که دارند خاصی مشترک یهاچالش نیز گیگ کارگران
 .ستا کارگران از نوع این کنندهتعیین یهاتفاوت و هایژگیو از

 سازدمی قادر را محققان ،هاچالش این ارزیابی توانایی
 ککم برای که کنند ایجاد را هاییشیوه و هااستیس ،هایتئور

 Caza) اندشده طراحی گیگ کارگران مختلف انواع رشد به

et al., 2022 .)هاآن با گیگ کارگران که خاصی یهاچالش 

 یک از خارج در کار ساختاری تجربهٔ  در ریشه هستند مواجه
 کارگران کهحالیدر مثال، عنوان به دارد. رسمی سازمان

 و استقلال احساس حفظ و ایجاد برای است ممکن سازمانی
 دقتبه ایدب گیگ کارگران از بسیاری کنند، تلاش وظیفه کنترل

 اینکه دربارهٔ  معمولی یهاانتخاب از را خود استقلال پیامدهای
 بررسی دهند انجام را آنلاین( )وظایف هاگیگ از کدامیک

 کارشان طراحی نحوهٔ  مورد در ترقیعم یهاانتخاب تا نمایند
;Ravenelle,  Petriglieri et al., 2019) کنند مدیریت را

 با است ممکن گیگ کارگران کهدرحالی همچنین(. 2019

 سازمانی یهاتیجمع مانند هاچالش از مشابهی هایبندیدسته
 ساختار دلیل به تواندمی هاچالش این دقیق ماهیت شوند، مواجه

 مه و سازمانی کارگران هم مثال، برای باشد. متفاوت کارشان
 این با کنند.می تجربه را ایرابطه یهاچالش گیگ کارگران

 اب تیره روابط به اغلب هااین سازمانی، کارکنان برای حال،
 ایجاد با گیگ کارگران کهحالیدر شود،می مربوط همکاران

 نرم پنجه و دست تنهایی و معمولی همکاران بدون شبکهٔ  یک
 ممکن مالی، بقای مانند ،هاچالش از برخی نهایت، در کنند.می

 هستند، قوقح بینیپیش قابلیت فاقد که گیگ کارگران برای است
 ینا به محققان همچنین باشد. بیشتری پیامدهای دارای و حادتر
 با معناداری رابطهٔ  گیگ کار یهاچالش که اندیافته دست نتیجه

 دارد کارگران اجتماعی-روانی بهزیستی هایشاخص
(Ozcelik & Barsade, 2018،) این ماهیت و جهت هرچند 

  است. نامشخص و مبهم روابط

 است. زیاد بسیار هاچالش از ما فعلی درک یهاتیمحدود
 ییهاچالش از تصویری مرتبط، یهایتئور و موجود مطالعات

 ال،ح این با دهند.می ارائه ،کنندمی تجربه گیگ کارگران که را
 محدود ایگونه به هاآن تأثیر و هاچالش از ما مفهومی درک
 ایهراهنمایی و کندمی جلوگیری سازیتئوری از که است مانده
 یک همچنین سازد.می محدود کارگران این برای را عملی
 کهازآنجایی ندارد. وجود گیگ کار یهاچالش از نگرکل درک

 تکه تکه صورت به و استقرایی صورت به هاچالش این
 که ییهاچالش از جامعی درک هنوز ما اند،شده شناسایی
 ام مثال، عنوان به نداریم. هستند روهروب آن با گیگ کارگران

 طور به را هاچالش این هٔ هم گیگ کارگران آیا که دانیمنمی
 میزان به را هاآن همهٔ  آیا اینکه یا کنندمی تجربه زمانهم

 عیواق فشار بخواهد آینده تحقیقات اگر کنند.می تجربه مشابهی
 محققان کنند، درک بهتر کنندمی تجربه گیگ کارگران که را
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 ارزیابی زمانهم طور به را چالش مختلف منابع این باید
 .(Caza et al., 2022)کنند

 سیستماتیکِ مرور با که است این بر حاضر پژوهش تلاش
 را هاچالش نوع این پلتفرمی، کارگران روی پیش یهاچالش
 یزیربرنامه با تا نماید برجسته گذارانسیاست و محققان برای

 رد پلتفرم کارگران تعالی و رشد به هدفمند هایگذاریسیاست و
 پژوهش این یاری سهم لذا .نمایند کمک کار جدید دنیای این

 ساسا بر هاآن بندیدسته و پلتفرم کارگران یهاچالش شناسایی
 .باشدیم هاچالش این با مرتبط )بازیگران( نفعانذی محور

 پژوهش نظری مبانی 2

  پلتفرم: اقتصاد 2.1
 و/ پلتفرم( )کار خدمات سازیآماده به پلتفرم اقتصاد اصطلاح

 ارد.د اشاره دیجیتال یهاپلتفرم طریق از کالاها به دسترسی یا
 هٔ واسط به مشتریان و خدمات کنندگانارائه میان هماهنگی ایجاد

 که گیردمی صورت نوین یهایفناور کمک به و هاالگوریتم
 انجام بنابراین و رسانندمی حداقل به را معاملات هایهزینه

 به مربوط اطلاعات کنند.می پذیرامکان نیز را خرد معاملات
 و الکترونیکی بندیرتبه با اغلب خدمات کنندگانارائه

 ,Drahokoupil & Fabo) شودمی مدیریت پایش، یهاستمیس

 هٔ رابط یک جای به که ستا این پلتفرم کار شخصهٔ . م(2016

 گیگ به موسوم هاییپروژه و وظایف با مدت،طولانی شغلی
 لاحاصط دلیل، همین به .اندشده تعریف خوبیبه که روستروبه

 با طمرتب یهاتیفعال برای مترادفی عنوان به هم گیگ اقتصاد
 تفکر .(De Stefano, 2016)رودمی کار به پلتفرمی کار

 از» داقتصا توسعهٔ  برای «دوقلو استراتژی» مفهوم در پلتفرم
 در «سازیاطلاعات و سازیصنعتی موازی فرآیندهای طریق

 یجادا را جدیدی یهاانیب پلتفرم، تفکر .است مشهود 5994 دههٔ 

 قتصادا در محرکه نیروی عنوان به پلتفرم اقتصاد ،اولاً  کند.می
 پلتفرم اقتصاد ثانیاً، شود.می درک نوآوری بر مبتنی و جدید
 در و سبز مصرف یا هماهنگی بودن، باز هایایده با اغلب
 ت.اس همراه پایدارتر و ترولانهؤمس شهری زندگی سبک نتیجه

 انندم ییهاشرکت است. ظهور حال در دیجیتال پلتفرم اقتصاد
 الح در اوبر و سیلفورس گوگل، بوک، فیس اتسی، آمازون،

 یهاتیفعال از وسیعی طیف که هستند آنلاین ساختارهای ایجاد
 تغییرات برای را راه امر این کند.می پذیرامکان را انسانی
 و اقتصاد در ارزش ایجاد شدن،اجتماعی کار، نحوهٔ  در اساسی
 دیجیتالی یهاپلتفرم کند.می باز حاصله سود برای رقابت

 تعامل شرایط که هستند چندوجهی دیجیتالی یهاچارچوب
 درتمندق تحول اولین دهند.می شکل را یکدیگر با کنندگانشرکت
 حدی تا و شد پدیدار اینترنت با خدمات (IT) اطلاعات فناوری

 میان در قیمت بر مبتنی شدید رقابت به استراتژی پاسخ یک
 مبتنی خدمات تبدیل بود. مشابه نسبتاً  محصولات تولیدکنندگان

 از ایمجموعه کاربرد بر مبتنی اطلاعات، فناوری بر
 از شمار،بی یهاتیفعال برای محاسبه قابل یهاتمیالگور

 این حرکت بود. تولید و خدمات تا فراغت اوقات و مصرف

 اهآن به آسانی به توانمی که جایی ابر، سمت به هاتمیالگور
 و بازارها کل که کرد ایجاد را زیرساختی داشت، دسترسی
 کار آن از خارج و آن روی بر پلتفرم بر مبتنی هایاکوسیستم

 سازیجهانی» چهآن از مهمی بخش ابر، و هاپلتفرم کنند.می
 پیکربندی دوباره را سازیجهانی خود شود،می نامیده «سوم
 کند.می

 وعمتن ساختار و عملکرد نظر از دیجیتال یهاپلتفرم این
-جست هک هستند دیجیتالی یهاپلتفرم بوکفیس و گوگل هستند.

 را زیرساختی اما کنند،می ارائه را اجتماعی هایرسانه و جوو
 اند.دهش ساخته آن روی بر هاپلتفرم دیگر که کنندمی فراهم نیز

 وب خدمات است. بازار یک eBay و  Etsy مانند نیز آمازون

 دیگران که کندمی فراهم را ابزارهایی و هارساختیز آمازون
 Uber و Airbnb بسازند. بیشتری یهاپلتفرم آن با توانندمی

 تغییرات اعمال برای دسترس در جدید ابری ابزارهای این از
 هم با هاآن کنند.می استفاده فعلی مشاغل انواع در عمیق

 کاری ترتیبات بازارها، از ایگسترده طیف مجدد دهیسازمان
 .کنندمی تحریک را ارزش جذب و ایجاد نهایت در و

 فرآیندهای انتزاع و سازیمجازی بر مبتنی ابری، رایانش
 یاربس مقیاس ابری، خدمات دهندگانارائه برای است. محاسباتی

 متوسط، و کوچک یهاشرکت )افراد، کاربران برای است. مهم
 شدید کاهش آن پیامد بزرگ( یهاشرکت و هاآپاستارت

 و اطلاعات فناوری ابزارهای و محاسباتی منابع هایهزینه
 نداشت جای به کاربران است. موانع در شدید کاهش و ارتباطات

 ورطهمان را منابع محاسباتی، یهاستمیس کل ساخت یا مالکیت
 و هابرنامه و محاسبات کنند.می اجاره دارند، نیاز هاآن به که

 هٔ هزین عنوانبه اکنون کند،می تسهیل را آن که ییهاپلتفرم
 Kenney)هستند دسترس در سرمایه هزینهٔ  جای به عملیاتی

& Zysman, 2016). 

  کار: نیروی یهاپلتفرم انواع 2.1.1
 )کار سپاریجمع یهاپلتفرم بین توانمی را اساسی تمایز

 ای )شخصی تقاضا بر مبتنی یهاپلتفرم مقابل در جمعی(
 ,Aloisi, 2018; De Stefano ) شد قائل حضوری(،

 آنلاین صورت هب و دور راه از جمعی کار درواقع(. 2015

 تقاضا بر مبتنی کار کهدرحالی شود،می انجام و شده هماهنگ
 شودمی انجام «فیزیکی دنیای در» حضوری طورهب و شخصاً 

(De Stefano, 2015). یک جمعی کار یهاپلتفرم بنابراین 
 تمزددس با اقتصادهای که کنندمی ایجاد جهانی هٔ بالقو کار بازار

 رب مبتنی یهاپلتفرم کهدرحالی کند،می ادغام را پایین و بالا
 میپلتفر چنین )اگرچه کنندمی ایجاد محلی بازار یک تقاضا

 لیمح بازارهای اما یابد، گسترش هامحل از بسیاری به تواندمی
 کارگری یهاپلتفرم همچنین کند(.می دهیسازمان را جداگانه
 بعدِ  یک مهارت، شوند. متمایز کار مهارت نظر از است ممکن

 تقاضا بر مبتنی کار هم و جمعی کار هم زیرا است، مقطعی
 ول)جد باشند. ماهرانه غیر نسبتاً  یا ماهرانه نسبتاً  است ممکن

5.) 

 

  Collier et al., 2017) منبع:) ارک نیروی یهاپلتفرم انواع -یک ه  شمار جدول

 بالا مهارت پایین مهارت 
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 های منابع انسانی در اقتصاد پلتفرممرور سیستماتیک چالش .علی سید نقوی، سعید زرندی، حسین اصلی پوررفریده انوری، می

 سپاریجمع
 AMT    (Amazon Mechanical مثل

Turk)  
 UpWork مثل

 حسابداران( وکلا، سردبیران، ها،)کدنویس

 بر مبتنی
 تقاضا

Uber, Handy, Rover, Postmates, 

TaskRabbit 
 آبی یقه ماهر برخی ماهر؛ غیر عمدتاً )

 هستند(

UrbanSitter، Medicast  (خانه یهاتماس MD) لیست Angie  ماهر( 
 GlamSquad آبی(، یقه

 

 دازی توسط دیگری چارچوب ،هاپلتفرم شناسینوع زمینهٔ  در
 ابعاد چارچوب این (.1 )جدول است شده بیان نیز (1459)

 اجارهٔ  شامل و کندمی ترکیب را مختلف نویسندگان محبوب
 این طریق از است. گیگ اقتصاد از بخشی عنوان به دارایی

 شامل گیگ اقتصاد که کندمی بیان (1459دازی ) چارچوب،
 آن در که است جمعی کار مورد، اولین است. کار شکل سه

 تشرک یک برای فردی وظایف با ارتباط در افراد از بسیاری
 از دسته این خوداشتغال. فریلنسرهای مانند کنند،می کار

 کنندمی استفاده کار آنلاین ارائهٔ  برای خاصی ایحرفه تخصص
 از که افرادی یا هاایحرفه فریلنسرها، نویسان،برنامه مانند
 نیجها سطح در که هستند ییهاپلتفرم هااین کنند.می کار خانه

 ،UpWork، Amazon Mechanical Turk مانند
Freelancer بر کار دوم مورد کنند.می فعالیت دیگران و 

 با مجازی مطالعات جای به وظیفه هر است. تقاضا اساس
 یهاتیفعال به معمولاً  که است مرتبط واقعی دنیای خدمات
 هروزان امور انجام و کردن تمیز نقل، و حمل مانند سنتی کاری

 ییهاپلتفرم هااین .(De Stefano, 2016)شودمی مربوط
 ،Uber، Lyft مانند کنندمی عمل محلی صورت به که هستند
Grab آن در که است دارایی اجارهٔ  ،مورد آخرین غیره. و 
 Airbnb معروف مثال یک است. ملک و کالا اجارهٔ  بر تمرکز

 گردشگران که کندمی فراهم آنلاین اقامتی پلتفرم یک که است
 کند.می وصل املاک صاحبان به را

 

 (Dazzi, 2019) کار نیروی یهاپلتفرم انواع -دو شماره   جدول

 هاپلتفرم نمونه 

 UpWork مثل  ،) (AMT    Amazon Mechanical Turk مثل سپاریجمع

 Grab و Uber، Lyft مثل ضاتقا بر مبتنی

 Airbnb مثل دارایی اجارهٔ 

 

 بندیطبقه که ،(1459) 5دازی شناسینوع حاضر پژوهش در
 است. گرفته قرار مقالات جویوجست مبنای است، یترجامع

 صنعتی: کار/ روابط نظام 2.2
 که دارند وجود گوناگونی اجزای صنعتی، روابط نظام در 

 دولت، کارفرما، کارگر، از: نداعبارت هاآن نیترمهم
 ،المللیبین و ملی سطوح در کارفرمایی و کارگری یهاسازمان
 کاربردی. فناوری و فشار یهاگروه و سیاسی احزاب
 از دارند، قرار محیط در ذکرشده عوامل کلیهٔ  کهییازآنجا
 محیطی عوامل از برخی پذیرند.می ثیرأت محیطی عوامل
 )از اقتصادی ایدئولوژیکی، و فرهنگی عوامل از نداعبارت

 چگونگی تقاضا، و عرضه وضعیت بازار، اوضاع قبیل
 و طبیعی اجتماعی، ...(، و کنندگانمصرف وضع رقابت،
 است. ارتباط در سایرین با اجزا از یک هر نظام این در غیره.

 و مدیریت بین روابط یهٔ لک صنعتی روابط گفت توانمی لذا
 کارگری، یهاسازمان و کارکنان کارفرما( و )کارگر کارکنان
 و کارگری یهاسازمان مدیریت و کارگری یهاسازمان
 کارفرمایی( یهاسازمان) مدیریت به مربوط یهاسازمان

 شامل را یکدیگر با مختلف یهاسازمان و دولت و کارفرمایان
 با هک را مدیریت از بخش آن صنعتی روابط بنابراین .گرددمی

 (.Zahedi, 2016) گیردمی بر در است مرتبط انسانی نیروی

                                                      
1 Dazzi 
2 Original Research 
3 Secondary Research 

 هاکدگذاری از پس هاافتهی خروجی حاضر پژوهش در
 از لیک دستهٔ  سه شامل پلتفرم انسانی منابع یهاچالش داد نشان
 دو کارگران، خاص یهاچالش بر علاوه یعنی هاستچالش
 بازیگر دو هاآن سأر در که شدند استخراج نیز دیگر دستهٔ 

  دارند. قرار  کارفرما و دولت نفع(ی)ذ

 پژوهش شناسیروش 3

 و 1اصلی یا اولیه مطالعات گروه 1 به علمی یهاپژوهش
 بررسی به اولیه مطالعات شوند.می بندیدسته 2ثانویه مطالعات

 مطالعات و هانمونه از مستقیم صورت به اطلاعات استخراج و
 پردازند.می اولیه مطالعات اطلاعات ترکیب و تحلیل به ثانویه

 مقالات اهمیت هستند. ثانویه مطالعات نوع از مروری مقالات
 در موجود هایکاستی و هاشکاف که است جهت آن از مروری

 مقالات نوع این علاوه هب .دهندمی پوشش را دانشی حوزهٔ  یک
یم اولیه مطالعات با مقایسه در کمتری سوگیری دارای ثانویه
 روایتی، مرور دستهٔ  دو به مروری مقالات کلیرطوهب باشند.

 Grant) شوندمی تقسیم 1سیستماتیک مرور و 0سنتی یا نقلی

& Booth, 2009.) سیستماتیک مرور نوع از حاضر پژوهش 

 باشد.می

4 Narrative Review 
5 Systematic Review 
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 زا استفاده با موضوع به پرداختن برای حاضر پژوهش در
 نسانیا منابع یهاچالش تا شده سعی سیستماتیک مرور تکنیک
 کدهای بندیدسته و شناسایی منظور بدین شود. بررسی پلتفرم

 ینا است. شده استفاده تم تحلیل روش از مقاله، 556 در موجود
 نوع نظر از ،کیفی پژوهش نوع نظر از ،توصیفی مطالعهٔ 
   است. کیفی ها،داده نوع نظر از و کاربردی ،استفاده

  کیفی: پژوهش روایی و پایایی 3.1
 علمی صحت بررسی (5925) گوبا و لینکلن نظر طبق

 طمینانا قابلیت اعتبار، قابلیت معیار چهار شامل کیفی مطالعات
 اعتبار قابلیت است. پذیریانتقال قابلیت و ییدپذیریأت )ثبات(،

 از اهداده معنی تفسیر از اطمینان برای آگاهانه تلاش معنای به
 شپژوه درونی اعتبار به مربوط که است درستی و صحت نظر

 هایافته اینکه و مطالعه هاییافته بودنحقیقی درجهٔ  یعنی است،
 برای کافی زمان منظور این به است. پژوهش هدف بازتاب

 کدهای همچنین و شد داده اختصاص هاداده تفسیر و آوریجمع
 ید،گرد ارسال خبره اساتید به کدها طبقات با همراه شدهاستخراج

 راحلم کلیهٔ  در اساتید تکمیلی و تأییدی نظرات از آن بر علاوه
 استفاده طبقات استخراج و کدگذاری سازی،پیاده جهت در کار
 شد.

 و زمان طول در هاداده پایداری به ثبات یا اطمینان قابلیت
 هاداده تکرار قابلیت دهندهٔ نشان که شودمی گفته متفاوت شرایط

 معیار مشابه را آن توانمی که است مشابه شرایط و هازمان در
 ربیانگ پژوهش یک ثبات دانست. کمی یهاپژوهش در پایایی

 به است. پژوهش هاییافته پیوستگی و بودنمنطقی سازگاری،
 ،ثبات یا اطمینان قابلیت از منظور (5921) 1گوبا و لینکلن زعم

 تغییرات و مشابه زمان و شرایط در هاداده پایایی میزان
 رایب است. تحقیق یندآفر طی پژوهشگر تصمیمات در ایجادشده

 پایایی محاسـبهٔ  جهت کدگذار، دو پایایی روش از منظور این
 اساتید از یکی از روش این در است. شده استفاده کدگذاری

 دگذار(ک) پژوهشگر ارکهم عنوان به تا شد درخواسـت خبـره
 ود مقالات میان از که ترتیب بدین ند.ک تکمشار پژوهش در

 صورت هب کدگذار دو و شدند انتخاب نمونه عنوان هب مقاله
 توافقات ـزانیم ـقیطر از و کردند کدگذاری را مقالات جداگانه

 یبرا ثبات شاخص ها،یدگذارک در موجود توافقات عدم و
 یموضـوع درون توافق درصد گردید. محاسبه حاضر پژوهش

 از استفاده با رودیم ارک به لیتحل ییایپا شاخص عنوان بـه ـهک
 شده ارائه 2 جدول در آن از حاصل جینتا و محاسبه فرمول
 کل تعداد ،شودمی مشاهده جدول در که طور همان است.

 برابر است رسیده ثبت به همکار و محقق توسط که کدهایی
 توافقات عدم کل تعداد ،51 کُدها این بین توافقات کل تعداد ،12
 لذا است. %25 برابر کدگذاران بین پایایی و 5 برابر هاآن بین
 است درصد 64 از بیشتر پایایی میزان این اینکه به توجه با
(Kvale, 1996) و است یدأیت مورد هاکدگذاری اعتماد لیتقاب 

 .باشدیم مناسب تحلیل پایایی میزان که کرد ادعا توانمی

 

 دگذارک دو نیب ییایپا یبررس جینتا -سه شماره   جدول

 ذارکدگ دو بین پایایی توافقات عدم تعداد توافقات تعداد کدها کل مقاله شمارهٔ 

12 51 1 2 91% 

541 51 7 1 27% 

 12 51 1 21% 

 

 و نتایج ظهور و منابع با هاداده ارتباط دهندهٔ نشان ییدپذیریأت
 دهدمی خپاس سؤال این به ییدپذیریأت است. منابع این از تفاسیر

 ستا گذاشته ما اختیار در جزئیات کافی اندازهٔ  به محقق آیا که
 قابلیت ؟کنیم ارزیابی را هاداده تحلیل و گردآوری بتوانیم که

 که طریقی به پژوهش روند ارائهٔ  طریق از توانمی را تأیید
 دهدمی نشان معیار این درواقع نمود. تضمین باشد پیگیری قابل
 پژوهشگر یهادانستهپیش و هاهیفرض حاصل پژوهش، نتایج که

 ها،داده آوریجمع از اعم تحقیق مراحل کامل تشریح نیست.
 فراهم منظور هب هادرونمایه گیریشکل و تحلیل کدگذاری،

 خوانندگان و مخاطبین توسط پژوهش ممیزی امکان نمودن
 ساتیدا اختیار در کار انجام یندآفر همچنین است. گرفته صورت
 گردد. تأیید پژوهش انجام هٔ نحو صحت تا شد داده قرار راهنما

 است. بیرونی اعتبار به شبیه پذیریانتقال قابلیت مفهوم
 حدی چه تا مطالعه هاییافته که دارد این به اشاره پذیریانتقال

 وناگونگ یهادگاهید است. استفاده یا انتقال قابل هاگروه دیگر در
 اصل همان یا پدیده یک مورد در مختلف کنندگانمشارکت
 به گردد.می هایافته انتقال قابلیت افزایش باعث تنوع حداکثری

                                                      
6 Lincoln & Guba 

 از شنیرو توصیف باید پژوهشگر پذیری،انتقال تسهیل منظور
 و داده آوریجمع ،هانمونه یهایژگیو و انتخاب نحوهٔ  بستر،

 لیتقاب مورد در بتواند خواننده تا نماید ارائه را تحلیل یندآفر
 Lincoln) نماید قضاوت دیگر یهاتیموقع در هایافته کاربرد

&  Guba, 1985.) و نمونه انتخاب نحوهٔ  منظور این برای 

 هاداده ترکیب و تحلیل و آوریجمع نحوهٔ  همچنین هاآن ویژگی
 شد. ارائه ایمرحله 2 پروتکل اساس بر

 قموف مرور یک  .ادبیات سیستماتیک مرور فرآیند -2-3
 مرور انجام مرور، ریزیبرنامه است: اصلی مرحلهٔ  سه شامل

 مرور به نیاز محققین ریزی،برنامه مرحلهٔ  در مرور. گزارش و
 یک و کنندمی مشخص را تحقیق سؤال کنند،می شناسایی را

 محققان مرور، انجام مرحلهٔ  در کنند.می ایجاد مروری پروتکل
 استخراج، را هاداده انتخاب، و شناسایی را اولیه مطالعات

 محققان مرور، گزارش هنگام کنند.می ترکیب و تحلیل و تجزیه
 ادبیات مرور از را خود هاییافته تا نویسندمی را گزارش
 سیستماتیک مرور فرآیند از حاضر پژوهش در کنند. منتشر
 معتقدند هاآن است. شده استفاده ،(1459) واتسون و زیائو
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 های منابع انسانی در اقتصاد پلتفرممرور سیستماتیک چالش .علی سید نقوی، سعید زرندی، حسین اصلی پوررفریده انوری، می

 ادبیات، مرور مختلف انواع در هارویه هایتفاوت رغمعلی
 داد: انجام رایج مرحلهٔ  هشت دنبال به توانمی را مرورها همهٔ 

 اعتبارسنجی و ایجاد (1) تحقیق. لهٔ أمس بندیفرمول (5)
 (0) ادبیات. در جووجست رشته تعیین (2) مرور. پروتکل
 (6) کیفیت؛ ارزیابی (5) مطالعات. شمول برای گریغربال

 (2) و هاداده ترکیب و تحلیل و تجزیه (7) ها.داده استخراج

 فرآیند که داشت توجه باید همچنین (.5 )شکل هایافته گزارش
 حین در باشد. داشته تکراری ماهیت تواندمی ادبیات مرور
 ودش ایجاد بینیپیش غیرقابل مشکلات است ممکن مرور، انجام

 اشتهد مرور پروتکل و/یا تحقیق سؤال در اصلاحات به نیاز که
.(Xiao & Watson, 2019) باشد

 

 

 (Xiao & Watson, 2019) ادبیات سیستماتیک مرور فرآیند -یک شماره   شکل

 

 :مقالات جویوجست پروتکل 3.2
 یهاچالش با مرتبط مطالعات تحلیل و جووجست بر پژوهش این

 مبتنی ،هاچالش این بررسی است. متمرکز پلتفرم انسانی منابع
 اترکیبفر و تم تحلیل روش با و قبلی اکتشافات و مطالعات بر

 پژوهش این در اطلاعات گردآوری روش است، گرفته صورت
 مقالات و ایخانهکتاب مطالعات در جووجست صورت به

 است. آکادمیک و معتبر مجلات و داده هایپایگاه در شدهرمنتش
 چک از خروج و ورود معیارهای تعیین برای پژوهش این در

 0 جدول در آن مراحل که است شده استفاده پریزما لیست
 است.. شده گزارش

 منظور به آمدهدستبه مقالات منابع به مراجعه با همچنین
 فرم یک از مفاهیم ترکیب برای نیاز مورد هایداده گردآوری
 ذاریکدگ فرم که است ذکر به لازم است. شده استفاده کدگذاری

 عنوان انتشار، سال و محققان جمله از مقاله هر اطلاعات حاوی
 در است. هاداده تحلیل روش و انتشارات و مجله عنوان مقاله،
 خاص موضوع یک علمی اطلاعات آخرین ،مروری مقالهٔ 
 مقالهٔ  نوشتن از هدف و گیردمی قرار بررسی و نقد مورد

 یرتفس و یابیارزش بلکه ؛نیست رسانیاطلاع صرفاً  مروری
 تهبرگرف در موضوع دربارهٔ  نیز را محقق نظر باید و است نیز

 ویر بر ایمشاهده مطالعه یک سیستماتیک مرور درواقع باشد.
 شبخ سه شامل تحقیقات سایر همانند پس است. اولیه مطالعات

 آوریجمع -1 تحقیق مورد مشکل دقیق تعیین -5 است: اصلی
 (.Grant & Booth, 2009) نتایج تفسیر -2 هاداده آنالیز و

 واتسون و زیائو ایمرحله 2 پروتکل از مطالعه این در
 مرور برای گردید( تشریح قبل بخش در )که (1459)

 هب پاسخ جهت اول مرحلهٔ  در است. شده استفاده سیستماتیک

 مورد لاؤس تعریف از پس پلتفرم، انسانی منابع یهاچالش الؤس
 در هک منابعی تعیین کلیدی، کلمات جویوجست از قبل و نظر

 ضروری گرفت، خواهند قرار استفاده مورد جووجست فرآیند
 پژوهش در که باشندمی ذیل داده هایپایگاه منابع، این است.

  گرفتند: قرار استفاده مورد حاضر

 Ebscohost, Science Direct, Wiley Online Library, 

Emerald Insight, Sage hub, Springer, 

IEEEXplore. 

 نظر مد آکادمیک مجلات در منتشرشده مقالات طورکلیهب
 و موضوع در SLR بخش در جووجست رشته گرفتند. قرار

 جویوجست رشته است. شده انجام شده انتخاب منابع چکیده
 باشد:می ذیل صورت هب PICO روش اساس بر شده تعریف

(POPULATION, INTERVENTION 

/INDEPENDENT variable, CONTEXT / 

COMPARISON, OUTCOM) :  

 (“challeng*” OR “barrier*” OR “bad 

condition” OR “poor condition” OR “protest” OR 

“objection” OR “threat” OR “demanding” OR 

“claiming” OR “confrontation” OR “debat*” OR 

“argu*” OR “question*” OR “risk factors” OR 

“critic*” OR “dark side”) AND (“platform * 

mediated labour” OR “platform Human 

Resource” OR “platform HR” OR “digital 

labo*r” OR “gig * * workers”) 

 دهدا یهاگاهیپا در جووجست رشته این که است ذکر شایان
 )مانند مورد 2 تا (AND/OR) کانکتور محدودیت با
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Science Direct و IEEE ) و یافته کاهش زیر صورت به 

   کرد: پیدا ادامه یافته تقلیل رشته با جووجست سپس

(“challenge” OR “barriers” OR “demanding” 

OR “critical”) AND (“platform mediated labor” 

OR “platform HR” OR “digital labor” OR “gig 

workers”). 

 آغاز مقاله 275 یافتن با داده یهاگاهیپا در SLR فرآیند

 سپ یافت. تفلیل مقاله 762 به پلتفرم حوزهٔ  کردن فیلتر با که شد

 مقالات تعداد نیز (1411-1455) پژوهش سال  گریغربال از
 هک بود انگلیسی زبان بعدی فیلتر شد. محدود مورد 707 به

 چهارم فیلتر گردید، مورد 546 به مقالات کاهش به منجر
 که گردید مقاله 154 خروجی به منجر که بود آکادمیک مقالات

 مورد دقیق طوربه هاچالش شمول و محتوا ارزیابی برای
 رتباطیا هیچ که تحقیقاتی پنجم مرحلهٔ  در و گرفتند قرار مطالعه

 مرتبط مطالعهٔ  556 آن، از پس شدند. حذف نداشتند موضوع با
  شد. گنجانده تحلیل و تجزیه در موضوع با

 

 سیستماتیک مرور انجام جهت پریزما لیست چک -چهار شماره   جدول

 لیست چک آیتم شماره موضوع

 انیانس منابع یهاچالش دربرگیرندهٔ  کلیدی، کلمات / چکیده عنوان/ در ستیبایم مقالات همهٔ  مرتبط: مقالات شناسایی 5 عنوان
 1 چکیده باشند. پلتفرم

 2 مقدمه
 باشد. شده بیان پلتفرم انسانی منابع یهاچالش بحث منطق و مفهوم خلاصه طورهب ستیبایم مقدمه در-5

 دهند. ارائه بررسی مورد یهاچالش الؤس یا هدف از صریح بیانی-1

 0 متد

 پلتفرم، حوزهٔ  در مقالات از: بودند عبارت ورود معیارهای گری(:غربال )معیارهای بودن شرایط واجد معیارهای-5
 -انسانی منابع یهاچالش محتوای دارای و آکادمیک و انگلیسی زبان به شده نگارش ،1411 تا 1455 هایسال بین

 غیرآکادمیک غیرانگلیسی، ،1411 از بعد و 1455 از قبل غیرپلتفرمی،حوزهٔ  در مقالات خروج: معیارهای
 پلتفرم. انسانی منابع یهاچالش با غیرمرتبط محتوای دارای و ...( و بیانیه وبسایت، متون ،هاگزارش)

 Ebscohost ، Science Direct ، Wiley Online Library ، Emerald داده(: یهاگاهیپا) اطلاعاتی منابع-1

Insight ، Sage و IEEEXplore. 

 ذیل صورت هب PICOC روش از استفاه با شده تعریف جویوجست رشته :هاتیمحدود بیان با جووجست استراتژی -2

 باشد:می
(“challeng*” OR “barrier*” OR “bad condition” OR “poor condition” OR “protest” OR 

“objection” OR “threat” OR “demanding” OR “claiming” OR “confrontation” OR “debat*” 

OR “argu*” OR “question*” OR “risk factors” OR “critic*” OR “dark side”) AND (“platform 

* mediated labour” OR “platform Human Resource” OR “platform HR” OR “digital labo*r” 

or “gig * * workers”) 
 و Science Direct )مانند مورد 2 تا (AND/OR) کانکتور محدودیت با داده یهاگاهیپا در جووجست رشته این

IEEE) کرد: پیدا ادامه یافتهتقلیل رشته با جووجست سپس و یافته کاهش زیر صورت به 
(“challenge” OR “barriers” OR “demanding” OR “critical”) AND (“platform mediated labor” 

OR “platform HR” OR “digital labor” OR “gig workers”). 

 ابزار مشترک/ یا مستقل کدگذاری روش )تعدادکدگذارها/ هاداده گردآوری و گیریتصمیم و انتخاب فرآیند -0
 هخبـر اساتید از یکی از روش این در است. شده استفاده کدگذار، دو از تحقیق پایایی از اطمینان برای کدگذاری(:

 ورتص هب کدگذار دو که ترتیب بدین ند.ک تکمشار پژوهش در دگذار(ک) پژوهشگر ارکهم عنوان به تا شد درخواسـت
 .باشدیم 2 آی تی اطلس افزارنرم کدگذاری، ابزار کردند. کدگذاری را مقالات مستقل و جداگانه

 منابع یهاچالش کدگذاری از حاصل یهاافتهی مالی: منابع و کنندگانمشارکت و نتایج حصول برای هاداده یهاتمیآ -5
 گیریلشک باعث که کرد هدایت هاچالش این بر تأثیرگذار )بازیگران( نفعانذی از دسته سه سمت به را پلتفرم انسانی

 گردید. حوزه این خاص ملاحظات با پلتفرمی حوزهٔ  در کار روابط نظام برقراری لزوم ایده
 از پژوهش این برای مالی منابع و بودند دانشگاه( استاد و )پژوهشگر کدگذار دو شامل کدگذاری در کنندگانمشارکت-

 . است نشده دریافت نهادی هیچ طرف

 5 نتایج

 استخراج )کد( مفهوم 15 ،شمول دارای مقاله 556 بین از - جو:وجست فرآیند نتایح حصول برای مطالعات انتخاب -5
 تند.گرف قرار دولت و کارفرما کارگر، بازیگران مقولهٔ  سه در روابط و ماهیت معنایی، نزدیکی بررسی از پس که شد

 

 نداشت وجود مقاله متن در هاآن کردنلیست امکان مورد( 556) مقالات زیاد تعداد دلیل به مقاله: هر یهایژگیو -1
 مجله( و متدولوژی ،کنندگانمشارکت جامعهٔ  انتشار، )سال هاآن یهایژگیو و مقالات همهٔ  اکسل فایل یک در لیکن

 گردید. ارائه مقاله متن در نمودار 0 قالب در ویژگی 0 این نتایج و شد لیست
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 و بحث
 نتیجه
 گیری

6 

 گردید. ارائه نتایج از کلی تفسیر یک تفسیر: -5
 .نبود پذیرامکان اینترنتی یهاتیمحدود دلیل به داده یهاگاهیپا از برخی به دسترسی پژوهش: محدودیت -1

 نداشت. وجود پژوهش به هاآن ورود امکان مقالات از برخی دانلود قابلیت عدم دلیل به همچنین
 گردید. ذکر بخش این در نیز پلتفرم انسانی منایع یهاچالش رفع جهت مربوطه هایپیشنهاد -2

 سایر
 اطلاعات

7 

 نشده ثبت و باشدیم (1459) زیائو و واتسون پروتکل بر مبتنی مقاله این به مربوط سیستماتیک مرور پروتکل -5
 است.

 است. نشده دریافت پژوهش این برای مالی حمایت -1

 .است نشده بیان نویسندگان توسط منافع تعارض گونههیچ -2
 در و هاافتهی قسمت در هامقوله و کدها همراه به و گردید استخراج مقالات از quotation قالب در تحقیق یهاداده

 است. شده گزارش بخش این جدول

 

 و نمونه حجم ،کنندگانمشارکت جامعه   3.3
 گیرینمونه روش

 تمامی شامل کیفی، پژوهش این در کنندگانمشارکت جامعهٔ  
 جویوجست رشته در اصلی هایدواژهکلی برگیرندهٔ  در مقالات
 در شده )ذکر معتبر داده یهاگاهیپا از که باشندمی شدهتعریف
 1 شکل در که طور همان شدند، استخراج پروتکل( قسمت

 رب مشتمل پژوهش این کنندگانمشارکت جامعهٔ  شودمی مشاهده
 سیستماتیک مرور در گیرینمونه منطق باشد.می مقاله 275

 برای را اطلاعات بیشترین شده انتخاب هاینمونه که است این
 عنو این تمرکز دلیل به کنند. فراهم پژوهش سؤال به پاسخ
 رغی یا هدفمند گیرینمونه را آن پژوهش، هدف بر گیرینمونه

 این در نمونه انتخاب نامند.می کیفی یا دارهدف احتمالی
-پیاده سپس و هاکلیدواژه رشته جویوجست اساس بر پژوهش

-غربال مرحله پنج از پس باشد.می گریغربال شروط سازی

 هاآن که ماندند باقی نمونه عنوان به مقاله 556 الذکر فوق گری
  دادیم. قرار پژوهش در کار مبنای را
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 پژوهش هاییافته 4

 توصیفی آمار اساس بر هاافتهی 4.1
 دلیل به که بود مقاله 556 بر مشتمل کنندگانمشارکت جامعهٔ 
 در لذا نداشت؛ وجود مقاله در هاآن درج امکان زیاد تعداد

 اساس بر مقالات توصیفی آمار جداگانه نمودارهای و جداول
 و متدولوژی گیگ(، کارگران نوع) آماری جامعهٔ  انتشار، سال
  شد. داده گزارش داده پایگاه در انتشار تعداد

 :انتشار سال اساس بر مقالات توزیع 4.1.1
 نبی در منتشرشده مقالات تعداد بیشترین ،2 شکل به توجه با

 و مقاله 07 تعداد به 1411 سال به مربوط مستخرج مقالات
 مقاله یک تعداد به 1455  سال به مربوط نیز  تعداد کمترین

 بیشتر چه هر رواج با گفت توانمی نمودار به توجه با باشد.می
 تبعات 1411 تا 1455 سال از پلتفرم اقتصاد شدن رتریفراگ و
 و هشد آشکار بیشتر وکارکسب نوع این کارگران یهاچالش و

 ست.ا یافته افزایش صعودی طورهب حوزه این در تحقیقات انجام

 

 

 انتشار سال اساس بر مقالات توزیع -سه شماره   شکل

 متدولوژی اساس بر مقالات توزیع 4.2
 تحقیق:

 مرور متد، میکس کیفی، )کمی، استفاده مورد متد 5 میان از 
 موجود مقالهٔ  556 بین در سیستماتیک( مرور انتقادی، سنتی/

 نتی/س مرور استفاده مورد متد بیشترین سیستماتیک، مرور در
 لایلد از یکی بود. سیستماتیک مرور متد کمترین و انتقادی
 یقتحق روش عنوان هب ادبیات سیستماتیک مرور روش انتخاب

 بررسی در رویکرد این کارگیریهب بودنکم پژوهش این در

  از حاصل هاییافته اعتبار بود. پلتفرم کار نیروی یهاچالش
 باشدمی دیگر یهاروش از فراتر بسیار سیستماتیک، مرور
 علم تولید به منجر تواندمی اولیه، مطالعات شدن انباشته زیرا
 و روشمند را مطالعات این ترکیب معمولاً  محققان اما شود،
 هنوز بیستم قرن اواخر تا کهطوریهب اند،دادهنمی انجام علمی
 و بود نیامده وجودهب اولیه مطالعات  ترکیب برای روشی هیچ

 Chalmers et) است بوده اخیر دههٔ  دو در روش این توسعهٔ 

al, 2002.)  

 

 تحقیق متدولوژی اساس بر مقالات توزیع -چهار شماره   شکل

 

-مشارکت جامعه   اساس بر مقالات توزیع 4.3

  کنندگان:
 از بندیدسته 54 طورکلیبه مطالعه مورد مقالات بررسی با

 دگردی استخراج مقالات تمرکز مورد کنندگانمشارکت جوامع
 و گیگ کارگران از: بودند عبارت مختلف یهابخش در که

 غذا، تحویل خدمات ونقل،حمل خدمات طورکلی،هب پلتفرم
 دیجیتال، بازی آموزشی، خدمات مراقبتی، خدمات فریلنسرها،

 که طور همان داده. متخصصان و مد بلاگر اجتماعی، رسانهٔ 
 مربوط درصد و فراوانی بیشترین شودمی ملاحظه نمودار در
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-حمل از )اعم باشدمی طورکلیبه پلتفرم و گیگ کارگران به

 هک است معنی بدین این ...(. و فریلنسرها غذا، تحویل ونقل،
 یهاچالش خاص، طورهب پلتفرمی کار نوع از نظر صرف
 کارگران این اغلب برای عمومی طوربه پلتفرم کار نیروی

 ،کلی یهاچالش این نمودن مرتفع با و باشدمی مشابه و مشترک
 لتفرمپ کارگران پذیرآسیب قشر روی پیش معضلات از بسیاری

 وجود با سازمانی کارگران که طورهمان شد. خواهد حل
 یهاچالش مختلف، یهاسازمان و صنایع ،هابخش در حضور

 کمشتر یهاچالش نیز گیگ کارگران دارند، بسیاری مشترک
 این هکنندتعیین یهاتفاوت و هایژگیو از ناشی که دارند خاصی

 ار محققان ،هاچالش این ارزیابی توانایی .است کارگران نوع
 کنند ایجاد را هاییشیوه و هااستیس ،هایتئور سازدمی قادر
 طراحی گیگ کارگران مختلف انواع رشد به کمک برای که

 (.Caza et al., 2022) اندشده

 

 کنندگانمشارکت جامعه   اساس بر مقالات توزیع -پنج شماره   شکل

 

 هپایگا در انتشار تعداد اساس بر مقالات توزیع 4.3.1
  داده:

 گزارش داده پایگاه هر به مربوط مقالات تعداد ذیل جدول در
  گرفتند. قرار استفاده مورد داده پایگاه 7 طورکلیبه است. شده

 

  داده: پایگاه در انتشار تعداد اساس بر مقالات توزیع  -پنج شماره   جدول

 داده پایگاه مقالات کل تعداد منتخب مقالات

11 115 Ebscohost 

51 00 IEEEXplore Digital Library 

57 11 Springer 

55 579 Wiley Online Library 

52 524 Emerald Insight 

14 542 Science Direct 

52 541 Sage hub 

 کل 271 551

 

 انکنندگمشارکت جامعهٔ  به مربوط توصیفی آمار  ذیل جدول در
   است: شده ارائه

 

 

  کنندگانمشارکت توصیفی آمار کلی جدول -شش شماره   جدول

 درصد فراوانی ابعاد ویژگی

 انتشار سال

1451 5 5% 

1451 1 1% 

1457 1 1% 

1452 2 7% 
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1459 9 2% 

1414 14 57% 

1415 17 12% 

1411 07 05% 

 متدولوژی

 7% 2 سیستماتیک مرور

 %2 9 متد میکس

 %52 51 کمی

 %25 21 کیفی

 %05 02 انتقادی سنتی/ مرور

 گیگ( کارگران )نوع آماری جامعه

 71% 22 لیک بطور پلتفرم و گیگ کارگران

 %51 50 نقل و حمل خدمات

 %7 2 غذا، تحویل خدمات

 %2 0 فریلنسرها

 %1 1 مراقبتی، خدمات

 %5 5 آموزشی خدمات

 %5 5 دیجیتال بازی

 %5 5 اجتماعی رسانه

 %5 5 مد بلاگر

 %5 5 داده. متخصصان

 داده پایگاه

Ebscohost 11 %59 

IEEEXplore Digital Library 55 52% 

Springer 57 51% 

Wiley Online Library 55 9% 

Emerald Insight 52 %55 

Science Direct 14 57% 

Sage hub 52 51% 

 

 تم تحلیل اساس بر هاافتهی 4.4
 از هاداده تحلیل شروع برای ادبیات سیستماتیک مرور از پس

 لزممست تم، تحلیل است. شده استفاده )تم( محتوا تحلیل روش
 ای کلمات شمارش از و است محقق بیشتر تفسیر و مشارکت
 توصیف و بندی دسته و شناسایی بر و رودمی فراتر عبارات

 این در کند.می تمرکز ها،داده درون صریح و ضمنی هایایده
 شد. استفاده 2 آی تی اطلس افزارنرم از کدگذاری برای مرحله

 جملاتی و بازخوانی و بررسی دقت با مضامین محتوای ابتدا
 تروای عبارات، عنوان تحت بودند تحقیق الؤس به مربوط که
 در موجود اصلی مفاهیم سپس و شدند انتخاب Qutations یا

 این شدند، استخراج بودند هاچالش بیانگر که هاتیروا این

 اند.شده گذارینام (Code) کد عنوان تحت افزار،نرم در مفاهیم

 با ارتباط در هاآن از برخی ،(هاچالش) مفاهیم بررسی از پس
 در گردی برخی و کارفرما با ارتباط در بعضی گیگ، کارگران

 ساسا بر محوری کدگذاری لذا بودند. دولت هاینقش با ارتباط
 بندیتهدس به منجر و گرفت شکل نفعذی محور بر مفاهیم ارتباط
 گانهٔ  سه هایمقوله ذیل معنایی نظر از هم به نزدیک مفاهیم

 بخش از هامقوله ایجاد برای ،گردید دولت و کارفرما کارگر،
Code Group ذیل، جدول در گردید. استفاده افزارنرم در 

 تعداد و درصد فراوانی، همچنین و عبارات مفاهیم، ها،مقوله
 است: شده ارائه هاآن به مربوط مقالات

 

 موضوع ادبیات از مستخرج عبارات کدگذاری تم؛ تحلیل -هفت شماره   جدول

 مقوله
 مفهوم

(Code ) 
 درصد فراوانی ( Qutations) عبارات

 تعداد
 مقالات
 مرتبط

 دولت
 مورد 191فراوانی:

 درصد:
11% 

 

 کارگران حقوق از ضعیف اجتماعی حمایت

 قراردادهای تحمیل و جمعی اقدام فقدان
 از جلوگیری برای اجباری داوری

 در عضویت عدم جمعی، اقدامات
 نهادی، حمایت فقدان و هااتحادیه
 مزایا، دریافت عدم وکالت، مشکلات

92 57.01 07 
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  و درمانی بیمهٔ  و بازنشستگی حقوق
 شغلی، امنیت عدم بیکاری، بیمهٔ 

-اجتماعی ناامنی امنیتی، یهاسکیر
 و ایمنی هایبرنامه فقدان اقتصادی.

 مانند هاییحمایت فقدان شغلی، بهداشت
 ر،کا قانون پوشش فقدان دستمزد، حداقل

 پوشش بحران، از ناشی هایاخراج
 اعی،اجتم مینأت ضعیف سیستم و ناکافی
 بر تأثیرگذاری در دولت رنگکم نقش

 و رفاه به دادن شکل و کار شرایط
 یهاتیفعال سانسور کارگران، از حمایت

 تصمیمات در ابهام آنلاین، کارگری
 خود توسط کاری حقوق از دفاع دادگاه،

 اب استعلاجی مرخصی فقدان کارگران،
 .... و حقوق

 کارگران بندیطبقه سر بر نزاع

 مقررات و کار خاکستری مناطق
 کارگران بندیطبقه  ابهام استخدامی،

 هب بندیطبقه کارمند، عنوان هب پلتفرم
 مالیاتی، پیامدهای و کارمند عنوان
 به کارگران اشتباه بندیطبقه دعاوی

 آزادی مستقل، پیمانکاران عنوان
 تغییر برای مناسب سیاست قرارداد،
 پلتفرم، کارگران شمول و قانون

 رد را استخدامی رابطهٔ  وجود هاسازمان
 فوری "اصلاحات" وجود عدم کنند،می

 به ساز،مشکل کاری روابط قانونی،
 کارگران کارکرد نشناختن رسمیت

-قهطب تولیدکنندگان، عنوان هب دیجیتال

 محرومیت تعبیه، عدم وظایف، بندی
 نتیس استخدام منافع از پلتفرم کارگران

 و....

72 52.74 01 

 اجتماعی عدالت تضعیف

 نابرابری و شکاف کمتر، پرداخت
 و ناعادلانه اخراج درآمد، و ثروت

 سلسله باعث هاپلتفرم غیرمنطقی،
 کنترل برای جنسیتی و نژادی مراتب

 شوند،می پذیرآسیب هایجمعیت
 کنترل و تبعیض طریق از هانابرابری
 هاینابرابری الگوریتم، بر مبتنی

 در نابرابری دیجیتالی، مشارکت
 از استفاده یهامهارت و تجربیات
 ،هافرصت نابرابر توزیع اینترنت،

 هب کارگران تبعیض، و ساختاری موانع
 نابرابری افزایش شده، رانده حاشیه

 )امرار پذیریزیست چالش اجتماعی،
 ... و ماندن( زنده برای معاش

02 9.45 11 

 ضعیف گریتنظیم

 تنظیم یهاچالش و گریتنظیم شکاف
 ال،دیجیت کار قدرتمند هایپلتفرم ریسک
 یهاپلتفرم کردن رام گری،تنظیم فرار

 زدن پل ،گریتنظیم طریق از قدرتمند
 یهاچارچوب فقدان گری،تنظیم خلأ بر

 کردنفراهم گری،تنظیم و قانونی
 استخدامی روابط با مرتبط یهاتیحما

 ننبود یکسان پلتفرم، کارگران برای
 سازیرسمی برای گریتنظیم هایپاسخ

 لزوم غیررسمی، کارگران از دسته هر
 قانون حمایتی بخش به کارگران ورود

27 1.490 51 
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 کم بسیار زمان تخصیص اصلی، کار
 معایب و مزایا گرفتن نظر در برای
 ی،طبقات معافیت پلتفرم، کار گریتنظیم
 تجارت، قانون هایحل راه کاربرد لزوم

 شده، تنظیم شغلی روابط از محرومیت
 .... و گریتنظیم اشتباهات

 داریسرمایه نظام

 استثمار، بیگاری، از جدیدی شکل
 تیلوریسم غیرارادی، بندگی و بردگی
 تفرم،پل کار نیروی شدن کالایی دیجیتال،
 و طبقاتی مراتب سلسله کردن پنهان

 باعث پلتفرم داریسرمایه کارگری،
 با استخدام قراردادهای جایگزینی
 بدون کار شود،می خدمات قراردادهای

 نظام داری،سرمایه در مزد
 گیگ کارگران ناهمگونی پدرسالارانه،

 حاشیه به سرمایه، تحرک طریق از
-سرمایه نظام در پلتفرم کارگران راندن

 داری،سرمایه پنهان خانه پلتفرم داری،
 داریسرمایه داری،سرمایه انبوه ثروت

 ربراب در مانع نیترگبزر هاپلتفرم متا
 اجتماعی، عدالت و کارگری قدرت

 و پلتفرم کار در هاارزش و اخلاقیات
... 

21 1.17 52 

 دیجیتالی کار در مالیات معضل

 صاحبان برای مالیاتی معافیت لزوم
 و گیگ اقتصاد متوسط، طبقهٔ  مشاغل
 نقوانی آیا مالیاتی، سیستم بر فشارها

 انعطاف غیراستاندارد مشاغل در مالیاتی
 گیگ کارگران از بسیاری دارد، کافی

 مشارکت طرح محدوده از خارج
 و حقوق بر مالیات و بازنشستگی

 اخیر اصلاحات ضعف هستند، دستمزد
 ... و مالیات قانون تغییرات مالیاتی،

9 5.19 0 

 کارفرما
 مورد 12فراوانی:
 %51 درصد:

 انسانی منابع یهاستمیس ضعف

 فاقد و پروژه بر مبتنی خدمات جبران
 ناامنی ثابت، درآمد بر اتکا عدم مزایا،
 هایهزینه از هاشرکت اجتناب مالی،

 و توسعه و آموزش پذیری،جامعه
 منابع مدیریت فقدان عملکرد، مدیریت
 وجود لزوم و پلتفرم کار در انسانی

 توسعه و یادگیری ،انسانی منابع واحد
 و استاندارد فقدان کارگران، خود توسط

 تعیین برای شده بازنگری آزمون
 بودن اجرا قابل غیر اشتغال، وضعیت
 اجرای .OSH قانون و کار قانون

 مشارکت به منوط HRM یهاتیفعال
 ت.اس پلتفرم مشتری و کارفرما کارگر،

 اقتصاد پیامدهای مورد در کم اطلاعات
 عمناب مدیریت عمل و تئوری برای گیگ

 ... و انسانی

21 1.17 57 

 هاپلتفرم بین در بالا رقابت

 و دستمزد سر بر هاپلتفرم رقابت
 بدون کار، نیروی هایهزینه

 از محافظت مدتطولانی هایضمانت
 یهاشرکت شدید رقابت کارکنان،

 ایشافز فناوری، برتری برای اینترنتی
 آموزش با همکاری و رقابت توانایی

 عوامل ای،زمینه عوامل پلتفرم، کار
 .... و نمایندگی

54 5.22 1 
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 الگوریتمی ابهام

 وملز پلتفرم، معماری در شفافیت لزوم
 یهاتمیالگور و طراحی در شفافیت

 حرمانهم یهاتمیالگور شدید تاثیر پلتفرم،
 مورد در دانش کمبود کار. تجربهٔ  بر

  رم،پلتف اقتصاد شدن عملیاتی چگونگی
  لیتقاب فقدان ،هاتمیالگور نظارت به نیاز

 قابل و واضح تحلیلی یا انتقادی
 ... و الگوریتمی ابهام تشخیص،

2 5.14 1 

 سازمانی نقش ابهام

 چالش سازمانی، جدید اشکال ظهور
 ثابت سازمانی نقش وجود عدم سازمانی

 کار ترک مشخص، پرداخت و ساعت با
-هم کردن کار دیجیتال، پلتفرم در گیگ

 اردادقر تغییر پلتفرم، چندین برای زمان
 هاسازمان برای هم سنتی شناختیروان

 استخدام گیگ، کارگران برای هم و
 و سطح تغییر و گیگ کارگران سازمانی
 به نسبت گیگ کارگران تعهد نوع

 فرهنگ ادغام کننده،استخدام سازمان
 ...و الکترونیک سلامت سیستم در گیگ

7 5.25 1 

 شرکتی حاکمیت
 تحول شرکتی، حاکمیت کار، روابط

 ساختاری.
2 4.11 2 

 کارگر
 مورد 571 فراوانی:

 %21 درصد:
 
 

 شغلی دشواری

 زمان صرف و کار ساعات افزایش
 حمایت برای تحرکبی کار در بیشتر
 سلامت کاهش خطر خود، از مالی

 اتومبیل، تصادفات جسمی، و روانی
 پرخطر رفتار مانند زااسترس عوامل
 رایب پلتفرم تحمیلی زمانی ابعاد مسافر،
 فرصت رفتارهای نگام،هبه کار نیروی

 وقفه بدون تکرار مضر اثرات طلبانه،
 تکسال احساس تشدید کارگران، بدن بر
 بالا، فشار تحت کار، جدایی احساس و

 قطعیت، عدم شغلی، ناامنی و ثباتیبی
 ،ثباتیبی و بودن بینیپیش غیرقابل

 هایکلاهبرداری شغلی، فرسودگی
 ،فراغت اوقات مصادره کارگری، پلتفرم

 یهالیتحو ،تریطولان لاگین ساعات
 اینترنت، هایهزینه شب، در دیر

 ... و نقلیه وسائط نگهداری و سوخت

01 2.12 15 

 سلامت و رفاهی مشکلات

 وجوه رفاه، و سلامت هایصندوق لزوم
 ایارض ترکیبی پیکربندی لزوم بیمه،

 برای اساسی شناختیروان نیازهای
 به نیاز گیگ، کارگران رفاه بهبود
-حرفه هایبیماری استعلاجی، مرخصی

 پشتیبانی یهاستمیس فقدان خاص، ای
 رسمی، غیر و رسمی سلامت مدیریت
 یهاوام در درگیری معلولیت، جراحت،

 تحمل قابل غیر هایهزینه گرانه،غارت
 یهاتیفعال بهداشتی، یهامراقبت
 ... و دستمزد بدون و محور فراغت

22 7.52 57 

 کارگران بر  پلتفرم گسترده کنترل

 انسان آن در که پساانسان وضعیت
 به و دهدمی دست از را خود کنترل
 آید،درمی تکنولوژیک نیروهای خدمت

 اجتماعی، کنترل نوظهور یهاسمیمکان
 پلتفرم، کنترل ساختاری یهاتیمحدود

 کنترل ساختگی"، "آزادی شکل
 توسعه محدودیت سازمانی،

15 2.90 55 
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 یهاشیوه توسط کارگران هایشایستگی
 هایسازمان در الگوریتمی مدیریت

 کنترل و استقلال عدم پلتفرم،
 اطلاعاتی، تقارن عدم الگوریتمی،

 کنترل عاطفی، کنترل نظارت، فرهنگ
 رب مبتنی اجتماعی کنترل ایدئولوژیک،

 .... و الگوریتم

 کارگران زنیچانه قدرت کاهش

 در بازار مقاومت با کارگران مواجهه
 مواجهه منافعشان، از دفاع موقع

 زا دفاع برای پلتفرم چند با کارگران
 کارگران حق رفتن بین از ،منافعشان

 مجوز جمعی، دسته زنیچانه برای گیگ
 جمعی، دسته قراردادهای انعقاد

 بدون و نیافتهسازمان گیگ کارگران
 تعارض صنفی، هایتعاونی نمایندگی،

 در رقابت و کارگران همبستگی بین
 مکانیسم یک رقابت قانون بازار،

 اقدامات از مانع که است انضباطی
 زنیچانه شود،می کارگران جمعی

 با مقایسه در کارگران جمعی،
 فناوری یهاشرکت) پلتفرم اپراتورهای

 هستند، ضعیف بزرگ(

15 2.90 9 

 شغل داری معنی چالش

 واضح لنگرهای )فقدان هویت چالش
 با رابطه در کارگران احساس برای
می که خود فروش برای فشار / کارشان

 هاآن هویت و ارزشمندی احساس تواند
 سازمانی جوامع فقدان / کند تهدید را

 سیاست و سراب هویت(، تأییدکننده
 نکرد حبس بیگانگی، مشکل مشارکت،
 العادهفوق وظایف در گیگ کارگران

 رسمیت به دستمزد، کم و مهارتکم
-حرفه ریزیبرنامه لزوم نشدن،شناخته

 کارگران مداوم مشارکت عدم ای،
 سازیهمگن به نیاز زدنِ  دور گیگ،
 طراحی فقدان کارگران، ذهنی و فضایی

 شده، درک شایستگی فقدان سرگرمی،
 .... و بازخورد عدم انزوا، بالای سطح

52 2.22 51 

 شغلی کارراهه مسیر قطعیت عدم چالش

 مسیر اهمیت شغلی، مسیر قطعیت عدم
 شغلشان، از کارگران درک برای شغلی
 شغلی، مسیر فقدان شغلی، اندازچشم
 امیدبخش، شغلی مسیر عناصر لزوم
 استخدام، قابلیت شغلی، نردبان مانند
 رمپلتف دنیای زندگی، و کار بین تعادل

 برای تقریباً  را بینیپیش قابل پیشرفت
 بدون مسیرشغلی دهد،نمی ارائه کسهیچ

 ... و کارگران شغلی پیشرفت منع مرز،

51 1.11 1 

 دوستانه روابط ضعف

 احساس دوستانه، روابط فقدان احساس
 فقدان دیگران، از انزوا و شدن طرد

-جامعه محدودیت اجتماعی، تعامل

 سازیپولی و شدن کالایی پذیری،
 زداییانسان احساس ارتباطات،

-کسل کار ای،رابطه چالش مکانیکی،

 .... و گیگ اقتصاد در کننده

9 5.19 1 

 هیجانی چالش
 هیجانی، داریسرمایه در فرسودگی

 ناگهانی کاهش و افزایش هیجانی، چالش
1 4.90 2 
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 عامل و عاطفی یهایدشوار شادی..
 .... و روان

 ای حرفه رضایت کاهش
 شناختی،روان اساسی نیاز ارضای عدم

 احترام. به نیاز کم، ایحرفه رضایت
2 4.11 1 

 بعدی مشتریان یافتن چالش
 یافتن چالش کار، به دسترسی چالش

 درآمد. قطعیت عدم افزایش و مشتریان
1 4.22 1 

  544 125  جمع 

 

 هر به مربوط هایمقوله و هاآن فراوانی مفاهیم، ،ذیل شکل در
 است. شده ارائه افزارنرم محیط در هاآن از یک

 

 8 آی تی اطلس افزارنرم محیط در هاآن فروانی و هامقوله ،مفاهیم -شش شماره   شکل

 

 2 آی تی اطلس افزارنرم محیط در کدگذاری نمونه ادامه در
 است. شده داده نشان

 

 8 آی تی اطلس افزارنرم محیط در باز کدگذاری نمونه -هفت شماره   شکل
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 از مستخرج مفاهیم به مربوط واژگان ابر 2 شکل در همچنین
 اساس بر پرتکرار کلمات بیانگر که است شده داده نشان مقالات
 تربزرگ کلمات اندازهٔ  هرچه دیگر عبارت به .هاستآن اندازهٔ 
یم تحقیق مورد مقالات در هاآن بیشتر تکرار معنای به باشد
 gig و workers کلمات شودیم مشاهده که طور همان .باشد

 یکی نوانع به گیگ کارگران به که اندداشته را تکرار بیشترین
 دهندهٔ نشان labor platform همچنین .دارند اشاره نفعانذی از

 و باشدیم پلتفرم صاحب عنوان هب کارفرما یعنی بعدی نفعذی
 هاینقش بیانگر ... و protections و regulatory کلمات

   .است سوم نفع()ذی بازیگر عنوان هب دولت

 

 مقالات از مستخرج مفاهیم به مربوط واژگان ابر -هشت شماره   شکل

 

   گیرینتیجه و بحث 5
 انسانی منابع یهاچالش سیستماتیک مرور پژوهش این هدف
 این زمینهٔ  در اولیه مطالعات نتایج بررسی با که است پلتفرم
 تم لتحلی از استفاده با هاآن بندیطبقه و ترکیب و هاچالش نوع

-جست در که مقاله 275 مجموع از باشد.می هاپیشنهاد ارائهٔ  و

 کسیستماتی پروتکل یک اساس بر شدند، احصاء اولیه جویو
 "2 آی تی "اطلس افزارنرم طریق از و انتخاب مقاله 556
  گرفتند. قرار تحلیل مورد

 یهاپلتفرم و اینترنت جمله از جدیدتر، هایآوریفن ظهور
 رغمیعل دیگری فناوری هر مانند اینترنت، بر مبتنی استخدام

-واستهناخ تبعات و هاچالش اند،داشته دنبال به که بسیاری منافع
 حاضر پژوهش در (.Caza et al., 2022) اندکرده ایجاد ای

 رفتهگ قرار مداقه مورد پلتفرم انسانی منابع نگاه از هاچالش این
 اجتماعی/ بعد پایدار توسعهٔ  ابعاد از یکی کهییازآنجا است.

 انسانی منابع یهاچالش به پرداختن اهمیت لذا ،باشدمی انسانی
 جمله از اینترنتی مشاغل در بلکه عادی مشاغل در تنهانه

 کهدرصورتی شود.می احساس شدت به استخدامی یهاپلتفرم
 تیصنع دموکراسی اصلی آفریننقش سه بین مناسبی روابط

 منجر تواندمی امر این ،باشد برقرار کارفرما( و کارگر )دولت،
  گردد. اجتماعی توسعهٔ  منظر از ویژهبه پایدار توسعهٔ  به

 کار نیروی یهاچالش استخراج از پس پژوهش این در
 از هاآن بندیطبقه منظور به مفاهیم، و عبارات قالب در پلتفرم

 جنتای گردید. استفاده صنعتی( )روابط کار روابط چارچوب
 ،صنعتی دموکراسی بازیگر سه بین در که داد نشان پژوهش

 در را سهم بیشترین درصد، 11 نرخ و 191 فراوانی با دولت

 این دارد. عهده بر پلتفرم کار نیروی به مربوط یهاچالش
 اجتماعی حمایت از نداعبارت اولویت ترتیب به هاچالش

 57.01 نرخ و 92 فراوانی )با کارگران حقوق از ضعیف
 و 72 فراوانی )با کارگران بندیطبقه سر بر نزاع درصد(،

 فراوانی )با اجتماعی عدالت تضعیف درصد(، 52.74 نرخ
 27 فراوانی )با ضعیف گریتنظیم درصد(، 9.45 نرخ و 02

 و 21 فراوانی )با داریسرمایه نظام درصد(، 1.90 نرخ و
 )با دیجیتالی کار در مالیات معضل و درصد( 1.17 نرخ

  درصد(. 5.19 نرخ و 9 فراوانی

 

  دولت: طبقه   5.1
 پلتفرم، کار نیروی یهاچالش در درصد( 56) دولت بالای سهم

 کند.می مطرح را موضوع این به دولت خاص توجه ضرورت
 در رمپلتف کار نیروی چالش نیتربزرگ و اولین اینکه ویژهبه

 کارگران این حقوق از ضعیف اجتماعی حمایت دولت، بخش
 اشتهد دنبال به هاآن برای را بسیاری تبعات تواندمی که باشدمی

 اقتصاد بخش در کارکنان کار حقوق و اجتماعی بیمهٔ  باشد.
 الاشک و الکترونیک، تجارت گیگ، استخدام )مانند دیجیتال
 رد را جدیدی نظارتی هایحفره آنلاین(، استخدام دیگر مختلف
 سیاست ترتیبات اساس که دهدمی نشان دیجیتال کار بازار

 یهتک با است، داده فرسایش ایملاحظه قابل طوربه را اجتماعی
 تعبیه، عدم و تعبیه مورد در (5900) پولانی نظری مفاهیم بر

 کار مقررات با انطباق و اجتماعی هایبیمه شعب در مشارکت
 اجتماعی نهادهای از ایفزاینده طوربه دیجیتال اشتغال بخش در
 حوزهٔ  در جدید پیکربندی است. شده جدا اجتماعی کنترل و

 و جدید مفهومی هایمدل نیازمند اجتماعی سیاست دیجیتال
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 های منابع انسانی در اقتصاد پلتفرممرور سیستماتیک چالش .علی سید نقوی، سعید زرندی، حسین اصلی پوررفریده انوری، می

 در اجتماعی خطرات افزایش با مقابله برای نهادی تنظیمات
 از استفاده با (.Chen et al. 2020) است مجازی فضاهای

 کارگران که کرد استدلال توانمی اجتماعی، عدالت لنز یک
 لذا و نمایندمی اقتصادها به توجهی قابل یهاکمک خوداشتغال

 یهاستمیس حمایت مستحق شدن مجروح یا بیماری هنگام در
 کهازآنجایی (.Khan et al., 2021) هستند اجتماعی مینأت

 یا استخدامی رابطهٔ  نوع اساس بر اجتماعی مینأت یهامیرژ
 با طمرتب قضایی هٔ روی به پرداختن است، متفاوت خوداشتغالی

 ابدیمی بیشتری اهمیت پلتفرم کارگران استخدامی وضعیت
(Borelli & Gualandi, 2021.) فوری اصلاحات غیاب در 

 یهاستمیس" ابداع حال در هاشرکت و هااتحادیه برخی قانونی،
 ,.Rolf, et al) هستند جدید خصوصی" اجتماعی حمایت

 دولت مداخلهٔ  ضرورت بیانگر وضوح به امر این که (،2022
 ارک نیروی پذیرآسیب قشر از ترعیسر هرچه یهاتیحما برای
 باشد.می پلتفرم

 حاضر پژوهش در سیستماتیک مرور هاییافته اساس بر
 شود مرتفع دولت دخالت با تواندمی که حمایتی مشکلات این

 (،Márquez et al., 2022) جمعی اقدام فقدان از نداعبارت

 ) نهادی حمایت فقدان و هااتحادیه در عضویت عدم
Lewchuk, 2021; Woodside et al., 2021،) 

 جمعی اقدامات از جلوگیری برای اجباری داوری قراردادهای
(Coiquaud & Martin, 2020). وکالت مشکلات (Makó 

et al., 2022،) دریافت عدم ،کارفرمایان از مزایا دریافت عدم 

 صاداقت کارگران اکثر بیمهٔ  دریافت عدم بازنشستگی، حقوق
 ,.Cahn et al  ) بیکاری بیمهٔ  و درمانی بیمهٔ  جمله از پلتفرم

2019; Zietlow, 2020; Chen et al. 2020)، یهاسکیر 

 انفقد اقتصادی،-اجتماعی ناامنی شغلی، امنیت عدم و امنیتی
 (،Louzado et al., 2022) شغلی بهداشت و ایمنی هایبرنامه

 مک شغلی یهاتیحما و دستمزد حداقل مانند ییهاتیحما فقدان
(; Cárdenas et al., 2019; Weaver 2021; Pilaar, 

 در دولت رنگکم نقش کار، قانون پوشش فقدان (،2018

 فاهر به دادن شکل در دولت نقش کار، شرایط بر تأثیرگذاری
 آنلاین، کارگری یهاتیفعال سانسور کارگران از حمایت و

 خود توسط کاری حقوق از دفاع و دادگاه تصمیمات در ابهام
 حقوق با استعلاجی مرخصی فقدان (،Liu, 2022) کارگران

(Heymann et al., 2020.) 

 و دولت ورود مستلزم که پلتفرم کارگران بعدی چالش
 ندیبطبقه سر بر نزاع ،است آن مورد در اثربخش گیریتصمیم
 استخدام و کار قانون ها،دهه برای باشد.می پلتفرم کار نیروی

 دوتایی استخدام بندیطبقه سیستم یک از کشورها اکثر در
 رپیمانکا یا کارمند عنوان به را کارگران که کندمی استفاده
 یهاتیحما انواع از کارمندان کند.می گذاریبرچسب مستقل
 نای مستقل پیمانکاران کهدرحالی هستند، برخوردار قانونی
 ایزایندهف تعداد گیگ اقتصاد انفجار حال، این با نیستند. گونه

 هیچ در رسدمی نظر به که است کرده ایجاد را کارگران از
 از گیگ کارگران گرچه گیرند.نمی قرار دسته دو این از یک

 پیمانکاران به کمی شباهت اما هستند، دور سنتی کارمندان
 گیگ اقتصادی هایشرکت اکثر حال، این با دارند. مستقل

 از را هاآن و کنندمی انتخاب به مجبور را خود کارگران
 نکارگرا کنند.می محروم کارگران اولیهٔ  هایحمایت از بسیاری

 روی هادادگاه به کارمندان مشابه حمایتی دریافت امید به گیگ
می تلاش اختلافات این حل برای همچنان قضات و اندآورده
 ردمو در گسترده سردرگمی و قدیمی عوامل دلیل به لذا نمایند.
 بسیار اساسی اصلاحات فعلی، مشاغل بندیطبقه سیستم

 اکثر اقتصاد کهازآنجایی (.Pinsof, 2015) است ضروری
 کند،یم تمرکز پلتفرمی کار روی بر ایفزاینده طوربه کشورها

 گیرندمی قرار نادرست بندیطبقه تأثیر تحت کارگر هاونیلیم
 شود.می شغلی کمتر یهاتیحما و کمتر دستمزد به منجر که

 طوربه کهدرحالی است کارفرمایان نفع به نادرست بندیطبقه
 بندیطبقه همچنین رساند.می آسیب کارکنان به توجهی قابل

 ند.کمی سلب دولت از را مالیاتی درآمد دلار میلیاردها نادرست
(Weaver, 2021) یک عنوان به بندیطبقه این، بر علاوه 

 همس درآمد، بر مالیات ویژه،)به مالیاتی پیامدهای دارای کارمند
 رایب دستمزد( و حقوق مالیات و بازنشستگی اجباری اندازپس

 چنین وجود لذا (.Black, 2020) است پلتفرم کارگران
 وتایید بندیطبقه جای هب که است نکته این گویای تعارضاتی

می ساساح پلتفرمی کارگران برای متفاوتی بندیطبقه به نیاز
 شود.

 تضعیف دولت، بخش در پلتفرم کارگران چالش سومین
 قدرت برابر در مانع ترینبزرگ است. اجتماعی عدالت

 ایفزاینده طوربه که جوامعی در اجتماعی عدالت و کارگری
 متا افزاییهم هایظرفیت و انبوه ثروت هستند، هاداده بر مبتنی
 ظهور (.Van Doorn & Badger, 2020) است هاپلتفرم

 مورد در را آشکاری هاینگرانی پلتفرم، وکارکسب مدل
 لیلد بدین این کند.می ایجاد دستمزد نابرابری و ثروت افزایش

 در کارگران رشد حال در سرعتبه پرکاری با که است
 سطوح با بزرگ فناوری کارآفرینان بزرگ، هایشرکت
 الیاتیم گستردهٔ  اجتناب و شخصی ثروت بالای و ناپذیرکنترل
 ,Weaver et al) است همراه رکورددار سودهای رغمعلی

2021; Brou et al., 2021  ،)پذیریزیست چالش آن پیامد که 

 است ماندنزنده برای کارگران معاش امرار در ناتوانی و
(Caza et al., 2022.) در که کارگرانی دیگر طرف از 

 تحصیلات با ،ترجوان معمولاً  کنند،می شرکت پلتفرم اقتصاد
 که هددمی نشان این هستند. ماهرتر اینترنت کاربران و تریعال

 ابرینابر و دهدمی افزایش را کار بازار قشربندی گیگ اقتصاد
 کندمی تشدید را کار نیروی هاینابرابری دیجیتالی، مشارکت

(Shaw et al., 2022.) یا کارفرمایان اگرچه همچنین 

 و سر ناعادلانه اخراج قوانین اساسی اصلاح برای هااتحادیه
 ترقوی ترویج برای قانونی اصلاحات کنند،نمی پا به صدایی

 است نیاز مورد کارگران برای «منصفانه معامله» یک
(Pittard, 2022.)  

-یمتنظ دولت، بندیدسته در پلتفرم کارگران چهارم چالش

 در برای کمی بسیار زمان طورکلیهب باشد.می ضعیف گری
 طریق از گیگ کار گریتنظیم معایب و مزایا گرفتن نظر

 و رقابت قوانین مانند جایگزین، نظارتی هایچارچوب
 دلیل این به حدی تا امر این است. شده صرف کننده،مصرف

 دانند.می ضدجمعی ذاتاً  را قضایی حوزهٔ  این عموماً  که است
 سودمندی مورد در قراردادی سازیرسمی با بایستمی لذا
 هب که است بعید زیرا شود، تجدیدنظر تجاری حقوق هایحلراه
 داقتصا در کار قانون هایحمایت گسترش گونه هیچ زودی این
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 های منابع انسانی در اقتصاد پلتفرممرور سیستماتیک چالش .فریده انوری، میرعلی سید نقوی، سعید زرندی، حسین اصلی پور

 .(Hardy & McCrystal, 2022)  باشد داشته وجود پلتفرم

 که کرد استدلال توانمی حقوقی،-اجتماعی نظریهٔ  بر تکیه با
 موجود هایشیوه برای را ییهاچالش دیجیتال کار هایپلتفرم
 دولت لذا دهند.می نشان کار بازار مقررات و استخدام قانون

 یهاچالش  و نماید ایفا گریتنظیم طریق از را خود نقش باید
 به ضعیف گریتنظیم طورکلیهب نماید. مرتفع  را مربوطه

 اقتصاد در کار قانون اجرای معمای دارد: اشاره ذیل معضلات
 هاچالش و گریتنظیم شکاف (،Makó et al., 2022) پلتفرم

 عاداب دیجیتال، کار قدرتمند یهاپلتفرم ریسک تنظیم برای
 گریتنظیم فرار ،هاپلتفرم توسط شدهاعمال قدرت مختلف
 از تفادهاس با قدرتمند یهاپلتفرم کردن رام قدرتمند، یهاپلتفرم

 ,.Nilsen et al) کار مقررات چالش کافی، گریتنظیم ظرفیت

 نفوذ اشکال همهٔ  که مقررات از گسترده دیدگاهی لزوم (،2022

 جدید هایحفره معضل ،بگیرد بر در را اقتصادی-اجتماعی
 کارگران مداوم مبارزات ،دیجیتال کار بازار در گریتنظیم
 Chen et) اقتصادی و فنی-اجتماعی جدید اندازچشم در پلتفرم

al., 2020)، برای ظهور حال در گریتنظیم اصلی هایچالش 
 Rolf et) گریتنظیم خلأ بر زدن پل و پلتفرم استخدام مدل

al., 2022،) کار رابطهٔ  به گریتنظیم نوآورانه هایپاسخ فقدان 
 یهاچارچوب فقدان (،Harpur & Blanck, 2020) پلتفرم
 هایپاسخ نبودن یکسان (،Alanzi, 2021) گریتنظیم و قانونی

 غیررسمی کارگران از دسته هر سازیرسمی برای گریتنظیم
(Sankaran, 2022،) ورود لزوم و قراردادها کردن رسمی 

 انزم تخصیص اصلی، کار قانون حمایتی بخش به کارگران
 کار گریتنظیم معایب و مزایا گرفتن نظر در برای کم بسیار

 لانهناعاد شرایط به مربوط مقررات طبقاتی، معافیت پلتفرم،
 & Hardy) تجارت قانون هایحل راه کاربرد لزوم قرارداد،

McCrystal, 2022.)  

 لزممست که پلتفرمی کار نیروی روی پیش چالش پنجمین
 هایپلتفرم در است. داریسرمایه نظام باشد،می دولت نظارت
 کار خرد، وظایف با سپاری جمع هایپلتفرم ویژهبه آنلاین
 و خودکار نظارت و مدیریت استانداردسازی، شده، تجزیه

 زا زیادی تعداد بین الگوریتمی یافتهسازمان همکاری همچنین
 اینمونه عنوانبه هاپلتفرم این تحلیل با دارد. وجود کارگران

 توانمی ظهور، حال در دیجیتالی تیلوریسم از پارادایمیک
 تا دهدمی اجازه هاپلتفرم به لهأمس این هک کرد استدلال
 در و کنند آوریجمع را کارگران از ناهمگن عمیقاً  ایمجموعه

 دور را هاآن ذهنی و فضایی سازیهمگن به نیاز حال عین
 نظام به مربوط یهاچالش  (.Altenried, 2020) بزنند

 ذیل عبارات قالب در مختلف یهاپژوهش در داریسرمایه
 کار دستور در هاآن به رسیدگی بایستمی که است شده مطرح
 ,Zietlow) بیگاری از جدیدی شکل بگیرد: قرار دولت

 دونب کار واقعیت و غیرارادی بندگی بردگی، استثمار، (،2020

 داری،سرمایه در ظلم و استثمار رابطهٔ  داری،سرمایه در مزد
 کار نیروی شدنکالایی (،Fuchs, 2018) پدرسالارانه نظام

 ,Durlauf, 2019; Cengiz ) پلتفرم اقتصاد در دیجیتال

 کارگری و طبقاتی مراتب سلسله کردنپنهان ،(2021
(Gupta, 2019،) جایگزینی و پلتفرم داریسرمایه 

 ,.Rolf et al) خدمات قراردادهای با استخدام قراردادهای

 ی،دارسرمایه نظام در پلتفرم کارگران راندنحاشیه به (،2022

 داری،سرمایه انبوه ثروت داری،سرمایه پنهان خانه پلتفرم
 قدرت برابر در مانع نیتربزرگ هامتاپلتفرم داریسرمایه

 ,Van Doorn & Badger) اجتماعی عدالت و کارگری

 ، (Cárdenas et al., 2019) اجتماعی سازیقطبی ، (2020
 پلتفرم کار در اخلاقی پیامدهای و هاارزش و اخلاقیات

(Mendes, 2022.)  

 ولت،د بخش در پلتفرم انسانی منابع چالش آخرین و ششمین
 نادرست بندیطبقه مالیات بحث در .باشدمی مالیات معضل

 لارد میلیاردها مستقل پیمانکاران عنوان هب پلتفرم کارگران
 از (.weaver, 2021) کندمی سلب دولت از را مالیاتی درآمد

 توسطم طبقهٔ  مشاغل صاحبان برای مالیاتی معافیت لزوم طرفی
 و گیگ اقتصاد (،Snyder, 2019) است شده عنوان نیز

 آیا که کندمی مطرح را الؤس این مالیاتی سیستم بر فشارها
 ،دارد کافی انعطاف غیراستاندارد مشاغل در مالیاتی قوانین

 مشارکت طرح محدودهٔ  از خارج گیگ کارگران از بسیاری
 ,Black) هستند دستمزد و حقوق بر مالیات و بازنشستگی

 مالیاتی اخیر اصلاحات ضعف به توجه با لذا (،2020
(Parsons, 2021،) رمپلتف اقتصاد در مالیات قانون تغییرات 
(Veliotis & Steve, 2022) ضروری اقدامات زمره در 

 مورد دو هر در شد اشاره بالا در که طور همان باشد.می دولت
 کار نفعانذی برای تضادهایی مالیاتی معافیت یا مالیاتی اِعمال
 داشت. خواهد دنبال به را منافع تعارض که شودمی ایجاد پلتفرم

 نیاز مورد مالیاتی یهاچالش رفع زمینهٔ  در بیشتر تحقیقات لذا
  است.

  کارگر: طبقه   5.2
 خود به را هاچالش بیشترین دولت از پس که بعدی طبقهٔ 

 و 571 فراوانی با پلتفرم کارگران طبقهٔ  ،است داده تخصیص
 ربازیگ سه از یکی عنوان هب کارگران باشد.می درصد 21 نرخ

 کنندمی نرم پنجه و دست ییهاچالش با صنعتی روابط اصلی
-عبارت اولویت ترتیب به سیستماتیک مرور نتایج اساس بر که

 درصد(، 2.62 نرخ و 06 فراوانی )با شغلی دشواری از: ندا
 (،7.52 نرخ و 22 فراوانی )با سلامت و رفاهی مشکلات

 نرخ و 15 فراوانی )با کارگران بر پلتفرم گستردهٔ  کنترل
 فراوانی )با کارگران زنی چانه قدرت کاهش درصد(،2.90

 و 52 فراوانی )با شغل داریمعنی چالش (،2.90 نرخ و 15
 )با شغلی کارراهه مسیر قطعیت عدم چالش (،2.22 نرخ

 فراوانی )با دوستانه روابط ضعف (،1.15 نرخ و 51 فراوانی
 4.90 نرخ و 5 فراوانی )با هیجانی چالش (،5.69 نرخ و 9

 (4.56 نرخ و 2 فراوانی )با ایحرفه رضایت کاهش درصد(،
 4.22 نرخ و 1 فراوانی )با بعدی مشتریان یافتن چالش و

 Behl et al., 2022          درصد(.

 چالش، نیتربزرگ و اولین پلتفرم، کارگران طبقهٔ  در
 برتری برای دولت تلاش طورکلیهب است. شغلی دشواری
 که تاس شده اینترنتی یهاشرکت شدید رقابت به منجر فناوری

 شغلی فرسودگی و شدید کاری ساعات به منجر خود نوبهٔ  به
 هایفعالیت سانسور همچنین شود.می پلتفرم کارگران برای

 رانکارگ تمایل نیز دادگاه تصمیمات در ابهام و آنلاین کارگری
 کاهش خود کاری حقوق از دفاع و دهیسازمان به را فناوری

 روابط مورد در شواهد بر مبتنی بحث یک موضوع این دهد.می
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 های منابع انسانی در اقتصاد پلتفرممرور سیستماتیک چالش .علی سید نقوی، سعید زرندی، حسین اصلی پوررفریده انوری، می

 مورد در بیشتر یهابحث مستلزم و کندمی باز معاصر صنعتی
 است کارگران از حمایت و رفاه به دادن شکل در دولت نقش

(Liu, 2022.) اشاره ذیل معضلات به شغلی دشواری چالش 

هزینه شب، در دیر یهالیتحو ،تریطولان لاگین ساعات دارد:
 زمانی ابعاد ،نقلیه وسائط نگهداری و سوخت اینترنت، های

-صتفر رفتارهای نگام،هبه کار نیروی برای پلتفرم تحمیلی
 ساعات (، Chen et al., 2022; Behl et al., 2022)  طلبانه
 عوامل اتومبیل، تصادفات ،(Santra, 2021) نامنظم کاری

 ,.Louzado et al) مسافر پرخطر رفتار مانند زااسترس

 کارگران بدن بر وقفه بدون تکرار مضر اثرات (،2022
(Straughan & Bissell, 2022.) 

 کلاتمش کارگران، طبقهٔ  در پلتفرم کار نیروی بعدی چالش
 که اقتصادی پیشرفتهٔ  کشورهای باشد.می سلامت و رفاهی

 کارگران جمعیت هستند، دیجیتال کار بازارهای طرفدار
 شغلی هایآسیب و هابیماری معرض در که را خوداشتغال

 کمی اطلاعات طورکلیهب دهند.می افزایش دارند، قرار خاص
 به که زمانی در خوداشتغال کارگران از حمایت نحوهٔ  مورد در

 دارد. وجود نیستند، کار به قادر ناتوانی و جراحت بیماری، دلیل
 جتماعیا مینأت سیستم ضعیف پشتیبانی به مقالات از بسیاری

 ,.Khan et al) اندکرده اشاره آنلاین کارگران سلامت از

 اب که بهداشتی هایمراقبت از گیگ کارگران اکثر و (2021

 برندمی رنج گرانهغارت یهاوام در درگیری و بالا هایهزینه
(Mitchell et al., 2021.) قضائی قانون وجود لزوم بنابراین 

 و کار محل در ایمنی و بهداشت مورد در جمعی زنیچانه و
 محل در حوادث بروز صورت در پلتفرم کارگران حق پوشش

 ویدکو گیریهمه تأثیر بر تمرکز با شغلی یهایماریب و کار
-هب (.Borelli & Gualandi, 2021) شودمی مطرح59

 رب علاوه پلتفرم کارگران سلامت و رفاهی مشکلات طورکلی
 و سلامت یهاصندوق لزوم از: نداعبارت الذکرفوق موارد
 (،Burkard & Craven, 2019) بیمه، وجوه معضل رفاه،
 یهاتیفعال (،Black, 2020) استعلاجی مرخصی به نیاز

 (.Gandini, 2021) دستمزد بدون و محور فراغت

 پلتفرم هٔ گسترد کنترل پلتفرم، کارگران طبقهٔ  در سوم معضل
 از ناشی حرکت غیرقابل بالقوه مرزهای است. کارگران بر

 یتوانای پلتفرم، هایسازمان در الگوریتمی مدیریت هایشیوه
 ایهشایستگی توسعهٔ  و خود هاینقش هدایت برای را کارگران

 همچنین (.Duggan et al., 2022) کندمی محدود انتقال قابل

 درنظر بدون کار سازیشفاف برای آنلاین کار هایپلتفرم
 ناسبنام بندیرتبه با هاییالگوریتم از افراد رضایت گرفتن
 وعده رغمعلی (.Popescu et al., 2018) کنندمی استفاده
 معرض در ایفزاینده طوربه کارگران گیگ، اقتصاد در آزادی

 این گیرندمی قرار بندگی از جدیدی شکل و استقلال عدم
 است غیرارادی اسارت و داریبرده یادآور استثماری هایشیوه

 نظر در بایستمی گیگ کارگران برای امنیت و آزادی لزوم و
 گستردهٔ  کنترل این بر علاوه (.Zietlow, 2020) شود گرفته

 هک دارد دنبال به نیز دیگری یهاچالش کارگران، بر پلتفرم
 دخو کنترل انسان آن در که پساانسان وضعیت از: نداعبارت

 آیدمی در تکنولوژیک نیروهای خدمت به و دهدمی دست از را
(Qiu, 2022،) پلتفرم کنترل ساختاری یهاتیمحدود (Zhou 

& Pun, 2022،) ایدئولوژیک و  عاطفی اجتماعی، کنترل 
 (.Pignot, 2023) الگوریتم بر مبتنی

انهچ قدرت کاهش پلتفرم، کار نیروی طبقهٔ  در چهارم چالش
 هایچالش گیگ، کارگران دهیسازمان است. کارگران زنی

 زیرا کند،می ایجاد هااتحادیه برای را فردیمنحصربه
 و دانندمی مستقل پیمانکاران را هاآن از بسیاری کارفرمایان،

 دهندنمی قرار فعلی کار قوانین پوشش تحت را هاآن نتیجه در
 و هااتحادیه در عضویت شرایط واجد را هاآن رو این از و

 اقتصاد در (.Lewchuk, 2021) دانندنمی صنفی هایتعاونی

 اب مقایسه در و دارند محدودی قدرت عموماً  کارگران دیجیتال،
 بزرگ فناوری هایشرکت معمولاً  که پلتفرم اپراتورهای

 را خود کاری شرایط کارگران اغلب باشند.می محروم هستند،
 ،هارمپلتف بین رقابت نفوذ اعمال تجاری، ریزیبرنامه طریق از

 از استفاده و اجتماعی هایرسانه طریق از همبستگی ایجاد
 معمولاً  بخشند.می بهبود کار، محل مدیریت برای فناوری

 تفادهاس فردگرایانه هایاستراتژی چنین از پلتفرمی رانندگان
 مندیبهره برای نهادی دانش و حمایت فاقد اغلب و کنندمی

 ,.Woodside et al) هستند هااستراتژی این از ترکامل

 و بازار مقاومت با کارگران مواجهه براین علاوه (.2021
 ,Au-Yeung & Qiu) منافعشان از دفاع برای پلتفرم چندین

 جمعیدسته قراردادهای انعقاد مجوز فقدان (،2022
(Maggiolino, 2022،) گیگ کارگران حق رفتن بین از و 

 یک رقابت قانون که است دلیل بدین جمعی زنیچانه برای
 جادای کارگران جمعی اقدامات برای مانعی و انضباطی مکانیسم

 .(Cengiz, 2021) کندیم

 طبقهٔ  در چهارم چالش عنوان هب شغل داریمعنی چالش
 الشچ زمینه این در معضل نیترمهم دارد. قرار پلتفرم کارگران

گرگاهلن فقدان و هویت( تأییدکنندهٔ  سازمانی جوامع )فقدان هویت
می کارشان با رابطه در کارگران احساس برای واضح های

 احساس تواندمی که خود فروش برای فشار  همچنین باشد.
 (،Caza et al., 2022) کند تهدید را هاآن هویت و ارزشمندی

 پذیری،انعطاف مانند شغلی هایویژگی بر صرف تمرکز
 به بخشیدن الهام و انگیزه ایجاد برای هاپاداش و استقلال

 Wong et) نیست کافی دیجیتال کارگران میان در داریمعنی

al., 2020.) بیگانگی مشکل به رسیدگی لذا (Akmeraner, 

 العادهفوق وظایف در گیگ کارگران کردنحبس (،2018
 شناخته رسمیت به (،Shibata, 2020) دستمزد کم و مهارتکم

 (،Wu & Zhou, 2022) ایحرفه ریزیبرنامه لزوم و نشدن

-همگن به نیاز زدن دور گیگ، کارگران مداوم مشارکت عدم

 از سرگرمی طراحی فقدان و کارگران ذهنی و فضایی سازی
 به رسیدگی باید پلتفرم صاحبان که است مهمی یهاچالش جمله

 دهند. قرار کارخود اولویت در را هاآن

 مسیر قطعیت عدم کارگران، طبقهٔ  در چالش پنجمین
 نوع این که اندکرده استدلال محققان باشد.می شغلی کارراهه

 یواقع کاری ترتیب با بلندمدت در و تحقیرکننده ذاتاً  کار
 تطابق مدل و کارراهه ساخت تئوری است. ناهماهنگ کارگران

 کارگران شناختی هایارائه وقتی دهدمی نشان کارراهه و شغل
 و ناسازگار کارراهه یا شغل عنوانبه خردشان کارهای از

 معنادار را کارشان که دارد کمتری احتمال است، ناهمسان
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 های منابع انسانی در اقتصاد پلتفرممرور سیستماتیک چالش .فریده انوری، میرعلی سید نقوی، سعید زرندی، حسین اصلی پور

 د،دارن انتظار پلتفرم هایسازمان چهآن برخلاف کنند. تجربه
 وانعن به هم و شغل عنوان به هم را خود کار دیجیتالی کارگران
 تقویت را بودن معنادار خود نوبهٔ  به که بینند،می کارراهه

 رمپلتف یهاسازمان به موضوع، این گرفتن نظر در با کند.می
 مدت، کوتاه هایانگیزه بر تمرکز جای به شودمی توصیه
 شغلی مسیر اهمیت .کنند فراهم را شغلی توسعهٔ  یهافرصت

 لزوم و شغلی اندازچشم شغلشان، از کارگران درک برای
 قابلیت شغلی، نردبان مانند امیدبخش، شغلی مسیر عناصر

 این در استثمار کاهش برای زندگی و کار بین تعادل استخدام،
 عدم چالش (.Wong et al., 2020) باشدمی شغلی حوزهٔ 

 این بیانگر (،Caza et al., 2022) کارراهه مسیر قطعیت

 تقریباً  را بینیپیش قابل پیشرفت پلتفرم دنیای که است معضل
 (.Cahn et al., 2019) دهدنمی ارائه کسهیچ برای

 فضع کارگران، طبقهٔ  در پلتفرم کار نیروی ششم چالش
 محل در پذیریجامعه کردن محدود با است. دوستانه روابط
 زملا عاطفی روابط توسعه از مانع پلتفرم واسطهٔ  با کار کار،
 متناوب اتوماسیون این بر علاوه شود.می شناخت تجربهٔ  برای

 هٔ توسع تواندمی شناخت سازیابزاری نئولیبرالی هایشیوه و
 زداییانسان احساس به منجر و کند مختل را فردی هایذهنیت

 احساس  این بر علاوه (.Newlands, 2022) شود مکانیکی

 دوستانه روابط فقدان و دیگران از انزوا و شدن طرد
(Çiğdem, 2022،) اجتماعی) تعامل فقدانChen et al., 

 و (Lai, 2023) ارتباطات سازیپولی و شدن کالایی ،(2022
 مرور در نیز (Caza et al., 2022) ایرابطه چالش

 فوری توجه و رسیدگی مستلزم که اندشده احصاء سیستماتیک
 .باشدیم

 ستا هیجانی چالش پلتفرم کارگران طبقهٔ  در چالش هفتمین
 چالش هیجانی، داریسرمایه در فرسودگی دربرگیرندهٔ  و

 تغییرپذیری همچنین باشد.می (،Caza et al., 2022) عاطفی

 ادیش شدید افزایش و کاهش باعث است ممکن پلتفرمی کار در
 یهاپاداش بین ویرانگر نوسانات از ناشی که شود کارگران
 یادگیری است. هاآن کاری زندگی در ضعیف و قوی عاطفی
 دشوار است ممکن عاطفی نوسانات این مدیریت و یابیجهت
 زیرا ؛باشد داشته توجهی قابل گذاریسرمایه به نیاز و باشد

 ورطبه است ممکن چالش این با آمدن کنار برای افراد توانایی
 ذاردبگ تأثیر کارشان از بردنلذت برای هاآن توانایی بر جدی

(Duffy & Schwartz, 2018.) 

 رضایت کاهش پلتفرم، کارگران طبقهٔ  در چالش هشتمین
-روان اساسی نیاز ارضای عدم دهندهٔ نشان که است ایحرفه

 نیاز و (Wu & Zhou, 2022) کم ایحرفه رضایت و شناختی
 است. (Chen et al., 2022) احترام به

 افتنی چالش پلتفرم کارگران طبقهٔ  در چالش نهمین و آخرین
 چالش دارد: اشاره ذیل معضلات به و است بعدی مشتریان
 مشتریان یافتن چالش (،Wong et al., 2020) کار به دسترسی

 (.Dunn et al., 2021) درآمد قطعیت عدم افزایش و

  کارفرما: طبقه   5.3
 نهایی یهاچالش کارگران، طبقهٔ  از پس که آخر و سوم طبقهٔ 

 طبقهٔ  است داده تخصیص خود به را پلتفرم کار نیروی

 باشد.می درصد 51 نرخ و مورد 62 فراوانی با کارفرمایان
 نعتیص روابط اصلی بازیگر سه از یکی عنوان هب کارفرمایان

 بر که شوندمی پلتفرم کارگران برای ییهاچالش بروز باعث
 از: نداعبارت اولویت ترتیب به سیستماتیک مرور نتایج اساس
 6.57  نرخ و  25 فراوانی )با انسانی منابع یهاستمیس ضعف

 نرخ و 54 فراوانی )با هاپلتفرم بین در بالا رقابت  درصد(،
 5.54  نرخ و 2 فراوانی )با الگوریتمی ابهام درصد(، 5.22

 5.25 نرخ و 7 فراوانی )با سازمانی نقش ابهام درصد(،
  درصد(. 4.56 نرخ و 2 فراوانی )با شرکتی حاکمیت و درصد(

 رد پلتفرمی کار نیروی برای لهأمس برانگیزترین چالش
 ینا است. انسانی منابع یهاستمیس ضعف کارفرمایان، طبقهٔ 

می گرفته نادیده توسعه و آموزش زمینهٔ  در اغلب کارگران
 ،HRD متخصصان برای که است دلیل همین به شوند.

 و هاطرح در هاآن ادغام و  هاآن وضعیت به رسیدگی
 هایمدل از رفتن فراتر با ،HRD ملی و سازمانی هایبرنامه
 است، متمرکز استاندارد کارکنان بر عمدتاً  که HRD سنتی

 همچنین (.Hamouche & Chabani, 2021) دارد اهمیت
 زیرا ،است مهم گیگ اقتصاد در HRM مفهوم بررسی
 و طراحی را HRM هایفعالیت پلتفرمی واسطهٔ  هایشرکت

 کاری روابط ایجاد از زمانهم طور به کهدرحالی کنندمی اجرا
 هک کنندمی استدلال محققان کنند.می جلوگیری گیگ کارگران با

 مشارکت به منوط گیگ اقتصاد در HRM هایفعالیت اجرای

 عنیی گیگ اقتصاد کلیدی بازیگر سه چندجانبهٔ  هایفعالیت و
 فرمپلت هایشرکت و گیگ کنندگاندرخواست گیگ، کارگران
 این باشد.می مشترک ارزش ایجاد از اطمینان برای واسطه،

 نیستند، HRM کنندگاندریافت صرفاً  هاآن که است معنی بدان
 نیز HRM یهاتیفعال اجرای در فعال طوربه بایستمی بلکه

 هستند نیاز مورد آن اجرای برای و باشند داشته مشارکت
(Meijerink & Keegan, 2019.) منابع واحد وجود لزوم لذا 

یم نیاز مورد تشدبه هاتیفعال این سازیپیاده برای انسانی
 انسانی منابع سیستم اولین (.Woodside et al., 2021) باشد

 بخش این در کارفرمایان که است انتخاب و کارمندیابی سیستم
 ینتعی برای شده بازنگری آزمون و استاندارد فقدان معضل با

 مواجه فعلی استخدامی آزمون هاینارسایی و اشتغال وضعیت
 برای خدمات جبران سیستم (،Steinberger, 2018) هستند

 ) است مزایا فاقد و پروژه بر مبتنی پلتفرم کارگران
Cropanzano et al., 2023; Burkard & Craven, 2019 

 هامشوق دریافت برای سختگیرانه ضوابط و شرایط شامل و (
 (Behl et al., 2022) باشدمی ضعیف پرداخت ساختارهای و

 ,Tubaro & Casilli) اقتصادی یهاسکیر به منجر که

 بر علاوه .شودمی کارگران ثابت درآمد بر اتکا عدم و (2022

می اجتناب پذیریجامعه هایهزینه از پلتفرمی یهاشرکت این
 خود کارگران با و (Burkard & Craven, 2019) ورزند

 سیستم ضعف همچنین کنند.می برخورد اقتصادی شدتبه
 (،Santra, 2021) عملکرد مدیریت و توسعه و آموزش

-هب ؛است کرده ایجاد پلتفرم کارگران برای زیادی یهاچالش
 توسعه و آموزش و فعال یادگیری مجبورند هاآن کهطوری
 ,Hamouche & Chabani) بگیرند پیش در را خود توسط

 و کارگران به دیجیتال کار آموزش لزوم بنابراین (.2021



591 

 

 

 .142 تا 575 صفحات .5041 زمستان و پاییز .9 شماره .5 دوره

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

 های منابع انسانی در اقتصاد پلتفرممرور سیستماتیک چالش .علی سید نقوی، سعید زرندی، حسین اصلی پوررفریده انوری، می

 ،جدید فنی اجتماعی هایمهارت به نیاز و هاآن توانمندی قایتار
  شود. لحاظ کارفرمایان توسط باید

 وطمرب کارفرما طبقهٔ  در پلتفرم کار نیروی چالش دومین
 ممکن پلتفرمی هایشرکت است. هاپلتفرم بین در بالا رقابت به

 غلی،ش وضعیت تعیین برای شده بازنگری استاندارد بدون است
 و دستمزد کمترین سر بر رقابت در تا باشند داشته انگیزه
 برای مدت طولانی هایضمانت بدون کار نیروی هایهزینه

 شدید رقابت همچنین کنند. شرکت کارگران از محافظت
 نیز (Liu, 2022) فناوری برتری برای اینترنتی یهاشرکت

 شود.می پلتفرم کارگران بر بیشتر فشار تحمیل باعث

 طبقهٔ  در سوم چالش عنوان هب الگوریتمی ابهام
 قابتر پذیریمقیاس گیگ، کار شدهتعبیه اتصال کارفرماست.

 را الگوریتمی شفافیت عدم اما دهدمی افزایش را کار بازار
 تمیالگوری مدیریت و پلتفرم طراحی کهییازآنجا کند.می ایجاد
 و نظارت واگذاری، برای دیجیتال کار یهاپلتفرم توسط

 معماری، در شفافیت به نیاز ،شوندمی استفاده کار ارزیابی
 اناطمین تا کندمی برجسته را پلتفرم هایالگوریتم و طراحی
 کار در که هاییپذیریآسیب از کارگران که شود حاصل
 Au-Yeung) شوندمی محافظت هستند مواجه هاآن با دیجیتال

& Qiu, 2022.) ربیانگ فوق موارد بر علاوه الگوریتمی ابهام 
 محرمانه یهاتمیالگور شدید ثیرأت باشد:می نیز زیر یهاچالش

 در دانش کمبود (،Duggan et al., 2022) کار تجربهٔ  بر

 ارتنظ به نیاز پلتفرم، اقتصاد شدن عملیاتی چگونگی مورد
 ابلق و واضح تحلیلی یا انتقادی قابلیت فقدان ،هاتمیالگور

  .(Gandini, 2021) تشخیص

 بر کیدأت با که است سازمانی نقش ابهام بعدی چالش
 سازمانی، جدید اشکال ظهور باشد:می ذیل فرعی یهاچالش
 و ساعت با ثابت سازمانی نقش وجود عدم سازمانی چالش

 گیگ کار ترک (،Márquez et al., 2022) مشخص پرداخت
 زمانهم کارکردن ، (Behl et al., 2022) دیجیتال پلتفرم در

 قرارداد تغییر (،Duggan et al., 2022) پلتفرم چندین برای

 کارگران برای هم و هاسازمان برای هم سنتی شناختیروان
 وعن و سطح تغییر و گیگ کارگران سازمانی استخدام گیگ،
 کننده استخدام سازمان به نسبت گیگ کارگران تعهد

(Cropanzano et al., 2023.) 

 در که است شرکتی حاکمیت چالش، آخرین و پنجمین
 حاکمیت (،Cini, et al., 2022) کار روابط مسائل برگیرندهٔ 

 ,.Li et al) ساختاری تحول و (Brou et al., 2021) شرکتی

 ژهویبه را شرکتی حاکمیت نقش هاچالش این باشد.می (2022

 بر آن اثرات و اجتماعی نابرابری افزایش فزایندهٔ  نگرانی در
 این از ایعمده بخش سازد.می برجسته سیاست و عمومی رفاه

 و هاشرکت ادارهٔ  نحوهٔ  تغییر در توانمی را نابرابری افزایش
می و دکر دنبال ثروت پراکندگی و درآمد بر آن تأثیر چگونگی

 مرکزی تحلیلی پارادایم یک عنوان به را شرکت اهمیت توان
 ایبر تلاش در لذا نمود. تأیید ثروت و درآمد نابرابری درک در

 و حاکمیت به بیشتری توجه باید آن، منفی پیامدهای بهبود
 (.Brou et al., 2021) شود معطوف هاشرکت مقررات

 لتفرمپ انسانی منابع یهاچالش گانهٔ سه بندیدسته به توجه با
 اذعان توانمی حاضر، مطالعهٔ  در صنعتی روابط مثلث قالب در

 از یک هر که بود خواهد پابرجا زمانی کار روابط نظام داشت
 طرواب مثلث در لذا کنند. تلاش نظام کل بهبود برای آن اجزای

 ناختنش رسمیت به در فعال نقش ایفای با دولت ضلع صنعتی،
 این در صحیح گریتنظیم و پلتفرم کارگران جامعهٔ  از حمایت و

می اهمفر را پلتفرم کارگران ضلع آفرینی نقش بستر حوزه،
 زامتیا از دولت حمایت با کارگران این که صورت بدین آورد.
 و حقوق احیای برای مندنظام یهاتلاش و هاتشکل ایجاد

 رماکارف ضلع ترتیب بدین و شوندمی مندبهره خود توانمندسازی
 و مندقانون بستری در بود خواهند قادر نیز هاپلتفرم صاحبان و

 در ودخ ارزشمند انسانی منابع بر بلندمدت اندازیچشم با شفاف
 از گیریبهره با و کنند گذاریسرمایه پلتفرم اقتصاد حوزهٔ 

 انسانی منابع وریبهره ها،آن با متناسب انسانی منابع یهاستمیس
  دهند. افزایش را حوزه این در

 

 قدردانی و تشکر

 ارائهٔ  و همکاری جهت محترم مشاوران و اساتید از وسیله بدین
 گزاریسپاس حاضر پژوهش اجرای در گشاراه یهامشاوره
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