
 

73 Sajjad Saei, Farhad Saeedi, Saied Yousefi. Development of HR Competency Model of Projects in Building Information Modeling:  

BIM Paradigm 

Journal of Sustainable Human Resource Management  Volume 5. Issue 9. Autumn & Winter 2023. Pages 73 to 103. 

Research Paper 

Development of HR Competency Model of Projects in 

Building Information Modeling:  BIM Paradigm 

Sajjad Saei 1 , Farhad Saeedi 2 , Saied Yousefi *3  

1 MASc in PM from University of Tehran 
2  Department of Construction and Water Management, Faculty of Civil Engineering, Architecture and Art, Research Sciences 

Unit 
3 Project Management Group- Department of Architecture - University of Tehran 

                                                      

 

10.22080/SHRM.2023.4394  

Received: 
June 2, 2023 

Accepted: 
September 18, 2023 
Available online: 
October 6, 2023 

Abstract 
The emergence of new technologies created roles and responsibilities. On the other hand, there 

was a crisis of specialized human resources in this field, which required a framework of roles 

and responsibilities to deal with BIM. In addition, one of the main challenges is to pay attention 

to the suitability of BIM tools, which requires a model to measure BIM competence. In this 

research, first, with the help of the qualitative content analysis method and data collection 

through semi-structured interviews with 13 experts, the roles and responsibilities of human 

resources were described and then, the development of the BIM competency model was 

investigated. In the first part, a number of 61 concepts (codes) were identified, which finally 

resulted in a framework of BIM roles and responsibilities consisting of 3 roles and 10 distinct 

responsibilities. In the second part of the research, a number of 172 concepts were identified, 

which resulted in a framework of the competence of roles, which includes 20 BIM competence 

topics in 8 sets and 3 components of competence. Finally, the results were obtained in two 

main parts, into 2 distinct responsibility titles named "planning" and "individual development" 

from the set of BIM roles, and 4 unique competence titles named "evaluation and continuous 

improvement", "willingness to learn", "certificate", and "honesty and mutual respect". 
Keywords: 
Building Information 

Modeling, Competence, 

Human Resources, BIM, BIM 

Roles and Responsibilities, 

Competency Model 

 

 

 

 

 

 

                                                      
*Corresponding Author: Saied Yousefi 

Address:  Faculty of Architecture, University of Tehran, 

Tehran. 
Email: sdyousefi@ut.ac.ir 

 

Extended abstract 

1. Introduction 
Building Information Modeling is at the forefront 

of digitization in the AECO industry. The BIM 

market is projected to grow at an annual growth 

rate of 14.5%, from 4.5 billion dollars to 8.8 

billion dollars during the period 2020-2025. This 
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growth leads to new working methods along with 

roles and responsibilities related to BIM and 

professional positions in AECO (Hosseini et al., 

2022). Based on the research conducted on 

organizations, competence was recognized as an 

essential component of successful organizations 

(Saeedi et al., 2020; Mac Donald et al., 2020). 

Along with the emergence of new roles and 

responsibilities in the field of building 

information modeling, both the future workforce 

and current human resources need to have a clear 

understanding of the BIM competencies for 

construction industry projects, and having this 

ability effectively equips the workforce to 

guarantee the benefits of BIM implementation 

(Lee et al.,2021). 

Along with the potential benefits of BIM, the 

development of the AECO industry has faced 

challenges on several fronts, the most important 

of which is the need for companies to hire 

employees with the necessary skills to work on 

BIM-capable projects (Hosseini et al., 2022). 

Hence, there is a constant demand for the 

cooperation of BIM professionals, and in the 

short term, construction companies can resort to 

outsourcing BIM tasks to meet their immediate 

needs. But for long-term and strategic goals, the 

most appropriate solution to compensate for the 

lack of skilled professionals is to contract with 

BIM graduates. Industry sources recommended 

BIM training as a vital activity and need for both 

industry and academia and a priority due to the 

obvious skills shortage. Therefore, BIM training 

is among the three priority areas of investment by 

the AEC industry (Casasayas et al., 2020). 

The construction industry now needs team 

members who can participate in BIM processes 

and use BIM tools.  In addition to the widespread 

and growing adoption of BIM in the construction 

industry sector, BIM has led to a transition from 

traditional roles and positions to new roles and 

responsibilities that are heavily dependent on 

technology-based skills (Oraee et al., 2017). 

Meanwhile, identifying what roles in BIM are 

needed for future advancement is a strategic 

concern for HR managers in the construction 

industry (Hosseini et al., 2018). In other words, 

there is a need to understand the precise nature of 

the BIM roles and their demarcation from other 

BIM positions. In addition, currently, there is an 

urgent need to attract BIM professionals, evaluate 

their competencies, and place them in new roles 

and positions in the existing organizational 

structure. Therefore, it is important to identify 

and accurately define the competencies that 

should be possessed or taught; and many studies 

have found relationships between team member 

competencies and organizational performance 

(Uhm et al., 2017). 

2. Research Methods 
In this research, data were collected through 

interviews with experts and analyzing the data 

was done through analysis of findings. After each 

interview, a fully transcribed BIM recording file 

with basic research on BIM competencies and the 

data were categorized along with the information 

obtained from the subject literature. 

Subsequently, the reports were checked, re-read, 

and reviewed so that the information could be 

understood in general, and then comments from 

the interview process and the obtained data were 

added to it. Consequently, with the help of 

qualitative content analysis and coding process, 

the information was analyzed and classified. The 

research findings in the qualitative content 

analysis have a qualitative concept that was made 

in the form of categories to answer the research 

questions. In other words, the category was based 

on interviews with 13 experts in the industry, the 

subject of BIM compilation and formulation gave 

it a different meaning, and the researcher 

classified the data after examining them and 

classifying them into the relevant categories. 

Also, three types of strategies (open coding, 

central coding, and selective coding) were used to 

form the process of summarizing and analyzing 

data, which are closely related to each other.  

3. Results 
This research presented a practical method for the 

structure of roles and responsibilities and a 

competency framework of BIM’s human 

resources based on the participation of 

stakeholders. The next significant stage is the 

development of the framework itself,  especially 

the definition of the competence agreement and 

its completion of the maintenance of competence. 

It is expected that this will happen in the 

departments with the necessary competencies in 

the three roles of BIM manager, BIM modeler, 
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and BIM coordinator and other roles that 

continue to develop and mature the organization 

and the project so that by addressing these 

questions and using the findings of this research, 

there is an opportunity to create a codified and 

practical approach to the implementation of the 

competency framework, and it should be 

considered that implementing a framework 

requires adequate funding, BIM resources, and 

collaboration. In this way, a coherent, consistent, 

and applicable competency framework was 

implemented in BIM. All industrial and academic 

fields have been supported so that human 

resources can provide and implement BIM at the 

highest possible level; in this research, the filter 

of the main competencies (knowledge, skills, and 

attitude) was used to better distinguish the 

essential roles and competencies. Of course, to 

develop the framework and privatize 

competencies with roles, other filters including 

the integration of standards in the field or general 

BIM can be used. 

4. Conclusion 
The most valuable action at the beginning is to 

focus on the basic and critical issues that bring 

great results to the organization and the project. 

Therefore, following the result obtained from the 

basis of model development, the interviewees 

emphasized the importance of investing in 

educational incentives and creating 

organizational cultures at the initial levels of 

BIM’s organizational maturity. In other words, 

paying attention and implementing the learning 

culture and acquiring the necessary qualifications 

to go through processes and then the existence of 

higher value principles in the evaluation and 

continuous improvement in all phases of the 

project can be considered as a combination of the 

secondary and main questions of the current 

research. Therefore, the process of developing the 

competency model can be started with the help of 

raising awareness and training platforms and 

supporting the levels of managers, and in case of 

better confirmation, through outsourcing with 

consulting and specialized companies, culture 

building can be implemented. In the next stage, 

maturity should continue its work by compiling a 

matrix of roles and responsibilities of human 

resources and having a model to measure the 

competence of people. Taking these two basic 

issues into account, the road map for compiling 

BIM’s human resources framework can be 

examined. 

Ambiguity in the responsibilities and 

desirable competencies of BIM human resources 

can be considered the main factor in the 

implementation of BIM. The most important 

criterion is first to formulate a certain framework 

of roles and responsibilities and then to determine 

the desired competencies of the roles. This 

research has addressed the research questions in 

two main parts; the first topic is explaining the 

corresponding roles and responsibilities of each 

according to the information processes and 

workflow in the United Kingdom BIM standard 

(ISO BIM19650) and then by creating a step 

further, it has addressed the main aspects of 

competence (knowledge, skill, and attitude) by 

separating the competence of roles, which itself 

indicates a development of the research. In the 

first part, the implementation and development of 

management strategies according to the 

contractual requirements, as the most key 

responsibility in the role of the manager and also 

supporting macro decisions as a bridge in the 

roles of BIM manager and modeler, can be 

considered solely as a coordinator role, and 

finally, it plays a role in the low levels of 

information to produce project and asset 

information according to the BIM coordinator's 

support, through the BIM modeler. In the second 

part, after formulating the competency 

framework, the competency categories were 

again analyzed and reviewed by separating the 

competency aspects with the corresponding roles 

of BIM.  
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 چکیده
 رد متخصص انسانی نیروی کمبود بحران نیز طرفی از و شد جدید هاینقش ظهور سبب نوین، هایفناوری پیدایش
 هاقشن از مدون چارچوبی نیازمند بیم، هحوز با رویارویی جهت متخصصان تعبیری، به. نمود اهمیت حائز را بیم هحوز

 این هک بود بیم متخصصان مطلوب شایستگی میزان به توجه اصلی، هایچالش از یکی علاوه، به. بودند هامسؤولیت و
 قیقتح این تدوین سبب موضوع، دو این به توجه فقدان. کرد مطرح را شایستگی سنجش جهت الگویی به نیاز امر،

 نفر 27 با مصاحبه طریق از هاداده گردآوری و کیفی محتوای تحلیل روش کمک به تحقیق، این در. گردید ایتوسعه
 تگیشایس الگوی تدوین سپس، و شده پرداخته بیم انسانی منابع هایمسؤولیت و هانقش توصیف به متخصصان، از

 باز، یکدگزار هدست سه قالب در ها،مصاحبه نتایج از استفاده با تحلیل، این. گرفت قرار بررسی مورد بیم، هاینقش
 چارچوبی به نهایت، در که شد شناسایی جدید( کد) مفهوم 12 تعداد اول، بخش در. گرفت صورت انتخابی و محوری

 تعداد نیز دوم بخش در. شد منتج بود، مسؤولیت 24 و نقش 7 از متشکل که متخصصان هایمسؤولیت و هانقش از
 موضوع عنوان 14 شامل که بیم هاینقش شایستگی از چارچوبی به نهایت در که شد شناسایی جدید مفهوم 261

 مسؤولیت عنوان 1 به بخش، دو در نتایج نهایت، در. شد منتج است، شایستگی همؤلف 7 و مجموعه ۸ در شایستگی
: فردمنحصربه شایستگی عنوان 4 به نیز و بیم هاینقش مجموعه از «فردی هتوسع» و «ریزیبرنامه: »متمایز

 .آمدند دست به «متقابل احترام و صداقت» و «صلاحیت» ،«یادگیری به تمایل» ،«مستمر بهبود و ارزیابی»

 کلیدواژه ها:
 بیم؛ ساختمان؛ اطلاعات سازیمدل

 و نقش انسانی؛ منابع شایستگی؛
 شایستگی الگوی بیم؛ هایمسؤولیت

 .بیم

 

 

 

 مقدمه 1
 عنوانبه انسانی منابع اهمیت بر که است دهه سه به نزدیک

 هاآن موفقیت و هاسازمان سطح در هاسرمایه ارزشمندترین
 که باورند این بر انسانی، منابع مدیران امروزه و شودمی تأکید

 این لی،شغ جایگاه با متناسب و شایسته افراد انتصاب و انتخاب
 (.Saeedi et al., 2022)  است ساخته نمایان را ارزشمندی

                                                      
 یوسفی سعید :نویسنده مسئول * 

 sdyousefi@ut.ac.ir ایمیل: دانشکده معماری دانشگاه تهران -گروه مدیریت پروژه  آدرس:
 

 اشانسانی نیروی هایشایستگی بر مبتنی ها،سازمان موفقیت
 که نیست فناوری و تجهیزات سرمایه، تعبیری، به. است

 ستا فرآیندهایی و کار نیروی بلکه کند،می متمایز را سازمان
 Hammi) بایدمی رشد و گرفته شکل کار نیروی آن توسط که

et al., 2020از یکهیچ مانند شاید نیز وسازساخت (. صنعت 

 و متخصص نیروهای با نزدیک ارتباط در گونهاین صنایع،
 هایسرمایه منظر، این از. نباشد تکنیکی مختلف هایعرصه
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 .هستند سازوساخت موضوع درگیر کشور از زیادی انسانی
 شایستگی نبود و انسانی هایچالش دلیلبه ساختمان صنعت
 تبلور و دارد همراه به را انسانی هایسرمایه اتلاف متناسب،

 کار نیروی وریبهره هایشاخص بودن پایین در مسائل، این
 وسازساخت سهم کاهش وجود با. آیدمی چشم به صنعت این در
 تقریبا   ،2791 سال در رکود از پس کشور اشتغال همجموع از
 دشمی مربوط وسازساخت صنعت به کشور اشتغال درصد ۸/6
 از درصد 0/24) از ساختمان هحوز در شاغل جمعیت که

 درصد ۸.6) به سال 22 طی ،27۸0 سال در( کشور اشتغال
 ,.Khanzadi et al)رسید  2791 سال در( کشور اشتغال از

2018.) 

 وظایف و کاری هایمحیط صنعت، در فناوری پیشرفت با
 کاری هایمحیط. است تغییر حال در مداوم طوربه  شده محول
اند فتهگر قرار سازیدیجیتالی تأثیرتحت گسترده طور به نیز
(Cijan et al., 2019،بنابراین .) دیجیتالی ابزارهای با کار 

 وظایف، انجام توانایی و کاری الزامات رعایت پیشرفته،
 است کارکنان هایشایستگی به توجه نیازمند

(Alabdulkareem et al., 2018کشور .) ارکان در ما 

 الس در سازیدیجیتالی آمادگی و جهانی پذیریرقابت شاخص
 کرده کسب را 251 هرتب دنیا، کشور 2۸5 میان در 2791
 جای ۸1 همرتب در ایران کشور، 244 بین در امروز اما بود،
 نفراوا هایتلاش رغمعلی که معناست بدان این و است گرفته
 رمنظوبه  بسیاری راه هنوز کشور، در هافناوری هتوسع برای
 یشپ در تجارت و صنعت مختلف هایعرصه در یافتگیتوسعه
است  صنعت و جامعه دولت، در راسخ عزمی نیازمند که است

(Khanzadi et al., 2018.) 

 مقدم خط در 2بیم ساختمان اطلاعات سازیمدل
 Sacks) دارد قرار 1(ا   سی ایای) صنعت در سازیدیجیتال

et al., 2018.)  درش نرخ با بیم بازار که شودمی بینیپیش 

 دلار میلیارد ۸.۸ به دلار میلیارد 4.5 از درصد، 24.5 سالانه
 به منجر رشد، این. کند رشد 1414-1415 دوره طول در

 هایمسؤولیت و هانقش همراهبه جدید کاری هایشیوه ایجاد
 .شودمی( ا   سی ایای) در ایحرفه هایموقعیت و بیم با مرتبط

 اجهمو انسانی منابع تخصص چالش با صنعت این بنابراین،
 ساختمانی هایشرکت کارکنان شود حاصل اطمینان که شودمی
 از ایفزاینده تعداد که هستند توانمند کافی هاندازبه بیم،

 . بر(Hosseini et al., 2022) کنند تسهیل را بیم هایپروژه

 شایستگی گرفت، صورت هاسازمان در که تحقیقاتی اساس
 Saeedi)شد  شناخته موفق هایسازمان اساسی جزء عنوانبه

et al., 2020; Mac Donald et al., 2020). ظهور کنار در 
 اطلاعات سازیمدل هحوز در جدید هایمسؤولیت و هانقش

 ودشمی استخدام آینده در که انسانی نیروی برای هم ساختمان،
 هایشایستگی از روشن درک داشتن فعلی، انسانی منابع هم و
 داشتن و است ضروری ساختمان صنعت هایپروژه برای بیم
 یمب اجرای مزایای به انسانی نیروی تجهیز عملا   توانایی، این
 .(Lee et al., 2021)کند می تضمین را
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 با( ا   سی ایای) صنعت هتوسع بیم، هبالقو مزایای کنار در
 هاآن ترینمهم که است شده روروبه جبهه چندین در هاییچالش
 هاکتشر نیاز بیم، سازیپیاده و پذیرش افزایش برای تلاش در
 هایپروژه در کار برای لازم هایمهارت با کارکنان استخدام به

 رو،ازاین. (Hosseini et al., 2022)است  بیم قابلیت دارای
 هک دارد وجود بیم متخصصان برای همیشگی همکاری تقاضای

 برآوردن برای توانندمی ساختمانی هایشرکت مدتکوتاه در
 ند؛شو متوسل بیم وظایف سپاریبرون به خود، فوری نیازهای

 حلراه ترینمناسب استراتژیک، و بلندمدت اهداف برای اما
 با قرارداد بستن بیم، متخصصان کمبود جبران برای
 را بیم آموزش صنعت، منابع .است بیم التحصیلانفارغ
 هم و صنعت برای هم حیاتی نیاز و فعالیت یک عنوانبه 

 توصیه مهارت آشکار کمبود دلیلبه اولویت یک و دانشگاه
 اول اولویت هحوز سه میان در بیم آموزش بنابراین،. کنندمی

است  گرفته قرار( سی ایای) صنعت توسط گذاریسرمایه
(Casasayas et al., 2020). 

 اساسی هایآیتم سازمان، یک در فردی عاملان شایستگی
 هب سازمان یک توانایی عبارتی،به. است سازمان یک توانایی
 یهاتوانایی طریق از توانمی را چندعاملی سیستم یک عنوان
 (Draganidis & Mentzas, 2006) کرد درک آن عوامل
 پروژه نهایی، محصول ساخت، هپروژ یک در این، بر علاوه

 محقق کارکنان و نفعانذی همکاری با که است ساختمان یا
 به اکنون ساخت ( صنعتBiabani et al., 2022)گردد می

 رکتش بیم فرآیندهای در بتواند که است نیازمند تیمی اعضای
 ستردهگ پذیرش بر علاوه. کنند استفاده بیم ابزارهای از و کنند
 زا انتقال باعث بیم ساخت، صنعت بخش در بیم رشد به رو و

 شده جدید هایمسؤولیت و هانقش به سنتی هایموقعیت و هانقش
 وابسته هافناوری بر مبتنی هایمهارت به شدتبه که است

 چه اینکه شناسایی ضمن، در. (Oraee et al., 2017)هستند 

 گرانین یک است، نیاز آینده در پیشرفت برای بیم در هایینقش
ست ا ساخت صنعت در انسانی منابع مدیران برای استراتژیک

(Hosseini et al., 2018) .درستی درک به نیاز عبارتی،به 
 هایموقعیت از آن مرزبندی و بیم هاینقش دقیق ماهیت از

 مبرمی نیاز حاضر، حال در این، بر علاوه. دارد وجود دیگر
 رقرا و هاآن هایشایستگی ارزیابی بیم، متخصصان جذب به

 سازمانی ساختار در جدید هایموقعیت و هانقش در هاآن دادن
 دقیق تعریف و شناسایی بنابراین، دارد؛ وجود موجود

 یا اشدب داشته اختیار در باید انسانی نیروی که هاییشایستگی
 مطالعات، از بسیاری و است مهم شود، داده آموزش او به

 شانن را سازمانی عملکرد و تیم اعضای شایستگی بین روابط
 .((Uhm et al., 2017دهند می

 اکثر 1421 سال در 7(اِس بی اِن) تحقیقات طبق
 و نداشتند اطمینان خود بیم مهارت و دانش به دهندگان،پاسخ
 دانش از اما دانستندمی نفساعتمادبه با را خود ٪17 عبارتی،به
 دارای اصلا   را خود ٪1۸ و نداشتند اطمینان خود مهارت و

 در بیشتر مشکلات، این. دانستندنمی لازم مهارت و دانش
 که شودمی ظاهر هستند مهارت و دانش فاقد که متخصصانی

3 National BIM Standard-United States 
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ست ا بیم آموزشی سیستم در متعدد هاییچالش از حاکی امر این
(Bush, 2018) .عناصر از واحدی تعریف این، بر افزون 

 از تلفیمخ تعابیر بنابراین، ندارد، وجود شایستگی زیرساختی
 ادبیات در اصطلاحات انگیزترینابهام از و داشته وجود آن

 ;Robotham & Jubb, 1996) است سازمانی و شغلی

Saeedi et al., 2022.) جمح افزایش بیم، علمی انجمن هگفت به 

 منجر دانشگاه، و صنعت در بیم به مربوط اطلاعات و خروجی
 کاربران توسط کاربرد روند در سردرگمی و چالش ایجاد به

 و دانشگاهیان با بیشتر همکاری و ارتباط نیازمند که است
است  شده استاندارد شایستگی چهارچوب هتوسع

(Underwood et al., 2015). 

 هک بیم کارکنان تخصیص سازیبهینه برای هاییپژوهش
 دهد،می تشکیل را بیم یادگیری و گذاریسرمایه ههزین بیشترین
 مانز توانمی بیم، کارکنان بخش بر تمرکز با. است شده انجام
 کاهش را( آی اِف آر) پروژه اطلاعات درخواست برای انتظار

کرد  دهاستفا بیم کارکنان هبهین چیدمان جهت تصمیم این از و داد
((Ham et al., 2020حوزه، این در هاییپژوهش وجود . با 

 و پروژه حیات هچرخ در هامسؤولیت تخصیص فقدان هنوز
 موضوع، این بر افزون. خوردمی چشم به اطلاعات
 هایویژگی صرفا   یا فنی نگاه با گرفته، صورت هایپژوهش
 و پرداخته بیم هایشایستگی موضوع به متخصصان شخصی

 عموضو به تر،اجمالی نگاه در مطالعه این که است حالی در این
 پردازد.می و مهارت دانش، بخش سه در شایستگی

 ساختمانی هایپروژه در عملکرد هجانبهمه بهبود منظوربه
 نظر رد با همراه انسان، بر متمرکز تحقیقات به بیم، بر مبتنی
 است نیاز مورد فنی هایجنبه و اطلاعات فرآیند گرفتن

Biabani et al., 2022)مامت که مطالعاتی یافتن حال، این (. با 
 مچنینه و بگیرد نظر در را بیم متخصصان شایستگی هایجنبه

 محول وظایف انجام زمان با مطابق را هریک هایمسؤولیت
 نای هدف بنابراین،. است دشواری کار بگیرد، نظر در را شده

 ر،کشو ساخت صنعت در فردی هایمؤلفه بر تمرکز با مطالعه
 با مطابق هامسؤولیت نیز و هاشایستگی کیفی ارزیابی انجام
 که است بیم متخصصان از هریک برای پروژه حیات هچرخ
 رارق استفاده مورد بیم هایشایستگی ارتقای جهت آن، هاییافته

 گرفت. خواهد

 

 پژوهش هنیشیپمبانی نظری و  2

  بیم مفاهیم شایستگی 2.1
 کارکنان برای بیم آموزش مسیر بر مبنی اینظرسنجی 2ایسا
 هایمهارت فراگیری دهندگان،پاسخ دهدمی نشان که داد ارائه
 یآموزش هایبرنامه یادگیری هنتیج ترینمهم را بیم افزارینرم
 م،بی استانداردهای درک بیم، مفاهیم دانش آن، از پس و دانندمی

 دانش و کاری هتجرب دیگر، هایبخش با همکاری قابلیت
                                                      

1 Raymond Issa 

 
2 Barison & Santos 
 
3 Australian Construction Industry Forum 

 Maliha) است نتایج ترینمهم شبکه، بر مبتنی بیم مدل مدیریت

et al., 2020) .را بیم مشاغل (1422) 1سانتوس و باریسون 

 از،سمدل بیم، مدیر شامل که کنندمی بندیطبقه بخش هشت به
 مهندس و بازاریابی مدیر مشاور، تکنسین، مدیر، مربی،

 .(Barison & Santos, 2011)است  افزارنرم پشتیبانی

   7(اِف آی سی اِی ) استرالیا ساختمان صنعت انجمن
 از ایمجموعه که دهدمی ارائه را چهارچوبی( 1426)

 برای مورد نیاز هایشایستگی و( اِف آی سی اِی) هامهارت
 را بیم دارای هایپروژه با مرتبط هایمسؤولیت و هانقش ههم

 تحقیقات (1142) 0عیسی و گیل حال، این با. دهدمی پوشش
 استدلال و قرار دادند هدف هپروژ مالکان روی بر را خود
 همیتا بسیار بیم، هایپروژه موفقیت برای مالکان که کنندمی

 بین هرابط به نیاز بر (1427) 1مهد و همکاراندارند 
 ایزمینه هایپیچیدگی از آن درک و فرد یک بیم هایمهارت

فته همچنین یا. کنندمی تأکید شود،می استفاده آن برای بیم که
 بهبود و هزینه کاهش به بیم، ماهر کار نیروی که شده است
ند کمی کمک( کِلشَ) تداخلات تشخیص طریق از زمان مدیریت

(Yakami et al., 2017) .هایشایستگی ارزیابی و شناسایی 

 هتوسع و آموزش از حمایت عملکرد، مانند مزایایی بیم،
 کندمی ایجاد را اعتباربخشی و نامهگواهی صدور ای،حرفه

(Succar et al., 2013.) 

 و طلبدمی خاصی هایشایستگی بیم، به مربوط هاینقش
 .شود شکست به منجر تواندمی نادرست هایمهارت و تخصص
 فیطر از و اندتنیدهدرهم و وابسته بیم، هایشایستگی همچنین
 در ن،آ تأثیرگذار عوامل که است پیچیده فرآیند یک بیم، اجرای
 رکد بیم، هایشایستگی بنابراین،. هستند مداوم تغییر حال

 اییهشایستگی چه اینکه و آن معلولی و علت روابط از بهتری
دهد می ارائه شوند، بندیاولویت بیم اجرای فرآیند برای باید
(Mirhosseini et al., 2020). 

 زاریافنرم ابزارهای اصلاح بر بیم، هتوسع تمرکز بیشتر
 وسطت پیشرفته نتایج هارائ برای مورد نیاز فنی ساختارهای و

 هایابلیتق هتوسع به کمتری توجه تعبیری، به. است فناوری این
 هدغدغ و بیم فرآیندهای از ایگسترده بخش و دارد افراد غیرفنی

 ,.Davies et al)شود می شامل را حوزه این کارفرمایان

 ابزارهای بهبود چگونگی بر تحقیقات، (. بیشتر2015
 تمرکز هاداده شدن غنی جهت بیم هایپلاگین و افزارینرم

 بخش در پیشینه به توجه با(. Hammi et al., 2020) دارند

 وجود اب که داشت توجه موضوع این به توانمی شایستگی،
 و نیف هایبخش به بیشتر هم باز بیم، هحوز در هاییپیشرفت

 هایمهارت بخش که،درحالی است؛ شده پرداخته افزارینرم
 یانب درستیبه هنوز تغییرات، با برخورد سازیفرهنگ و نرم
 این در دانشی هایشکاف از یکی صورت، این در. است نشده
 به توجه گردیده، پژوهش سؤالات بروز سبب که بخش

 است. بیم هحوز در ترکلان موضوعات

 
4 Giel and Issa 
5 Mohd et al., 
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 سازی اطلاعات ساختمانها در حوزه مدلتوسعه الگوی شایستگی منابع انسانی پروژه. یوسفی سعید سعیدی، فرهاد ساعی، سجاد

 بیم هایمسؤولیت و هانقش 2.2
 و هانقش تعریف به مربوط اصلی، هایچالش از یکی

. است پروژه در درگیر هایطرف بین در جدید هایمسؤولیت
 فرآیند در که اطلاعاتی جریان کارآمد مدیریت برای درواقع،

 گیرد،می قرار استفاده مورد و شودمی گذاشته اشتراک به تولید
 بطمرت نفعانذی هایمسؤولیت و هانقش از روشنی تعریف باید
 کسب مستلزم بیم، روش معرفی. کرد ایجاد پروژه با

 ایحرفه هایچهره تولد و جدید کار گردش جدید، هایمهارت
  - PAS 1192  1:1427 انگلیسی استاندارد. است جدید

 فرآیند برای توانمی که کندمی شناسایی را نقش 6 حداکثر
 تعریف همچنین. (Bush, 2018)گرفت  نظر در بیم مدیریت

 به متعلق افراد ایحرفه هاینقش با نباید هانقش این که کندمی
 ختیارا سطح با ها،نقش این اما شوند؛ گرفته اهاشتب سازمان یک
شوند می مشخص بیم فرآیند در اطلاعات جریان مدیریت در
(Davies et al., 2017).  

 شامل اصلی نقش سه هایؤولیتمس هدهندنشان زیر، شکل
 طتوس که طورهمان بیم سازمدل و بیم هکنندهماهنگ بیم، مدیر

. باشدمی است، شده تعریف انگلستان( سی ایای) بیم پروتکل
( یس ایای) بیم پروتکل و اسناد در هامسؤولیت دیگر، سوی از

V.2.1.1 شده بنا اصلی عملکرد سه اساس بر ،1425 سال در 

 :است

 ذارتأثیرگ پروژه هر بر که شرکت هگسترد نقش: راهبردی
 تأثیر و فرآیند تغییر و بیم استراتژی مسؤول عبارتی،به و است

 شده،سپاریبرون یا داخلی موفق هایمدل. است فرهنگی
 .شوند ساخته استراتژیک مدیریت بدون توانندنمی گاههیچ

 برای که است پروژه بر متمرکز آن نقش:  مدیریت
 هادیسیپلین بین هماهنگی و مدل ممیزی پروژه، اندازیراه

 .کندمی همکاری

 لیاص مسؤولیت و است پروژه بر متمرکز آن نقش: تولید
 لیدتو برای بیم هتجرب نقش، این در. است اطلاعات تولید آن،
. است کار الزام فناوری هایمهارت اما نیست  ضروری مدل
 فناوری هایمهارت از باید سطح این در کارکنان ههم روازاین
 (.Borrmann et al., 2018) باشند برخوردار مناسب

 

 

  (Lea et al., 2015).پروتکل بیم اساس بر تیم بیم هایمسؤولیت و هانقش -یک هجدول شمار

  راهبردی مدیریت تولید
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 مدیر بیم ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■     

 بیم هکنندهماهنگ      ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

 بیم سازمدل          ■ ■ ■

 

 نوزه انگلستان، بیم پروتکل در شدهبیان موضوعات به توجه با
 و اطلاعات مدیر جمله از دیگر تکمیلی هاینقش شفاف طوربه

 یمب اطلاعات مدیر نقش نبود. است نشده بیان آن هایمسؤولیت
 سبب بیم، بر مبتنی هایپروژه در اطلاعات مدیریت جهت

است  گردیده صنعت نیازهای برآوردن در ناتوانی
(Ariyachandra et al., 2020،بنابراین .) مدیر نقش 

 برای لازم هایشایستگی درستیبه اما پروتکل، در اطلاعات
 از ییک عنوان به انتظار این البته. است نشده روشن نقش این

 در و ایران بیم صنعت وضع بررسی برای تواندمی هافرضیه

                                                      
1 BIM Execution Plan 

 مدیر نقش هایشایستگی و هامسؤولیت تحلیل نیز ادامه
 باشد. اهمیت حائز اطلاعات

 هچرخ و بیم 15691 ایزو استاندارد 2.2
 دارایی و پروژه اطلاعات حیات

 سی تی فنی هکمیت توسط 1-29154 ایزو و 2-29154 ایزو
 با وسازساخت هایپروژه اطلاعات مدیریت برای 1ایزو/ 59

 تدوین مدنظر اهداف و ساختمان اطلاعات سازیمدل از استفاده
 ,Kumar & Hayne, 2017; Hrdina & Matějka)گردید 

 اطلاعات اینکه به توجه با اهداف، به رسیدن برای. (2016

2 International Organization for Standardization 
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 تأیید و تهیه مختلفی نفعانذی توسط ها،دارایی و هاپروژه
 در هماهنگی و زبانیهم یک تا است لازم راهکاری شود،می
 پروژه ارکان ههم بین اطلاعات نگهداری و توزیع تهیه، هنحو
 این به. (Robitaille et al., 2021)آید  وجود به دارایی و

 نخستین برای 142۸ سال در استاندارد جهانی سازمان منظور،
 استاندارد یک ساختمان، اطلاعات سازیمدل با رابطه در بار

 قسمت، دو در 29154 ایزو استاندارد. است کرده ارائه جهانی
 و هاپروژه از اطلاعاتی جامع مدل یک به رسیدن راه هنقش

 مفاهیم با رابطه در اول قسمت. است کرده ترسیم را هادارایی
 هادارایی تحویل همرحل با رابطه در دوم قسمت و اصول، و

 (.Robitaille et al., 2021) است

 

 

(15691 –دارایی بیم )ایزو  و پروژه اطلاعات هچرخ و مدیریت -یک هشمار شکل
 

 عمر هچرخ طول در تدریجی طوربه  پروژه، اطلاعات مدل
. شد قلمنت وسازساخت کنندگانتأمین به و یافت گسترش پروژه
 زیاد احتمال به 2(امِ آی پی) اولیه، مراحل در اطلاعات مدل
 یا نمادها طریق از که است عمومی عناصر از تعدادی شامل

 که طورهمان. شوندمی داده نمایش ساده تجمعی نمودارهای
 و شودمی بیشتر جزئیات سطح کند،می پیشرفت پروژه

 اطلاعات هایخروجی. شد خواهند حذف نیز اضافی اطلاعات
 ادهد تحویل کارفرما به اطلاعات، تبادل سرییک طریق از پیم

 اطلاعات مدل. (Hrdina & Matějka, 2016)شد  خواهند

 توصیف برای که است اصطلاح یک 1(اِم آی ایِ) یا دارایی
 از و است منابع ههم از شدهآوریجمع اطلاعات مجموعه
 کی عنوانبه اِیم. کندمی پشتیبانی دارایی یک مداوم مدیریت

 هب مربوط که است تأییدشده و اعتباردهنده اطلاعات واحد منبع
 استفاده مورد ساختمان، برداریبهره همرحل در و است دارایی
 توسط پروژه هچرخ در مرحله دو در( امِ آی اِی. )گیردمی قرار

 یک عنوان به ساختمان مدیران و نهایی کاربران مشتریان،
 پروژه عمر هچرخ در و شده استفاده مرحلهبهمرحله همجموع
 ارتباط توانمی 29154 ایزو استاندارد طبق. شودمی اعمال
 کرد توصیف 2 شکل در را دارایی و پروژه اطلاعات مدل بین
 آی اِی) و بیم بخش دو به را پروژه اطلاعات مدل که طوریبه
 ریزیهبرنام هایبخش بیم تعبیری، به. است کرده تقسیم( 2 - اِم
 شروع فاز در پروژه دارایی مدل کنار در ساخت و طراحی و

                                                      
1 Project Information Management 

 
2 Asset Information Management 

 برخاسته که اطلاعاتی الزامات از متشکل که( 2 - امِ آی اِی)
 ه،کحالیدر. گیرددربرمی را است کارفرما تقاضای و نیاز از
 اطلاعات مدل درواقع، برداری،بهره فاز در تحویل از پس

 تبدیل( 1 - امِ آی اِی) دارایی اطلاعات مدل به پیم، پروژه
 هایدارایی و شده آموخته دروس از متشکل که گرددمی

است  غیرهندسی و هندسی هایمدل و اسناد جمله از فرآیندی
(Godager et al., 2022). 

 ناقص، مشخصات ناسازگار، هایبندیطبقه و اصطلاحات
 همکاری قابلیت عدم و مورد نیاز اطلاعات سطح در سردرگمی

 برای که است مواردی جمله از اطلاعاتی، هایسیستم بین
 تحویل و ساخت تا طراحی از اطلاعاتی جریان در اختلال

 این، بر (. علاوهTsay et al., 2022)کرد  اشاره توانمی

 نادرست اطلاعاتی الزامات و هاصلاحیت و شایستگی کمبود
 مدیریت در کاریدوباره و آشفتگی سبب نفعان،ذی سوی از

(. Patacas et al., 2020)شد  خواهد بیم محیط اطلاعات
 طی در دقیق اطلاعات هارائ هدف با 29154 ایزو استاندارد
 مفاهیم در ارزش ایجاد در سعی اطلاعات، هچرخ مراحل
دارد  ثابت اطلاعاتی جریان کردن فعال و بیم هیکپارچ

(Godager et al., 2022با .) هایپژوهش پرداختن وجود 
 و 29154 ایزو استاندارد کاربرد هنحو در مورد پیشین

 شفاف طوربه  هنوز اما حیات، هچرخ در اطلاعات قرارگیری
 اطلاعات حیات هچرخ طی در نقش هایمسؤولیت تفویض به
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 پژوهشی شکاف ایجاد سبب موضوع، این. است نشده پرداخته
 ؟(نقش) کسی چه که بیم اطلاعات هچرخ طی در مطالعه انجام و
 شده دهد،می انجام زمانی؟ مقطع چه در را؟ مسؤولیتی چه

 است.

 کمبود با بیم مشاوره هایشرکت در ساخت صنعت اکنون
-رونب به تمایل. است روروبه بیم شایسته کار نیروی فعلی

 هایارزش است ممکن مدت دراز در بیم مشاوره و سپاری
 ,Shahruddin et al) کند تهدید سازمان تجاری و ایحرفه

 بررسی در سعی پیشین تحقیقات صنعت اکنون (.2021
 هاآن از یک هیچ اما اند؛داشته بیم صصانمتخ هایمسؤولیت

 زمان با آن ارتباط و پروژه اطلاعات حیات هچرخ موضوع به
 تحیا هچرخ. اندنکرده ذکر متخصصان توسط مسؤولیت انجام

 بیم استاندارد های ورژن آخرین در که پروژه اطلاعات
 تفویض به شفاف طور به هنوز است شده ذکر انگلستان
 رد امر این. است نپرداخته بیم هاینقش با مطابق هامسؤولیت
 ار انگلستان بیم استاندارد در موجود دانشی شکاف پژوهش،
 را حاضر پژوهش بودن نوآور خود که کرده بازگو صریحا  

 بیم اطلاعات حیات هچرخ انگلستان، بیم استاندارد. کندمی بیان
 آی پی) بخش سه در اقدامات انجام و اطلاعات تحویل جهت را
 این در. است کرده بیان( 1–اِم آی اِی) و( 2–اِم آی اِی) ،(اِم

 رینپیشروت که انگلستان بیم استاندارد کمک با نیز پژوهش
 اهمسؤولیت توانسته گردد،می محسوب حوزه این در استاندارد

 تا کند تفویض بیم هاینقش به بیم، اطلاعات هچرخ طول در را
 در هماهنگ طور به بتوانند هانقش از یک هر طریق این از

 .کنند ایفا بسزایی نقش بیم، بهتر سازیپیاده

 بیم شایستگی هایچارچوب 2.2
 بیم، فرآیندهای و هافناوری از مؤثر هاستفاد و سازیپیاده

 (سی ایای) هایسازمان در جدید متخصصان گنجاندن مستلزم

 داشته را خود خاص هایشایستگی باید نیز سمت هر. است
 تمدیری شایستگی هایمدل که هاییشرکت برای امر این. باشد
 استخدام و انتخاب به نیاز که هاییآن یا کنندمی اتخاذ را

 ,Barison & Santos)است  مفید دارند، بیم متخصصان

 نیز وسازساخت صنعت سرتاسر در این، بر افزون. (2011

 ولی هستند ظهور و تکامل حال در همچنان بیم شغلی عناوین
 وطمرب هایشایستگی از متداول و شفاف توصیف یک همچنان،

. (Bush, 2018)است  دسترس غیرقابل صنعت، برای بیم به
 روژهپ تحویل بر تواندمی شایستگی چهارچوب گسترده، طوربه

 ریافتندد را این استرالیا در محققان که طوریبه  باشد؛ تأثیرگذار
 دهیسازمان و تعاریف شدنروشن و استانداردسازی که

 و یمت بین ناکارآمد هایوابستگی کاهش در بیم، هایشایستگی
 ,.Wu et al)کند می کمک پروژه هایتحویلی و سازمان

 ،شناختیروش دقیق سیستمی رویکرد یک اتخاذ هدف. (2018

 مومیع شایستگی مدل یک حفظ و بندیطبقه شناسایی، سمتبه
 ادغامی هایفعالیت و همکاری سازی،مدل برای که است بیم

 و صنعت هایبخش پروژه، عمر هچرخ در و است نیاز مورد
 در. . (Succar et al., 2013)است  استفاده قابل هارشته

 مؤسسات از مورد نظر شایستگی هایچهارچوب زیر، جدول
 و حوزه تفکیک به بیم صنعت در پیشرو هایانجمن و

 حال در. است آمده هریک فعلی وضعیت نیز و موضوعات
 از بیم، هحوز در شایستگی چهارچوب ترینتکمیل نیز حاضر
 تدوین 142۸ سال در( ای اِم آی بی) بیم تعالی انجمن سوی
 شامل را وسیعی طیف چهارچوب، این موضوعات که گردیده
 هحوز این هایپژوهش در را استناد بیشترین حال به تا و شده

 .(Bush, 2018)است  داشته

 

 

 (Bush, 2018) شایستگی بیم هایچارچوب -دو هشمار جدول

 وضعیت فعلی سال چارچوب
  ؟شودیمآیا چارچوب محسوب 

 تصویب( تی)وضع
 موضوعات ـ محدودیت

 2( )اِل ا  اِف
 انگلستان

1425 
ر دبیم انگلستان  هبا توجه به اتحادی

 یروزرسانبه حال
 یجزئبالقوه ـ  صورتبه

 71بسیار بالا _ سطح 
 شایستگی

 تمرکز بر دانش صرفا  

 یجزئبالقوه ـ  صورتبه تمدید شده 1427 بیم آکادمیک
نقش  4چارچوب به 

 .پردازدیم

  یجزئبالقوه ـ  صورتبه چارچوب کامل 142۸ 1 )بی آی اِم ای(

 یجزئبالقوه ـ  صورتبه 142۸ی از روزرسانبه 1421 7( )اِن ا  اِس
 شدهمنسوخ

چارچوب در مورد 
 ی خاصهایستگیشا

)بیم فور وی ای 
 0( تی

 فرم چارچوب صورتبه چارچوب کامل 142۸
نقش  4چارچوب به 

 .پردازدیم

  یجزئبالقوه ـ  صورتبه توسعهدرحال 142۸ بیلدینگ اِسمارت

 یابیارزش جهت ،2444 افق در ایران بیم اندازچشم هتوسع سند
 درصد 74 در بیم فناوری یک سطح کاربست به بیم هاشاع و

 نیز و عمرانی هایپروژه درصد 14 و ساختمانی هایپروژه

                                                      
1 Learning Outcomes Framework 
2 BIM Excellence initiative 

 به استناد با. است نیرو بخش وسازهایساخت درصد 24
 صورت هایفعالیت بازخوردهای و شده انجام هایپژوهش
 زا فازهایی و معیارها کشور، در بیم فناوری هحوز در پذیرفته

3 National Occupational Standards for BIM 
4 Standardized Vocation Education and Training from BIM 
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 یمب اندازچشم هتوسع هایگام که است گردیده مطرح سازیپیاده
 داده شکل فرآیندی و فناوری اجتماعی، بخش سه در را ایران
 و یرانا در بیم بلوغ سطح بودن پایین توجه با بنابراین، است.

 ن،پیشی هایپژوهش در نیز و بیم هتوسع سند در موجود خلأهای
 ها،نقش ابعاد در را رو پیش همطالع اساسی سؤالات توانمی

 مطرح ایران در بیم متخصصان هایشایستگی و مسؤولیت
 کرد.

 بیم، شایستگی هایچهارچوب هحوز در اخیر هایپژوهش
 گرفته صورت  2سوکار بیلال هایپژوهش از فراوان استناد با

 ریقط از بیم، هایشایستگی شناخت سوکار، دیدگاه از که است
 هک مواردی جداسازی برای سپس و شد گردآوری مختلف منابع

دند ش فیلتر هستند، بیم هیکپارچ هایشایستگی هدربرگیرند
(Succar et al., 2013) .توانندمی که هاییشایستگی تعداد 

 ندتوامی سازند، برآورده را یکپارچه تعریف و شوند آوریجمع
 به بیم هایصلاحیت دهیسازمان برای. باشد زیاد بسیار
است  ازنی یافتهتخصص بندیطبقه یک استفاده،قابل  هایگروه

(Succar, 2010; Succar, 2009). شایستگی مراتبسلسله 

 هایهخوش به را بیم هایشایستگی که است بندیطبقه یک بیم،
 مراتب،سلسله. کندمی دهیسازمان ناسازگار و جامع دار،معنی

 دهدیم نشان را بیم شایستگی ردیف سه و دارد مختلفی سطوح

 هب هم هاآن و اندشده تقسیم بیم شایستگی همجموع چند به كه
 این. انددهش تقسیم بیم شایستگی زیرموضوعات به ترتیب همین
 شایستگی، هایآیتم و موضوعات ها،مجموعه ها،ردیف
 ستا افرادی گیریاندازه قابل نتایج و هاتوانایی تمام هدهندنشان
 دهندمی ارائه را مدل بر مبتنی خدمات و محصولات که
(Succar, 2010) .بیلال هایشایستگی لیست بندیطبقه 

 :است ذیل شرح به که است اصلی محور 7 از متشکل سوکار،

 ار افراد شخصی هایتوانایی: اصلی شایستگی هایردیف
 هارائ یا و فعالیت یک انجام به قادر را هاآن که دهندمی بازتاب
 .سازدمی گیریاندازهقابل هنتیج یک

 افراد، ایحرفه هایتوانایی به: دامنه هایشایستگی ردیف
 هاآن از ایچندوظیفه هایفعالیت انجام برای هاآن که ابزاری
 .دارد اشاره کنند،می استفاده

 تفادهاس برای فرد یک توانایی: اجرایی هایشایستگی ردیف
 هرائا یا فعالیت یک تکمیل برای خاص هایتکنیک و ابزار از
 هایتوانایی مانند دهد؛می نشان را گیریاندازه قابل هنتیج یک

 موضوعات و هامجموعه ها،ردیف توسط شدهدهیسازمان
 & Kassem)دارد  نیاز ردیف سه هر به که یکدیگر مکمل

Ouahrani, 2018.) 

 

 (Succar,2013). در بیم شایستگی جریان و روند نمودار -دو هشمار شکل
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 (Succar,2013). فردی بیم شایستگی دهیسازمان برای سطحی چند بندیطبقه بیم_  مراتب شایستگیسلسله -سه هشمار شکل

 

 و رتمها دانش، از ترکیبی عنوانبه پایه، مفاهیم در شایستگی
 تعریف خاص کار یک انجام برای مورد نیاز هاینگرش

 بر سوکار، بیلال هایپژوهش در شایستگی مفهوم. شودمی
 هایشایستگی نیز و نگرش یا رفتار مانند شخصی، هایویژگی
 هب صرفا   سوکار، چهارچوب در شایستگی. ندارد اشاره بنیادی

 این در. شودمی مربوط افزارینرم و فنی هایشایستگی
 هچرخ در بیم مدیران بالای سطوح از هانقش تمامی صورت،
 قرار بحث مورد را بیم سازمدل پایین سطوح تا اطلاعاتی

 دیگر، سوی (. ازHosseini et al., 2022)دهد نمی
 انسانی هایویژگی و نگرش اهمیت موضوع بر هاییپژوهش
 رب که اندکرده اشاره هاشایستگی و مسؤولیت تفویض هنگام

(. Biabani et al., 2022)ت اس اثرگذار تیم هاینقش عملکرد

 این سوکار، بیلال پژوهش در موجود خلأهای به توجه با
 هس شامل که( بی سی آی) شایستگی استاندارد مفاهیم طالعه،م

 .گیردمی کار به را است نگرش و مهارت دانش، اساسی بخش
 اب متخصصان هایشایستگی از وسیعی طیف صورت، این در

 .گرددمی معین درستیبه بیم تیم در جایگاه سطوح به توجه

 این به شایستگی موضوع در پژوهش دوم بخش در
 هب صرفا   پیشین تحقیقات که داشت توجه بایستی موضوع
 رانهنوآو. اندپرداخته ساخت صنعت در بیم هاینقش شایستگی

 دوجو با که گرددمی ذکر این طور نیز تحقیق دوم سؤال بودن
 ین،پیش مطالعات از یک هیچ هنوز فعلی هایشایستگی کمبود

 استانداردهای نگاه از را بیم انسانی منابع هایشایستگی
 بنایم استاندارد تلفیق. اندنداده قرار بررسی مورد شایستگی

 ودخ بیم موضوعات با( بی سی آی) فردی شایستگی هتوسع
 این که دارد همراه به را حاضر پژوهش در نوآوری از حاکی

 نگرش و مهارت دانش، هایشایستگی هجنب سه در موضوع
 دهشاستخراج هایشایستگی تعداد پژوهش در این. گردید ارائه
( یب سی آی) استاندارد در شایستگی هجنب سه در هامصاحبه از

 .گردید ذکر تفکیک به هانقش از یک هر برای

 

 ی پژوهششناسروش 2
 اجتماعی گراییساخت پژوهش، پارادایم یا فلسفی خاستگاه

 معانی، اجتماعی، گرایانساخت نظر در( 299۸) کروتی. است
 را آن هک هستند دنیایی با ایشان پیوند ماحصل و هاانسان هساخت
 هایشپرس از استفاده به پژوهشگران رو،ازاین کنند؛می تفسیر
 پژوهش در کنندگانمشارکت تا دارند گرایش مصاحبه یا باز

 Mohammadpour et)کنند  طرح را خود هایدیدگاه بتوانند

al., 2010) .از موقعیتی تفسیر با پژوهش این نتیجه، در 
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 و شناخت در سعی بیم، هحوز متخصصان و کنندگانمشارکت
 حاضر، تحقیق اصلی گیریجهت. دارد هادیدگاه بررسی
 رد موجود دانش از استفاده با که دلیل این به است؛ ایتوسعه
 هایداشته سنجش به نسبت ساختمان اطلاعات سازیمدل هحوز
 تساخ صنعت هایپروژه بر حاکم شرایط با آن مطابقت و علمی
 جدید محتوای هارائ به منجر نیز نهایت در که است بوده
 رد متخصصان شایستگی الگوی هتوسع و یابیدست منظوربه

 هب توجه با رویکرد، منظر از حاضر تحقیق. شودمی بیم هحوز
 بررسی هسابق که هاییداده در اکتشاف و مطالعه ضرورت

. گیردمی قرار اکتشافی تحقیقات هدست در است، نداشته مشابه
 است تریدقیق هایپرسش بندیصورت هدف، رویکرد، این در
 ضمن، در و دهند پاسخ آن به توانندمی بعدی هایپژوهش که
 هایداده معمولا   که است( چیزی؟ چه) سؤال به پاسخ دنبال به

. (Mohammadpour et al., 2010)شود می شامل را کیفی

 بر تحقیق، سؤالات ساخت و پژوهش دلیل حاضر، پژوهش در
 چهارچوب عبارتی،به است؛ بوده اهمال تشخیص اساس

 مدل بر مبتنی هایپروژه در بیم تیم هاینقش شایستگی
 صورت به که گرفته قرار اهمال مورد انساختم اطلاعات
 هحوز در بیم هحوز متخصصان با ساختاریافتهنیمه همصاحب
 .است شده داده ترتیب ساخت صنعت

 متن، محتواي تحلیل از هدف( 29۸9) فروید دیدگاه از
 ای متن هنویسند تمایلات و اهداف شناسایی اسناد، یا مصاحبه

 محتوا، تحلیل در دیگر، بیان به. است شوندهمصاحبه فرد
 Imani) است نظر مورد متن صاحب و متن ناخودآگاه شناخت

& Noshadi, 2011روش توانمی را کیفی محتوای (. تحلیل 
 قطری از متنی ایهداده محتوایی ذهنی تفسیر برای تحقیقی

 الگوهای طراحی یا کدبندی مندنظام بندیطبقه فرآیندهای
 حتوایم تحلیل که کندمی بیان تعاریف این. دانست شدهشناخته
 را هاداده حقیقت و اصالت دهدمی اجازه محققان به کیفی،

 ایج،نت عینیت. کنند تفسیر علمی روش با ولی ذهنی هگونبه
د شومی تضمین مندنظام کدبندی فرآیند یک وجود هوسیلبه
(Imani & Noshadi, 2011). 

 تحلیل عنوان با آن از که استقرایی رویکرد از استفاده
 ضرورت زمانی بیشتر است، شده برده نام هم متعارف محتواي

 ققمح و ندارد وجود پدیده یک هدربار کافی اطلاعات که یابدمی
. کند فراهم خصوص این در را لازم ایزمینه دانش خواهدمی
 هئارا و اطلاعات تقلیل دنبال به بیشتر محتوا، از شیوه این

 هدف این جا، در. است موضوع یک پیرامون دقیق توصیفی
 طریق از تحقیق هاییافته پدیدآمدن به کمک استقرایی، تحقیق
 ,Jalali)است  هاداده در متداول و مسلط مضامین به توجه

2012). 

 غیراحتمالی گیرینمونه نوع از پژوهش، این گیرینمونه
 ار محوربیم هایپروژه در درگیر انسانی منابع که است همگن
-انآس دنبال به تنوع، کاهش با متمرکز، صورتبه و شده شامل

 راهبرد، این هدف. است هامصاحبه و هایافته تحلیل کردن
 طریق، این از تا است مشابه موارد از نمونه یک انتخاب
 مورد عمیق صورتبه است، آن معرف نمونه، که گروهی
 و متخصصان هجامع. (Jalali, 2012)گیرد  قرار پژوهش
 صورتبه  که ساخت اطلاعات مدل هحوز در نخبگان

 ،اندمشغول بیم کامل سازیپیاده و توسعه جهت در تخصصی
 نای از گیرینمونه به نیاز که نشده گسترده ایاندازهبه هنوز
 برای کنجکاوی و موضوع به علاقه طرفی، از. باشد جامعه
 شناسایی به که شد این بر دلیل حاکم، وضعیت همشاهد

 .شود پرداخته بیم هحوز هایبخش تمام در متخصصان

 و هایافته تحلیل طریق از پژوهش این در نیز هاداده تحلیل
 با گرفته صورت هایمصاحبه در شدهآوریجمع هایداده

 هایشایستگی هزمین در بنیادی هایپژوهش با بیم متخصصان
 ملکا صورتبه شدهضبط فایل مصاحبه، هر از پس. است بیم

 ادبیات از آمدهدستبه اطلاعات همراهبه هاداده و شد نوشته
 و شده بررسی ها،گزارش سپس،. شدند بندیدسته موضوع،

 اطلاعات طریق، این از تا گشتند مرور و بازخوانی مجددا  
 انجام روند از نظرات و برداشت نیز و شده درک کلی طوربه

 ککم به سپس. گردد اضافه آن به شدهکسب هایداده و مصاحبه
 و تحلیلوتجزیه کدگذاری، فرآیند نوعی و کیفی محتوای تحلیل
 تحلیل در تحقیق هاییافته. شد انجام اطلاعات بندیطبقه

 جهت هامقوله قالب در که دارند کیفی مفهوم کیفی، محتوای
 ارتی،عببه. است گرفته صورت تحقیق سؤالات به گوییپاسخ
 صنعت در حاضر بیم متخصص 27 با مصاحبه دل از مقوله

 و است شده داده آن به متفاوتی بندیصورت و تدوین موضوع
 مقوله ساخت به بررسی، از پس را هاداده پژوهشگر،
 کرده بندیطبقه مربوطه هایمقوله در را هاآن و داد اختصاص

 ..است

 هس ها،آن تحلیل و داده بندیجمع فرآیند بندیصورت برای
 واقع هم به نزدیک ارتباط در که دارد وجود استراتژی نوع
 :اندشده

 و است کدگذاری امر در ابتدایی همرحل: باز کدگذاری
 مورد هاشباهت یافتن برای و شده خرد ساده طوربه ابتدا هاداده

 ,.Moghadam et al)گیرند می قرار بندیدسته و بازبینی

 و شده بررسی دقتبه هامصاحبه مرحله، این در. . (2016

 اشتراکی کدهای در دارند، یکسان مفهوم را که مشابه هایداده
 .شد داده اختصاص هریک به مناسبی مفاهیم و داده قرار

 هایداده بین باز، کدگذاری از پس: محوری کدگذاری
 گریکدی به متفاوت هایدسته و کرده ایجاد ارتباط شدهآوریجمع

 از مرحله این در. (Moghadam et al., 2016)شدند  مرتبط
 ادهد قرار تأثیرتحت را اصلی همقول که موضوعاتی کدگذاری،

 شکل هامقوله ینب متناسبی ارتباطات و شد مشخص است،
 .گرفت

 اصلی ههست نهایی، همرحل در :انتخابی کدگذاری
 مقوله هایبندیدسته سایر و آن بین روابطی و شد مشخص

 هوسعت جهت سپس و شدند اعتبارسنجی ارتباطات. گردید ایجاد
 همرحل در. . (Moghadam et al., 2016)شدند  تکمیل بهتر

 شد دهدا ترتیب متناسبی الگوی ها،داده بندیدسته برای نهایی،
 از نیز بخش این در. شد معین نیز هاتفاوت و شباهت و

. دش گرفته کمک پیشین هایپژوهش در شدهانجام هایبندیدسته
 هر لمتقاب تحلیل و مبنا و شدهتدوین هایبندیدسته و ارتباطات

 .گرفت انجام نیز نمونه
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 بازآزمون روش از پژوهش، پایایی سنجش منظوربه
 سازگاری میزان به بازآزمون، شاخص. است شده استفاده
 این در که دارد اشاره زمانی هباز یک در هاداده بندیدسته

 در متخصص و یکدیگر از مستقل کدگذار نفر دو نیز پژوهش
 با سپس و اندکرده کدگذاری را پژوهش هایداده بیم، هحوز
 عیینت کدها توافق میزان هولستی، پایای ضریب توافقی معیار
 پایایی ضریب فرمول(. 2919 هولستی،) است گردیده

 ::است ذیل شرح به هولستی روش به کدگذاری

 2M =    2 / (N1 + N2))پی اِی ا (

 کدگذار دو توسط که است کدهایی تعداد M فرمول، این در
 کدهایی( ا   ایپی) تعداد نیز N1 است، توافق دارای مستقل

 کدهای تعداد N2 و اول کدگذار توسط شده شناسایی

 یپایای زمانی ضمن، در. است دوم کدگذار توسط شده شناسایی
 درصد 64 از بیش عدد این که است تأیید مورد هاکدگذاری
 کدگذاری که کرد ادعا توانمی صورت، این در و گردد محاسبه
 & Shiri)است  نظر مورد پایایی دارایی حاضر، پژوهش

Azimi, 2012) .طوربه مصاحبه سه نیز حاضر پژوهش در 

 ستقل،م کاملا   صورتبه کدگذار دو توسط و شد انتخاب تصادفی
 آن هدهندنشان پژوهش، در حاصل نتایج. شد مانجا کدگذاری

 64 از بیش عددی بازآزمون، روش به پایایی میزان که است
 پایایی بنابراین، و است داده اختصاص خود به را درصد

 مورد پژوهشگر، دو توسط شده انجام هایمصاحبه کدگذاری
 .است تأیید

 

 (.نگارندگان) هولستی روش به هامصاحبه پایایی همحاسب -سه هشمار جدول

 تعداد کدهای مشترک درصد پایایی
 شدهاستخراجتعداد کدهای 

 کد مصاحبه
 2کدگذار  1کدگذار  مجموع

 2شماره  72 16 5۸ 12 65/4

 7شماره  74 72 14 11 ۸2/4

 7شماره  11 12 46 26 61/4

 مجموع 92 69 264 16 61/4

 

 پژوهش یهاافتهی 2
 سؤالات و اهداف به توجه با هاداده تحلیل برای پژوهش این در

 یاستقرای رویکرد با محتوا تحلیل کدگذاری روش از پژوهش،
 ایدی کیو مِکس جهت( ایدی کیو مَکس) افزارنرم کمک به و

 یبررس در. شد استفاده پژوهش هایمقوله استخراج و کدگذاری
 بیم هحوز در متخصص 27 با مجموع در مطالعاتی، هاینمونه

 و مشاوره کارفرمایی، هدست سه از که گرفت صورت مصاحبه
 افتدری را متفاوتی نظرات بتوان تا شدند انتخاب پیمانکاری

 در. داشت جامع نگاهی موضوع به متنوع هایجنبه از و کرد
 و بررسی به فراوانی، نمودارهای و جداول کمک به نیز ادامه

 یعتوز) نگاه از آماری هنمون شناختیجمعیت هایمشخصه تحلیل
 تحصیلی، هرشت کاری، هحوز سمت، تحصیلات، سطح سن،
 یاسمق و بیم هحوز استانداردهای با آشنایی سطح کاری، هتجرب
 و داده آوریجمع حاصل که شد پرداخته( شده کار هایپروژه

-دستبه نتایج. است مصاحبه معرفی و اول بخش در اطلاعات

 را سال 75-45 سن توزیع به ها،داده آوریجمع بخش در آمده
 در بیم جدید نوآوری از حاکی که است درصد 11 فراوانی با

. دهدمی نشان را انسانی منابع کمتر گیریجبهه و است صنعت
 با درصدی 54 از بیش آشنایی سطح دارای همچنین،

 رحش به دیگر تکمیلی اطلاعات و است بیم هحوز استانداردهای
:است ذیل

 

 شوندگانمصاحبه کاری هحوز فراوانی -چهار هشمار شکل
 (.نگارندگان)

                                                      
1 Percentage of Agreement Observation 

 

 

15%

77%

8%

صنعتةحوز

پیمانکار مشاوره کارفرما

15%

31%46%

8%

تجربه کاری

5-10 10-15 15-20
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 شوندگانمصاحبه کاری هتجرب توزیع -پنج هشمار شکل
 (.نگارندگان)

 

 شوندگانمصاحبه تحصیلی هرشت فراوانی -شش هشمار شکل
 (.نگارندگان)

 

 

 هامسؤولیت و هانقش تحلیل و تجزیه 2.1
 مدیریت در وظایفی دارای پروژه، تیم اعضای از هریک

 هایفعالیت واگذاری با باید وظایف، این که هستند اطلاعات
 رد عبارتی،به. گیرند انجام سازمان، در مناسب افراد به مرتبط
 هریک و هایینقش چه به بدانیم باید پروژه، پیشرفت جهت
 هچرخ از مرحله از یککدام در و هاییمسؤولیت چه دارای

 تحلیل از پس نیازمندیم؛ 29154 ایزو مطابق پروژه اطلاعات
 زا انتخابی کد چهار تعداد ها،مسؤولیت و هانقش از باز کدهای

 که دآم دست به سازیمدل و عملیاتی توسعه، و تحقیق مدیریت،
 بندیمقوله نیز ادامه در. است نیاز مورد وتحلیلتجزیه جهت
 متناظر هایمسؤولیت و هانقش خصوص در محوری کدهای
 زا چهارچوب یک به بتوان تا گردید معین تفکیک به هریک
 نهایت، در. کرد پیدا دست هامسؤولیت و هانقش هایمقوله
 جمله از مواردی به بیم، مدیر نقش هایمسؤولیت بندیمقوله

 .شد خلاصه مرشدی و فردی هتوسع گری،تسهیل مدیریتی،
 بیم هکنندهماهنگ نقش در شدهمشخص هایمسؤولیت ینهمچن
 گریمربی هماهنگی، فردی، هتوسع ریزی،برنامه فنی، شامل

 شامل نیز بیم سازمدل نقش در متناظر هایمسؤولیت نیز و
است فردی هتوسع و سازیمدل طراحی، ههای توسعبخش

 (.نگارندگان) شوندگانمصاحبه سمت توزیع -شماره هفت شکل

 

 (.نگارندگان( تیم بیم هایمسؤولیت و هانقش کدگذاری از اینمونه -چهار هشمار جدول

 29154اطلاعات ایزو  هچرخ کد باز کد محوری کد انتخابی
 مدیر
BIM 

-هماهنگ

 کننده
BIM 

-مدل

 ساز
BIM 

تحقیق و 
 توسعه

 سرپرستی

   ■ )پی آی اِم( استراتژی مقابله با تداخلات

های به کمک مهارت بیم تیم رهبری
 نرم

   ■ )پی آی اِم(

   ■ ( )پی آی اِم(1 -اِی آی اِم ) _ بیم رهبری و نظارت بر مدل اطلاعات

های تبلیغاتی برای سازمان و فعالیت
 پروژه

 -اِی آی اِم )  _( 2 -اِی آی اِم  _ (
 ( )پی آی اِم(1

■   

 هتوسع
 فردی

 هتوسعه و یادگیری شخصی در حوز
 زبان و نرم افزار

 ■ ■ ■ ( )پی آی اِم(2 -اِی آی اِم  _ (

های شرکت در همایش و نوآوری
 بیم صنعت

 ■ ■ ■ )پی آی اِم(

 ■ ■ ■ )پی آی اِم( تفکر واگرا در حل مسائل

پایلوت در سطوح بلوغ  یهاپروژه هتهی
 در سازمان

 ■ ■ ■ ( )پی آی اِم(2 -اِی آی اِم  _ (

 پشتیبانی
  ■  )پی آی اِم( ژهدر پرو بیم سازیپشتیبانی از پیاده

  ■  ( )پی آی اِم(2 -اِی آی اِم  _ ( در تیم بیم راهنمایی و ارزیابی دانش

15%

23%
54%

8%

رشته تحصیلی

مدیریت پروژه و ساخت عمران معماری

15%

46%

39%

سمت

تکنسین  هماهنگ کننده  مدیر  
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پشتیبانی و نظارت و طراحی 
 های کاریحوزه

  ■  )پی آی اِم(

راهنمایی و ایجاد محتوای آموزش به 
 بیم تیم

  ■ ■ )پی آی اِم(

 

 (.نگارندگان) ساختمان اطلاعات مدل تیم در ساز بیممدل هایمسؤولیت -هشت هشمار شکل

 

 (.نگارندگان) ساختمان اطلاعات مدل تیم در مدیر بیم هایمسؤولیت -نه هشمار شکل
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 (.نگارندگان) ساختمان اطلاعات مدل تیم در بیم هکنندهماهنگ هایمسؤولیت -ده هشمار شکل

 

 (.نگارندگان) ساختمان اطلاعات مدل تیم در انسانی منابع هایمسؤولیت و هانقش چارچوب -یازده هشمار شکل

 

 از هریک تفکیک به ها،نقش مسؤولیت از محوری هایمقوله
 در ها،نقش به توجه با. شد ذکر 22 شکل در بیم تیم نقش سه

 چهارچوب در فردمنحصربه مسؤولیت 24 تعداد مجموع
 از هریک تبیین و تفصیلبه ادامه در که آمد دست به پژوهش

.است شده پرداخته بیم هاینقش با متناظر هایمسؤولیت  

 مدیر بیم 1.1.1
 که دهدمی نشان شده، استخراج هامصاحبه تحلیل از چهآن

 مدل تیم در بیم مدیر هایمسؤولیت از یکی گری،تسهیل
 به مربوط گری،تسهیل مسؤولیت. است ساختمانی اطلاعات

 کار گردش و فرآیندها در سازیساده در خصوص موضوعاتی
 ایراست در متفاوت هایدیسیپلین بین هاداده اشتراک محیط در
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. است مناقصه اسناد و قراردادها در شده تدوین استاندارد
 خودکارسازی جمله از هاییمسؤولیت به مربوط همچنین
 اسناد و الزامات با مطابق کاری، هایبسته توزیع و وظایف
. ستا بیم پروژه هیکپارچ تحویل به یابیدست جهت بالادستی
 کمک به سرپرستی برای بیم مدیر نقش دوم، مسؤولیت
 اطلاعاتی مدل بر کلان نظارت و نرم مهارت هایتکنیک
 همکاری طریق از نیز حین این در مدیر همچنین. است پروژه

 اب بالادستی الزامات و اطلاعات تبادل به خارجی، نفعانذی با
 در را راهکارهایی همچنین. پردازدمی تیم داخل هاینقش

 هپروژ محیط در عملکردی و سخت و نرم تداخلات با برخورد
 ریمحو کد نیز نهایت در. گذاردمی تیم هاینقش اختیار در بیم

 بیشترین و بیم مدیر اصلی مسؤولیت ترینمهم که مدیریت
 در موضوعاتی به گیرد،دربرمی را نقش این وظایف وسعت

 و پروژه اجرای هنقش و اطلاعاتی نیازهای تعریف خصوص
 و هاولی الزامات با متناسب تیم ساختاربندی و هانقش تعیین
 روژهپ بیم فرآیندهای در اطلاعات هتوسع و مدیریت طورکلیبه 
 از هاییمسؤولیت ضمن، در. پردازدمی 2(ایدی سی) محیط و

 یینتع و نفعانذی جانب از تغییرات درخواست رد و تأیید جمله
 هایفناوری تست و بیم محیط هایپلاگین و افزارنرم ابزار،
 .دارد بیم هکنندهماهنگ کنار در را حوزه این در نوین

 بیم هکنندهماهنگ 2.1.2
 نقش رد سرپرستی مسؤولیت راستای در پشتیبانی، مسؤولیت

 هکنندهماهنگ هاینقش بین در عملیاتی رویکرد با بیم مدیر
 بر نظارت و پشتیبانی هدربرگیرند مسؤولیت، این. است
 حمایت با بیم سازمدل هاینقش بین در متفاوت کاری هایحوزه
 موجود خلأهای که است بیم مفاهیم و دانش ارزیابی و جانبههمه
 هایاستراتژی طریق از را بیم هحوز در جدید دستاوردهای یا

 ایجاد یا راهنمایی کمک به و مدیر جانب از شده تدوین
 سازمانی هایدوره برگزاری قالب در آموزشی محتواهای

 را هکنندهماهنگ ریزیبرنامه مسؤولیت. دهدمی پوشش
 دانست، مدیر نقش در گریتسهیل مسؤولیت هادام در توانمی
 این رد عملیاتی بخش به حاکمیتی، کلان بخش که تفاوت این با

 راهکارهای تولید شامل مسؤولیت، این. است شده موکول نقش
 نیازهای کمک به سازمدل مسؤولیت راستای در طراحی

( اِم آی اِی) مراحل در شدهتدوین اجرای هنقش و اطلاعاتی
 هایهبست توزیع به مدیر، کمک به حین، این در که است پروژه
 در داده اشتراک محیط در اطلاعات هتوسع و مدیریت و کاری
 محوری همقول. گیرددربرمی را بیم کار گردش و فرآیند طول

 بیم هکنندهماهنگ نقش در مسؤولیت ترینپررنگ هماهنگی،
 را سازمدل و مدیر هاینقش بین اتصال هنقط که است

 ایلحظه هایگیریگزارش شامل مسؤولیت، این. گیرددربرمی
 لاتتداخ تشخیص و بررسی و سازیمدل هایدیسیپلین سوی از

 و سخت تداخلات وجود صورت در که است مدل در موجود
 به عملکردی، تداخلات وجود با و ارائه را راهکارهایی نرم،
 و رسانیاطلاع طریق از کنندههماهنگ. دهدمی ارجاع مدیر

 در تلاش اطلاعات، گذاریاشتراک و هادیسیپلین بر نظارت
 ریقط از امر، این. دارد بیم فرآیندهای بین در کار گردش بهبود

                                                      
1 Common Data Environment 

 
2 4-Dimensional 

 اتاطلاع تطبیق و ترپایین سطوح از شدهدریافت بازخوردهای
 به قراردادی استانداردهای و کاری فرآیندهای با بیم مدل
 میسر ها،دیسیپلین بین اطلاعاتی توازن و محورسازیهم
 بیم، هکنندهماهنگ نقش در فنی همقول نهایت، در. گرددمی

 هایبخش به نظارتی و کلان هایمسؤولیت هدربرگیرند
 این. است بیم سازمدل نقش در طراحی هتوسع و سازیمدل

 و اطلاعاتی نیازهای با مطابق اطلاعات تولید با مسؤولیت،
 به( اِم آی پی) پروژه اطلاعات مدل تبدیل و قراردادی الزامات

 نقش ایفای سازمدل کنار در ،(اِم آی اِی) دارایی اطلاعات مدل
 تداخلات خصوص در سازیتصمیم برای را بستری و کرده
 فراهم عملکردی تداخلات با مواجهه و بیم مدیر نقش برای
 .آوردمی

 بیم سازمدل 2.1.2
 هایحوزه به بیم سازمدل نقش در طراحی هتوسع مسؤولیت

 قالب در ایپایه اصول و استاندارد کمک به طرح سازیآماده
 ینا. گرددبرمی برق و مکانیک عمران، معماری، هایدیسیپلین

 هایحوزه به مربوط اطلاعاتی هایبخش طراحی مسؤولیت،
 تدوین هادام در و رشته هر در بنیادی مفاهیم طریق از را کاری
 تشکیل را اصول و تعاریف همان با مطابق بیم هایخانهکتاب
 نقش در مسؤولیت ترینپراهمیت سازی،مدل همقول. دهدمی
 مسؤولیت راستای در که مسؤولیت این. دارد را بیم سازمدل
 ایپایه اصول دربرگرفتن با گیرد،می قرار طراحی هتوسع

 و ابزار توسط پروژه بیم اطلاعات سازیمدل برای طراحی
 قرارداد و سازمان 1(دی -4) قالب در شدهتعیین افزارهانرم
( دی-4) مدل و هزینه هبرنام تهیه با حین، این در. پردازدمی

 مدل به را پروژه اطلاعات مدل گیریشکل در تلاش پروژه،
 هتوسع مسؤولیت نهایت، در. کندمی تبدیل دارایی اطلاعات
 شده،انجام هایمصاحبه بین در که است موضوعی تنها فردی،
 و اردد بیم تیم در دربرگیرنده هاینقش تمام با کامل را انطباق
 تفاوت بین، این در آن شدت و دربرگیرنده هایحوزه صرفا  
 تفکر به آوردنروی در هانقش تلاش شامل مقوله، این. دارد
 مشکلات با برخورد در نگرشی قالب از خارج و واگرا

 از مسائل و نرم و عملکردی( کِلشَ) تداخلات خصوصبه
 هیکپارچ تحویل تا پروژه حین و پروژه از قبل فرآیندهای

 ییادگیر نیز مسؤولیت این. دهدمی تشکیل را بیم هایدارایی
 استانداردهای جدید، موضوعات با مواجهه در هانقش شخصی
 هپروژ در کاربردی هایپلاگین و افزارنرم خارجی، و داخلی

 املش را بیم هحوز در رشد قابلیت و بودن نوآور دلیلبه را بیم
 شرکت و حضور به شوندگانمصاحبه تأکید همچنین. شودمی
 دستاوردهای با آشنایی و بیم صنعت هاینمایشگاه و همایش در

 در محور،بیم هایسازمان سایر تجارب دریافت بر علاوه جدید
 و سازمان روی پیش هایپروژه در ارزش خلق موجب ادامه
 .شودمی سازمان و فردی رشد نهایت، در

 نشد مشخص و بیم تیم هایمسؤولیت و هانقش تعریف با
 با و تعیین را نقش هر هایمسؤولیت میزان بایستی چهارچوب،

 عملیاتی، مدیریت،) 4 جدول از چهارگانه بندیمقوله به توجه

 



94 

 

 

 .247تا  67 صفحات .2041 پاییز و زمستان .9 شماره .5 دوره

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

 سازی اطلاعات ساختمانها در حوزه مدلتوسعه الگوی شایستگی منابع انسانی پروژه. سجاد ساعی، فرهاد سعیدی، سعید یوسفی

 را آن ای،دایره نمودار کمک به( سازیمدل و توسعه و تحقیق
 روژهپ از فاز کدام در هانقش از هریک عبارتی،به. کرد تفسیر
 عهده بر را هاییمسؤولیت چه ،29154 ایزو استاندارد طبق
 مسؤولیت بخش در بیم مدیر نقش هایمسؤولیت گیرد؟می
 سایر به نسبت برداریبهره و شروع فازهای در «مدیریت»

 انیفراو همچنین و مدیر نقش بودن پررنگ دلیلبه ها،مسؤولیت
 به( 2 - امِ آی ایِ) شروع فاز در نیز بخش این در مسؤولیت

 امر این که است بیشتر( 1 - امِ آی اِی) برداریبهره فاز نسبت
 و اطلاعات انتقال فرآیند در اطلاعات بالای حجم جهت به

 روژهپ داخل به کارفرما سوی از پروژه ابتدای در گیریتصمیم
 و مسؤولیت وجود توانمی این، بر افزون. آیدمی حساببه

 بخش در را( اِم آی پی) تحویل و پروژه فاز در اطلاعات انتقال
 در لیداخ هپیچید فرآیندهای وجود دلیلبه نیز مدیریت مسؤولیت

 ایِ) و( 1 - امِ آی اِی) به نسبت اول هرتب در اطلاعات، انتقال
 و تحقیق» مسؤولیت وجود ضمن، در. دانست( 2 - امِ آی

 اهمیت حائز دلیلبه( 2 - امِ آی اِی) ابتدایی فاز در «توسعه
 سایر به نسبت کارکنان، هتوسع هایاستراتژی بودن

 فراوانی امر، این که کرد ایفا بسزایی نقش ها،مسؤولیت
 حدی ات تحویل و پروژه فاز در را «توسعه و تحقیق» مسؤولیت

 خشب در زیاد توجه. گرفت نظر در عملیاتی مسؤولیت با سوهم
 رسیبر بیم مدیر نقش در توانمی صرفا   را «توسعه و تحقیق»

 .نمود

 

 هچرخ طبق مدیر بیم نقش هایمسؤولیت -دوازده هشمار شکل
 (.نگارندگان) 15۶۹1 ایزو اطلاعات

 هچرخ با هامسؤولیت و هانقش بررسی طبق پژوهش، این در
 در هکنندهماهنگ نقش هایمسؤولیت ،29154 ایزو اطلاعات

 در( 1 - اِم آی اِی) برداریبهره و( 2 - اِم آی اِی) شروع فاز
 ها،مسؤولیت سایر نسبت به ،«سازیپیاده» مسؤولیت بخش
 لتباد دلیل به نیز این و بوده بیشتر اطلاعاتی هچرخ دارای

 با تیبالادس اسناد و بیم مدیر بین هکنندهماهنگ بیشتر اطلاعات
 و الزامات انتقال جهت پروژه ابتدای زمان در داخلی هایبخش

 تثب و تحویل جهت پروژه انتهای در نیز و شدهتدوین نیازهای
 میزان توانمی همچنین،. است پروژه هایآموختهدرس

 ار «تولید» و «مدیریت» ،«توسعه و تحقیق» هایمسؤولیت
 امر، این که دانست یکدیگر با سوهم پروژه، فازهای تمام در
 ایدار بیم، مدیر و سازمدل نقش با نزدیک مسؤولیت سبب به
 نقش این توانمی و هاستآن هایمسؤولیت در زیادی پوشانیهم
 در هانقش سایر به نسبت نقش ترینحیاتی و ترینپررنگ را

 تعداد در توانمی نیز را موضوع همین. دانست بیم هپروژ
 یحیات و فراوانی سبب به شوندگانمصاحبه سازمانی هایسمت
 اهدهمش ایران بیم بلوغ از سطح این در هکنندهماهنگ نقش بودن
 .نمود

 

 طبق کننده بیمهماهنگ نقش هایمسؤولیت -سیزده هشمار شکل
 (.نگارندگان) 15۶۹1 ایزو اطلاعات چرخه

 

 عشرو فازهای در بیم سازمدل نقش هایمسؤولیت نیز نهایت در
 عدم دلیلبه ،(1 - امِ آی اِی) برداریبهره و( 2 - امِ آی اِی)

 یریگتصمیم نقاط و اطلاعاتی هایلایه وجود و مستقیم ارتباط
 در را مسؤولیتی تواننمی ،29154 ایزو اطلاعاتی هچرخ در
-متصمی بستر نقش، این عبارتی، به. دربرگیرد هاحوزه این

 جریان بالاتر سطوح برای لازم هایدهیگزارش و سازی
 اطلاعات تولید دلیلبه همچنین. آوردمی فراهم را اطلاعاتی
 میزان نیز پروژه بالادستی اسناد و استانداردها با مطابق

 مسؤول توسط بیشتر اطلاعاتی، جریان تولید و مسؤولیت
 دنیازمن امر این و است شده انجام افزارهانرم کمک به «تولید»

 بیم هکنندهماهنگ توسط اطلاعاتی بهترِ  هماهنگی و مدیریت
 یزن «توسعه و تحقیق» مسؤولیت وجود این، بر افزون. است
 یم،ب هحوز در دانشی زیاد تغییرات وجود و بودن روزبه دلیلبه

 قشن طریق، این از تا است سازمدل نقش فردی هتوسع نیازمند
 ایفا یمت در بیم هپروژ هایتحویلی و فرآیندها بهبود در بسزایی

 .کند
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 طبق ساز بیممدل نقش هایمسؤولیت -چهارده هشمار شکل
 (.نگارندگان) 15۶۹1 ایزو اطلاعات هچرخ

 

 21 شامل که خروجی هایمسؤولیت و هانقش لیست همقایس از
 با گیرد،دربرمی را متمایز عنوان 24 و است مسؤولیت عنوان
 ایای) بیم پروتکل در شدهمشخص هایمسؤولیت و هاینقش
 است، مسؤولیت عنوان 26 و نقش عنوان 7 دارای که( سی
 :نمود اشاره زیر موارد به توانمی

 و بیم سازمدل نقش در «تولید» هایمسؤولیت (1
 لیست در که هکنندهماهنگ نقش در «هماهنگی»

 پژوهش این خروجی هایمسؤولیت و هانقش
 «سازیمدل» هایمسؤولیت با ترتیب به قراردادند،

 در «مدل هماهنگی» مسؤولیت بیم، سازمدل نقش در
( سی ایای) بیم پروتکل در هکنندهماهنگ نقش

 .است مدنظر استاندارد با یکسان اشتراک 1 دارای

 در بیم سازمدل نقش از «طراحی هتوسع» مسؤولیت (2
 با معنایی قرابت دارای پژوهش، خروجی لیست

 «نقشه تولید» و «طراحی تولید» هایمسؤولیت
 هایمسؤولیت از برخی که معناست این. است

 دارای پژوهش، بیم سازمدل نقش در شدهمشخص
 .است( سی ایای) پروتکل با معنایی اشتراکات

 دیح تا بیم، هکنندهماهنگ نقش در «فنی» مسؤولیت (3
 تولید» مسؤولیت با معنایی اشتراکات دارای
 همچنین و «سازیمدل» و «نقشه تولید» ،«محتوا

 هکنندهماهنگ نقش. است «گریمربی» مسؤولیت
. تاس پروتکل در «آموزش» مسؤولیت با متناظر بیم
 در مشترک هماهنگی مسؤولیت بر علاوه ضمن، در
 و بررسی» مسؤولیت توانمی لیست، دو هر بین

 مسؤولیت با معنایی قرابت دارای را «مدل ممیزی
 نظر در پژوهش هایخروجی در «هماهنگی»

 شآموز مسؤولیت در تناسبات وجود با البته. گرفت
 از ایزیرمجموعه را آن توانمی پروتکل، در

 بیم هکنندهماهنگ نقش در گریمربی هایمسؤولیت
 .گرفت نظر در پژوهش

 را بیم مدیر نقش در «گریتسهیل» مسؤولیت (4
 و «کار گردش فرآیند» هایمسؤولیت با توانمی
 بیم مدیر مسؤولیتی 6 لیست از «استانداردسازی»
 ضمن، در. داد نسبت( سی ایای) پروتکل در

 با متناظر نیز را «سرپرستی» مسؤولیت
 «آموزش» و «توسعه و تحقیق» هامسؤولیت
 دارای را «مدیریتی» مسؤولیت همچنین. دانست
 هامسؤولیت از یکسان مفاهیم و هابخش

 پروتکل لیست از «اجرایی نقشه» و «سازیپیاده»
 .گرفت نظر در
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 (.پروتکل )اِی ای سی( )نگارندگان با پژوهش تیم بیم انسانی منابع هایمسؤولیت و هانقش همقایس -پانزده هشمار شکل

 

 بیم شایستگی تیم تحلیل و تجزیه 1.2
 برای ساختار یک آزمایش و توسعه پژوهش، این از دوم هدف

. است شده مشخص الگوی در هانقش گنجاندن و چهارچوب
 کی از استفاده با شایستگی، هایچهارچوب ههم این، بر افزون

 دهیانسازم را هاشایستگی کلیدی، ساختاربندی سیستم چند یا
 امکان مختلف، روش به نیز چهارچوب این البته و کنندمی

 طبق. آوردمی فراهم را متفاوت محتواهای به دسترسی
 شایستگی چهارچوب متخصصان، با شده انجام هایمصاحبه
 ۸ و فردمنحصربه شایستگی موضوع عنوان 14 در پژوهش
 توسعه، مدیریتی، ستادی، گذاری،سیاست شامل که مجموعه
 راهبردی، شایستگی اصلی همؤلف 7 در تحلیلی و مشارکتی
 هایشنق شایستگی از متشکل که شد تبیین عملیاتی و اداری
 .ستا لازم شایستگی کلیات از تفصیلی و بیم تیم در موجود
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 (.نگارندگان) ساختمان اطلاعات مدل تیم در انسانی منابع شایستگی چارچوب -شانزده هشمار شکل

 

 موضوعات یا محوری هایمقوله از چهارچوب تبیین از پس
 بایستی شد، بیان 21 شکل در که بیم تیم انسانی منابع شایستگی

 هاشایستگی لیست از اصلی مؤلفه 7 از هریک تعریف به
 .پرداخت

 اداری شایستگی 2.2.1
 از هاییمهارت به مدیریتی مجموعه در شایستگی مؤلفه، این

 اب تناسببه پروژه همحدود مدیریت و فرآیندها مدیریت جمله
 بررسی به همچنین. پردازدمی بیم تیم هاینقش و مسؤولیت

 و پذیرش در تیم مقاومت عدم و پذیریانعطاف میزان
 لقوهبا هایارزش و فرهنگ ترویج آن دنبال به و بیم سازیپیاده
 میزان حین، این در. بود خواهد محوربیم هایپروژه بهبود در

 در کار گردش و فرآیندها با برخورد در عمومی هایدانش
 برای پروژه اولیه الزامات از لازم آگاهی و( ایدی سی) محیط
 جهت بیم سازمدل و هکنندهماهنگ مدیر، نقش سه هر
 هجمل از هاییمهارت ضمن، در. است نیاز بیم بهتر سازیپیاده

 ازهاینی تناسببه اسناد و پروتکل با تیم سوسازیهم توانایی
 ارهایمعی شناسایی دنبال به پروژه، انتهای تا ابتدا از اطلاعاتی

 متی افراد شایستگی کلیدی هایشاخص و عملکردی کلیدی
 نفعانذی با مذاکره توانایی شامل همچنین. پذیردمی صورت
 دانش همراهبه  سند( آر آی ای) تنظیم تسهیل جهت خارجی
. است( امِ آی اِی) دارایی اطلاعات ثبت در نفعانذی مدیریت

 تثب و حفظ در تیم نقش سه هر سوی از همگانی نگرش البته
 آتی هایپروژه در فرصت به یابیدست هدف با هاآموختهدرس
 دانش نیازمند نیز بخش این همچنین. گیرددربرمی نیز را

 رزیابیا و بیم هکنندهماهنگ و بیم مدیر سوی از کیفیت مدیریت
 نیز مرا این که است هاتکنسین توسط تولیدشده اطلاعات کیفی

 طوحس در مستمر بهبود فرهنگ کارگیریبه و تشویق مستلزم
 بخش در این، بر افزون. است اطلاعاتی جریان ترپایین

 شبخ ایجاد مهارت به مؤلفه، این در توسعه شایستگی مجموعه
 لتبدی و برداریبهره تا اطلاعات سازیمدل و توسعه و تحقیق

 نوین هایفناوری کارگیریبه طریق از پروژه( امِ آی اِی) به
 سازمان هایسیاست مدنظر و کار گردش تسهیل جهت بیم هحوز
 یحمایت نگرش نیازمند حوزه، این هاینوآوری البته. دارد اشاره

 بیم رمدی کمک به هاتکنسین توسط تولیدشده اطلاعات اصلاح و
 آزمایش و تصویب فرآیند تسهیل نیز و هکنندهماهنگ و

 در شایستگی، این ضمن، در. است پروژه طی در هافناوری
 هایدهیگزارش و بررسی جهت هکنندهماهنگ هاینقش

 تهالب. است ترپررنگ مدیر، به افزارهانرم و فناوری عملکرد
 تحصیلات در لازم هایصلاحیت به نیاز به روند، این

 عمران،) صنعت هایبخش از یکی در حداقل دانشگاهی،
 همچنین. دارد اشاره...( و برق پروژه، مدیریت معماری،
 ار بیم هحوز در تخصصی و روزبه زبان دانشی، شایستگی

 با بهتر ارتباط و صنعت هانوآوری بررسی و مواجهه جهت
 بیم تیم نقش سه هر برای را سازمان و پروژه از خارج محیط

 فانطو جلسات مهارت هتوسع به نیز بخش این. گیرددربرمی را
 یابیدست جهت بیم اطلاعات هچرخ طول در افزاییهم و فکری

 پروژه خارج و داخلی فرآیندهای در تسهیل و نو هایایده به
 زا حمایتی و پشتیبانی نگرش طریق از امر این که دارد اشاره
. گیرد صورت بایستی خلاقانه هایایده و کاربردی نظرات
 هب کارکنان هدایت و راهنمایی مهارت شایستگی، این همچنین
 زا پروژه هایآموختهدرس و شکست هتجرب و مستمر یادگیری

 دنبال به که گیرددربرمی را پروژه داخل در فضایی ایجاد



90 

 

 

 .247تا  67 صفحات .2041 پاییز و زمستان .9 شماره .5 دوره

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

 سازی اطلاعات ساختمانها در حوزه مدلتوسعه الگوی شایستگی منابع انسانی پروژه. سجاد ساعی، فرهاد سعیدی، سعید یوسفی

 رپذیامکان پروژه و تیم در دانش اشتراک و افزاییهم فرهنگ
 بازنشر عدم و اخلاقی اصول رعایت به نیاز نهایت، در. است

 سازمدل سوی از ویژهبه پروژه و سازمان خارج به اطلاعات
 وژهپر تیم به متقابل اعتماد آن مقابل در و هکنندهماهنگ و بیم
 سوی از پروژه داخل به خارج از اطلاعات گذاریاشتراک در

 .گیرددربرمی را بیم مدیر

 راهبردی شایستگی  2.2.2
 ذاتخا مهارت به گذاری،سیاست در راهبردی شایستگی مؤلفه

 و ربازا تقاضای و اندازچشم راستای در بیم سازیپیاده راهبرد
 و یفعل سازمانی سطح بلوغ تناسببه راهبردها هتوسع همچنین
 شایستگی همپوشانی با همچنین. دارد اشاره مطلوب سطح

 اتتغییر مدیریت مدیریت، همؤلف در مستمر بهبود و ارزیابی
 هایسیاست و سازمانی هایاستراتژی با مواجهه در را

 هایسبک دانش مؤلفه، این همچنین. گیرددربرمی شدهتدوین
 رهبری درست سبک اتخاذ و بیم تیم مدیریت در رهبری
 یستگیشا این. گیرددربرمی را تیم بلوغ سطح میزان با متناسب

 سوی از حمایت با و بیم مدیر ویژهبه بالا سطوح در نیز
 در این، بر افزون. خوردمی چشم به ترپررنگ ،هکنندهماهنگ
 اطلاعاتی هایشبکه و فرآیند تست مهارت به ستادی، همجموع
 عبارتی،به . دارد اشاره بیم اطلاعاتی هچرخ تسهیل جهت

 جمله از محیطی هایتحلیل و تیم بلوغ سطح ارزیابی مهارت
 در تصمیمات اتخاذ و ارزیابی جهت 2(تی ا   دَبلیو اِس) ابزار

 افزاریسخت و افزارینرم هایدستگاه ترینمناسب خصوص
 جهت زمان تعیین و بودجه اتخاذ آن، دنبال به که است
 در .گیردمی قرار فرآیندی و زیرساختی هایسیستم اندازیراه

 یمب سازیپیاده برای نظارتی دستورالعمل اتخاذ مهارت ضمن،
 شود؛می شامل را تیم هتوسع و سازمان اندازچشم با متناسب

 و بهبود بستر ایجاد جهت لازم شایستگی شامل عبارتی،به
 ماکارفر و پروژه با برخورد در سازمان عملکرد سطح ارزیابی

 کارت جمله از ابزارهایی کمک به شدهتدوین بیم اجرای سند و
 دموار این. است تیم نظرات ثبت و بازخورد یا متوازن امتیاز
 تغییر و سازمانی تغییرات و الگو پذیرش نگرش مستلزم
 در. ستا بیم فرآیندهای سازیپیاده با تقابل در پیشین هایرویه

 و اسناد کارگیریبه مهارت به ستادی، همجموع در نهایت،
 محیط در اسناد مدیریت و بیم کار گردش راستای در مدارک

 مدیریت مهارت که افزود توانمی. دارد اشاره( ای دی سی)
 و پروژه اطلاعاتی مدل به آن تبدیل و پروژه الزامات و اسناد
 و بیم هکنندهماهنگ سطوح توسط آن اصلاح و بازنگری سپس
 درخواست دستور و اضافی اطلاعات کاهش جهت بیم مدیر

 نگرش ایجاد نیازمند امر این البته. است  1(آی اِف آر) اطلاعات
 داخل هب بالادستی اسناد و اطلاعات سریع انتقال در باز فضایی

 هاینقش در اطلاعاتی گیریتصمیم نقاط به توجه طریق از تیم
 .است بیم هکنندهماهنگ و بیم مدیر

                                                      
1 Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 

 
2 Request for Information 

 

 عملیاتی شایستگی 2.2.2
 هعتوس مهارت مشارکتی، همجموع در عملیاتی شایستگی همؤلف

 یکپارچگی ایجاد طریق از دارایی و پروژه اطلاعات ارتباطی
 را( ای دی سی) پایگاه در بیم اطلاعاتی فرآیندهای
 در بیم اطلاعاتی هچرخ دانش به امر، این. گیرددربرمی
 سایر با گذاریاشتراک مهارت نیز و 29154 ایزو استاندارد
 اشاره بهتر ارتباط جهت ابری فضای کمک به هاسازمان

 با همیاری و گریمربی اصول توانمی البته. کندمی
 ردک اشاره بیم هکنندهماهنگ سوی از ویژهبه بیم هایتکنسین

 و تدوین طریق از تیم هتوسع و مرشدی نگرش مستلزم که
 با متناسب بیم هحوز در سازمانی آموزشی هایدوره برگزاری
 دارای شایستگی این البته. است تیم در موجود خلأهای

 حسط از آگاهی در «سازیپیاده» شایستگی با هاییهمپوشانی
 گریمربی مناسب رویکرد اتخاذ جهت سازمان و تیم بلوغ
 هایپلتفرم با کار مهارت همچنین، مهارت این. است

 و فرآیندها بهتر هماهنگی در اطلاعات گذاریاشتراک
 کمک با عبارتی،به. گیرددربرمی را کاری هایحوزه

 از مدل اطلاعات تصحیح و کنترل به افزاری،نرم ابزارهای
 این. پردازدمی کنندههماهنگ ویژهبه نظارتی هاینقش سوی

-هم و تیم در متفاوت عقاید پذیرش نگرش نیازمند موارد،
. است بیم اجرای هبرنام با مطابق هاآن هماهنگی و سوسازی
 مؤلفه، این در «تحلیلی» هایشایستگی از این، بر افزون
 تصویرسازی و سازیتصمیم گزارش تدوین مهارت به توانمی
 اشاره مد نظر 7( دی ا   آل) سطح یا پروژه از مرحله هر در
 و اطلاعات سازیشبیه توانایی معنیبه را آن عبارتی،به و کرد

 افزارهاینرم در( دی_5) ،(دی-4) مدل در هزینه تخمین
ورک نَویس) جمله از مرتبط  در شایستگی این. دانست( و 
 برآوردها و اطلاعات ارزیابی دانش به بیم، سازمدل سطوح
 شنگر با نیز بالعکس و مدیریتی سطوح به دهیگزارش جهت
 ارزیابی طریق از پروژه خط مسیر به توجه و شدهکسب ارزش
 رفتنگ نظر در با همچنین. است نیاز بالادستی اسناد با بیم مدل
 و استانداردها و ساخت صنعت هحوز در جامع دانش

 یم،ب مفاهیم کنار در متفاوت هایرشته در لازم هایدستورالعمل
 ستا بخش این در شایستگی کلیدی هایشاخص از شروع هنقط
 هب ساخت، صنعت مفاهیم و استانداردها به توجه نگرش با که

 منجر آفرینارزش هایخروجی هتوسع و اطلاعات تولید
 هارائ مهارت عملیاتی، شایستگی مؤلفه در نهایت، در. شودمی

 و اتجزئی سطح با متناسب باکیفیت اطلاعاتی خروجی و رندر
 تعبیری به. دارد اشاره افزارهانرم و ابزار توسط استانداردها

 با سازیمدل توانایی توانمی را مهارت این دیگر،
ورک نَویس_ ) تکِلا( _ اِس امدی پی) جمله از رهاییافزانرم  (و 
 اطلاعات مدل اصلاح و بازنگری مهارت و اتوکد_  رِویت_ 
 .دانست( ای دی سی) محیط و اطلاعات هچرخ از مرحله هر در

 21 شکل چهارچوب از شایستگی هایمجموعه تعیین با
 ستگیشای اصلی همؤلف سه تفسیر و تحلیل سراغ به بایستی

 بیم، مدیر اصلی نقش سه با متناظر( نگرش مهارت، دانش،)

3 Level of Development 
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 چهارچوب این همچنین. رفت بیم سازمدل و بیم هکنندهماهنگ
 همینز که باشد کسانی برای مفیدی راهنمای تواندمی رویکرد و

 هستند، خاص هایرشته در که کسانی برای را آموزش هتوسع
 سنتی ماهیت از گذر برای مناسب پاسخ یک این و دهد ارائه

 .آیدمی حساب به نیز ساختمان صنعت

 که است این هدهندنشان رادار، نمودار در آمدهدستبه نتایج
 و ذاریگسیاست مدیریتی، شایستگی سطوح در بیم مدیر نقش

 این و ودهب بیشتری دانشی شایستگی مستلزم نسبت به ستادی،
-رد. است تیم اصلی راهبر عنوانبه  مدیر نقش ماهیت دلیلبه

-وجودبه خلأهای پوشش جهت بیم هکنندهماهنگ نقش که،حالی

 اوریفن بودن نوآور دلیل به توسعه شایستگی هایبخش در آمده
 رد همچنین و آموزش و توسعه هایبرنامه تدوین نیازمند و بیم

 پایین وحسط بین ارتباط برقراری سبب به مشارکتی شایستگی
 و داشته پررنگی حمایت پروژه، اطلاعات هچرخ بالای و

 و شیدان هایشایستگی دلیلبه  نیز مدیر نقش نبود در همچنین
 هایشایستگی فراوانی در لازم توازن و نقش این به نزدیک
 واهدخ بیم مدیر نقش ایفای سزاوار ستادی، و عملیاتی هایحوزه
 ملیاتیع سطح در تحلیلی شایستگی به توجه این، بر افزون. بود
 عاتاطلا تولید دلیلبه بیم هکنندهماهنگ و بیم سازمدل نقش در

 ودهب مدل تولید مفاهیم و استانداردسازی دانش مستلزم پروژه،
 هکنندهماهنگ بیشترِ  کنترلی و بازنگری دانش سبب به نیز و
 سطوح در نقش این حساسیت بیم، سازمدل به نسبت بیم

 .است تریپایین

 

 تیم هاینقش دانش هایشایستگی -هفده هشمار شکل
 (.نگارندگان)

 

 به یم،ب تیم اصلی نقش سه در مهارتی هایشایستگی بررسی با
 یمب سازمدل نقش در تحلیلی مهارت شایستگی بودن کلیدی
 رد نقش این بودن حیاتی دلیلبه امر این که برد پی توانمی
 اسناد در مندرج استانداردهای با مطابق هاداده و اطلاعات تولید

 همچنین. است بالا سطوح در شده ذکر اطلاعاتی الزامات و
 جهت را سازمدل به نقش تریننزدیک که بیم هکنندهماهنگ
 تگیشایس دارای دارد، شبکه و افزارینرم و فنی هایپشتیبانی

 اسناد با مدل دادن قرار راستاهم و هماهنگی جهت لازم تحلیلی
 یهاشایستگی در اهمیت حائز هنکت همچنین. است بالادستی
 مدیر هایمهارت کنار در ستادی و گذاریسیاست هایمهارت

 حوزه، دو این در کافی دانش بر علاوه که دهدمی نشان را بیم
 هاآن دادن پوشش توانایی لازم، مهارت و تجربه داشتن دلیلبه
 .دارد نیز را

 

 تیم هاینقش مهارت هایشایستگی -هجده هشمار شکل
 (.نگارندگان)

 

 در وسعهت شایستگی هحوز در نگرش شایستگی به بیشتر توجه
 عهتوس بخش در اصلی حامی هدهندنشان بیم، هکنندهماهنگ نقش
 ستا حالی در این و است تیم انسانی منابع و فرآیندها بهبود و
 نقش هس در مشارکتی، شایستگی هحوز در نگرش شایستگی که
 زا حاکی و است شده تکرار حیاتی الگوی یک عنوان به تیم

 از پروژه کلان بهبود در تیم اعضای تمام همراهی و همدلی
 بودنجامع به همچنین. است هاشایستگی به توجه طریق

 قشن در ستادی و گذاریسیاست مدیریتی، نگرش شایستگی
 در کلان راهبری از حاکی که پرداخت توانمی بیم مدیر
 در. است مدیر نقش به معطوف شایستگی کلیدی هایحوزه
 مدیریتی هحوز مهارت و دانش هایشایستگی وجود با ضمن،

 هزحو این در نگرش شایستگی اما بیم، هکنندهماهنگ نقش در
 فردمنحصربه ویژگی سبب به امر این که است نداده پوشش را
 دیگر هاینقش کمک به خلأ این که بوده بیم مدیر نگرش در
 .نیست پوشش قابل
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 تیم هاینقش نگرش هایشایستگی -نوزده هشمار شکل
 (.نگارندگان)

 

 14 املش که بیم تیم انسانی منابع شایستگی لیست همقایس از
 عنوان ۸ و محوری همقول از شایستگی موضوع عنوان

 اساسی مؤلفه 7 در انتخابی همقول از شایستگی مجموعه
 بچهارچو لیست با گیرد،می دربر را شدهاستخراج شایستگی
 در شایستگی موضوع 17 شامل که سوکار بیلال هایشایستگی

 ،شد پرداخته تفصیلبه ترپیش که مؤلفه 7 و مجموعه 2۸
 :داد شرح چنیناین را نتایج توانمی

 «قرارداد مدیریت» و «رهبری» شایستگی موضوع (1
 شایستگی موضوع و «گذاریسیاست» مجموعه از
 مجموعه از «سازیمدل» و «وسازساخت»
 ـ «مدیریتی» مجموعه با ترتیب به «تحلیلی»
 بیلال چهارچوب در «فنی» نیز و «حاکمیتی»

 موضوع همچنین. است یکسان مفاهیم دارای سوکار،
 «توسعه» مجموعه از «توسعه و تحقیق» شایستگی

 مجموعه از «ارشاد و گریمربی» نیز و
 از «توسعه و تحقیق» مجموعه با «مشارکتی»

 لبتها. است یکسان قرابت دارای سوکار، بیلال الگوی
 دقیقا   «ستادی» مجموعه در «سازیپیاده» موضوع

 شایستگی موضوع نیز و «سازیپیاده» مجموعه با
 مجموعه از «سازمان و پروژه مدیریت»
 مجموعه با پژوهش لیست در «مدیریتی»
 ت؛اس شده تکرار عینا   سوکار الگوی از «مدیریتی»
 تحقیقات با پژوهش بالای استناد سبب امر، این که

 .است شده بیم شایستگی الگوی هپای بر پیشین

 و «نفعانذی مدیریت» شایستگی موضوعات (2
 به «مدیریتی» مجموعه از «هاتحویلی مدیریت»

 و تحقیق» و «حاکمیتی» هایمجموعه با ترتیب
 قرابت دارای سوکار بیلال الگوی از «توسعه
 پشتیبانی» موضوع ضمن، در. هستند نزدیک

 از «ساخت مستندات» و «فرآیندی و زیرساختی
 و «حمایتی» هایمجموعه با «ستادی» مجموعه

 از «وکارکسب هتوسع» موضوع نیز و «فنی»
 هایمجموعه با «گذارسیاست» مجموعه

 هایشباهت دارای ،«حاکمیتی» و «مدیریتی»
 .است مفهومی

 مایلت مستمر، بهبود و ارزیابی شایستگی موضوعات (3
 زا متقابل احترام و صداقت و صلاحیت یادگیری، به

 در مدیریتی و توسعه شایستگی هایمجموعه
 هایپژوهش در که است مواردی هجمل از پژوهش،
 است؛ نشده ذکر صراحتبه یا و اشاره آن به گذشته

 بودن نوآوری بر دلیلی تواندمی نیز امر این که
 ساخت صنعت در 2 بلوغ سطح جایگاه و بیم فناوری
 و فرهنگی مفاهیم نیازمند که دانست ایران

 در قرارگیری جهت بنیادین هایاستانداردسازی
 .است حوزه این بالاتر سطوح

.

0

2

4

6

8
مدیریتی

توسعه

سیاست  

گذاری

ستادی

مشارکتی

تحلیلی

BIMشایستگی های نگرش تیم 

شایستگی های نگرش مدیر 

شایستگی های نگرش هماهنگ کننده  

شایستگی های نگرش مدل ساز 



96 

 

    

 .247تا  67 صفحات .2041 پاییز و زمستان .9 شماره .5 دوره

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 سازی اطلاعات ساختمانها در حوزه مدلتوسعه الگوی شایستگی منابع انسانی پروژه. یوسفی سعید سعیدی، فرهاد ساعی، سجاد

 (.نگارندگان) سوکار بیلال بیمشایستگی  الگو با پژوهش تیم بیم انسانی منابع شایستگی چارچوب همقایس -بیست هشمار شکل

 

 یریگجهینتبحث و  9
( یس ایای) صنعت سازی،پیاده مفاهیم و بیم فناوری ظهور با
 بیم نوآوری با مواجهه خصوص در ابهام از پر دنیایی به

 صلاحیت و فرهنگ از آگاهی نبود آن، ترینمهم که شد روروبه
 رد پیشین هایپژوهش توجه البته. بود آن کارگیریبه در لازم
 رد چالشی سبب فنی، موضوعات به بیم هایشایستگی هحوز

 سازمانی فرهنگی هایزیرساخت به توجه عدم خصوص
 جدید فناوری صرفا   بیم، فرهنگ پذیرش بدون. گردید
 ملحق پیشین هایفناوری جمع به ساختمان اطلاعات سازیمدل
 ی،اصول مفاهیم ناشناختگی و ابهام سبب به گاهی که گرددمی
. ودشمی تبدیل پروژه هایبخش تمام در بودن غیرکاربردی به

 افزارنرم یک به را آن بیم، رفتار و فرهنگ به توجه عدم
 پذیرش عدم با نهایت، در و کندمی مبدل پروژه در ترسیمی
 از مندیبهره و موفقیت عملا   بیم، سازمانی اصول و فرهنگ
 ابزاری به و رسدمی حداقل به نیز بیم هبالقو مزایای

 نیز دلالاست ترینمنطقی بنابراین،. شودمی تبدیل غیرکاربردی
 در هکطوریبه است بیم تیم هاینقش در کلیدی افراد از شروع
 و فرهنگ القای و تغییرات مدیریت از روشنی تعریف ابتدا
 مبی هحوز مدیران و کلان سطوح سوی از نوین سازمانی رفتار
 یجابه مداوم بهبود و انگیزه ایجاد اصلی، هدف تا شود تدوین
 آتی، مراحل در بایستی سپس. شود تغییر از ترس و گیریجبهه
 جهت لازم فرهنگ سازمانی، تغییرات با رویاروی جهت

 تدوین جهت لازم بنای سنگ تا تصمیم اتخاذ بهتر مدیریت

 نظر در بیم هحوز در حاضر انسانی منابع ارزیابی چهارچوب
 مشترک اصلی عنصر چهار به توجه بنابراین،. شود گرفته

 در (مستمر بهبود و ارزیابی و هاصلاحیت یادگیری، به تمایل)
 م،بی هحوز در( سی ایای) پروتکل و سوکار پژوهش با مقایسه

 الگوی تدوین چالش با رویاروی جهت حیاتی موارد عنوانبه
 .شودمی گرفته نظر در شایستگی

 منابع مطلوب هایشایستگی و هامسؤولیت در ابهام وجود
 عیارم ترینمهم. است بیم سازیپیاده در اصلی عامل بیم، انسانی

 هامسؤولیت و هانقش از معین چهارچوب تدوین ابتدا، در نیز
 شپژوه در. است هانقش مطلوب هایشایستگی تعیین سپس و

 است شده پرداخته پژوهش سؤالات به اصلی بخش دو در نیز
 هریک متناظر هایمسؤولیت و هانقش تبیین اول، موضوع که

 یمب استاندارد در کار گردش و اطلاعاتی فرآیندهای با مطابق
 فراتر، گام یک ایجاد با سپس و است( 29154 ایزو) انگلستان

 به( نگرش و مهارت دانش،) شایستگی اصلی هایجنبه به
 از حاکی خود که است پرداخته هانقش شایستگی تفکیک
 و گذاریریل اول، بخش در. است پژوهش بودن ایتوسعه
 قراردادی، الزامات با مطابق مدیریتی هایاستراتژی تدوین

 مایتح نیز و بیم مدیر نقش در مسؤولیت ترینکلیدی عنوانبه
 و مدیر هاینقش در ارتباطی پل عنوانبه کلان تصمیمات از

 در توانمی هکنندهماهنگ نقش به معطوف صرفا   را سازمدل
 جهت اطلاعاتی پایین سطوح در نیز نهایت در و گرفت نظر
 پشتیبانی و حمایت با مطابق دارایی و پروژه اطلاعات تولید
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 در. کندمی نقش ایفای بیم سازمدل طریق از بیم، هکنندهماهنگ
 دا  مجد شایستگی، چهارچوب تدوین از پس دوم بخش در نهایت،
 هایقشن با شایستگی هایجنبه تفکیک به شایستگی هایمقوله

 .گرفت قرار بررسی و تحلیل مورد بیم، متناظر

 مدیریت،) 4 جدول از چهارگانه بندیمقوله به توجه با
 اول سؤال به پاسخ در( سازیمدل و توسعه و تحقیق عملیات،

 استاندارد مطابق پروژه از فاز کدام در هانقش از هریک که
 بایستی گیرد؟می عهده بر را هاییمسؤولیت چه 29154 ایزو
 یبالا حجم و مدیر نقش بودن پررنگ دلیلبه: گرفت نتیجه

 مسؤولیت گیریتصمیم و اطلاعات انتقال فرآیند در اطلاعات
 پی) پروژه فاز و( 2 - اِم آی اِی) شروع فاز در «مدیریت»
 در اطلاعات بالای حجم جهت به امر این و است بیشتر( اِم آی

 ابتدای در گیریتصمیم و اطلاعات انتقال داخلی، فرآیندهای
 نقش در مسؤولیت ترینمهم. باشدمی کارفرما سوی از پروژه

 آی پی) پروژه فاز در «سازیپیاده» مسؤولیت کننده،هماهنگ
 دهکننهماهنگ بیشتر اطلاعات تبادل دلیلبه  امر این. است( اِم
. است اتیاطلاع ترپایین سطوح با بالادستی اسناد و بیم مدیر بین

 ،«توسعه و تحقیق» دیگر مسؤولیت سه نقش، این همچنین
 ببس به امر این که گیرددربرمی نیز را «تولید» و «مدیریت»

 یپوشانهم دارای بیم، مدیر و سازمدل نقش با نزدیک مسؤولیت
 نتریپررنگ را نقش این توانمی و است هامسؤولیت در زیادی

 در. دانست پروژه در هانقش سایر به نسبت نقش ترینحیاتی و
 و( 2 - امِ آی ایِ) شروع فازهای در بیم سازمدل نقش نهایت،
 وجود و مستقیم ارتباط عدم دلیلبه( 1 - اِم آی اِی) برداریبهره
 اطلاعاتی هچرخ در گیریتصمیم نقاط و اطلاعاتی هایلایه
 در را هاحوزه این در را مسؤولیتی تواننمی ،29154 ایزو

 و دهااستاندار با مطابق اطلاعات تولید دلیلبه همچنین. برگیرد
 بخش در را مسؤولیت بیشترین پروژه، بالادستی اسناد
 دارد.  عهده بر افزارهانرم کمک به بیم سازمدل ،«تولید»

 گذاریسیاست مدیریتی، دانش شایستگی در بیم مدیر نقش
 این و ودهب بیشتر دانشی شایستگی مستلزم نسبت به ستادی، و
. است تیم اصلی راهبر عنوانبه مدیر نقش ماهیت دلیلبه

 نیازهای پوشش جهت بیم هکنندهماهنگ نقش که،درحالی
 هچرخ بالای و پایین سطوح بین ارتباط برقراری و آموزشی
 و توسعه دانش هایشایستگی نیازمند پروژه، اطلاعات
 حلیلیت دانش شایستگی به توجه این، بر افزون. است مشارکت

 بیم، هکنندهماهنگ و بیم سازمدل نقش در عملیاتی سطح در
 ببس به سازمدل رو،ازاین و است پروژه اطلاعات تولید دلیلبه

 مهارت شایستگی بخش در پایین، سطوح در سازیتصمیم
 اهمیت ئزحا هنکت همچنین. کندمی ایفا تریپررنگ نقش تحلیلی،

 شایستگی در مدیر، هایمهارت با کنندههماهنگ نقش در
 دانش بر علاوه که است ستادی و گذاریسیاست هایمهارت
 توانایی لازم، مهارت و تجربه دلیلبه حوزه، دو این در کافی

 شایستگی به بیشتر توجه. داراست نیز را هاآن دادن پوشش
 یحیات الگوی یک عنوانبه تیم نقش سه در مشارکتی نگرش

 در تیم اعضای تمام همراهی و همدلی از حاکی تکرارشونده،
 هایشایستگی وجود با ضمن در. است تیم و پروژه کلان بهبود
 اما بیم، هکنندهماهنگ نقش در مدیریتی هحوز مهارت و دانش

 این که است؛ نداده پوشش را حوزه این در نگرش شایستگی

 و تاس بیم مدیر نگرش در فردمنحصربه ویژگی سبب به امر
 .نیست پوشش قابل دیگر، هاینقش کمک به خلأ، این

 و هانقش عنوان 7 در پژوهش نهایی چهارچوب همقایس با
 7 که انگلستان( سی ایای) پروتکل با مسؤولیت عنوان 24
 مرسیمی نتیجه این به گیرد،می دربر را مسؤولیت 26 و نقش
 نشده ذکر پروتکل، در بیم تیم برای ریزیبرنامه مسؤولیت که

 اما سازی،پیاده موضوعات به توجه وجود با پروتکل. است
 حویلت و قراردادی سیستم تدوین مسؤولیت تفویض به نگاهی

 واضح تعریف وجود با ضمن، در. ندارد( دی پی آی) یکپارچه
 هایآموختهدرس ضبط و ثبت مسؤولیت اطلاعات، هچرخ از

 در کارگیریبه جهت دارایی، اطلاعات مدل قالب در پروژه
 مانده باقی نامشخص کارفرمایی، تحویل و برداریبهره فاز
 عموضو تنها که فردی هتوسع مسؤولیت این، بر افزون. است

 مسؤولیت عنوانبه گردد،می محسوب نقش سه هر بین مشترک
 این. تاس مانده تکلیف بدون انگلستان پروتکل بین در حیاتی

 حل در واگرا تفکر راستای در تلاش شامل مسؤولیت،
 نیز و نرم و عملکردی( کِلشَ) تداخلات بالأخص مشکلات،
 و جدید موضوعات با مواجهه در شخصی هاییادگیری

 و بودن نوآور دلیلبه کاربردی افزارهاینرم و استانداردها
 تعریف ضمن، در. است بیم هحوز هنگام به رشد قابلیت
 ثبت جهت نیز سازمان در محوربیم پایلوت هایپروژه
 در توجهقابل موضوعات از تجارب کسب و آموختهدرس

 است. فردی هتوسع مسؤولیت

 شایستگی چهارچوب با پژوهش نتایج همقایس خصوص در
 تمرکز که کرد توجه موضوع این به توانمی سوکار، بیلال
 بوده فنی موضوعات محور حول سوکار، تحقیقات در اصلی
 جهت بنیادی و کلان سطوح به توجه تعبیری، به. است

 یشایستگ موضوعات. است نشده ذکر بیم، هحوز با رویارویی
 و صلاحیت یادگیری، به تمایل مستمر، بهبود و ارزیابی
 و توسعه شایستگی هایمجموعه از متقابل، احترام و صداقت
 ای و اشاره آن به پیشین هایپژوهش در که است در مدیریتی

 وآورن بر دلیلی تواندمی نیز امر این است؛ نشده ذکر صراحتبه
 ساخت صنعت در 2 بلوغ سطح جایگاه و بیم فناوری بودن
 هایاستانداردسازی و فرهنگی مفاهیم نیازمند که دانست ایران
 .است حوزه این بالاتر سطوح در قرارگیری جهت بنیادین

 موضوعات روی بر تمرکز ابتدا، در اقدام ارزشمندترین
 وژهپر و سازمان در را بزرگ نتایج که است حیاتی و ابتدایی

 از آمدهدستبه هنتیج با مطابق رو،ازاین. آوردمی ارمغان به
 شوندگانمصاحبه را موضوع همین نیز الگو، هتوسع مبنای
 هایمشوق بخش در گذاریسرمایه که دادند قرار اهمیت حائز

 مراحل در توانمی را سازمانی هایفرهنگ ایجاد و آموزشی
 تعبیری به. داد قرار توجه مورد بیم سازمانی بلوغ ابتدایی
 کسب و یادگیری فرهنگ سازیپیاده و توجه دیگر،

 اصول وجود سپس و فرآیندها طی برای لازم هایصلاحیت
 فازهای تمامی در مستمر بهبود و ارزیابی در والاتر ارزشی
 پژوهش اصلی و فرعی سؤالات از تلفیقی توانمی را پروژه
 تگیشایس الگوی هتوسع روند بنابراین،. گرفت نظر در حاضر

 آموزشی بسترهای و سازیآگاهی کمک به ابتدا در توانمی را
 تصدیق صورت در و کرد آغاز مدیران سطوح از حمایت و
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 و ایمشاوره هایشرکت با سپاریبرون طریق از بهتر،
 بعد همرحل در. ساخت پیاده را سازیفرهنگ امر تخصصی،

 نابعم هایمسؤولیت و هانقش ماتریسی تدوین با باید نیز بلوغ
 کار به افراد صلاحیت سنجش جهت الگویی وجود و انسانی
 اساسی، موضوع دو این گرفتن نظر در با. دهد ادامه خود
 مورد را بیم انسانی منابع چهارچوب تدوین راه هنقش توانمی

 .داد قرار بررسی

 ش،دان) اصلی هایشایستگی فیلتر از نیز پژوهش این در
 آی) شایستگی استاندارد در اصلی مفاهیم که( نگرش و مهارت

 امر این. است شده استفاده گردد،می محسوب اروپا( بی سی
 وجه .گردید لازم هایشایستگی و هانقش بهتر تفکیک سبب
 تاندارداس تلفیق در نیز پیشین تحقیقات با پژوهش این تمایز

 نظرم از انگلستان بیم استاندارد مفاهیم با اروپا شایستگی
 مباحث در نوآوری رغمعلی. است ایران ساخت صنعت

 استانداردهای در موجود پژوهشی خلأهای پوشش به شایستگی،
 یینتب از پس کهطوریبه. شد پرداخته نیز ایران و انگلستان

 صنعت بیم متخصصان برای لازم هایمسؤولیت و هانقش
 رداختهپ انگلستان بیم استاندارد پروتکل تکمیل به ایران، ساخت

 پروژه اطلاعات حیات هچرخ در مسؤولیت انجام زمان که شد
 ایخلأه به توجه با پژوهش، هپیشین بررسی در. داد توسعه را

 مدیر نقش وجودعدم هفرضی که رفتمی انتظار این موجود،
 ایران ساخت صنعت در حیاتی موضوعات از یکی اطلاعات،

 در ایران بلوغ قرارگیری سبب به که است حالی در این. باشد
 ینب در را اطلاعات مدیر نقش تواننمی عملا   بیم، پایین سطوح
 آن مورد نظر هایشایستگی و شناسایی محوربیم هایسازمان

 کاربردی روش یک پژوهش، این. نمود بررسی و تحلیل را
 شایستگی چهارچوب و هامسؤولیت و هانقش ساختار برای
 .داد ارائه نفعانذی مشارکت اساس بر را بیم انسانی منابع
 در. است چهارچوب هتوسع ملاحظه،قابل  و بعدی همرحل

 میزان کمی رویکرد طریق از توانمی آتی، هایپژوهش
 هاقشن با ارتباط در هاشایستگی از هریک تأثیر و بندیاولویت

 جدید هاینقش افزودن طریق از یا و داد قرار بررسی مورد را
 بیم شایستگی الگوی و چهارچوب هتوسع به بیم، هحوز در

 هتج این، بر افزون. شد رو پیش مدل تکمیل سبب و پرداخت
 ستگیشای چهارچوب هتوسع و رو پیش تحقیقات تردقیق بررسی

 اردهایاستاند اساس بر برچسب و فیلتر افزودن با توانمی بیم،
 کی با مستقیم ارتباط اگر شایستگی یک کهطوریبه بیم،

 را دارد بیم هحوز در مشخص استاندارد مجموعه

 یک از بیش فرآیند، این است ممکن البته. کرد گذاریبرچسب
 هایبرچسب صورت، این در که شود شامل را استاندارد
 مطالعات نبود مطالعه این در نهایت، در. است لازم متعددی
 رد گرفته صورت هایتحقیق بودن کم و محدود منابع و منسجم
 محدودیت عنوان تحت توانمی را تحقیق موضوع با ارتباط
 گرفت. نظر در اصلی

 توانمی شده،ارائه نظرات و نتایج بر علاوه ضمن در
 بیم هایسازمان خصوص در را دیگری کاربردی پیشنهادات

 :است ذیل موارد شامل که داد ارائه نیز محور

 و سازمان الزامات با مطابق سازمان بلوغ سطح تعیین( 2
 هایدوره برگزاری با فرهنگ ارتقای بخش در گذاریسرمایه

 آموزشی؛

 و تیم هاینقش از یک هر به مربوط هنامگواهی هارائ( 1
 ای؛دوره هایامتیازدهی

 وینتد و انسانی منابع شایستگی الگوی سازیشخصی( 7
 هایپروژه سپاریبرون یا ساختمان اطلاعات مدل مدیریت دفتر
 مقیاس؛کوچک هایسازمان در محور بیم

 طیارتبا پل عنوان تحت بیم هکنندهماهنگ پررنگ نقش( 4
 ان؛ایر بیم بلوغ سطح در اطلاعات هچرخ بالای و پایین سطوح

 نقش پوشش جهت بیم اطلاعات مدیر نقش ظهور( 5
 بیم؛ فرآیندهای سهولت و کنندههماهنگ

 شایستگی( نگرش و مهارت ـ دانش) حوزه سه مهم نقش( 1
 بیم؛ مدیر عنوان تحت پروژه مدیر

 در محیطی و رفتاری هایشایستگی ترپررنگ نقش( 6
 ایران. بیم بلوغ پایین سطوح

 

 تشکر و قدردانی

 سازیمدل هحوز در که متخصصینی و خبرگان هکلی از
 .داریم را تشکر کمال نمودند، یاری را ما ساختمان اطلاعات

 تضاد منافع 

 هیچ گونه تضاد منافعی در خصوص این پژوهش وجود ندارد.
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