
 Journal of International Business Administration المللیینبوکارهای مدیریت کسب

 jiba.tabrizu.ac.ir دانشکده اقتصاد و مدیریت دانشگاه تبریز

   DOI: 10.22034/JIBA.2023.56173.2038   2441، زمستان 4سال ششم، شماره 

   278 – 297 ص

 

 کسب و کار  یداریپاارائه الگویی برای 
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   29/41/2441: رشتاریخ پذی

     چکیده

 و ارائه محصولات و دیتول یکردهایدر رو یاساس راتییتغ جادیا یبه معنا تالیجیظهور مفهوم تحول د امروزه،
هم نقش م لیبه دل گر،ید یاز سو .قرار داده است ریکارها را تحت تاث کسب و یداریخدمات است که بقا و پا

اضر پژوهش ح قرار گرفته است. حققانمورد توجه م اریها بسشرکت یداریها به عنوان مسئول جامعه، پاشرکت
بهره  ساختارمند)گرندد تئوری( بنیاد و از روش تحقیق کیفی به شیوه نظریه دادهاز نظر هدف کاربردی است 

 ی آماری شاملجامعه. استفاده شدساختارمند های عمیق نیمهمصاحبه های تحقیق ازبرای گردآوری داده .بـردمی
ین آنها د که از بهستن های فعال در شهرک صنعتی فناوری تبریزو کارشناسان در شرکت نظرانو صاحب رانیمد
ها از قاعده اشباع تعداد نمونهگیری هدفمند انتخاب و در این مطالعه مشارکت کردند. نفر به روش نمونه 23

نجام شد. مدل ا ای اشتراوس و کوربینروش کدگذاری سه مرحلهاز  ،هاداده تحلیلوتجزیه ایبر. کندپیروی می
مقوله  12 مقوله اصلی و 21ک مقوله محوری و ی در قالب مفاهیمدهد نشان می به دست آمده از این پژوهش

 یهامهارت مبتنی برکسب و کار  یداریپا یمیراداپا لمد نهایتدر  .ندشد بندیطبقه زبا کد یا ممفهو 241فرعی و 
 ؛آفرینی هوشمند، ارتقای خودآگاهیهوش رقابتی، ارزش ی شامللّعِعوامل  .شد ئهارا گیری کرونادر همه تالیجید

 هایسنتشامل گر مداخله عوامل ؛های دیجیتالی همگرا، انطباق منابع مالیای شامل زیرساختزمینه عوامل
ت و شفافی ی شاملراهبردعوامل  و های دیجیتال، مسائل امنیتی فناوریهاهیها و روکیفقدان تکنفرهنگی، 

ار کسب و ک یداریراهبردی پاعوامل درنهایت با بکارگیری  .شودمی دهی هوشمند فرایندهاگویی، جهتپاسخ
پذیری اجتماعی، ارتقای اهداف بلندمدت مسئولیت ، شاهدگیری کرونادر همه تالیجید یهامهارت مبتنی بر

مدیران  هب این مطالعه هاییافته کارها خواهیم بود. و در پایداری کسب محیطی تلفیق حفاظت و توسعهاقتصادی، 
گیری کرونا کمک شایانی در همه تالیجید یهامهارتخود با استفاده از کار  کسب و یداریپابرای  بازاریابی
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    مقدمه
بان صاحداده است.  رییوکار را تغکسب یاستراتژ و رفتار ، نقشه،27-کووید ایکرونا  روسیواخیرا در جهان 

 ،یابیبازار یهایکامل قرار گرفته است. تئور یوکار تحت بازنشانکسب و هستند رییمجبور به تغ وکارکسب
 یکه در آن هر کار هستند دیمرحله جد کیدر حال تجربه  کرونا یریگهمه ولوکار در طو کسب تیریمد

 یعاد تیجز پاسخ به وضع یزیچ نیاست. ا دیشود، جدیکنندگان انجام مو مصرف یرکه توسط افراد تجا
علم و ی هاتلاش دیرغم تشدیعل .(1414، 2)سانتوس ستینکرونا  یریگدر طول دوره پس از همه دیجد

 یماعاجت یداریناپا یهاشاخص ،در جامعه نیکره زم ستیو ز یتمدن بشر یستیزهم جیترو یبرا یفنآور
مفهوم  جه،ینت در .(1411، 1)روساریو و دیاس بوده است شیرو به افزا ریاخ یهادر سال یکیزیوفیو ب
، هستند یعمل یهاحلارائه راه یکه در تلاش برا یمحققان و اقتصاددانان یاز سو یادیتوجه ز یداریپا
ت که در آن دستور سازمان ملل مرتبط دانس 1421توان به اجلاس یتوجهات را م شتریب کرده است. افتیدر

وان و توسعه آن را به عن ستیزطیمح یجهان ونیسیکم .دیرس بیبه تصو داریتوسعه پا یبرا 1434کار 
ده کردن برآور یبرا ندهیآ یهانسل ییحال را بدون به خطر انداختن توانا یازهایکرد که ن فیتعر یاتوسعه

  (.1412، 3و همکاران )هالین کندیبرآورده م شانیازهاین
 یریگمشخص شده است در حال رونق است، به خصوص همه تالیجیکه عمدتاً با تحول د یانقلاب صنعت

 تیحما به توجه و ازین وکارپایداری کسب ن،یکرده است. بنابرا تیرا تقو یتالیجیروند تمام د 27-کووید
، 4و همکاران ین)کاری خود دارد یهاو سازمان یاز طرف احزاب مختلف مانند دولت، بخش خصوص یشتریب

 تالیجیهوشمند را در عصر د یریگمیپاسخ چابک و تصم ع،یدرک سر ییتوانا وکارپایداری کسب(. 1414
مواجه شوند. تحول  بحرانبا  داریتجارت پا کیتوانند در یها مکه آن یاست، به طور دهیبهبود بخش

و  یووکو؛ 1411، 1و همکاران )تنگ خشدبرابر بهبود ب 24تا  8را  ودخ یاتیعمل ییکارا تواندیم تال،یجید
 یاهبلکه جنب ست،یهدف ن کیخود  یلزوماً به خود تالیجید یدگرگون ،یداریمانند پا (.1427، 2همکاران

 زری)ب ریدرگ میرمستقیرات غیتأث قیابزار از طر دیوکار است و با تولکسب یهاوهیو ش هایاز استراتژ یضرور
 یه اهرمب (1412، 8)فون کوتزشنباخ و داوب دیجد یتیریمد یهاتیهور ذهنظ قیاز طر ای( 1428، 9یلتیو ه
، 24و همکاران واراجهی؛ س1428، 7و همکاران )پاپاس شودیم لیمختلف تبد یهاتیدر موقع یداریپا یبرا

 یها اجرااند و هدف آنقرار گرفته یآورتکامل فن ریتاثتحت تالیجیوکار دکسب دیجد یهامدل (.1414
، 22همکاران و )روگریر کندیم نیضموکار را تبلندمدت کسب یداریاست که پا تالیجیخدمات د یهاتاسیس

1428.)  
ز اتر گذر را در چارچوب گسترده تالیجید هایمهارتو  یداریپا نیمتعدد رابطه ب یهامطالعه جنبه نیا

با  کرونا دیجیتال و بیماری کمیسیون جهانی محیط زیست، فناوری. کندیم یبررس گیر کرونابیماری همه
 را مشخص قیتحق نیااهمیت ضرورت و بخش در زمینه تحولات ایجاد شده بکارگیری عناصر سرعت

وری آکه شرایط تاب وکارها،های ناشناخته کنونی کسبیکی از بحران. (1411، 21و همکاران ور)پینزا کندمی
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هنگامی که دنیا تحت تاثیر بیماری  ؛است 27ید وبحران کو ،دهدمیوکارها را مورد آزمون قرار همه کسب
های اقتصادی ازجمله بخش تجاری مبتنی بر شد، همه بخشگرفت یا بهتر شناخته قرار 27کووید  گیرهمه

فرسای اقتصادی وکارها در این دوره سخت و طاقتکسبفناوری را تحت تاثیر قرارداد. تنها راه بقای
همواره متاثر از  هاوکارکسبو همچنین . است 27ید وکو رها در بحرانوکاشناسایی عوامل پایداری کسب

ته یا اثری منفی بر آن داش توانند زمینه این فضا را بهبود وهایی است که هر یک به نوبه خود میشاخص
ها است: وکارکسبتوسط جهانی  دیجد دهیهمزمان دو پد رشیپذ مفهومیحال، چارچوب  نیبا ا .باشند

، تابیگ دی ،یهوش مصنوع) تالیجید هایمهارت( و اقتصادیو  یاجتماع ،یکی)اکولوژ یداریاپ یارهایمع
در  وکارهاکسب یو چابک یریپذانعطاف شیافزا یمطلوب برا یهانهیعنوان گزکه به ،و ...( ایاش نترنتیا

 ود مورد بحث قرارمحد یهادگاهیاز د اتیعمدتاً در ادب وکارکسبدر  یداریموضوع پا .شوندینظر گرفته م
ی خاص را بررس یهاعمدتاً جنبه یداریبا پا یتالیجید یهامهارتیی که همسو یدر حالگرفته شده است. 

 شودیم ییها شناساوکارکسبدر  تالیجید هایمهارتو  یداریابعاد پا نیب عوامل مشترک ن،ی. بنابراکندیم
 کند،یها را برجسته مارکوکسبدر  یداریپا رشیذو پ کاروکسب جیبر نتا یتالیجید هایمهارت ریو تأث

گیری ر همهد تالیجید یهامهارت مبتنی بروکار کسب یداریپا یبرا ییارائه الگوهدف از بررسی این مقاله 
مبتنی وکار کسب یداریپا یبراسوال اصلی این تحقیق این است که ابعاد و عوامل کلیدی . لذا کرونا است

اند؟ در این مقاله ابتدا به تشریح مبانی نظری پژوهش کدام گیری کرونادر همه لتایجید یهامهارت بر
ها، جداول دست آمده از مصاحبههای بهای از دادهشود و سپس در بخش روش پژوهش، خلاصهپرداخته می

    های پژوهش و پیشنهادهایی ارائه گردیده است.و نمودارها ارائه گردیده و در آخر یافته

   نظری و پیشینه پژوهش مبانی
به  جمعی اریهمک و استراتژیک ریزیبرنامه سازمانی، ساختار گیری،تصمیم فرآیند پویایی، شامل پایداری

 ایجاد و ذینفعان دیدگاه گسترش معنای به وکارکسب پایداریو  است شده بینیجهانی پیش جامعه سمت
آرباطان اکبری) شودمی محیطیزیست و اجتماعی هایارزش شامل و است دارانسهام ارزش از فراتر ارزش

 با درجات ،یو داخل یعوامل مختلف خارج جهیرا در نت یداریها پاوکاربسیاری از کسب(. 2444و همکاران، 
رابطه ذکر  نیکه اغلب در ا یاز عوامل داخل یکی(. 1422، 2و همکاران اند )واتامانسکورفتهیپذ ریمختلف تأث

، 1رانو همکا کاهش مصرف منابع است )برگ قیاز طر یاتیعمل یهانهیاهش هزبه ک ازیشده است، ن
و  هایریپذبیبه اجتناب از آس ازین لیها به دلوکارکسب(. 1422، 3ورامایرو دل  ایگارس-؛ آلوارز1421
 ییاراک شیافزا یبرا نهیهدف کاهش هزبا مکمل  یرا به روش یداریپا یهاوهیش ای ها وی، استراتژهابحران

به اجتناب از  ازین لی(، به دل1414، 4و همکاران قیکنند )السایوکار خود اتخاذ مو بهبود مدل کسب
 یداریکه پا ینوآور یهاتیو قابل هاتی( و وجود ظرف1411 نزارو و همکاران،پی) هاو بحران هایریپذبیآس

 یراب یوکار راهدر کسب یداریاتخاذ پا ت،یفعال نهیبه زم (. بسته1427، 1و همکاران روتر) دهندیرا ارتقا م
 انیاز مظاهر زنده ماندن در م یکی راتییتغ نیا. (1411 نزارو و همکاران،پی)است  سکیو سنجش ر شکاه

شوند میرر را متض بیآس نیشتریخرد، کوچک و متوسط ب یهاوکارکسباست.  ریگهمه یماریب تیعدم قطع
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درصد  12 اتجارت آنها ت و اندقرار گرفته ریگهمه یماریب نیا ریثتحت تأ یبه طور جد وکارکسبهزاران  و
بیش از هر زمان دیگری، سیاست پیشگیرانه برای همه . بنابراین (1414)سانتوس،  است افتهیکاهش 
 ت و خدمات خود را در بحران کوویدلاها الزامی است تا بتوانند به سرعت و با خیال راحت محصوشرکت

حدی که اثر آن بر رشد اقتصاد جهانی مورد بررسی قرار  تا به ؛(2444طیعی و همکاران، )م ارائه دهند 27
گرفته و در سناریوهای مختلفی تأثیر آن در کاهش تولید ناخالص ملی و کوچکتر شدن اقتصاد کشورها 

    (.2377)جعفری،  ارزیابی شده است
 تیموفق واست  های دیجیتالمهارت، یردگکسب وکارها قرار می پایداری یکه مبنا ییهااز جنبه یکی

پایداری  ب،یترت نیبه هم (.1412، 2و همکاران )موسوفا است تالیجید یفناور ریتحت تأث کسب وکارها
راستا،  نیاست. در ا یمتک یاطلاعات متمرکز، به شدت به فناور تیریمد ستمیبا وجود س زین کسب وکارها

 یمکاره لیسهتا به تبادل اطلاعات، ت سازدیرا قادر مسب وکارها ک تالیجید یاستفاده از فناور یهامهارت
 (.1427، 1و همکاران بنتاها)بپردازند که در حال حاضر با آن مواجه هستند،  یداریبه مسائل پا ییو پاسخگو

و  یاجتماع یهارسانه ا،یاش نترنتیبزرگ، ا یهاداده لیو تحل هیتجز ،یمانند هوش مصنوع ییهایفناور
اس، )روساریو و دی شوندیاستفاده م یداریپا یهاحلراه یسازادهیتوسعه و پ یتلفن همراه برا یهایفناور

 تالیجید یهایو ادغام فناور رشیبا پذ توانندیم یردولتیها و موسسات غها، دولتشرکت ن،یبنابرا .(1411
توانند یه مک یداریپا یجنبه ها ریسا .ددهن شیرا افزا یداریمختلف، پا یهاستمیو س ندهایفرآ ها،تیدر فعال

و کنترل  اردیپا دیزباله، تول تیریمد ،یشهر داریعبارتند از: توسعه پا ابندینوظهور بهبود  یهایبا فناور
کسب  تال،یجید یها، همراه با مهارتپایداری نیکه تمر رودیانتظار م .(1411)روساریو و دیاس،  یآلودگ
سوق  یو اجتماع یطیمح ،یعملکرد مال نیتعادل ب ایوکار کسب یداریبه پا یابیها را به سمت دستوکار

 یه براجامع یو آگاه ستیز طیمح بیتخرو  وکارکسب طیمح عیسر رییتغ لیبه دل یداریدهد. مفهوم پا
 (2) جدول در پژوهش، موضوع مورد در مرتبط هایپژوهش برخی .دیآیبه وجود م ستیز طیحفظ مح

 . شده است آورده

    پژوهش موضوع مورد در خارجی و داخلی هایپژوهش. 1 جدول

  دست آمدهنتایج به
 رویکرد

 پژوهش

 عنوان

  پژوهش

 سال

 پژوهش

 نام

 پژوهشگران
 ردیف

مدل انتخاب شده در پژوهش شامل  بعد توانمندساز 
های فکری، مدیریتی و هیجانی بوده و در بخش شایستگی

، دی، محیط زیستیاصنتایج پایدار هم شامل پایداری اقت
باشد. نتایج کسب شده نشان اجتماعی و کارکنان می

دهد که هر یک از ابعاد شایستگی با ابعاد نتایج پایداری می
 . دار داردرابطه معنی

رویکرد کمی )از 
 ساختاری ت لامعاد

Smart Pls  
استفاده شده 

  است(

های شایستگی
پایداری دیجیتالی 
رهبران کسب وکار 

 سازی نسلدهبرای پیا
 چهارم صنعت

2442 
 و کارگر شورکی
 همکاران

2 

 نانیدر سطح اطم تالیجیتحول د ریدهنده تاثنشان جینتا
 یشرکت ها در حوزه فن آور یداریبر پا یدرصد 71

 و کیاستراتژ ینوساز یاطلاعات است و نقش واسطه ا
در رابطه  یدرصد 71 نانیدر سطح اطم زیخلق ارزش ن

 یوسازشد. ن دییشرکت تا یداریو پا تالیجیتحول د نیب

رویکرد کمی )از 
 ساختاری ت لامعاد

Smart Pls  
 استفاده شده است(

شرکت  یداریمدل پا
براساس تحول 

 ینوساز تال،یجید
 جادیو ا کیاستراتژ

 ارزش

2444 
علیپور و 
 همکاران

1 

                                                                                                                             
1 . Musofa  2. Bentalha  
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  دست آمدهنتایج به
 رویکرد

 پژوهش

 عنوان

  پژوهش

 سال

 پژوهش

 نام

 پژوهشگران
 ردیف

 ینیآفربر ارزش یو قابل توجه مثبت ریتاث زین کیاستراتژ
 .دارد

به نام ارزش  دیجزء جد کیکه  دهدیمنشان  جینتا
اضافه شده  یمدل کسب و کار سنت یشبکه به اجزا
ر عوامل ب یبنددسته یبرا یکردیرو ن،یاست. علاوه بر ا

ها استفاده شده است. آن یاساس قدرت محرکه و وابستگ
عنوان عوامل و حسگر به تالیجید یهایفناور ت،یدر نها
قدرت محرکه و  نیترو بالا تقلالاس نیبالاتر یدارا

 یستگواب نیشتریعنوان عامل با ببه «یاقتصاد یداریپا»
 .قدرت محرک شناخته شد نیو کمتر

 کردیاز رو
و  یبیفراترک
 یسازمدل
 یریتفس یساختار
(ISM) 

تعامل عوامل  لیتحل
مدل  ینوآور یدیکل

ر د داریکسب و کار پا
بر  تالیجیعصر د

 یهاتیاساس قابل
 با استفاده از ایپو
 یبیفراترک کردیرو

2444 
و  انیمحمد

 همکاران
3 

که به دنبال به  ییهاشرکتکه  کندگیری مینتیجه
ود خ تالیجیتحول د یاستراتژ ریحداکثر رساندن تأث

 داریمدل کسب و کار پا کی جادیهدفشان ا دیهستند، با
(SBMباشد. ضمناً به معرف )نامه  ژهیهفت ماده از و ی
 یتمسیس کردیرو کیمقاله  نیا ،یپردازد. به طور کلیم

 یرا قدردان تالیجیتحول د یایپو یدگیچیدارد که پ
 ندهیآ قاتیتحق یها را برااز جهت یو برخ کندیم

 .کندیم شنهادیپ

 مرور ادبیات

و  تالیجیتحول د
کسب و  یمدل ها

 داریکار پا

 4 2کاتساماکاس 1411

 ،یریگهمه کیدهد که در طول ینشان مها یافته
د، کننیبرند خود را فراموش م بایکنندگان تقرمصرف

از برند  یآگاه تالیجید غاتیتبل قیارتباط از طر نیبنابرا
گسترش  تال،یجید رفتار خواهد داد. شیرا دوباره افزا

ال ح نیکند، در عیم قیرا تشو نیکنندگان آنلامصرف
 یوس از کنند.یم جادیرقابت ا شیافزا یبرا ییهاینوآور

 شیافزا یبرا تالیجید یابیفاده گسترده از بازاراست گر،ید
 انجام شده است. یمشتر یآگاه

ویکرد کیفی ر
گراندد تئوری )

 ز(اچارم

 یابیبر بازار یمرور
 یداریو پا تالیجید

کسب و کار تجارت 
در طول  کیالکترون
-دیکوو یریهمه گ
 یدر اندونز27

 1 سانتوس 1414

در  داریاپ تالیجیتحول دوانع شناسایی شده برای م
عدم   عبارتند از: کوچک، کوچک و متوسط یشرکت ها

وجود گزینه های تامین مالی مناسب، مسائل امنیتی 
فناوری اطلاعات، کمبود نیروی متخصص در بازار کار 

خارجی، مقاومت درونی در برابر تغییر، عدم آگاهی 
 مدیران و استانداردهای دیجیتال

آوری کمی)جمع
اطلاعات  با 

 411از  پرسشنامه
شرکت کوچک و 

 متوسط

 تالیجیموانع تحول د
 یدر شرکت ها داریپا

کوچک، کوچک و 
 متوسط

1411 
 آپوگا-کایروپ

 1پتروفسکا و
2 

 

نجام شده حوزه ا نیکه تاکنون در ا یقاتیباشد، تحقیم یجهان یادهیپد یداریپا ندیفرآ نکهیباتوجه به ا
 نیشود که محققیها باعث منهیشیپ نیا. رویکرد کمی دارندو  است شده داختهپر منظر توسعه پایدارشتر از یب

واند تمی تالیجید هایمهارتو  وکارهاکسبدر  یداریپاو توجه به  کنند را پر موضوع نیدر ا قیخلأ تحق
 اگیری کرونوکارها در شرایط بحرانی چون همهپذیری کسبچابکی و انعطاف ایجاد در تریاهرمی اثرات

     .کند ایفا

                                                                                                                             
1. Katsamakas  2. Rupeika-Apoga & Petrovska 
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     روش شناسی تحقیق
 در. ندکمی استفاده( گراندد تئوری) بنیادداده نظریه روش از و است« کیفی رویکرد»دارای  پژوهش این
 از ژوهشپ بلکه برسانند؛ اثبات به را آن بعد که کنندنمی شروع نظریه یک از هرگز را  روش، پژوهش این
 هدد نشان را خود است، مربوط و متناسب آن، به آنچه تا شودمی داده فرصت و شروع مطالعاتی، دوره یک

 آشکار ادبیات بررسی از و شودمی استخراج هاداده درون از مستقیم طور به مدل واقع، ( در2388)بازرگان، 
 بقال در دقیقاً پژوهش مسئله است، کیفی پژوهش نوعی راهبرد این چون دیگر، شود؛ به عبارتنمی

شود یم مطرح پژوهش اصلی هایسؤال یا سؤال فقط بلکه شود؛نمی بیان وابسته مستقل و متغیرهای
 ایمجموعه که شد خواهند طراحی ایگونهبه ( گراندد تئوری)بنیاد داده روش های(. رویه2374 )منتظری،

 رورم هآنجاک از. دهد ارائه را وکارهاکسبپایداری  مدل از کاملی تبیین که دهند توسعه را منسجم مفاهیم از
 کارگیریبه ذال است؛ نگرفته صورت زمینه این در مشابه دقیقا پژوهشی که دادند نشان پیشین هایپژوهش

 ،است رویکرد استقرایی نظر از روش این. است پذیرتوجیه ( 2774) 2استراوس و کوربین روش نظریه با این
اساس براین (. 2372همکاران،  و فردگیرد )داناییمی شکل هاداده از حاصل مفاهیم از تئوری آن، اساس بر

  کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی است.  مرحله 3پردازی در نظریه
 :  مراحل کدگذاری در گراندد تئوری شامل

 گام اول: کدگذاری باز 
   گام دوم: کدگذاری محوری

 کدگذاری گزینشی گام سوم: 
های فعال در شهرک صنعتی و کارشناسان شرکت نظرانبو صاح رانیمدجامعۀ آماری پژوهش شامل 

مصاحبه انجام  نگیهلد یشرکت و تعداد نیچندافراد از نفر از  23. در این پژوهش با هستند فناوری تبریز
ادامه پیدا  تالیجید یهامهارت مبتنی برکسب وکار  یداریپامدل تا رسیدن به اشباع نظری دربارة شده که 

 یهامهارت مبتنی برکسب وکار  یداریپاعوامل دنبال شناسایی ها، بهمصاحبه محقق درکرده است. 
نندگان کهای شرکتکنندگان در این قسمت توصیفی از ویژگیهای شرکتگزارش ویژگی .است تالیجید

    . آورده شده است 1پژوهش همچون تحصیلات، حوزة فعالیت و زمینۀ تخصص در جدول 

    کنندگانشرکت هایگزارش ویژگی .2دول ج

 بازه درصد میانگین/ فراوانی 

    جنسیت

  21 8 مرد

  38 1 زن

 34-11   سن

    میزان تحصیلات

  27 7 کارشناسی ارشد

  32 4 دکترا

  حوزه فعالیت

 مدیران بخش مالی مدیران بخش تولید و کیفیت  مدیران فروش و بازاریابی ریزی و کنترلمدیران برنامه

1 3 1 3 

                                                                                                                             
1. Strauss & Corbin   
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های دانشی و تجربی مرتبط با موضوع پژوهش در نمونه مشارکت در این تحقیق تلاش شد از تمام گروه
های مختلف مدیران بخششود، از ملاحظه می 1داشته باشند. برای این موضوع همانطورکه در جدول 

   .شدگان بودنددر بین مصاحبه هاشرکت
ون موضوعی یا دو کدگذار )ارزیاب(، از یک خبره، که بر برای محاسبه پایایی مصاحبه با روش توافق در

عنوان همکار پژوهش )کدگذار( در این پژوهش موضوع این تحقیق اشراف داشتند درخواست شد تا به
گذاری کرده و درصد مصاحبه را کد 3مشارکت کند؛ سپس محقق به همراه این همکار پژوهش، تعداد 

 رود با استفاده از فرمول زیر محاسبهص پایایی تحقیق به کار میعنوان شاختوافق درون موضوعی که به
    شد:

اا�توااقات×𝟐� تتت ��
کک�کککا اا� تتت

�×     درصد توافق درون موضوعی = %۰۰۰

و تعداد کل توافقات بین  11تعداد کل کدها که توسط محقق و همکار تحقیق به ثبت رسیده است برابر 
گرفته در این تحقیق با استفاده از فرمول های انجامذار برای مصاحبهاست. پایایی بین دوکدگ  11کدها 

درصد است، قابلیت اعتماد  24درصد است. با توجه به اینکه میزان پایایی، بیش از  97ذکرشده برابر با 
توان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل مصاحبه کنونی مناسب است. برای تامین ها تایید شد و میگذاریکد

روایی پژوهش نیز تلاش شد نمونه آماری افرادی باشند که از دانش و تخصص لازم در بستر پژوهش 
برخوردار باشند همچنین مداخله محققان در تحقیق به حداقل برسد و نیز نتیجه کدگذاری به تعدادی از 

    ها در خصوص چارچوب استخراجی اخذ شود.خبرگان، ارجاع و تایید نهایی آن

      های تحقیقو تجزیه و تحلیل داده هایافته
بنیاد های اصلی پژوهش یا همان مقولات اصلی و فرعی که بیان نظریۀ دادهدر این بخش به معرفی یافته

صورت جمله به جمله مرحلۀ اول به ها درشود. تمامی مصاحبهدهند، پرداخته میحاصل از آن را شکل می
سپس فرایند ادامه پیدا . مفهوم شناسایی شد 228ری باز مرحلۀ اول کدگذاری شد. در پایان فرایند کدگذا

در نهایت  کهطوریکرد و این کدها از لحاظ تکرار و مفهوم مورد بررسی، بازبینی و پالایش قرار گرفتند، به
گذاری شد. در پایان مرحلۀ کدگذاری باز مفاهیم اولیه بررسی، تحلیل و کدباز یا مفهوم برچسب 241
کد  241مقولۀ فرعی از بین  12بر این اساس در نهایت  .ندی شدند تا مقولات فرعی شناسایی شوندبدسته

بنیاد کدگذاری مفاهیم مورد توجه قرار گرفت و مفاهیم گیری نظریۀ دادهباز استخراج شد. در ادامه شکل
ژوهش ه به ادبیات پکلیدی و محوری برای شناسایی مقولات فرعی با استفاده از مقایسۀ استقرا و مراجع

مقولۀ اصلی شناسایی شد. این مقولات پایه و اساس  23انتخاب شد. در پایان مرحلۀ کدگذاری محوری 
ول را تشکیل داد. در جد گیری کرونادر همه تالیجید یهامهارت مبتنی بروکار کسب یداریپامدل نهایی 

هدف از کدگذاری باز تجزیه مجموعه  اول: گام .ها ارائه شدندمقولات فرعی و اصلی حاصل از کدگذاری 3
در این مرحله از کدگذاری باز جمله به  ترین اجزای مفهومی ممکن استداده گردآوری شده به کوچک

ر شوند و پژوهشگصورت کلمه به کلمه بررسی میها بهتمامی داده و استفاده شد از متن مصاحبه جمله
خاب هایی برای آن جمله انتکند؛ سپس برچسباف را بررسی میدائم، تفکر اصلی موجود در جمله یا پاراگر

ها و های مجزا خرد شدند و با دقت مجدداً بررسی شدند. از نظر شباهتها به پارهادامه دادهشود. در می
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ها از لحاظ مفهوم و ماهیت در ها، عملهایی شامل ایدهها با یکدیگر مقایسه شده و به دستهتفاوت
  شود. ها مقوله اطلاق میهای انتزاعی قرار گرفتند. که به آنهای مفهومبخش

    .ارائه شده است ای از کدگذاری بازنمونه 3در جدول 

    کدگذاری باز .1جدول 

  P2نفر دوم : 

 14فنی در مورد مدیریت یک کسب وکار در محیط رقابتی  دانش شودیم مطرحکه  ییاز فاکتورها
 کند.ر میدرصد را پایداری را هموا

   دانش فنی

رشد و بقای یک کسب و کار به یک استراتژی خوب نیاز دارد.استراتژی خوب در وهله اول یک چالش 
 کند.کند سپس یک سیاست راهنما انتخاب میحیاتی را کشف می

  تفکر استراتژیک

 ریزی مناسببرنامه  هنگ باشداد و فراقتص ،بر اساس نیازهای پایداری یعنی جامعهشدن های دیجیتالیی برنامهباید محتوا

 اما یابدمی افزایش نیز بیکاری زمینه و شودمی کوچک شدت به بازار بحران اندازه و رکود دوره در
 در قادوام و ب و فعالیت توسعه به منجر تواندمی باشد ریزیو برنامه طراحی با که کسب و کارهایی

 باشد            بازار

 بریزی مناسبرنامه
   ابتکارات پایداری

 با دغاما برای را خود خارجی و داخلی که بتواند منابع رقابتی برای پایداری کسب وکار داشتن مزیت
نمایند عامل مهم  تنظیم مجدداً و بسازند بگیرند، کرده، یاد ادغام وکار کسب محیط در تغییرات

 شود.محسوب می

 تعریف مجدد فرایندها
 بخشیآگاهی

 یارزشمند یعمل کنند که به طور منظم محتوا ستهیشا یابیبه عنوان عامل بازار توانندیان مگذار ریتاث
 کنند جادیا دییتا یبرا یاجتماع یهارا از رسانه

 ایجاد انگیزه پایداری
 های پایداریمحتواسازی ارزش

سب و کار ک یک توانایی عنوان به توانمی را پویا داشته باشد که آن هر کسب و کاری باید توانایی
  کرد. تعریف نظر تجدید یا گسترش ، هدف ایجاد برای

   قابلیت پویایی

    های پژوهشماخذ: یافته   

د و هرچند شدنطور مرتب مقایسه و بررسی میشده از کدگذاری باز به در پایان این مرحله مفاهیم شناسایی
    گرفتند.قرار میکد باز مشترک و نزدیک به لحاظ موضوعی ذیل یک مقوله فرعی 

در واقع  ت.ها در روش گراندد تئوری کدگذاری محوری اسگام دوم: دومین مرحله از فرایند تحلیل داده
 در این مرحله مقولات اصلی. کدگذاری محوری، فرایند مرتبط کردن مقولات فرعی با مقولات اصلی است

گر، راهبردها و ای، عوامل مداخلهنهشناسایی شده است که این مقولات شامل عوامل علی، عوامل زمی
    .فرماییدنمونه این فرایند را مشاهده می 4شوند. در جدول پیامدها می

    های فرعی و اصلیمقوله. 0جدول 

 مقوله های اصلی مقوله های فرعی

   شهرت، چابکی، خودتنظیمی
   واقعیت دیجیتال، پتانسیل دیجیتال، تناسب دیجیتالی

   ت زندگی هوشمند، خودکارآمدیآگاهی از کیفی
   مدیریت دانش، اشتراک مساعی در ابتکارات پایداری

   تامین منابع مالی
   مقاومت در برابر پذیرش فناوری دیجیتال

   های ناکافی و کمبود منابع ماهر، فقدان دانش مرتبطمهارت
 های حریم خصوصینگرانی

 تعامل و انضباط، مشارکت و همکاری
 مهندسی مجدد فرایندها سازی،بهینه

 هوش رقابتی

 آفرینی هوشمندارزش

 ارتقای خودآگاهی
 های دیجیتالی همگرازیرساخت

 انطباق منابع مالی
 فرهنگی هایسنت

 ها هیها و روکیفقدان تکن
 لهای دیجیتامسائل امنیتی فناوری

 گوییشفافیت و پاسخ
 دهی هوشمند فرایندهاجهت
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 مقوله های اصلی مقوله های فرعی

 منابع انسانی سبز و هوشمند، شهروند سبز
 وری مالیزنجیره تامین هوشمند، تعادل  و بهره

 ستیهای زیظهور اکوسیستم دیجیتالی، کاهش هوشمند آلاینده

 پذیری اجتماعیمسئولیت
 ارتقای اهداف بلندمدت اقتصادی 

 محیطی تلفیق حفاظت و توسعه

    های پژوهشماخذ: یافته             

کسب  یاردیپامنظور ارائۀ مدل مطلوب وتحلیل داده بهۀ نهایی تجزیهمرحلۀ سوم: کدگذاری گزینشی مرحل
کدگذاری گزینشی بود. این کدگذاری برای  گیری کرونادر همه تالیجید یهامهارت مبتنی بروکار 

 تر ادامه یافت. در اینها استفاده شد و کدگذاری محوری در سطح انتزاعیسازی و پالایش مقولهیکپارچه
 پیوندند و در قالب مدل پارادایمی استراوس و کوربینت اصلی برآمده از تحقیق به یکدیگر میمرحله مقولا

های پژوهش شکل نظریه به خود گیرند. در واقع دست آمد تا یافتهارائه شدند و طرح نظری بزرگتری به
ت، اعتبار کدگذاری گزینشی فرایند انتخاب سیستماتیک پدیدة مرکز و ارتباط دادن آن با سایر مقولا

بخشیدن به روابط و پر کردن خلأهاست. در این فرایند مقولاتی که نیازمند اصلاح بودند، نیز تکمیل شدند. 
 .ها انسجام یافت تا چارچوب نظری و مدل پارادایمی شکل بگیردبه سخن دیگر در کدگذاری انتخابی مقوله

ل ها شککه مقولهظمی ایجاد شدند. هنگامیدر پایان این مرحله مقوله یا مقولات محوری باید روابط من
  د.های محوری کرگرفتند، پژوهشگر بیشتر توجه خود را صرف مقولات یا پدیده

برای ساخت مدل پارادایمی که هدف نهایی روش گراندد تئوری با رویکرد استراوس و کوربین است، نیازمند 
از، شرایط سرایط شامل عوامل علی یا سببسطح ش. تحلیل در سه سطح شرایط، تعاملات و پیامدها هستیم

رو در این بخش، ابتدا به شرح و توضیح مقولات حاصل از شوند. ازاینگر میای و عوامل مداخلهزمینه
ارائه  تالیجید یهامهارت مبتنی برکسب و کار  یداریپاشود، سپس مدل های پژوهش پرداخته میداده
   .شودمی

و کار  کسب یداریپاساز مدل ها در خصوص شرایط علی یا سببوتحلیل دادهاز طریق تجزیه :شرایط علّی
مفهوم یا کد باز شناسایی شد. در جدول  31مقولۀ فرعی و  8مقولۀ اصلی،  3 تالیجید یمهارت ها مبتنی بر

 تالیجید یهامهارت مبتنی برکسب وکار  یداریپاهای فرعی و اصلی شرایط علی مدلی تمامی مقوله 1
آفرینی هوشمند، ارتقای هوش رقابتی، ارزش :های اصلی عوامل علی عبارتند ازمقولهاست.  موجود

 خودآگاهی. 

   گیری کرونادر همه تالیجید یهامهارت مبتنی برکسب و کار  یداریپاشرایط علی مدل  .1جدول

 مقولۀ اصلی مقولات فرعی مفاهیمنشانگر 
P3, P4, P11 P12, P4, P6, P13  

P1, P3, P11 
 
 

P12, P11, P1, P4, P7, P12, P1, 
P6, P13, P3, P9, P8, P1 

 

 

P1, P7, P9, P5, P6, P8, P9, P11, 

P13, P3, P12 

 شهرت
 چابکی 
 خودتنظیمی 
 

 واقعیت دیجیتال
 پتانسیل دیجیتال
 تناسب دیجیتالی

 

 آگاهی از کیفیت زندگی هوشمند
 خودکارآمدی 

 هوش رقابتی
 
 

 فرینی هوشمندآارزش

 
 
 قای خودآگاهیارت
 

     های پژوهشماخذ: یافته           
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ای در این پژوهش شناسایی مفاهیمی بود که بستر مورد نیاز برای منظور از شرایط زمینه: ای شرایط زمینه
کند. در واقع در این بخش محقق در پی کشف مفاهیمی بود تحقق راهبردهای عمل/ تعامل را تبیین می

ر مدیران دشرط لازم هستند.  تالیجید یهامهارت مبتنی برکسب وکار  یداریاپکه برای تحقق مدل 
سازی مدل حاصل از این پژوهش باید تلاش کنند، در طی یک برنامه شرایط منظور پیادهبه هاشرکت
 سترسازب ای یاها در خصوص شرایط زمینهوتحلیل داده در اثر تجزیه. ای را برای استفاده آماده سازندزمینه
مقولۀ فرعی  3مقولۀ اصلی،  1 گیری کرونادر همه تالیجید یمهارت ها مبتنی برکسب و کار  یداریپامدل 

 .موجود است 2ای در جدول نتایج پژوهش در بخش عوامل زمینه. مفهوم یا کد باز شناسایی شد 12و 
    د.باشمی بع مالیهای دیجیتالی همگرا و انطباق مناای شامل دو مقوله اصلی زیرساختنهیشرایط زم

    گیری کرونادر همه تالیجید یهامهارت مبتنی برکسب و کار  یداریپاای مدل شرایط زمینه .1جدول 

 مقولۀ اصلی مقولات فرعی مفاهیمنشانگر 
P12, P3, P6, P7, P8, P9 

  P13, P3, P9, P8, P1   
P1, P5, P6, P8, P9, P11, P13, P3, P12   

   

P1, P6, P12,P9,P14   
P1, P3, P11  P1,P7,P9  P1,P10,P11 

 مدیریت دانش
 اشتراک مساعی در ابتکارات پایداری

 
 تامین منابع مالی

های تامین مالی عدم وجود گزینه
 مناسب

 زیرساختهای دیجیتالی همگرا
 
 

 انطباق منابع مالی
 

    های پژوهشماخذ: یافته

 بر مبتنیکسب و کار  یداریپااهیمی بودند که روی پدیدة گر مفدر واقع عوامل مداخله: گرعوامل مداخله
کننده یا محدودکننده داشتند. آگاهی از این مدل نقش تسهیل گیری کرونادر همه تالیجید یهامهارت

قیق، مدل کنندة تحهای محدودکننده و تقویت عناصر تسهیلتواند کمک کند تا با کنترل جنبهعوامل می
وص وتحلیل داده در خصاثر تجزیه . دررا تسهیل کنند تالیجید یهامهارت نی برمبتکسب و کار  یداریپا

مقولۀ فرعی  4مقولۀ اصلی،  3 تالیجید یمهارت ها مبتنی برکسب و کار  یداریپاگر مدل عوامل مداخله
 . موجود است 9گر در جدول مفهوم یا کد باز شناسایی شد. نتایج پژوهش در بخش عوامل مداخله 12و 
ی ناکافی دیجیتالی، مسائل امنیتی هاهای فرهنگی، مهارتگر سنتولات اصلی شرایط مداخلهمق

     های دیجیتال است.فناوری

 گیری کرونادر همه تالیجید یهامهارت مبتنی برکسب و کار  یداریپاگر مدل شرایط مداخله .1جدول 

 مقولۀ اصلی مقولات فرعی مفاهیمنشانگر 
P1, P5, P2, P7, P3, P4 

 

P11, P13, P4, P6, P9, P12, P10, P1, P3, 

P4, P7, P2 
 
 

, P6, P8, P9, P10, P11, P12 P3,P9 

مقاومت در برابر پذیرش فناوری 
 دیجیتال

 

  نیروی متخصصکمبود 
 فقدان دانش مرتبط

 

 های حریم خصوصینگرانی
 عدم اطمینان در مورد آینده

 های فرهنگیسنت
 

 لیهای ناکافی دیجیتامهارت
 

 

 های دیجیتالمسائل امنیتی فناوری

    های پژوهشماخذ: یافته
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 شوند، در بستر شرایطاز پدیده محوری ناشی میکه هایی هستند راهبردهای عمل/ تعامل، کنش :راهبردها
ها در خصوص وتحلیل داده پذیرند. در اثر تجزیهگر تأثیر میدهند و از عوامل مداخلهای رخ میزمینه

مفهوم یا کد باز شناسایی شد. نتایج پژوهش در بخش  17مقولۀ فرعی و  4مقولۀ اصلی،  1های مدل راهبرد
 . موجود است 8راهبردها در جدول 

 گیری کرونادر همه تالیجید یهامهارت مبتنی برکسب و کار  یداریپاراهبردهای مدل  .8جدول 

 مقولۀ اصلی مقولات فرعی مفاهیمنشانگر 

P3, P5, P8, P11, P13, P12, P4, P9   

P2, P4, P10, P12, P13, P1, P8, P5, 

P9,  
 

P13,P2,P7,P5,P7,P3,P6,P7,P8,P5  

 P2,P7,P9,P11,P4,P10,P3,P8,P13 

 تعامل و انضباط
 مشارکت و همکاری 

 

 بهینه سازی
 مهندسی مجدد فرایندهای تولید 

 شفافیت و پاسخ گویی
 

 
 دهی هوشمند فرایندهاجهت

   های پژوهشماخذ: یافته

 روناگیری کدر همه تالیجید یهامهارت مبتنی برکسب و کار  یداریپامدل  یدر خصوص پیامدها :پیامدها
مقولۀ فرعی  2آفرینی فراگیر، هویت پایدار؛ که عبارتند از: ایجاد نیروهای خودپایدار، ارزش مقولۀ اصلی 3
 .  موجود است 7پیامدها در جدول مفهوم یا کد باز شناسایی شد. نتایج پژوهش در بخش  37و 

    گیری کرونادر همه تالیجید یهامهارت مبتنی برکسب و کار  یداریپا پیامدهای مدل .1جدول 

 مقولۀ اصلی مقولات فرعی مفاهیمنشانگر 

P1, P2, P3, P4, P6, P8, P13, 

P12 , 

  

P3, P6, P13, P12, P2, P9 

 

P12, P11, P1, P9, P8, P3 

 سبز و هوشمند منابع انسانی
 شهروند سبز

 

 زنجیره تامین هوشمند
 وری مالیتعادل  و بهره
 

 ظهور اکوسیستم دیجیتالی
 های زیستیکاهش هوشمند آلاینده

 پذیری اجتماعیمسئولیت
 

 ارتقای اهداف بلندمدت اقتصادی
 

 یمحیط تلفیق حفاظت و توسعه

   های پژوهشماخذ: یافته

    گیری کرونادر همه تالیجید یمهارت ها مبتنی برار کسب و ک یداریپامدل پارادایمی 

 مکن،نظری م هایاصلاح به استحکام رسیده و پژوهشگر بعد از انجام برخی تقریبا در این مرحله  نظریه
ارتباط ا همند به دیگر مقولههای اندکی سروکار دارد. در این مرحله مقوله محوری را به شکلی نظامبا مقوله

شود با کنار هم قرار کند. در این مرحله سعی میوابط را در قالب یک روایت روشن مطرح میداده و آن ر
ها حول مقوله محوری، به عنوان یک مضمون اصلی، یک روایت براساس نظریه برای پدیده دادن مقوله

-سبپایداری کپارادایم نهایی فرایند  آمدهدست به هایمقوله در ادامه بر اساس شود. وکاها پایداری کسب
   ( ترسیم شد.2طبق شکل )وکاها 
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 گیری کرونادر همه تالیجید یهامهارت مبتنی برکسب و کار  یداریپامدل پارادایمی  .1شکل 

     گیری و پیشنهاداتنتیجه
 یراه نیو همچن دارانیخر دینسل جد یبرا ازیمحصول مورد ن یژگیو کیشدن به  لیر حال تبدد یداریپا

کسب  27-دیکووبیماری  یریگهمه. نسل هزاره است یازهاین نیکردن خود و تام زیمتما یبرا برندها یبرا
ی عملکرد و شیوه ی انجام به تغیییرات مداوم در نحوه خودبرای بهبود عملکرد را وادار کرده است  و کارها

م سیست ساختار نیافته، و مسائل پویا و 27-دیکوو. امروزه برای مواجهه با روی آورندفرایندهای کسب و کار 
های ساختار تمسگو باشد. این سیستم عموما برای شرایط و سیتواند پاسخمدیریت کسب وکار به تنهایی نمی

در  ژهیوهبهای دیجیتال مهارتاز  توانندیها مکسب و کار دهد کهینشان م قیتحق جینتا یافته کاربرد دارد.
 ها در کسبشرکترقابت برای مناسب،  یزیرشوند. بدون برنامه مندبهره 27 دیکوو یریگهمه یکنوندوره

 هایمهارتاز  دیرا حفظ کنند، با پایداری خواهندیکه میی هاکسب وکار دشوار خواهد بود یوکار رقابت
 دیبا روند تول کند که مطابق میتنظ یاخود را به گونه دیتول یندهایدارد فرآ لیاستفاده کنند که تما تالیجید

خود  یاردیموفق شود و در پا کسب وکار کی نکهیا یبراو  باشدمدرن  مفهوم صنعت سطشده تو لیتحم
را  خود یو اجتماع یمال ،یطیباشد تا عملکرد مح یتواند راهیم تالیجید هایمهارت به جلو حرکت کند

  . متعادل کنند
کرونا  گیریدر همه تالیجید یهامهارت مبتنی برکسب وکار  یداریپا به مربوط هایمؤلفه تحقیق این در

 رینتاصلی عنوان به آفرینی هوشمند، ارتقای خودآگاهیهوش رقابتی، ارزش. گرفت قرار شناسایی مورد
کسب وکار  یداریپا عامل محوریِ حول ای زمینه عوامل و گرمداخله عوامل تاثیر تحت علّی، هایمقوله

دهی شفافیت و پاسخ گویی و جهت راهبردهای اجرای با وا گیری کروندر همه تالیجید یهامهارت مبتنی بر
فاظت و تلفیق ح، پذیری اجتماعی، ارتقای اهداف بلندمدت اقتصادیمسئولیتپیامدهای  هوشمند فرایندها

 مدل اساس بر و پژوهش محوری کدگذاری مرحله در هایافته تلخیص .شودمیحاصل  محیطی توسعه
کسب وکار  یداریپا پارادایم، این در. مشخص نمود 2مدل پارادایمی شکل  هایی را طبقمقوله پارادایمی،
 یرسا و شد گرفته نظر در محوری پدیده عنوان به ،گیری کرونادر همه تالیجید یهامهارت مبتنی بر

  . گردیدند طراحی محوری پدیده ها، حولمقوله
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که  ( بودندد، ارتقای خودآگاهیآفرینی هوشمنهوش رقابتی، ارزشعلی شامل ) شرایط مقوله اولین
ه هوش رقابتی فرآیندی است ک. گذاردمی تأثیر )پدیده( محوری مقوله بر که است شرایطی دربرگیرنده

هدف آن کنترل محیط کسب وکار خارجی سازمان در راستای شناسایی اطلاعات مرتبط در فرآیند 
 تر درکد، استراتژی رقبا را بهتر و سریعیک سازمان هوشمن(. 2374)دهقان و همکاران،  گیری استتصمیم

، با منددهد تا با نظارت نظامآمـوزد و به مدیران سازمان امکان میها میکند و از شکست و موفقیت آنمی
ین مقاله در پی توضیح تأثیرات نوع آرمانی هوشمندی ا آگاهی بیشتری تصمیمات راهبردی را اخـذ کننـد

ارزش "محور قرار گرفتن مفهوم  (.2387تژیک است )رضاییان و لشکربلوکی، گیری استرارقابتی بر تصمیم
های اقتصادی کمک خواهد کرد تا در شرایط جدید اقتصادی بتوانند راهبردهای به بنگاه "فرینیآو ارزش

مشارکت، . (2371کردستانی و خوانساری، )مناسبی را برای حفظ مزیت رقابتی و توسعه پایدار اتخاذ کنند 
و رقابت، راهبردهای اصلی موفقیت در کسب و کارهای نوین امروزی هستند. در  (خلق ارزش)آفرینیزشار

ا ارهکشوند، سازوهای کسب وکاری که در انزوا و به دور از تفکر گروه محوری انجام میمقایسه با روش
 ،خادمی) اندم نمودهتوجه فراه های اساسی و قابلهای فراوانی را برای خلق ارزشفرصت( هااکوسیستم)

تواند از یاست که م وری و ...چون خودکارآمدی و بهره هااز مولفه یعیوس فیشامل ط یخودآگاه. (1414
خود )احساسات، شناخت،  یدرون تیفرد از وضع یو به آگاه ابدیو بازخورد توسعه  یابیتمرکز، ارز قیطر

از  یکند و آگاهیم تیرا هدا ها(زهیها و انگارزشها )باورها، آن ی(، که رفتارهایکیولوژیزیف یهاپاسخ
 (.1411)کاردن و همکاران،  کندیرا فراهم م گرانیآن بر د ریتاث یچگونگ

 افهدا به نسیدر ایبر های دیجیتالمهارتاز  دهستفااسعه تو یهاورتضراز  یکی ،شد اشاره کهرطونهما
دارند که قدرت رقابتی بخش  اذعان مشاغل از صاحبانبسیاری  سساا ینا بر. ستکسب وکار ا یداریپا

های هارتمبتنی بر مصرف نظر از اعتقاد برخی کارآفرینان، پایداری  هستند پایداری اجرای و مهم قابل توجه
برای  اهمچنین کسب وکاره. گذاردمی تأثیر وموفقیت هوشمند پذیری، رقابتهوشمند بر عملکرددیجیتال 

برای آموزش و آگاهی بخشی ها را ها یا تیمبخش زیست و جامعه،مالی، محیطهای ارتقاء پایداری در زمینه
تایج بازار کسبوکار و ن هایمحیطپتانسیل و واقعیت دیجیتال اند، که نتایج مثبتی در مورد اندازی کرده راه

هوشمند باید شرایط رقابت  ابتدا ستا زملا علی یطاشردر  مدیران کسب وکارها ربدینمنظو د.کننارائه می
 ای نفعانیبا هدف ارائه ارزش به ذ هوشمند ینیارزش آفرو با  کنند ایجاد پایداری افهدا دپیشبر ایبر را

با  همچنین ،زنندهای پایداری دامن میبه هدفخلق ارزش  ندیدر فرآ های سبزارزش گنجاندن
 که کنند دهستفاا آگاهی درپیشب ایبر نندامیتوگذاری جمعی و همسویی با افکار و عقاید پایداری سرمایه

 گردید شناسایی فضا(، )بهبود ایزمینه شرایط ادامه در. ( همسوست1414) رامانسموپژوهش  با نتایج ینا
 را رایطش این توانمی دیگر، به عبارت. گذاردمی تأثیر راهبردها بر که است خاصی شرایط دارنده بر در که

 و صتلخی از استفاده با راستا، این در. دانست راهبردها و ریمحو پدیده بر تأثیرگذار درونی شامل عوامل
 شناسایی ایزمینه مقوله 1 درنهایت که شد تلفیق یکدیگر در به هم نزدیک و مرتبط مفاهیم ها،تحلیل یافته

 . های دیجیتالی همگرا و انطباق منابع مالیزیرساختاز:  عبارتند شد که
های همگرا برای متمرکز کردن مدیریت منابع فناوری اطلاعات، تهای فناوری اطلاعات از زیرساخسازمان

گرا با های همکنند. زیرساختها استفاده میها، افزایش نرخ استفاده از منابع و کاهش هزینهادغام سیستم
توانند توسط چندین برنامه به اشتراک گذاشته شوند و به ای که میسازی و شبکهمنابع ذخیره سازیپیاده
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و  رکیشو) کنندجمعی با استفاده از فرآیندهای سیاست محور اداره شوند، این اهداف را تقویت میصورت 
پول و  دارد، ازیبه آن ن ییشکوفا یبراکسب وکار  کیکه  ییهامؤلفه نیتراز مهم یک(. ی2379همکاران، 

 اریوچک بسک یهاکسب وکار یمناسب برا یمال بیترت کی افتنی کسب وکار است. یمال نیتأم یهانهیگز
 گیردقرار میاز کسب وکار  یدر معرض خطر از دست دادن بخش ،تامین شودمهم است. اگر از منبع نادرست 

 انمدیر ای،مینهز یطاشر بخشدر (. 1412)فانلی،  خواهد شد کار دیجیتالی وکسب که مانع از رشد 
ین ا که. ی را مورد توجه قرار دهندهای دیجیتالی همگرا و تامین و انطباق منابع مالزیرساخت میبایست

. شد پرداخته گرمداخله شرایط شناسایی به ادامه، در .ستا نیکسا (1421) بوواری یهشهاوپژ با نتایج
 اینکه به وجهت با. گذارندمی تأثیر راهبردها بر که هستند بیرونی و عمومی ایزمینه گر، شرایطمداخله شرایط

 محیط بر نیز خود و پذیرندمی تأثیر آن از مسلماً هستند، فعالیت حال در باز محیط یک درون کسب و کارها
دیده پ و راهبردها بر بیرونی محیط از که عواملی بخش این در رو،ازاین. گذاشت خواهند جایبه تأثیراتی
اکافی های نهای فرهنگی، مهارتسنتگر شامل مداخله شرایط. شدند شناسایی هستند تأثیرگذار محوری

 های دیجیتال است.جیتالی، مسائل امنیتی فناوریدی

یار تواند نقش بسهای توسعه میت پیچیده و مهمی است که در فرایندهای فرهنگی یکی از مقولاسنت
های های فرهنگی ازین جهت که مانع پذیرش فناوری(. سنت2378)ساربان و خاجوی،  مهمی را ایفا کنند

 سهیمقا لیو تحل هیو تجز یبررس کیبر اساس شود. گر قید میمداخلهشوند به عنوان عامل دیجیتالی می
 یفناور تیو مسائل امن یکمبود متخصص در بازار کار خارج کسب وکارها یموانع برا نیترسخت ،یفیک

)روپکا ت اس دیجیتالی سازی تیدر مورد امن ینگران تالیجید یفناور رشیپذ یمانع اصل واطلاعات است 
 یتیدهند که مسائل امنیگزارش م کسب و کارها( ٪7دهم ) کیبه  کینزد رایز (.1411 و پیتروسکا،

که  کننداستدلال می ن. تروانت و همکارا(1412)فانلی،  است یجد اریمانع بس کی دیجیتال یفناور
 یاورکمبود متخصصان فن و ها استهیها و روکیفقدان تکن کسب و کارهاشدن  یتالیجیمانع د نیترمهم
شوتنر بیان  (.1411 دانند )روپکا و پیتروسکا،میها شدن آن یتالیجیمهم د مانعرا در بازار کار  تالدیجی
 یهانتس ،یبلکه عوامل انسان ست،ین یها تکنولوژشدن شرکت یتالیجید یاصل چالشکند که  می

 زهیان انگفقد ،یاففقدان دانش مرتبط و اقدامات خوب، فقدان منابع ک رات،ییمقاومت در برابر تغ ،یفرهنگ
 همراستاست. (1429)های شوتنر این نتایج با نتایج پژوهش است. یریپذسکیو ر

 یا هاکنش راهبردها .دهیممی قرار بررسی مورد را زمینه این در مؤثر راهبردهای ترینمهمدر ادامه بررسی 
 گراخلهمد و زمینه رایطش تأثیر تحت و شوندمی منتج محوری پدیده از که هستند خاصی هایکنشبرهم

  دهی هوشمند فرایندها.شفافیت و پاسخ گویی و جهت :از عبارتند که شد شناسایی قولهم 1. هستند

وکار، بکس حیاتگذاری قدرت، ریسک، و اطلاعات سهامداران در سراسر اشتراک وکار پایدار باید با بهکسب
 ویی بهرای پاسخگب خگویی به ذینفعان، پاسخگوییرای پاسب شفافیت (. 1423)بلاگا،  شفافیت داشته باشد

گانه که اصول سه مطابق با استانداردهایی که در آن قرار دارد (قباطنو ا) های ذینفعاننگرانی
، مجموعه فرایندهایی است که به دهی هوشمند فرایندهاجهتپذیری در زمینه پایداری هستند. مسئولیت

 دهی هوشمند فرایندهاجهت هدف واقعشان را بهبود بخشند. درکند تا کارآییها کمک میکاروکسب
وکار مدیریت فرایند کسب است های دیجیتالیبرای اجرای مهارت سازی فرایندها، افراد و اطلاعاتیکپارچه

کند به اهداف استراتژیک خود دست یابند. ها کمک میوکارکسبهوشمند، یک نظم انتقالی است که به 



  111ــــــ ...  گیردر همه تالیجید یهامهارت مبتنی برکسب و کار  یداریپاارائه الگویی برای 

کند تا با ایجاد خودکار خط ها کمک میکاروکسبکار هوشمند به ودیریت فرایند کسبتر از همه ممهم
 وکار هوشمند از پیشرفتهای خود، مرکزیت مشتری را محکم کنند. مدیریت فرایند کسبها و رویهمشی

و همکاری  تکار، تجزیه و تحلیل، اینترنووکار، اتوماسیون کاری، قوانین کسبدر بهبود فرایند، تبدیل کسب
کار وتحول کسبشت دا توجه باید نیز هادهبررا بخشدر (. 2778 )پارک و پارک، اجتماعی تکامل یافته است

در  یاساس رییاست که منجر به تغ یتجار یهادر تمام حوزه دیجد تالیجید یهایادغام فناور تالیجید
ر حال د ی. استراتژستین یها کافیورفنااز  شتریاستفاده ب تال،یجید هایمهارتشود. در ینحوه کار م

ها یناورف نیتوسعه داشته باشد و سپس با امکانات نامحدود ا یروشن برا یاندازچشم دیحرکت است، با
مراه با ه زیآمتیموفق تالیجید هایمهارتشود.  یبانیانتخاب شده است، پشت یکه مربوط به استراتژ

های یراتژاست یروش برا نیتروکار به مناسبکسبدهای دهی هوشمند فراینشفافیت و پاسخگویی و جهت
 موجب ندامیتو نیز لمد یپیامدهابا این نتیجه همخوانی دارد.  (1429)مطالعات شوتنر  هستند مناسب
 یهاستمیبا هدف حفاظت از سهای دیجیتال مهارت یاتخاذ نقش مباشرپایداری کسب و کارها با  توسعۀ

باعث  کندیم قیرا تشو یخاص یرفتارها ایکند یرا کنترل م یدسترس کهگی( )اقتصادی و اجتماعی و فرهن
راج مواد مانند استخ نیتامرهیزنج یهاتیتمام فعالدهد. تشویق پایداری و مسئولیت اجتماعی را پرورش می

و بر  دبخشیرا بهبود م یسبز، عملکرد تجار طیبا توجه به مح یبندو بسته یسازرهیذخ ع،یتوز د،یخام، تول
 ستیزطیسازگار با مح اتیاز عمل یآگاه نیبنابرا (.1411 ف،یا و سپ)رو گذاردیم ریتأث پایداری کسب و کار

نابع م های دیجیتالبا استفاده از مهارت ،کسب وکارها ل،یدل نیمنابع قابل توجه است. به هم یداریو پا
 وری مالی، ظهور اکوسیستمادل  و بهرهتامین هوشمند، تعانسانی سبز و هوشمند، شهروند سبز، زنجیره

 ندنکیم فایا پایداریدر  یدیکل یو نقش بخشدیم بودرا به های زیستیدیجیتالی و کاهش هوشمند آلاینده
 ریناپذموضوع اجتناب نیا درکهمخوانی دارد. بنابراین ( 1413) ستیانینگران و موفی هشوپژ با نتایج ینا که

، به انطباق ازیبا ن یابد یها خود را در سفرکسب وکارتوقف خواهد شد و م تالیجید هایمهارتاست که 
 اریماندن بس یرقابت یمناسب برا یکیتکنولوژ ی. درک و آگاهافتیخواهند  یشکل دائم ریینظر و تغ دیتجد

ها گرفتن آن سازمان دهیناد تال،یجیاز تحول د یناش دیجد یهاها و چالشمهم است با وجود تمام فرصت
 یهایو انتخاب فناور حیصح یابیحال، ارز نیدهد. با ایدر معرض خطر عقب ماندن از رقابت قرار مرا 

 ژهیوه. بکندیم جادیوکارها اکسب یرا برا یبزرگ یهاتحول، چالش یهامناسب به عنوان محرک
طا در و خآزمون  یکردهایکه امکان رو یو انسان یکمبود منابع مال لیکوچک و متوسط به دل یهاشرکت

 نیا جهیشدن در نت یتالیجیاغلب با د رندگانیگمی. تصمشوندیدچار مشکل م کند،یرا محدود م ینوآور
عوامل  کیطور استراتژکه به شوندیارزشمندتر م یوکار زمانمدل کسب یکردهایمانند. رویم تنها طیشرا

را قادر سازند  یتیریمد یهامیو ت نندک لیرا تسه یریگمیتصم یندهایکنند، فرآ بیرا ترک تالیجید تیموفق
ه طور ب یتالیجیدهای مهارت. کنند لینوآورانه و سودآور تبد یتجار یهاوهیرا به ش تالیجید یتا روندها

برد و ارزش  یم نیرا از ب یمیکسب و کار قد یهاکند، مدلیکسب و کار و جامعه را متحول م یاساس
     .دکنیم جادیا داریپا
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   ای کاربردی پیشنهاده

وکار و پرهیز از تزریق کسبهوش رقابتی های های کشور در حوزهباز آفرینی استراتژیعوامل علی: 
رت عبارتی ضرو دون در نظر گرفتن اثرات منفی این تصمیمات در بلندمدت بهب راهکارهای کوتاه مدت

گذاران کمک به سرمایه، کشور در هاکاروکسب پایداری ایجاد خودآگاهی در زمینه تدوین پلتفرمی برای
سازی ماهر) کاروبهبود فضای کسب های حاکمیتی برایمنظور اطمینان از حمایت واقعی داخلی و خارجی به

 .   کشور(های رقابتی های محدود و استفاده اصولی از مزیتمزیت
 زملا زیرساخت جادای، تی استاندارد که به خوبی طراحی شدهزیرساخت آی بکارگیریای: عوامل زمینه

به  ،یمستقل قبل یهاستمیس یسازشبکه، گذاریسرمایه و اعتبارات بر نظارت و مدیریت تسهیل جهت
   .رهیو غ تالیجیمحصولات د ،یعنوان مثال: محاسبات ابر

منیت سازی ایکپارچهپایداری،  هدف بارور کردن و کامل نمودن فرهنگ با تبادل فرهنگیگر: عوامل مداخله
 . های امنیتیها و رویهی عملیات در حین اعمال سیاستوسعهدر ت

تلاش همه جانبه برای ایجاد شفافیت در کلیه حوزه های مرتبط با اکوسیستم کسب و عوامل راهبردی: 
 نینلاآ یهارابط قیها از طرواسطه یبرا یمشتر میمستق یدسترس جادیا، جایگاه شفافیت کار و بهبود

   ه.ریو غ کیتجارت الکترون ،یاجتماع یهاها، شبکهتلفن همراه / برنامه نترنتیثال: ا(، به عنوان ملی)موبا

    ندهیآ قاتیها و تحقتیمحدود
وجود  یها، مواردآن انیباشد. در م ینقاط ضعف یممکن است دارا قیتحقاین  ،یقاتیهر کار تحق مانند

 گنجاندن و حذف یارهایما از نظر مع یهاابشوند. انتخیم جادیا انگسندینو یهادارند که توسط انتخاب
زبان  منتشر شده به تمقالا نکهیمثال، با توجه به ا یداشته باشند، برا یخاص یهاتیممکن است محدود

 یهاه زبانب ژهیبه و کرد،یرا محدود م لیو تحل هیتجز یجالب برا یبه منابع علم یبود دسترس یسیانگل
یتال های دیجدسترسی به افراد خبره در حوزه مهارت ن،ی. علاوه بر اینیچ یحت ای ییایاسپان ،یفرانسو

    بسیار به سختی صورت گرفت.
مورد  یهاحال، شرکت نیانجام شده است. با ا نگیهلد یشرکت و تعداد نیدر چند قیتحق نیااول: 

ا محدود کند. ر قیقتح یهاافتهی یریپذمیتعم تواندیامر م نیا نینداشتند، بنابرا یمطالعه محصول مشابه
 یها در واحدهااز داده ینصورت هدفمند انجام شد که در آن محقق بهها داده یآورروش جمع ن،یعلاوه بر ا

نه را توانند عوامل و متغیرهای بسیار تاثیر گذار در این زمیمی ندهیآ قاتیتحق ن،یبنابرا استفاده کردند یکار
    بررسی کنند.

 گرید یورهااحتمالا در کش جینتا نیبودند، بنابرا ایرانی تیبا مل یمطالعه کاربران نیا یهانمونه نکه،یا ومد
وط به مرب یروانشناخت یهایژگیو ن،یمتفاوت خواهد بود. علاوه بر ا یفرهنگ یهاتفاوت در ارزش لیبه دل

به  توانندیم زین یداریپا یکننده نسبت به ادعاهاو شک مصرفی طیمحستیز یهایمانند نگران یداریپا
است،  داریارزش در رفتار و قصد انجام رفتار پا یداریپا یرهایکه شامل متغ یروابط یهاکنندهلیعنوان تعد

    شوند. یررسب
شـود از اجراشـده و بـه سـایر محققـان توصـیه می بنیادتحلیل دادهاین پژوهش با استفاده از نظریۀ سوم، 

    ند.روشهای کلاسیک )چارماز( استفاده کن
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ازاریابی ببـار بررسـی شـده است، نیازمند آن است که به  دلیل این که برای اولین پژوهش موجود بهچهارم، 
 تدسـ ای متفـاوت )مـثلاً پیامدهای فرهنگی و اجتماعی( نگاه شود. آزمون مدل بهاز دید و زاویـه پایدار

از  گیری تأثیر هریکوتحلیل و اندازه تجزیهمنظور  آمده در ایـن مطالعـه در قالـب یـک پژوهش کمّی به
   .شودشده پیشنهاد می های شناساییمقوله

      منابع
جلوی آوری روبه(. شناسایی پیشایندهای تاب2442محمد. ) ،طالاری ، رسول؛عباسی ؛گلثوم ،آرباطاناکبری

 .  192-117 (،2)22 ،گردشگری و توسعهوکارهای گردشگری در شرایط تحریم اقتصادی. کسب

بررسی ارتباط رتبه مدیریت مبتنی بر ارزش و عملکرد مالی (. 2372) .خوانساری، نیکو؛ مرضالاکردستانی، غ
  .229-212،(21)، مجله حسابداری و حسابرسی مدیریتشرکت. 

 نشـریه .گیـری اسـتراتژیکهوشمندی رقـابتی و تصـمیم(. 2387. )جتبیلشکربلوکی، م لی؛رضاییان، ع

 .43 – 21، ( 21)7 ،نـداز مـدیریت بازرگانی )پیام مدیریت(اچشـم

. نگرش هوش رقابتی مدیران و مزیت (2374. )، محمدرضارشیدی ؛مرتضی ،بذرافشان؛ الهنبی، دهقان

   .11-14(، 23)9 ،های مدیریت بازرگانیکاوش .تیرقاب

پژوهی نظام آینده(. 2379. )علی محمد ،سلطانی؛ حبیب ، زارع ؛سیدحبیب االله، میرغفوری؛ هدایت، کارگر شورکی
    .241-231(، 14)23، ایران علوم مدیریت فصلنامه. های همگرا در ایراناداری متأثر از فناوری

های فرهنگی در معیشت پایدار روستایی؛ مورد مطالعه، (. نقش سنت2378وحید. )، خاجوی ؛وکیل ،حیدری ساربان
   .239-227(، 4)21 ،فرهنگی ایرانفصلنامه تحقیقات  ل.شهرستان اردبی

(. بیمه اعتبار تجاری، راهکاری برای جلوگیری از شکست شرکتهای کوچک و متوسط در 1414دیبا. )، جعفری
نشریه علمی پژوهشی مدیریت کسب و کارهای . بحران کسب و کار ناشی از شیوع بیماری کرونا

   .293-271(، 24) 3، المللیبین

(. تاثیر کاربرد دانش، سرمایه اجتماعی و کنشگری تجارت 1411ثریا. )، بیرامی نی، امیر؛ محمدخا ، محسن؛مطیعی
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