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   چکیده 

تال، بتدریج با توسعه صنعت دیجیهفتاد میلادی  های شصت وگسترش بانکداری تجاری سنتی از دهه
ن افزون از توان دانشمنداهای این فناوری در صنعت بانکداری و استفاده روزافزایش استفاده از نوآوری

طی سه دهه گذشته نظام بانکی ایران استارت  .سرعت قابل توجهی پیدا کرد ،وری اطلاعاتاحوزه فن
ه همکاری ب هاتکفینتک را به رسمیت شناخته است و بتدریج از مقابله و رقابت با های حوزه فینآپ

به منظور دستیابی به یک چارچوب  مقالهاین  در .است ها روی آوردهو تشریک مساعی با این شرکت
 تکیهای فینشرکتهای نظام بانکی ایران و ت و همکاریچگونگی تعاملا و بخشیاز نحوه اثر شفاف

ده است. ش پرداخته ی آنهامولفهعوامل موثر و نسبت به تبیین و توسعه مدلی فراگیر جهت توضیح 
و  گذاری، عوامل فرهنگی، قوانینهای علم و فناوری، سیاستمبتنی بر نتایج این تحقیق، زیرساخت

ای و عوامل ساختاری، نقش و جایگاه مدیران، همترین عوامل زمینههای امنیتی از ممقررات و چالش
ر گر دهای مداخلهترین شاخصهها از مهمتکها و فینسازی بانکزیرساخت فناوری اطلاعات و شبکه

اهبردی های رورود به همکاری ،مبنای نتایج مدلاند. برها تبیین گردیدهتکها و فینمدل همکاری بانک
 اینتایج نها تعریف شده است. تکگیری همکاری نظام بانکی و فینراهبرد اصلی شکل ؛پذیرانطباق

های شرکت واران سیستم بانکی کشور ذگفعالان و سیاست تواند مورد استفاده کارشناسان،تحقیق می
ز به طر ایشانرا برای  های راهبردیضرورت و چگونگی ورود به همکاری گرفته وقرار تک حوزه فین
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     مقدمه

بنیان و های دانشکتگیری شرمیلادی دنیا بمرور شاهد تحولی شگرف در شکل 1424از سال 

ی بروز و هاهای اینترنتی و همچنین ارائه دهندگان خدمات مالی دیجیتال و گسترش تکنولوژیآپاستارت

ناوری فآوریهای نوآورانه دیجیتال و هایی که با ترکیب فن. بنگاهباشدمیمدرن کسب و کارهای مالی 

های نوظهوری که با آپاستارت نامیده شدند. 1تکفین های خدمات مالی و بانکی بمروربا مقوله 2اطلاعات

پرداختهای مالی، خرید و فروش و نقل و  ،فعالیتهای مالی و بانکی ،مورد نیازتطبیق قوانین و مقررات 

بتدریج بعنوان بازیگر اصلی این حوزه تبدیل به رقیب جدی  ،انتقالات پولی را دچار تحولی شگرف کرده

 یسلامت ،یقنبر ی)اسد ها گردیده اند.گان انحصاری این بازار یعنی بانکبرای ارائه دهندگان و عرضه کنند

ها پذیری شرکتمقوله قابل توجه در این میان نحوه برخورد، تعامل و تاثیر (.2395ی، دریدانشگر و ح ،طبا

های تجاری در ایران عموما از ساختارهای تشکیلاتی ها از یکدیگر است. بانکتکی و بانکفین هایو بنگاه

اغل پذیرد. انبوه کارکنان شبزرگ و کلانی برخوردارند که جریان عملیات در آنها عموما به کندی صورت می

را پایین  4و بهره وری 3ها در مقایسه با حجم عملیات و درآمد، غالبا سطح کاراییو تعداد زیاد شعب بانک

ساختارهای کوچک و چابک تکی دارای آپی و فینهای استارتنگه داشته است. از سویی دیگر بنگاه

ساس شرح اتعداد کارکنان آنها بهینه و مبتنی بر تخصص و دانش فردی است. فعالیت کارکنان بر ؛باشندمی

ها تکینآپی و فهای استارتآوری روز است. تاکید بنگاهپذیر و عموما مبتنی بر دانش و فنهای انعطافشغل

اد خلاف مباحث اقتصای که بربه گونه ؛یروی انسانی استآورانه و خلاقیت نقبل از هر چیز بر دانش نو

دهند. نکته قابل تامل و بسیار مهم در جایگاه خود را از دست می کارمحوریت سرمایه و نیروی  ،کلاسیک

یبا ها رقابت را در میان ایشان تقرتکها و فیناینجا این است که هر دو دسته از خصوصیات متناقض بانک

تکی جهت عرضه و فروش محصولات خود به شبکه گسترده های فین. شرکتممکن ساخته استغیر

مشتریان سیستم بانکی وابسته خواهند بود، همچنین جهت معرفی و توسعه محصولات جدید نیاز به منابع 

 سولر ،فردیثانو ؛اسدالله, مهسا) داشتها خواهند آمیز بانکگذاری مخاطرهمالی، مشارکت و احیانا سرمایه

ها نیز با توجه به نوع ساختار و برخورداری از سطح دانش از سوی دیگر بانک (.2391ی؛ عل ،زادهیدیحم و

های بالا در حوزه مالی و بانکی را وریاتوانایی معرفی و ارایه محصولات با فن و تخصص پایین، عملا

ها، و بانک تکهایان فینندارند. با استناد به این واقعیت و بعد از گذشت مدت زمانی اندک از شروع رقابت م

ای اقتصادی رویکرد همکاری و مشارکت را در پیش گرفتند. با توجه به رشد و گسترش هاین گروه از بنگاه

به  بانکی نظام با ها در بازار پولی و مالی ایران و لزوم تعامل و همکاری هرچه بیشترتکروزافزون فین

ن خود این تحقیق بر آن است تا ضمن بررسی و شناسایی تر و بروزتر به مشتریامنظور ارایه خدمات سهل

اری به ه و توسعه یک مدل همکئتکی، نسبت به ارافین هایشرکت تعامل سیستم بانکی و عوامل موثر در

ه شکل ب. اقدام نمایدآن ریزان این حوزه در جهت ارتقاء و بهبود فضای کسب و کار گذاران و برنامهسیاست

                                                                                                                                        
1. Information Technology 
2. Fintech 

3. Efficiency 
4. Productivity 



  155ــــــــــــ  ... تک به روشهای حوزه فینبا شرکت ظام بانکیمدل کیفی همکاری ن

های فهباشد عبارتند از: تبیین ابعاد و مؤلها میتحقیق به دنبال پاسخگویی به آنمشخص سؤالاتی که این 

های تاثیرگذار ها در ورود به همکاری؛ ترسیم ابعاد و مؤلفهتکها و فینتاثیرگذار بر انگیزه بانک

و  کاریهمهای فناورانه؛ تبیین موانع و مشکلات ورود به سازمانی نظیر، الزامات قانونی و زیرساختبرون

ورت های صبا توجه به مطالعات و بررسیها. تکها و فینشناسایی پیامدهای ورود به همکاری برای بانک

که بصورت خاص بر تبیین مدل همکاری نظامهای بانکی و شرکتهای  گرفته پژوهشی در سطح بین المللی

املات کل که تع لحاظاز این  این تحقیق، تکی تمرکز نموده باشد ملاحظه نگردید. در سطح ملی نیزفین

تک را به روش تحلیل کیفی داده بنیاد مورد بررسی قرارداده است دارای نظام بانکی با شرکتهای حوزه فین

ر پایه ب است.نتایج آن  در یافته ها و پژوهشاما از نقطه نظر محقق مهمترین نوآوری این  .باشدنوآوری می

 :اهبردرینشی و همچنین تبیین مدل همکاری، برای اولین بار نتایج حاصل از کدگذاریهای محوری و گز

 ،و مراحل رشد شرکتهای فین تکی 2لزوم ورود به همکاریهای راهبردی انعطاف پذیر با توجه به چرخه عمر

ای هاین یافته نوآورانه بدین معنی است که بانکها بسته به اینکه شرکتها و یا استارت آپشده است .  ارائه

 همکاری ازمتفاوتی  سطوحر کدام یک از مراحل رشد و چرخه عمر خود قرار دارند ممکن است تکی دفین

تکها وارد اتحاد و همکاری استراتژیک هم زمان با تعدادی از  فین بر این اساس بانکهاانتخاب نمایند.  را

همچنین در مایند. نمی 1شوند، از برخی دیگر حمایت کرده و یا اقدام به سرمایه گذاری مخاطره آمیزمی

رای ب اکوسیستم نوین کسب و کار ؛مفهومتکها در ورود به همکاریهای راهبردی مبحث انگیزه بانکها و فین

اولین بار جهت توصیف فضای کسب و کار و تعاملات نظام بانکی و فین تکها مورد توجه قرارگرفته است. 

تهای نظام بانکی و شرککه مدل همکاریهای  ستداده اهای این تحقیق به این سوال پاسخ یافتهدر نهایت 

انکی در تکها و نظام ببشکل تفصیلی فهم نحوه تعامل و همکاری میان فینچگونه است و تک فینحوزه 

وع، بهتر موض فهمقبل از ورود به مبانی نظری پژوهش و در راستای . داده استایران را مورد شناسایی قرار 

چه گرگردد. آپهای این حوزه ارائه میتک در ایران و استارتینتوضیحی مختصر از وضعیت صنعت ف

با نصب خودپردازها مربوط  2352تک در ایران را به سال توان اولین نشانه های ظهور صنعت فینمی

 که شرکتهای بزرگ حوزه بویژهدانست ولی تا زمان انقلاب اتفاق جدی در این حوزه به وقوع نپیوست. 

این زمان از ایران خارج شدند. بنابراین شروع تحول سیستم مالی سنتی را شاید بتوان از انفورماتیک نیز در 

برای اولین بار  و شروع اتوماسیون سیستم بانکی و تاسیس شرکت خدمات انفورماتیک دانست. 2371سال 

، بانک ملی طرح جامع اتوماسیون سیستم بانکی با نام سیبا را توسط شرکت خدمات 2375در سال 

 14نفورماتیک اجرا کرد. این شرکت همان سال سیستم سپهر بانک صادرات را نیز راه اندازی نمود. در دهها

تحولات سرعت بیشتری گرفت و شرکتهای ارائه دهنده خدمات پرداخت راه اندازی شدند و اولین 

 هه شاهد بودیمتراکنشهای موبایلی و راه اندازی اولین استارت آپهای این حوزه را هم در اواخر این د

های پرداخت آنلاین برای مشتریان، خریدهای اینترنتی از طراحی سامانه. (2391)آزادگان مهر و همکاران، 

راد، روحانی) تکها در ایران استکسب و کارهای گوناگون و ارائه خدمات انتقال پول، جزو اولین فعالیت فین

                                                                                                                                        
1. Life cycle 2. Joint venture 
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 های بانکی و همچنین ورودهای هوشمند، کارتلفنضریب نفوذ اینترنت، ت با افزایش 94در دهه . (2399

ها مسیر توسعه تجارت الکترونیکی ایران هموار و کسب و کارهای دهندهسرمایه گذاران خطرپذیر و شتاب

بسیاری شکل گرفتند که باعث شکل گرفتن یک اکوسیستم جدید در تکی آپهای فینو استارتآنالین 

و ... همچنین سرمایه گذاری شرکت  714، 714ه اپلیکیشن های آپ، ایجاد و توسعگردید. اقتصاد ایران 

پرداخت الکترونیک سامان در تپسی و مشارکت شرکت آسان پرداخت و گروه اسنپ در ایجاد یک کیف 

های مهم صنعت مالی می توان به شرکت های این بخش است. از دیگر بخشپول مشترک برخی از نمونه

دید ج محصولاتکه با سرمایه گذاری در  نمودها اشاره ت الکترونیکی بانکو تجار اطلاعاتهای فناوری 

ذاری گتوان به سرمایهها سعی کردند تا نوآوری و چابکی را حفظ کنند. به عنوان نمونه میو استارتاپ

وسعه ها جهت تآپ و مشارکت آنها با شهرداریدهنده تریگشرکت فناپ در ابرآروان و نشان، تاسیس شتاب

یف پول و ایجاد اکوسیستم شهر هوشمند پاد اشاره کرد و همچنین شرکت ارتباط فردا با توسعه اپلیکیشن ک

دهنده فینووا و سرمایه گذاری در استارتاپ لندو و چند همراه کارت، تاسیس فضای کار اشتراکی و شتاب

رکز مگزارش ) مالی استهای سرمایه گذاری و توسعه محصولات جدید در صنعت پ دیگر، از نمونهاستارتا

زایش همراه بوده و هست. افنیز تک ایران با چالش های بسیاری توسعه اکوسیستم فین. (2پایش الکترونیکی

سک سرمایه که ری استترین عواملی تک و نبود قوانین مشخص از مهمهای فیندفعات فیلترینگ استارتاپ

 های فعالیتترین عرصهحاضر مهمترین و پرکاربرددر حال دهد. بشدت افزایش میاین حوزه را  در گذاری

و  های ارزی، استقراضهای ایرانی عبارتند از؛ مدیریت مالی، عملیات پرداخت، بانک پذیری، حوالهتکفین

    تک )امور تنظیم مقررات(.تامین مالی جمعی، رمزارز، اینشورتک )بیمه(، مدیریت ثروت و رگ

    مبانی نظری پژوهش

ردن کاست که جهت توصیف فناوریهای نوظهور با هدف افزایش کیفیت و خودکار تک اصطلاحیفین 

تکها استفاده از نرم افزارهای تخصصی و گردد. شاکله فینهرچه بیشتر ارائه خدمات مالی استفاده می

، 1والاوان) دشونهای هوشمند استفاده میصورت روزافزونی در کامپیوترها و گوشیهایی است که بهالگوریتم

نمایند که مفاهیم جدید آن در را یک نوآوری بر هم زننده تعریف می تکفین ،محققان این حوزه (.1413

، پرداختها، انواع بیمه، مدیریت دارایی و 4تأمین مالی جمعی ،3چین، بلاکنظیروکار امروزی فضای کسب

 (.1411، 6ریوراو  یدیکوییس) باشدمی 5نویسی کاربردیهای برنامههای کلان و واسطثروت، تحلیل داده

ب و کار فضای کس ،شودتکی بیشتر در قالب مفهوم اکوسیستم بیان میامروزه مقوله کسب و کار فین

ن، دولت و گذاراگذاران، سرمایهتکی، قانونشبکه جامع روابط متقابل میان استارت آپهای فین ،تکیفین

هامداران تک نیز بستگی به جایگاه سیستم فین. تعریف اکوسهستندبا منافع مشترک مؤسسات مستعد 

)تین، اسد،  داردگذاران های فناوری اطلاعات، مؤسسات مالی، مشتریان و سرمایهگذاران، بنگاهعمده، قانون

                                                                                                                                        
1. E-Commerce Monitor 
2. Valavan 
3. Block chain 

4. Crowd funding 
5. Application Programming Interface, API 
6. Siddiqui, and Rivera 



  151ــــــــــــ  ... تک به روشهای حوزه فینبا شرکت ظام بانکیمدل کیفی همکاری ن

همراه که از فناوری جهت ارائه راهکارهای مالی هایی هستند بنگاه هاتک. فین(1412، 2پوپسکو و قدوس

 د. این نوآوری در صنعت مالی منجر بهننمایت و فراوری اطلاعات هوشمند استفاده میاستفاده از اینترن با

ها، کارایی بالاتر، نوآوریهای سریع، انعطاف پذیری و بهبود فرایندهای کسب و کار شده است کاهش هزینه

ای سوی ارائه خدمات طراحی شده بر اساس نیازه تکی به(. مدلهای کسب و کار فین1414، 1)تاکور

یش ها بواسطه  .در حال حرکت هستندو بصورت خودکار  یزمان ،مشتریان، بدون لحاظ مرزهای جغرافیایی

های بر خط، جهت تجارت، اعطای وام افراد به افراد، تأمین و صفحه باشندمیاز پیش در حال حذف شدن 

صنعت (. 1411کویی، ریورا، اند )زیدیهای رباتیک ایجاد شدهمالی جمعی، مدیریت دارایی و انجام مشاوره

خدمات مالی همیشه به عنوان صنعتی که تمایل و وابستگی زیادی به استفاده و بکارگیری تکنولوژی 

شود و تدریجا این مسئله منجر به ارتباطی ناگسستنی میان صنعت خدمات اطلاعات داشته است شناخته می

تکها فین .(4،1423لوکاس و همکاران؛ 3،4231و پریرا )الساوی است گردیده فناوری اطلاعات مالی و

شوند که جایگاه چالش برانگیز آنها با توجه به مدلهای کسب و کار خاص همچنین بنگاههایی محسوب می

و خدمات ارائه شده در بخش مالی مورد توجه ویژه قرار گرفته اند، جایگاهی که به صورت ویژه و خاصی 

( و شاهد تمامی این 1427، 5و همکاران گومبر) ایجاد شده استوری ابا معرفی نوآوریهای مبتنی بر فن

ها به عنوان نسل جدیدی تکدر این تعریف فین باشیم.نیز می (1414، 6سایا و همکاران)ها در تعریف جنبه

ند تعریف اهای فن آوری مالی که صنعت خدمات مالی را دچار تغییرات انقلابی و بنیادین کردهاز استارت آپ

 های ارزش آفرینبا نوآوری کند کهمی ( که این بنگاهها را شرکتهایی معرفی1427) 7ند و یا پوشمانشده ا

تحت تاثیر تحولات و پیشرفتهای را مدلهای کسب و کار صنعت خدمات مالی  ،1و یا بعضا برهم زننده

سازمانی، محصولات منجر به ظهور مدلهای کسب و کار جدید درون و یا برون قرار داده و فناوری اطلاعات 

های اریذگدر این حوزه نیاز به سیاست .شوندمیو خدمات، نهادها، فرایندها و سیستمهای عملیاتی جدید 

ک، تها و شرکتهای حوزه فینها، بیمهامروزه بانک .چابک، تجربی و مشارکتی اجتناب ناپذیر خواهد بود

، در 9نویسی کاربری بازه صورت رابط برنامههای شخصی سازی شده نیز بخدمات خود را در قالب سرویس

ی به توانند خدمت مورد نظر را بدون وابستگبدین ترتیب کسب و کارها می کنند.تک ارائه میپلتفرم فین

، علاوه بر فرصتهای بسیار، چالشهایی را نیز به 24شک بانکداری بازارائه کننده سرویس دریافت نمایند. بی

، تر، توزیع بهتر، استفاده کمتر از زیرساختهایی مانند ارائه محصولات توسعه یافتههاهمراه خود دارد. فرصت

کاهش ریسک، توسعه سیستم مالی؛ و چالشهایی مانند ریسک لطمه به اعتبار برند بانک، از دست رفتن 

الله، های امنیت سایبری )اسدها و نگرانیاعتماد مشتریان، کاهش درآمدهای بانک، مسئله مالکیت تراکنش

ای همکاری را وسیله (،1429) 22چیزادر مقوله همکاری از سوی دیگر   (.2444زاده، ثانوی فرد و حمیدی
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داند و با استفاده از آن کلیه روشهای همکاری را تعریف کرده است. همکاری برای دستیابی به فناوری می

 تماد متقابل نقش مهمی در آنشود که اعیمدرگیری متقابل شرکاء برای حل کردن یک مسئله را شامل 

 .نکته مهم و قابل اهمیت دیگر درک تفاوتی ظریف میان مفاهیم همکاری و تشریک مساعی است دارد.

ار متنوعی های بسیاختلافی که بسختی قابل تشخیص است و حتی در صورت تشخیص هم شامل استفاده

هیم گردد که از مفابحث وقتی بیشتر می پیچیدگی این .شودمی از مفهوم تشریک مساعی در ادبیات امروزی

 ،3، و کابرینی1، کالج2کولبری) شودسازی، ارتباطات و هماهنگی نام برده مینظیر شبکه مرتبط دیگری

وم هستند اما از ارزشی برابر با اگرچه تمامی این مفاهیم عنصر تشکیل دهنده مهمی از این مفه (.1424

  باشند. ی برخوردار نمییکدیگر و یا با خود مفهوم تشریک مساع

یک مدل همکاری دارای چهار مولفه اساسی و بنیادی  ،(2999)4بر اساس راهکارهای اجرایی بنسیمون

در نظر داشتن  .1تحلیل و برآورد میزان شایستگی و صلاحیت شرکاء  .2 :(1445، 5تودوا وکنوکه) باشدمی

ک گذاشتن منابع و نقاط قوت با شرکاء در برابر به اشترا .3شرکاء و همکاران فعلی بعنوان رقبای بالقوه 

ها جهت تعیین ساختاری دقیق و مدقانه برای همکاری. در تلاش بنگاه .4افشای محتاطانه اطلاعات و 

نعطف های نامهای عدم اطمینان و رویهدستیابی به مزیتهای رقابتی، سطح بالای کارایی، دوری از ریسک

شکل  23، 2نماید. در جدول شماره گو از مواجهات میان سازمانی بروز میسلسله مراتبی در بازار چندین ال

   .از اشکال اولیه ارتباطات میان سازمانی طبقه بندی گردیده است

   انواع همکاریهای میان سازمانی .1جدول شماره 

 گیردمی از طریق ادغام و یا خرید ، یک بنگاه کنترل کامل بنگاه دیگر را در دست ارتباطات سلسله مراتبی
 یابند.و فعالیتها با توجه به مکانیسم حق مالکیت تطبیق می 

 6گذاریهای مخاطره آمیزسرمایه
 نمایند که اهداف مشخص و محدودیو یا چند بنگاه سازمانی مشترک تاسیس مید

 .نمایند نظیر تحقیق و توسعه و بازاریابیرا دنبال می

 گذاری مشترکسرمایه
 و یا حداکثری توسط یکی از شرکا از طریق خرید سهام  گهداری سهام حداقلین

 .شرکت دیگر

 .همکاری موقت بنگاههای کوچک در ترکیب و مدیریت منابع منتخب خود همکاریهای تعاونی

 کنسرسیوم تحقیق و توسعه
 توافقات درون و میان سازمانی جهت همکاریهای تحقیق و توسعه که عموما در 

 گیرند.ر پذیر شکل میهای فناوریهای تغییحوزه

 قراردادهای تعاونی راهبردی
 های راهبردی چندکاره با شرکایی کههای تجاری قراردادی مبتنی بر کنترلشبکه

 نمایند.در خصوص تصمیمات کلیدی راهبردی تشریک مساعی می 

 کارتل ها
 سازش و همکاری چند بنگاه بزرگ تجاری بمنظور محدود کردن رقابت از طریق

 ل مشترک حجم تولید و قیمت گذاری در صنعتی خاص.کنتر 

 7فرانشایز
 اعطای امتیاز استفاده از یک برند و یا نام تجاری در محدوده جغرافیایی خاص با 

 .حفظ و نگهداری حق کنترل بر قیمت گذاری، بازاریابی و نحوه ارایه خدمات

 ده خاص با یک روش تولید مشخصارایه امتیاز حق استفاده از تکنولوژی پتنت ش 1اعطای امتیاز
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 در مقابل دریافت وجه و تعهدات ویژه.

 های پیمانکاریشبکه
ارتباطات میان شبکه ای مجموعه ای از شرکتها به شکلی که یک پیمانکار فرعی 

 د.نمایهای تولید و تحویل مذاکره میعرضه کنندگان در خصوص قیمت و دوره با

 گروههای استاندارد صنعتی
 ا و گروههایی که بدنبال انعقاد قرارداد با سازمانها و موسسات عضو جهت کمیته ه

 باشند.تطبیق و اتخاذ استانداردهای فن آوری در تولید و تجارت می

 تنظیم فعالیتهای مشترک
های موقت میان سازمانی که اعضاء تلاشهای لابی گری  و ارتباطی با پیمان

 سیاست
 نمایند.هماهنگ می گذاران بخش عمومی را با یکدیگر

 روابط مبتنی بر بازار
 ایههای میان سازمانی و قیمت گذاری کاملا مبتنی بر مکانیسممبادلات ، تراکنش

 شوند. خالص بازار تبیین می

 

ور بنگاهی متصبا توجه به سطوح مختلف همکاریهای فوق، مدلهای مختلفی جهت همکاری و تعامل میان

انه های دوگن به ائتلافات راهبردی و همچنین ائتلافات راهبردی به عنوان چاچوبتوااز انواع آنها می ؛است

(. عموما دلایل زیادی جهت ورود بنگاهها به ائتلافات و 2999 ،1اولک ؛2995 ،2ستراو) اشاره کرد

شود. افزایش ظرفیتهای تولیدی در جهت کاهش عدم اطمینان در راهبردی شمرده می همکاریهای

های رقابتی بمنظور افزایش سود و یا دستیابی به بکارگیری مزیت خلی و محیطهای بیرونی،ساختارهای دا

منافع بیشتری را از فروش محصولات  ،دهد ضمن کنترل بازارفرصتهای تجاری آتی که به آنها اجازه می

   .(2999 ،3)وبستر خود کسب نمایند

    پیشینه پژوهش

 جایگاه استارت« 2424تک و بانکداری ایران در افقسناریوهای صنعت فین»شی تحت عنوان پژوه در

شده است. بر این اساس  مطالعه 2424تکی در سیستم مالی ایران و در تعامل با بانکها در افق های فینآپ

لط کامل )تس فتح قلمرو ،شامل یتکهای فینآپسناریوی سازگار و محتمل در ارتباط با آینده استارتچهار 

در تسخیرصنعت بانکی، درجا ماندگان )عدم استقبال زیاد کاربران( و مرگ تدریجی یک ا(، رقابت هتکینف

ده، زامروّت و نظریآپ( تبیین و در نهایت احتمال وقوع هریک بررسی شده است )رؤیا )ناکامی استارت

 که با روش« و جهان رانیدر ا ی، جستارتکفین»تحت عنوان  یدر پژوهش ،(2399راد ) یروحان. (2442

 یو جهان را بررس رانیتک در انیف بیو معا ایانجام شده، تحولات، کاربردها، مزا یاکتابخانه پژوهش

سو  کیز ا ،آمد دیپد نترنتیکه با گسترش استفاده از ا یتحولات یمقاله، در پ نیکرده است. بر اساس ا

 یان مالبحر گرید یی، از سوروند گذار ندارند رشیجز پذ یاچاره افتندیدر یسنت یها و مؤسسات مالبانک

فرصت  ب،یترت نیشد. به ا یسنت یگذار هیو سرما ینظام بانکدار یشدن ناکارآمد انیباعث نما 1441سال 

 و همکاران پایندهشوند.  یمال ۀحوز اردفراهم شد تا و یفناور ۀها و فعالان حوزاستارتاپ یبرا یمناسب

 به مرور «یعلم اتیمند بر ادبنظام یتک: مرورنیو ف بانک یهمکار» تحت عنوان  یادر مقاله ،(2391)

 یایچه دستاورده یعلم اتیمقاله از این قرار است: ادب یاند و سؤال اصلحوزه پرداخته نیدر ا یمقالات علم
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 اتیمند بر ادبپاسخ به این سؤال از روش مرور نظام یتک داشته است. برانیبانک و ف یهمکار نهیدر زم

و انواع  منافع، موانع شرانها،یتطور، چالشها، پ ری( استفاده شده و ضرورت، سماسیپر نهیمنطبق بر بازب)

تحت عنوان  ی(، در پژوهش2391) زادهیشده است. عل یبررس یتک در مقالات علمنیبانک و ف یهمکار

 ریخچه ونسبت به ارائه تا« در ایران تکنیتوسعه ف یاستیبرنامه س نیو تدو تکینصنعت ف یبررس»

یت تکها با تاکید بر وضعای پیش رو در رابطه بانکها و فینبندی مورد پذیرش در ایران، سناریوهدسته

تحت عنوان  یمقاله ا ،(2391و همکاران ) اسدالله .در اروپا و دنیا اهتمام ورزیده استتک رگولاتوری فین

ا هدف را ب «یمال یهارتاپها و استاتکنیبر ظهور ف یمبتن کیالکترون یکسب وکار بانکدار یالگو»

 شرانهایدر قالب پ کیالکترون یبر مدل کسب و کار بانکدار ریرپذیو تأث رگذاریمؤلفه ها و عوامل تأث ییشناسا

ل کسب مد یرانهاشینشان داد که از نظر خبرگان در حوزه پ قیتحق نیا جیاند. نتا هنمود نیتدو امدهایو پ

توسعه  ن،ایمشتر یبخشبند ،یساختار مؤسسات مال یخصهاشا بیبه ترت کیالکترون یکار بانکدار و

 در خصوص ابعاد مدل اهمیت میباشند. نیشتریب یکسب و کار دارا طیو مح یمال یهایدهندگان فناور

 یاهمیت و پس از آن سازه ارتباط نیشتریب یارائه شده دارا یشنهادیخدمات پ بیبه ترت زیکسب وکار ن

مدل  یطراح یامدهایقراردارند. در حوزه پ یبعد یهادر رتبه یه مالو جنب رساختیز تیریمد ان،یمشتر

 یملکرد سازمانکار، بهبود ع کسب و یبهبود فضا یشاخصها بیبه ترت زین کیالکترون یکار بانکدار کسب و

با عنوان  یدر پژوهش ،(2397و همکاران ) خانلریاهمیت است.  نیشتریب یدارا یمجاز یبانکدار جو روا

بر اساس  رانیتک( در انی)ف یمال یبر فناور یمبتن یبازار خدمات بانک یریمدل شکل گ یحو طرا نییتب»

)عوامل  یعل طیشامل شرا یمیمدل پارادا کیآنها در قالب  یهاافتهیاند که عنوان داشته «ادیداده بن کردیرو

، (ی)خلاء نهاد یاصل(، مقوله انیرفتار مشتر رییدر اقتصاد و تغ ی، نوآور2392سال  یو اشتغال یاقتصاد

ای که بر روی ادبیات در مطالعهشده است.  داریپد امدهایراهبردها و پ ،یانهیگر، عوامل زمعوامل مداخله

تک: مروری بر ادبیات های فینشاخصه»تحت عنوان  1412تا سال  1425تک از سال موضوعی فین

 های درونتک به دو گروه شاخصای فینهها مقاله، شاخصصورت پذیرفته است، بعد از مرور ده« موضوع

فشار ز: عبارتند ا های درون سازمانی بانکبندی شده است. شاخصو برون سازمانی تقسیم سازمانی بانک

عبارتند  نیبرون سازماتکی بانک و کیفیت نیروی انسانی. شاخصهای های فینتک، راهبردشرکتهای فین

 (.1412، 1تک و فضای کسب و کار )تین و همکارانارات فینقوانین و مقر، 2از: فناوریهای برهم زننده

تحولات دیجیتال و تاثیرات آن بر مدلهای کسب »در مقاله ای تحت عنوان  ،(1414و همکاران ) 3ماراچینی

 ،گسترش انفجار گونه هوش مصنوعی ؛دارندبیان می«  و کار بانکها تحت تاثیر فین تکها و بیگ تکها

 های کلان طی ده سال گذشته در حوزه مالی و بانکی منجرروشهای مبتنی بر داده وماشینهای یادگیرنده 

به تغییرات ژرف و عمیقی در افزایش بی سابقه اهداف سودآوری و کارایی کسب و کار شده است. تمایل 

ع نودار مقدار، پیچیدگی و تدر استفاده و بکارگیری مفاهیم حاصل از هوش مصنوعی همراه با افزایش معنی

                                                                                                                                        
1. Disruptive technology 
2. Tien et al 

3. Maracine et al 
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ای ژنریک تحت عنوان نمایند منجر به خلق واژهآوری، نگهداری و پردازش میهایی که بانکها جمعداده

لمان آر مقاله ای که توسط دانشگاه برمن و مونستر تک گردیده است. دتک و یا بصورت خاص تر بیگفین

تاثیر  ،تشر گردیده استمن« تکآپی در حوزه فینچگونگی تعامل بانکها و شرکتهای استارت»با عنوان 

دیجیتالی سازی صنعت بانکداری از طریق تحلیل خصوصیت بانکها به عنوان عاملی اساسی که در همکاری 

و  2فهورنو) تکی نقش بازی میکند اندازه گیری شده استهای فینو تعامل میان بانکها و استارت آپ

تصمیم گیری نسبت به سرمایه گذاری در  هایی که برای یک بانک در. به علاوه شاخصه(1414، همکاران

باشند مورد بررسی و تحلیل قرار تک در مقابل ورود به همکاریهای محصول محور مرتبط مییک فین

گرفته است. در نهایت این موضوع مورد آزمون قرار می گیرد که آیا ورود به یک همکاری و یا اتحاد جدید 

های جمع آوری شده از یکصد بانک دهد یا خیر. با استفاده از دادهارزش بازار بانکها را تحت تاثیر قرار می

منتخب و بزرگ در کشورهای کانادا، فرانسه، آلمان و بریتانیا اثبات گردیده است که نه تنها اتحادهای میان 

 ربانکها و فین تکها طی دهه گذشته افزایش یافته است بلکه تقریبا انواع تعاملات و اتحادهای موجود در ه

به مرور ادبیات « تک و بانکداریفین»  ( در پژوهشی تحت عنوان1414تاکور ) بوده اند. چهار کشور مشابه

 تک شده است نوآوری درتک و تعامل آن با نظام بانکی پرداخته است. آنچه مشمول فینموضوعی فین

راد به افراد( و بیمه است که ( بازار اعتبارات )شامل وام دهی افرمزارزهاهای پرداخت )در برگیرنده سیستم

   کنند. چین در آن نقش مهمی بازی میقراردادهای هوشمند بهره گرفته از بلاک

   شناسی پژوهشروش

این پژوهش یک تحقیق کیفی است که از حیث هدف کاربردی بوده و از نظر پارادایم در ذیل پارادایم 

 به منظور شناسایی عوامل و شاخصهای موثرپژوهش حاضر گیرد. تفسیری با رویکردی استقرایی قرار می

رائه جهت ا ونظر هر دو گروه  ازتک حوزه فین شرکتهایگیری همکاریهای نظام بانکی کشور و بر شکل

و علت انتخاب  1نیادبهدر اینجا شرح مختصری از روش داد. بنیاد استفاده کرده استمدل کیفی از روش داده

بنیاد عبارت است از فرایند ساخت یک نظریه مستند و مدونّ از طریق نظریه داده. » شده استآن ارائه 

های گردآوری شده، به منظور پاسخگویی به ها و تحلیل استقرایی مجموع دادهگردآوری سازمان یافته داده

هایی که فاقد مبانی نظری کافی برای تدوین هرگونه فرضیه و آزمون آن های نوین، در زمینهپرسش

 3ندابنیانگذاران این متدولوژی، دو محقق به نامهای گلیسر و استراوس بوده (.2315صوریان، )من« هستند

منتشر  2964در دهه « بنیادکشف نظریه داده»و نظریات خود را در خصوص این روش، در کتابی با عنوان 

ای نظریه برای ساختبنیاد در واقع روشی است کیفی، پدیدآورندگان آن، نظریه دادهکردند. بر اساس دیدگاه 

منابع تحلیل محتوا در این پژوهش ابتدا، کتب، (. 2316ها باشد )منصوریان، که مبتنی بر واقعیات و داده

میلادی به بعد بوده  1424شمسی و  2394های مرتبط با موضوع، عموما از سالهای مقالات و پایان نامه

همکاریهای  گذار برعدی جهت تبیین شاخصهای تاثیردر مرحله ب که مورد مطالعه و بررسی قرارگرفتند.است 

                                                                                                                                        
1. Hornuf 
2. Grounded Theory 

3. Glaser, B and Strauss, A 
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یافته با ساختارو مصاحبه نیمه بنیاددادهتک، از نظریه راهبردی نظام بانکی ایران با شرکتهای حوزه فین

ا هسازی مصاحبههای محققین حین انجام و پیادههمچنین یادداشتها تکخبرگان نظام بانکی و فین

   استفاده گردید.

شرکتهای حوزه خبرگان نظام بانکی ایران در حوزه بانکداری دیجیتال و میان ری پژوهش از جامعه آما

برخورداری از دانش  -2اند؛ برداری گلوله برفی و با لحاظ این شرایط انتخاب گردیدهبه روش نمونه تکفین

حداقل ده سال  داشتن -3داشتن مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر،  -1و تجربه مرتبط به موضوع، 

داشتن سابقه مدیریت اجرایی در حوزه بانکداری دیجیتال، مدیریت استارت  -4سابقه کاری در این حوزه و 

ه روش ساختاریافته با خبرگانی که بهای نیمهنهایتاً پژوهشگر با انجام مصاحبه تکی.آپها و شرکتهای فین

های کیفی اقدام نموده، آوری دادهتی، نسبت به جمعافزار اطلسسازی در نرماند و پیادهفوق انتخاب شده

ها و بندی شده و نهایتا تبیین رویدادهای طبقهسپس با صرف زمان و مداقه بسیار به واکاوی و تحلیل داده

ای هتوجه به اینکه از مصاحبه نفر دوازدهم به بعد، مفاهیم و مقولهبا های مورد مطالعه پرداخته است.پدیده

شد، با این حال برای اطمینان از دستیابی به یک اجماع نظری، دو مصاحبه دیگر نیز انجام جدیدی کشف ن

   های مربوط به آنها مورد تحلیل قرار گرفت.گرفت و داده

 

 

 

 

  

  

 

 

   (1313.  مراحل پژوهش کیفی ) شمایی کوپایی، 1شکل شماره 

ت بنابراین ضروری اس ،خاصّی تعریف نشده استهای کیفی آزمونهای جهت تایید اعتبار مدل در پژوهش

تا پایایی و معنادار بودن نتایج حاصل از مدل کیفی به تایید خبرگان و مصاحبه شوندگان تحقیق رسانده 

بدین منظور بعد از انجام و اتمام  .(1441، 1ووسا؛ کوربین و اشتر2991، 2ووس و کوربینا)اشترشود 

                                                                                                                                        
1. Strauss, and Corbin 2. Corbin, and Strauss 

 تحلیل محتوا جمع آوری داده بررسی ادبیات

 تعاریف بنیادی

 استفهام اولیه از موضوع

 مصاحبه با خبرگان مبنای مصاحبه

دروش داده بنیا  

 

مدل همکاریهای 

 راهبردی
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وبت و در چندین نهای تحقیق ن مقولات محوری و گزینشی، یافتهکدگذاریهای باز توسط محقق و تبیی

ارائه خبره از حوزه فین تک  3خبره بانکی و  4شامل به نیمی از مصاحبه شوندگان بصورت رفت و برگشتی 

ید مورد تای بعد از انجام اصلاحات و تعدیلات لازم عموماً در کدهای محوری و نتایج کدگذاری گزینشی، و

 شده ون تبیینتایج تحقیق، طراحی و ده شاخص جهت بررسی میزان مقبولیت  این اساس،بر قرار گرفت. 

   ارائه گردیده است.  ،1شرح اقدامات مورد نظر به شرح جدول شماره 

    ارزیابی کیفیت یافته های پژوهش. 2جدول شماره 

 اقدام شرح معیار

 1تناسب
آیا یافته ها با تجربه افراد حرفه ای و مشارکت 

   گان متناسب است؟کنند

 از مصاحبه شوندگان به اشتراک نیمیهای پژوهش با یافته
های تحقیق مورد تایید قرار گذاشته شد و تمامی یافته

همچنین جهت اطمینان از صحت یافته ها ، نتایج   گرفت.
با تعدادی از نخبه گان صنعت بانکداری دیجیتال و فین 

 تک مورد بحث و تبادل نظر واقع شد.

یا  2ردکارب

سودمندی    

 یافته ها

-آیا یافته ها توضیح و بینش جدیدی را ارایه می
توان از آنها برای توسعه سیاستها، تغییر دهند و می

در عملکرد و یا افزودن مطالب جدید به پایگاه 
 دانش استفاده کرد؟

های این پژوهش به مدیران عالی بانکها و شرکتهای یافته
تعامل و همکاری راهبردی  حوزه فین تک جهت ورود به
مل نماید. همچنین تبیین عوابا یکدیگر کمک شایانی می

ذاران سیاستگ تواند مورد استفادهمیموثر توسط این مدل 
 تصمیمات راهبردی قرار گیرد. و برنامه ریزان جهت اتخاذ 

 3مفاهیم

مفاهیم برای توسعه درک مشترک و بحث و تبادل 
 ی هستند؛ بنابرایننظر بین افراد حرفه ای ضرور

رود یافته ها در قالب مفاهیم سازمان انتظار می
دهی شوند. در نتیجه،  چگونگی ارایه یافته ها 
مهم نیست بلکه مهم این است که یافته ها مفهوم 

 داشته باشند.

و  باشندهای پژوهش همگی دارای مفاهیم دقیق مییافته
اند.  های کلان و محوری عنوان گردیدهدر قالب مقوله

یافته ها با هفت نفر از مصاحبه شوندگان و تعدادی از 
خبرگان صنعت در میان گذاشته شد و همگی به معنی دار 

 بودن و قابل درک بودن مفاهیم اذعان داشتند.

زمینه سازی 

 4مفاهیم

یافته ها بدون زمینه ناقص هستند. بدون زمینه، 
خواننده پژوهش قادر به درک کامل وقایع اتفاق 

و اینکه چرا معانی خاصی به وقایع نسبت تاده اف
 باشد.نمیشود داده می

ینه های تحقیق در زمیافته بدین منظور تلاش شده است تا
ای که منجر به ارتقاء همکاریهای راهبردی بانکها و فین 

 گردند ارایه شود.تکها می

 5منطق

آیا یک جریان منطقی از ایده ها وجود دارد؟ آیا 
رای معنا هستند؟ آیا شکافهایی در یافته ها دا

منطق پژوهش وجود دارد که خواننده را سردرگم 
کند؟ آیا تصمیمات روش شناختی به گونه ای 
روشن هستند که خواننده بتواند در مورد مناسب 
بودن آنها برای جمع آوری داده ها و انجام تجزیه 

 و تحلیل قضاوت کند؟

و   باشندموس میژوهش دارای معنای ملهای پکلیه یافته
تصمیمات روش شناختی به گونه ای شفاف و روشن 
هستند که مناسب بودن جمع آوری داده ها و تجزیه 

تواند مورد قضاوت خواننده قرار تحلیل آنها براحتی می
گیرد. این مسئله مورد تایید هفت نفر از مصاحبه شوندگان 

 قرار گرفت.نیز 

 1عمق

 ترک برای بحثدر حالی که مفاهیم یک زبان مش
 کنند و به یافته ها ساختار و گفتگو فراهم می

بخشند، عمق جزییات توصیفی است که غنا و می
دهد و یافته ها را از قلمرو تنوع را افزایش می

بدین منظور تلاش شده است تا مفاهیم زبان مشترکی در 
ارایه نتایج تحقیق ایجاد نمایند بنحوی که نتایج پژوهش 

باشند. بزبان همگی از یک زبان مشترک برخوردار می

                                                                                                                                        
1. Congruency 
2. Applicability 
3. Concepts 

4. Contextualization of concepts 
5. Logic 
6. Depth 
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 اقدام شرح معیار
کند. عمق همان مفهوم است که عادی خارج می

انسیل هایی که پتهای کم اهمیت و یافتهبین یافته
را دارند، تفاوت  ایجاد تغییر در سیاست و عمل

 کند. ایجاد می

-های تحقیق دارای جزییات دقیق توصیفی میدیگر یافته
اصی برخوردار کرده و از باشند که آنها را از اهمیت خ

 های تحقیقهای مشابه قبلی متمایز کرده است. یافته

تغییر 

 1پذیری

؟ آیا باشیمهای تحقیق میآیا شاهد تنوع در یافته
-نمی  مواردی وجود دارند که در تناسب با مدل

هایی در ابعاد و خصوصیات خاص باشند و تفاوت
 دارند؟

خبرگان صنعت  بهدر این پژوهش سعی شد تا با مراجعه 
بانکداری و فین تکی، ابعاد جدیدی از پدیده مورد بررسی 

 ز باشد.های پیشین متمایهای تحقیققرار بگیرد که با یافته

 2خلاقیت

-آیا یافته ها بصورت خلاقانه و نوآورانه ارایه می
شوند؟ آیا این تحقیقات شامل مطالب جدید است 

های جدید های قدیمی را به روشو یا فقط یافته
 دهد؟ کنار هم قرار می

با بررسی متعدد داده ها و تحلیل مکرر آنها تلاش شد تا 
های خلاقانه و نوآورانه ای ارایه شوند. وجود خلاقیت یافته

های تحقیق در مشورت با تعدادی از نخبه گان در یافته
صنعت بانکداری دیجیتال و فین تک مورد تایید قرار 

 گرفت.

 3حساسیت

آیا محقق نسبت به مصاحبه شوندگان و داده ها 
حساسیت نشان دادهاست ؟ آیا سوالات مربوط به 
جمع آوری داده ها از طریق تجزیه و تحلیل 
بدست آمده است؟ یا مفاهیم و سوالات قبل از 

 ایجاد شده اند؟جمع آوری داده ها 

در این پژوهش از مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شد 
تعدادی سؤال از ابتدا طراحی شده و سپس هم  بطوری که

سؤالات ایند مصاحبه و جمع آوری داده ها، زمان با طی فر
 جدیدی جهت هدایت پژوهش شکل گرفت.  

و  مدارک 

یادداشت 

 4ها

تواند همه بینش ها و نقطه از آنجاییکه محقق نمی
نظرات مطرح شده در طول مصاحبه و پیشرفت 

داشت برداری بسیار بیاد آورد، یادرا تحقیق 
باشد. یادداشتها باید هم زمان با ضروری می

پیشرفت تحقیق، با توجه به عمق و درجه انتزاع 
 تکامل یابند.  

در این پژوهش و در طی فرایند مصاحبه، سعی شد تا نکات 
مهم و قابل توجه بعد از پایان هر مصاحبه یادداشت برداری 

ل موارد مهمی که شود. همچنین در فرایند تجزیه و تحلی
به ذهن پژوهشگر رسیده است در بخش یادداشتهای نرم 

 افزار اطلس تی وارد گردید.

 

    های پژوهشیافته

وس و استرا)شامل سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی است  دمراحل کدگذاری در تئوری داده بنیا

چگونگی انجام در ادامه  که (2391ن، ؛ خدرویسی و همکارا2391؛ خیرگو و بیداله خانی، 2991کوربین، 

   . گردندتشریح میاین مراحل در پژوهش پیش روی 

    : کدگذاری بازمرحله اول

نماید تا به هر یک از اجزاء و یا بخشهای انتخاب ، محقق سعی میده و بر اساس روش داده بنیادر این مرحل

« دک»را اختصاص بدهد. این مفهوم که به آن ز متون مصاحبه و یا سایر داده ها، عنوان و یا مفهومی شده ا

بدین منظور  )1441، 6و هوبرمن 5)میلزشود باید بتواند بدرستی گویای محتوای آن داده باشد. نیز اطلاق می

سازی هبلافاصله بعد از پیاد ،داشتهای تکمیلی خود در حین انجام مصاحبه با خبرگانمحقق با اتکا به یاد

                                                                                                                                        
1. Variation 
2. Creativity 
3. Sensitivity 

4. Evidences and memos 
5. Mills 
6. Huberman 



  115ــــــــــــ  ... تک به روشهای حوزه فینبا شرکت ظام بانکیمدل کیفی همکاری ن

گزاره مفهومی و پاراگراف از  319رجاع به اگذاری نموده است. در این پژوهش با هر مصاحبه اقدام به کد

کد باز استخراج گردید که در جدول ذیل  114متون پیاده سازی شده مصاحبه ها و یادداشتهای پژوهشگر، 

    .باز این پژوهش ارایه شده است هایکدگذاریمفاهیم و هایی از نمونه

     دگذاری بازای از کنمونه .3شماره  جدول

شناسه 

 نقل قول
 مفهوم )کد( عبارت

D1.7 

 تکبه سمت همکاری با استارت آپ ها و فینحرکت در دنیا موضوع   ،حال حاضر در
ه صنعت این دلیل ک بهانتخاب نیست.  یک و دیگر ها به یک ضرورت تبدیل شده است

ییراتی ا تغبرای حفظ بقاء خود نیاز دارد تو شده است  عجینآی تی بانکی بشدت با 
  ایجاد کند. خود مدل کسب و کاربنیادین در

شدن صنعت  دیجیتالی
بانکداری، مقوله تحول دیجیتال، 
ضرورت تغییر در مدلهای کسب 

 و کار، عوامل محیطی و ملی

D2.7 

 یکیدهد. می های تعاملی بانکها با استارت آپها در دو جا به خوبی خود را نشانزمینه
بازارهای جدیدی که اگر بخواهید به  ؛مورد دومیننه ها است. از این موارد کاهش هزی

از طریق  توانیدآنها ورود کنید و برای این کار بایستی متحمل هزینۀ گزافی شوید می
 استارت آپها به آنها ورود کنید.

توسعه کسب و کار، توسعه بازار، 
کاهش هزینه ها، انگیزه بانکها 
 در ورود به همکاریهای راهبردی

D3.8 

مشکلی که در بانکها وجود دارد عبارت از عدم درک صحیح تعاملات جدید  مهمترین
ول اینکه در ط بخاطرکنم. این خصوص نیز من به فرهنگ سازمانی اشاره می دراست. 

این سالها خیلی با آن مواجه بوده ام. بسیار اتفاق می افتد که آن سنگینی ساختار و یا 
ز دست دادن کار خود دارند و یا عدم درک صحیح که آن نگرانی که پرسنل بخاطر ا

شود دست همکاری که از نسبت به تعاملات جدید و بازیگران جدید دارند باعث می
ایین تر های پامر از پله اینشود را پس بزنند. جانب فین تکها به سمت بانکها دراز می

 یابد. شروع شده و تا سطح تصمیم گیرندگان ادامه می

 ورودمشکلات بانکها در موانع و 
به همکاریهای راهبردی، ساختار 
بزرگ و کند بانکها ، عدم درک 
صحیح از تعاملات، معماری و 

، ترس از بیکار ساختار فرایندها
 شدن

 

 : کدگذاری محوری مرحله دوم

 جدر این مرحله محقق با صرف وقت و دقت بسیار نسبت به دسته بندی و مقایسه عناوین و کدهای استخرا

نماید. هرچه دسته بندی با دقت و حوصله بیشتری انجام گیرد، ارتباط های پژوهش اقدام میشده از داده

گردد. در واقع هنر محقق استخراج ارتباطات و پیوندهای نامرئی از میان انبوهی میان مفاهیم بهتر آشکار می

توسعه دهندگان روش  نهفته است. نیز در همین واقعیت دهای خام است و زیبایی روش داده بنیااز داده

« بیق مداومروش تط»و یا « روش مقایسه پایدار»مفـاهیم بـا یکـدیگر را  مستمرمقایسـه ، فرایند دداده بنیا

های مشترک مفاهیم و کدهای باز شکل گرفته و این تکنیک جنبهبا استفاده از  .(1445، 2)سلدن اندنامیده

 حاصل اینتوسط محقق ارائه شده است.  ،های کلانری و نهایته مقولهدر قالب مقوله ها و یا کدهای محو

ای که نمونهمقوله کلان بوده است  6و یا مقوله محوری و مولفه  32 مرحله از فرایند تحقیق، شکل گیری

    شده است.ارایه  ،4جدول شماره  از نتایج کدگذاری محوری در
 

 

 

 

                                                                                                                                        
1. Selden 
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    مقولات محورینتایج کدگذاری حول ای از نمونه.  4 شماره جدول

 مفاهیم ) کدهای باز(  (محوری)کد مؤلفه  مقوله کلان

رود در و تکهافینها و انگیزه بانک
  مقوله همکاریبه 

Strategic Cooperation 

Motivations (SCM) 

   توسعه بازار
Market 

Development 

(MD) 

 MD1 بانکی مجوزهای و امتیازات به دسترسی

  ندباکسس و آی پی ای و وییچس نظیر بانکی امکانات به دسترسی
MD2   

 MD3 ها داده انواع به دسترسی

 MD4 هابانک مشتریان شبکه به دسترسی

 MD5 رقابتی هایمزیت به دستیابی

 MD6 مشتری جایگاه سلایق

 MD7 بقا شرط
 MD8 های کارآفرینانهانگیزه

 

    کیفیه مدل ئو ارا مرحله سوم: کدگذاری انتخابی

راری و نسبت به برقهای اصلی را تعیین نظرات استراوس، محقق مؤلفه در کدگذاری انتخابی و بر اساس

ازی سکدگذاری انتخابی شامل یکپارچه. نمایدهای محوری اقدام میها و مقولهارتباطات آنها با سایر مؤلفه

 نماید(. در مرحله کدگذاری انتخابی پژوهشگر سعی می2917باشد )استراوس، ها میو فرایند بهبود مقوله

های کدگذاری محوری نسبت به تبیین و نگارش مدل نظری اقدام تا با استفاده از روابط موجود میان مقوله

های مراحل کدگذاری قبلی را در نظر گرفته، مقوله محوری را که منجر نماید. محقق در این پژوهش یافته

ها قولهمند به سایر مبه شکلی نظام به استفاده از راهبردی خاص گردیده است، انتخاب نموده و نهایتاً آن را

 )استراوس وگر، راهبردها و پیامدها ربط داده است. ای، شرایط مداخلهدر قالب شرایط علی، شرایط زمینه

ه در نهایتا و همانگونه کتبیین گردیده و ابتدا نتایج کدگذاری انتخابی ، 5در جدول شماره . (2991کوربین، 

، 1و گوترمان 2کرسول) بر اساس مدل انتخابیکدگذاری  کیفیباشد مدل قابل ملاحظه می 1کل شماره ش

  و رویکرد استراوس و کوربین ارایه گردیده است. (1421

   ، منبع نویسندگانهای کدگذاری انتخابی با رویکرد استراوس و کوربینمقوله نتایج .5شماره  جدول

 شرایط علّی کدگذاری در موردمقوله های 

 زارنیاز به توسعه با •

 اکوسیستم نوین کسب و کار •

 تحول دیجیتال •

 های نوآورانهانگیزه •

 تکهاسطوح همکاری بانکها و فین • کدگذاری در مورد پدیده محوری های مقوله

 های کدگذاری در مورد شرایط زمینه ایمقوله

 علم و فناوری هایزیرساخت •

 زیرساخت فناوری اطلاعات •

 عوامل فرهنگی •

 گذاریسیاست •

 قرراتقوانین و م •

                                                                                                                                        
1. Creswell 2. Guetterman 
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 قانونگذاران و نهادهای ناظر •

 موانع اقتصادی و تجاری •

 تحریمهای بین المللی •

 چالشهای امنیتی •

 های کدگذاری در مورد شرایط مداخله گرمقوله

 ساختاریعوامل  •

 نقش و جایگاه مدیران •

 ایجاد زیرساختهای فناوری اطلاعات  •

 اعتمادسازی و انتخاب بهینه •

 تکهاسازی بانکها و فینشبکه •

 های کدگذاری در مورد راهبردهاقولهم

 همکاری راهبردی انعطاف پذیر  •
 مشارکت و همکاری -
 تعامل و تشریک مساعی -
 حادهای استراتژیکات -
 سرمایه گذاری خطر پذیر -
 همکاری رقابتی -

 های کدگذاری در مورد پیامدهامقوله

 توسعه کسب و کار •

 ارزش آفرینی •

 ارتقاء بهره وری  •

 الیارتقاء شفافیت و سلامت م •

 مدیریت بهینه ریسکهای مالی •
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   ، منبع نویسندگانتکهای حوزه فینهمکاری نظام بانکی ایران با شرکتکیفی . مدل 2شکل شماره 

های توسعه بازار در کنار تحولات انگیزه قابل مشاهده است 1و شکل شماره  5 آنگونه که از جدول شماره

ها به مقوله همکاری و جایگزینی آن با رقابت تکدیجیتال از مهمترین شرایط علی ورود بانکها و فین

اری جز کهای نوآورانه نیز راهسازی و انگیزههای کسب و کار، شبکهباشند. تشکیل اکوسیستمصرف می

ها و وح همکاری بانکگذارند. پدیده محوری این مدل، انواع سطرا باقی نمیراهبردی ورود به همکاری 

در ضمایم(  6 تک است که از میان تمامی سطوح همکاری موجود، )جدول شمارههای حوزه فینشرکت

سطوح همکاری راهبردی؛ مشارکت و همکاری، تعامل و تشریک مساعی، اتحادهای استراتژیک، 

ست. ا تبیین شدهگذاری خطرپذیر و همکاری رقابتی به عنوان مهمترین سطوح همکاری راهبردی سرمایه

 شرایط علیّ

نیاز به توسعه 

 بازار

اکوسیستم نوین 

 کسب و کار

 تحول دیجیتال

های نگیزها

 نوآورانه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پدیده 

 محوری

سطوح 

 همکاری

 بانکها و 

 تکهافین

 

 راهبردها

 همکاریهای راهبردی انعطاف پذیر    

 همکاریمشارکت و  -

 تعامل و تشریک مساعی -

 اتحادهای استراتژیک -

 سرمایه گذاری خطر پذیر -

 همکاری رقابتی -

 

 

 

 

 

 

 

 پیامدها

 توسعه کسب و کار -

 ارزش آفرینی -

 ارتقاء بهره وری  -

 ارتقاء شفافیت و -

            سلامت مالی

مدیریت بهینه  -

 ریسکهای مالی

 

 

 

 شرایط زمینه ای

های علم و فناوریزیرساخت  

فناوری اطلاعاتزیرساخت   

 عوامل محیطی و ملی

 عوامل فرهنگی

گذاریسیاست  

 قوانین و مقررات

 قانونگذار و نهاد ناظر

 موانع اقتصادی و تجاری

المللیتحریمهای بین  

 چالشهای امنیتی

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط مداخله گر

 عوامل ساختاری

 نقش و جایگاه مدیران

 ITایجاد زیرساختهای بهینه  

 اعتمادسازی و انتخاب بهینه

تکهاسازی بانکها و فینشبکه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  111ــــــــــــ  ... تک به روشهای حوزه فینبا شرکت ظام بانکیمدل کیفی همکاری ن

ر تحت گای که خارج از کنترل بنگاه می باشند و شرایط مداخلهدر نهایت این مدل، با لحاظ شرایط زمینه

را؛  های راهبردیها به همکاریتکها، مهمترین پیامدهای ورود هر دو گروه بانکها و فینکنترل بنگاه

های شفافیت و سلامت مالی و مدیریت بهینه ریسکوری، ارتقاء توسعه کسب و کار، خلق ارزش، ارتقاء بهره

استخراج شده مربوط به فراوانی مفاهیم  در انتهای مقاله و در بخش ضمائم نمودارمالی دانسته است. 

   باشند.قابل ملاحظه میتی نرم افرار اطلس و مدل استخراج شده ازفوق کلان و محوری مدل مقولات 

    و پیشنهادها نتیجه گیری

های مدلی جهت تبیین عوامل موثر بر همکاری میان نظام بانکی کشور و شرکتهش با هدف ارائه این پژو

گذاران های موثر در این زمینه سیاستتا با شناسایی این عوامل و شاخص کرده است سعیتک حوزه فین

اده از توان استفو مدیران صنعت بانکی و حوزه تغییر و تحول دیجیتال را در ارتقاء خدمات بانکی و مالی با 

 ها با خبرگانسازی و تحلیل مصاحبهنتایج حاصل از پیاده یاری رساند.تکی های فینها و استارت آپشرکت

یا  فرعی مقوله 32اصلی و  مقوله 6در قالب مفهوم  114منجر به استخراج  تک نهایتاًبانکی و حوزه فین

عی در ایران گردید که در این بخش ستک فین همکاری نظام بانکی و شرکتهای حوزه مؤلفه تبیین کننده

ها در ورود به همکاری، به عنوان تکها و فیند؛ در تفصیل انگیزه بانکنتا اهم آنها تشریح گرد شودمی

ای هاولین مقوله اصلی در تبیین مدل با توجه به ساختار بومی کشور، چهار مؤلفه؛ نیاز به توسعه بازار، جنبه

های نوین کسب و کار شناسایی گردید. در این بخش مفاهیمی آوری و اکوسیستمهای نومالی، انگیزه

شبکه مشتریان بانکی و نوآوری در خلق محصولات جدید دسترسی به ها، همچون دسترسی به انواع داده

د ، حرکت به سمت اقتصاد هوشمند، لزوم رویکرها و کسب درآمد، دستیابی به مزیت رقابتیتکاز طرف فین

فعات توسط ها به دتکها و فینکر اکوسیستمی و ورود به اکوسیستم نوین کسب و کار از طرف بانکو تف

ان دومین تکها به عنواند. مهمترین عوامل تعیین کننده همکاری بانکها و فینخبرگان تکرار و تاکید شده

 و فناوری، عواملمقوله اصلی عبارتند از؛ تحول دیجیتال و صنعت فناوری اطلاعات، زیرساختهای علم 

قوقی های حساختاری، عوامل سازمانی، عوامل فرهنگی، جایگاه مدیران، اعتمادسازی و انتخاب بهینه و جنبه

و قانونی. در این میان بر مفاهیمی چون اهمیت گسترش صنعت فناوری اطلاعات، ایجاد مراکز نوآوری، 

انی اختار بانکها، انحصارطلبی و ساختارسازمتکی، لزوم چالاک سازی سآپهای فینچابکی و خلاقیت استارت

ها، تاثیر تفکرات دولتی، جایگاه نگرش، دانش و سلایق مدیران، لزوم آشنایی با دانش و ادبیات بانکی بانک

های حقوقی قراردادها و لزوم ارتقاء قوانین و مقررات بارها ها(، اعتمادسازی نزد بانکها، جنبهتک)توسط فین

مین ها به عنوان سوتکها، انواع سطوح همکاری بانکها و فینعد از تحلیل چندباره دادهتاکید شده است. ب

مقوله از ابعاد اصلی مدل همکاری شناسایی شد. این سطوح همکاری شامل سه مؤلفه؛ سطوح همکاری 

 ه بهباشند. با مراجعهای راهبردی انعطاف پذیر و پویا میرایج، سطوح همکاری راهبردی و لزوم همکاری

تحقیقات مشابه و تبادل نظر با خبرگان، برای اولین بار از این زاویه به مقوله همکاری در کشور پرداخته 

 کیتآپهای فینگردیم. بر این اساس رقابت با استارتشده است که در سطرهای آتی مجددا به آن باز می

تکها وح همکاری رایج بانکها و فینخرید و یا ادغام آنها از مهمترین موارد موجود در میان سط همچنین
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گذاری بوده است. از سوی دیگر، همکاری و تشریک مساعی، ورود به اتحادهای استراتژیک و سرمایه

د. در انتکها تبیین شدهها و فینهای سطوح همکاری راهبردی بانکخطرپذیر به عنوان مهمترین مؤلفه

ها و کتآپها، شناسایی بلوغ و چرخه عمر فیناستارتهایی نظیر لزوم شناسایی مراحل رشد نهایت مؤلفه

 هایها به همکاریتکها و فینلزوم تنوع در سطوح همکاری منجر به ارائه راهبرد اصلی لزوم ورود بانک

ای هدر تشریح ابعاد و مؤلفهتک( در مدل همکاری گردید. چرخه عمر فینبه پذیر )با توجه راهبردی انعطاف

ی و المللوان چهارمین مقوله اصلی، شش مؤلفه؛ عوامل محیطی و ملی، عوامل بینبرون سازمانی به عن

گذاری، دولت و مجلس و لزوم ایجاد های ناظر، سیاستگذاران و نهادهای حوزه فناوری، قانونتحریم

ای هباشند. موانع و مشکلات ورود به همکاریای برخوردار میاتحادیه و سندیکای بانکی از نقش ویژه

عبارتند از؛ محدودیتهای فناوری و زیرساختی،  این همکاریهبردی به عنوان پنجمین بعد از ابعاد اصلی را

تی، عدم تحقق نیازهای های آیهای کمبود آموزش دیجیتال، عدم تناسب زیرساختشامل؛ مؤلفه

ی کارها افزاری و مهاجرت نیروهای متخصص، موانع اقتصادی و تجاری، شامل؛ از بین رفتن کسب ونرم

ها و عدم تکها به فینآپها، نگاه تهدیدی و رقابتی بانکسنتی، عدم حمایت و امکان جذب سرمایه استارت

ا، ساختار هشناخت کافی از کسب و کارهای بانکی، موانع فرایندی نظیر امتزاج با فرهنگ نامطلوب بانک

های شتکها از تعاملات، چالفینها، تغییرات مدیریتی بسیار و عدم درک صحیح کند و بروکراتیک بانک

عدم  ها و تغییر قوانین،ها و موانع قانونی نظیر، عدم ثبات در رویهامنیتی، نظیر هک و سوءاستفاده از داده

، مهمترین پیامدهای ورود به همکاری نیز گذار و مباحث مالکیت معنوی. در انتهاهماهنگی نهادهای قانون

یت وری، ارتقاء شفافؤلفه؛ توسعه کسب و کار، ارزش آفرینی، ارتقاء بهرهپنج م ها در قالبتکها و فینبانک

های اعتباری، مالی و سایبری تبیین جمله کاهش ریسک ، ازو سلامت مالی و مدیریت بهینه ریسک

این موضوع صورت پذیرفته است اما نتایج حاصل  مشابهی نیز در کشور حول اتهر چند تحقیقاند. گردیده

مللی و البرخی از آنها در مقایسه با مطالعات انجام شده بینکه  است متمایزیشامل نکات از این پژوهش 

کار  به اکوسیستمهای نوین کسب و، ورود از مهمترین شرایط علی و تاثیرگذار :دنباشمی بدین شرحملی 

در سایه  واست. کسب و کار نظام بانکی و مشتریان آن از قالب یک سیستم مستقل و منحصر به فرد خارج 

ا به عنوان اجزاء تکهکه بانکها و فین است شدهاکوسیستم کسب و کار یک تکها تبدیل به ظهور و ورود فین

این یافته تحقیق کاملا با نظرات تین و همکاران  اصلی آن چاره ای جز ورود به همکاریهای راهبردی ندارند.

عوامل سازمانی و عوامل ساختاری در  های پژوهش در خصوص نقشهمچنین یافتههمسو است.  ،(1412)

 های برهم زننده وهای مربوط به ابعاد و عوامل برون سازمانی نظیر قوانین و مقررات، فناوریکنار مؤلفه

هایی همانند (، منطبق است. در ادامه یافته1412فضای کسب و کار کاملا با مطالعات تین و همکاران )

فناوری اطلاعات در بانکداری، ایجاد بانکهای دیجیتال و هوشمند  نقش تغییر و تحولات دیجیتال، اهمیت

های هورنوف و همکاران (، انطباق دارند. بر اساس یافته1414کاملا با مطالعات مارچینی و همکاران )

به عنوان عاملی اساسی که در همکاری و تعامل میان بانکها و (، دیجیتالی سازی صنعت بانکداری 1414)

تکی نقش بازی میکند اندازه گیری شده است. همچنین این موضوع مورد تایید قرار ی فینهااستارت آپ
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هد. دها را تحت تاثیر مثبت قرار میمی گیرد که ورود به یک همکاری و یا اتحاد جدید ارزش بازار بانک

اعی و ک مسهای راهبردی از طریق تشریهای تحقیق حاضر مبنی بر لزوم ورود به همکاریبنابراین یافته

ای هکاملا با یافته ،یا اتحادهای استراتژیک و ارزش آفرینی به عنوان یکی از پیامدهای ورود به همکاری

 ردهای نوآورانه همین راستا بروز تحولات دیجیتال در کنار انگیزه درهورنوف و همکاران همخوانی دارند. 

کها شناخته تشکل گیری همکاری نظام بانکی و فینو نیاز به توسعه بازار از علل اساسی تکها ها و فینبانک

کها تدر تببین نتایج حاصل از تشریح انواع سطوح همکاری بانکها و فینهمانگونه که ذکر شد، شده است. 

این حوزه استخراج گردید، برای اولین بار انواع سطوح همکاری بانکها و شرکتهای  گانمصاحبه با نخبهکه از 

ت. ندی شده اسبمسطوح همکاری رایج و سطوح همکاری راهبردی تقسی ؛مقوله فرعیتک در دو حوزه فین

های تها و شرکست که بسیاری از انواع همکاریهای رایج میان بانکندی مؤید این واقعیت ابماین تقسی

ی نتکی در ایران مبتنی بر مفاهیم سنتی و رایج بوده و لزوما راهبردی نیست. همانگونه که در بخش مبافین

 مونبر اساس نظریه بنسیعموما ارتباطات و همکاریهای رایج میان سازمانی  ،تئوری پژوهش تشریح گردید

قابل تبیین هستند. بر اساس نتایج این تحقیق انواع سطوح ( 1445و همچنین تودوا و کنوکه )( 2999)

تعامل و وح همکاری سطاز سوی دیگر همکاری رایج عبارتند از خرید، مالکیت، ادغام و رقابت خالص. 

تشریک مساعی، اتحادهای راهبردی، مشارکت، سرمایه گذاری خطر پذیر و همکاریهای رقابتی از مصادیق 

د که بر مبنای مدل پیشنهادی نباشمهم و اساسی سطوح همکاری راهبردی میان بانکها و فین تکها می

ی شناخته شده است. این یافته جهت ورود به همکاراین پژوهش به عنوان یکی از راهبردهای اساسی 

(، 2995در خصوص همکاریهای راهبردی، تبیین شده توسط اَستر )نیز تحقیق با مبانی نظری پژوهش 

در حوزه راهبردها، آنچه ( کاملا تطبیق دارد. 1446( و افسرمنش و همکاران )2999، وبستر )(2999اولک )

حوزه  سطوح همکاری میان بانکها و شرکتهای تبییند، اناکثریت قریب به اتفاق نخبگان به آن اذعان داشته

وده تک بتکی و شرکتهای حوزه فینهای فینفین تک با توجه به چرخه عمر و مراحل رشد استارت آپ

تک در چه مرحله ای از رشد و چرخه عمر خود قراردارد میتواند تعیین است. از این نقطه نظر، اینکه فین

تکها نتوانند هم زمان با تعدادی از فیاز این روی بانکها میتکها باشد. کها و فینکننده نوع همکاری میان بان

وارد اتحادهای استراتژیک شده، با تعدادی دیگر مشارکت و تشریک مساعی نمایند، اقدام به سرمایه گذاری 

ژوهش با د. این پدر مراحل اولیه رشد حمایت نماینتکی مخاطره آمیز کنند و یا اینکه از استارت آپهای فین

 این راهبرد بصورت ،همکاریهای راهبردی انعطاف پذیر را معرفی کرده است ؛راهبرد ،لحاظ کلیه موارد فوق

ای در کنار مقوله راهبردی بودن همکاریها که در تحقیقات مشابه و همکاریهای میان سازمانی از نوآورانه

نماید ریهای راهبردی را مطرح میپذیری و پویایی همکامفهوم انعطاف ،باشدسابقه نسبتا زیادی برخوردار می

قوله م دارد. درتکی ارتباط مستقیم که اشاره گردید به چرخه عمر و مراحل رشد شرکت فین که همانگونه

ه سازی و انتخاب بهینه ب، عوامل ساختاری و نقش مدیران، اعتمادکنار عوامل فرهنگی، درگرمداخلهشرایط 

گیری همکاریهای راهبردی ای در شکلرسد از اهمیت ویژهمطرح شده و به نظر می عنوان مفهومی جدید

گذاران و نهادهای ناظر و مقوله ، نقش قانونایزمینهبرخوردار است. همچنین در مقوله شرایط 
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و  المللیهای بینالبته در شرایط حاضر محدودیت ؛باشدای برخوردار میگذاری از جایگاه ویژهسیاست

ترین پیامدهای همکاری نهایتا مهم. استکننده تعیینبه میزان زیادی های حوزه فناوری نیز تحریم

وری و تکها در این مطالعه؛ توسعه کسب و کار بنگاه، ارزش آفرینی، ارتقاء بهرهراهبردی نظام بانکی و فین

ر پایان دن شده است. های مالی عنواکارایی، ارتقاء شفافیت و سلامت مالی و نهایتا مدیریت بهینه ریسک

اثیرگذاری هر تو نحوه چگونگی مطالعه بر های تحقیقاتی، و معرفی زمینهجهت مطالعات و تحقیقات بیشتر 

های پویایی مدل ، همچنین شناسایی جنبهگرای و مداخلهشرایط زمینهشده در مطرح هایمقولهیک از 

استفاده  توانند جهتمی گردد که قطعاًهاد میپیشنتکی فین همکاریهای راهبردی نظام بانکی و شرکتهای

    د.نسیاست گذاران و متولیان این حوزه بسیار راه گشا باش

   منابع 
(. الگوی کسب و کار بانکداری الکترونیک مبتنی بر 2391اسدالله، مهسا، ثانوی فر، رسول، و حمیدی زاده، علی )

، 2391، شهریور 1، شماره 7، دوره یت توسعه فناوریفصلنامه مدیرهای مالی. آپتکها و استارتظهور فین
 .295-141ص 

 یباز در پرتو یکار بانکدار و مدل کسب ی(. طراح2444) یعل ،زاده یدیحمو  ،رسول ،فرد یثانو ،مهسا ،اسدالله

 .145-161 ، ص(45)21 ،یراهبرد تیریفصلنامه مطالعات مدباز.  ینوآور

 ایتک ها  نیف(. 2395) فرشاد ،یدریو ح یعل دیدانشگر، س ،سارا دهیسطبا،  یسلامت ،عبدالرضا ،یقنبر یاسد
 یاهو نظام کیالکترون یبانکدار یمل شیهما نیششمی. بانکدار ی ندهیفرصت و نقش آن ها در آ

  . https://civilica.com/doc/785642  تهران، ،پرداخت

 ،سایپر ده،زایعل ی،دمهدیطبا، س یبن ،دسروشیس ،ینور یقاض ،لوفرین ،یردائ ،اکرم ،یقاسم ا،آزادگان مهر، ماندان
تک  نیتوسعه ف یاستیبرنامه س نیتک و تدو نیصنعت ف ی(. بررس2391اصغر ) یعل ،یاژدر و نیحس ن،یافش
 ی.اسلام یمجلس شورا یها: مرکز پژوهشرانیتک در جهان. تهران، ا نیف تی(: وضع2) رانیدر ا

تک: مروری نظام مند (. همکاری بانک و فین2391هر و کریمی، تورج )پاینده، رضا، شهبازی، میثم، منطقی، منوچ
 .234-271، ص 2391، سال 4، شماره 13، دوره های مدیریت در ایرانپژوهشبر ادبیات علمی. 

 یو طراح نییتب(. )2399خانلری، امیر، انصاری چهارسوقی، شهریار، حسنقلی پور، طهمورث، و عزیزی، شهریار )
 (.ادیاده بند کردیبر اساس رو رانیتک( در ا نی)فیمال یبر فناور یمبتن یازار خدمات بانکب یریمدل شکل گ

   . 73-16، ص 2399، پاییز 47. شمار تحقیقات حسابداری و حسابرسی

های دفاعی: پژوهشی کیفی (. طراحی الگوی نظام نوآوری در سازمان2391خیرگو، منصور و بیداله خانی، فریدون )
(، ص 1)4، سال دوم، شماره های دفاعیفصلنامه مدیریت نوآوری در سازمانیه داده بنیاد. مبتنی بر نظر

234-225 . 

، 24، دوره نامه علم و فناوریسیاستتک؛ جستاری در سطح جهان و ایران. (. فین2399روحانی راد، شایان )
 .75 – 94(، ص 34)پیاپی 2شماره 
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تحلیلی بر عوامل انگیزنده   (.2391ی، حسام و یزدانی، حمیدرضا )زمانی، اردشیر، رحمتی، محمدحسین، زندحسام
بنیان )مورد مطالعه: شرکتهای زیست فناور های دانشو بازدارنده همکاریهای راهبردی بین المللی شرکت

 .245 – 269، ص 91، تابستان 1، سال دوم، شمارهالمللیمدیریت کسب و کارهای بینایرانی و آلمانی(. 

(. شناسایی و تبیین ابعاد مدیریت جهادی با رویکرد نظریه سازی داده بنیاد. پایان نامه 2393یی، میلاد)شمایی کوپا
 کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکز.

تک و بانکداری ایران در های صنعت فینآپ(. سناریوهای استارت2442مروّت، امیربهادر و نظری زاده، فرهاد)
 .2442(، پاییز 57)پیاپی 3، شماره 26، دوره مدیریت بهبودبا استفاده از تحلیل اثرات متقابل.  2424افق 

تک ایران و صنعت مالی در اینترنت و (. بررسی اکوسیستم فین2444تک )مرکز پایش الکترونیکی، پانوراما فین
 . موبایل
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 1. مدل استخراج شده از خروجی نرم افزار اطلس تی 4شکل شماره 
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نده عوامل تبیین کن

همکاری

موانع و مشکلات  

همکاری

انواع سطوح 

همکاری

پیامدهای ورود به 

همکاری

مؤلفه های برون 

سازمانی

ین انگیزه بانکها و ف

تکها

فراوانی مقولات مدل همکاری نظام بانکی و فین تکها  . 3شکل شماره 

فراوانی مقولات مدل
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 . نتایج کدگذاری حول مقولات محوری، منبع نویسندگان1جدول شماره 

 ها )کدهای محوری( مولفه ابعاد )مقوله کلان(

در ورود به  انگیزه بانکها و فین تکها
 همکاری

Strategic Cooperation 

Motivations (SCM) 

   نیاز به توسعه بازار
Market Development (MD) 

 جنبه های مالی

Financial Aspects (FA) 

 
 انگیزه های نوآورانه

Innovation Motivations (IM) 

 اکوسیستم نوین کسب و کار

Business Ecosystem (BE) 

 ها و کننده همکاری بانکعوامل تبیین 
   تکهافین

Effective Factors on 

Cooperation (EFOC) 

 تحول دیجیتال

Digital Transformation (DT) 
 زیرساختهای علم و فناوری

Technology Infrastructures (TI) 

 
 عوامل ساختاری

Structural Factors (SF) 

 عوامل سازمانی

Organizational Factors (OF) 

 عوامل فرهنگی

Cultural Factors (CF) 

 جایگاه مدیران

Manager Tact (MT) 

 اعتمادسازی و انتخاب بهینه

Trust Making (TM) 

 جنبه های حقوقی و قانونی

Legal Features (LF) 

 انواع سطوح همکاری بانکها و فین تکها
Levels of Cooperation 

Between Banks and Fintechs 

(LCBF) 

 

 سطوح همکاری رایج

Conventional Cooperation (CC) 
 

 سطوح همکاری راهبردی

Strategic Cooperation (SC) 

 همکاری راهبردی انعطاف پذیر و پویا

Dynamic Cooperation (DC) 

 ابعاد و مولفه های برون سازمانی

Extra Organizational Factors 

(EOF) 

 عوامل محیطی و ملی

Peripheral Factors (PF)�

 عوامل بین المللی و تحریمهای حوزه فناوری

International Factors (IF) 
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 و نهاد ناظر یقانون گذار

Law Making (LM) 

 سیاست گذاری

Policy Making (PM) 

 دولت و مجلس

Government and Parliament (GP) 

 اتحادیه و سندیکای بانکی

Banking Syndication (BS) 

ع و مشکلات ورود به همکاریهای موان
 راهبردی

Strategic Cooperation 

Barriers (SCB) 

 محدودیتهای فناورانه و زیرساختی

Technology Limitations (TL) 

 موانع اقتصادی و تجاری

Economic Barriers (EB) 

 موانع فرایندی

Procedure Barriers (PB) 

 چالشهای امنیتی

Security Challenges (SC) 

 موانع قانونی

Legal Barriers (LB) 

 پیامدهای ورود به همکاریهای راهبردی

Strategic Cooperation 

Outcomes (SCO) 

 توسعه کسب و کار

Business Development (BD) 

 ارزش آفرینی

Value Making (VM) 

 ارتقاء کارایی

Efficiency Improvement (EI)l
 مالیارتقاء شفافیت و سلامت 

Transparency Improvement (TI) 

 شاخص ریسک

Risk Indicators (RI)t
 

 . 


