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 چکیده   
 روبرو ایعدیده مشکلات با تعالی و رشد درزمینه را هاسازمان که است هاییپیچیدگی از پر امروز دنیای
 اداقتص در و باشندمی طولانی قدمت داری تجارت بخش در هلدینگ هایشرکت اگرچه. است ساخته

 للیالمبین هایهلدینگ خدمات چگونگی مورد در کمی دانش اما عهده دارند بر نقش مهمی کشور یک
 تصاداق در بسزایی سهم که هاشرکت این که است ضروری بنابراین دارد؛ وجود سازیتجاری و نوآوری

 در لذا باشند؛ داشته مناسب استراتژی یک و خدمات از جامع الگوی یک موفقیت، برای دارند ملّی
 سطح در سازیتجاری و نوآوری موفق هلدینگ صد نظری، مبانی مطالعه از پس هدف، این راستای

. گرفتند رارق مورد مطالعه فراترکیب روش از استفاده با مختلف هایجنبه از و شدند شناسایی المللیبین
 ایران، شورک بومی شرایط گرفتن نظر در و نظری مبانی گرفته،انجام تطبیقی مطالعات به عنایت با

. ردیدگ طراحی ایران کشور در سازیتجاری و نوآوری المللیبین هایهلدینگ در خدمات انواع از الگویی
 الگوی نظرات، تحلیل ضمن و شد گذاشته خبرگان نظرخواهی به دهش استخراج الگوی و ابعاد درنهایت

 شامل ،سازیتجاری و نوآوری المللیبین هایهلدینگ در خدمات که داد نشان نتایج. گردید ارائه نهایی
 توسعه و تحقیق آموزش، مالی، مدیریت: شامل نهایی بعد چهار به درنهایت که است اصلی بعد شانزده

 الگو ابیی اعتبار از حاصل هاییافته. گرفت قرار خبرگان تأیید مورد و شدند بندیتقسیم رشد مرکز و
 هک معتقدند نظرانصاحب اکثر. است قرارگرفته نظرانصاحب موافقت مورد طراحی این که داد نشان
 و بمناس سازیتجاری و نوآوری المللی بین هایهلدینگ برای شدهطراحی سازمانی خدمات انواع الگو

     .گردد هاهلدینگ این عملکردهای بهبود باعث تواندمی و است ربردیکا
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 مقدمه      
 اتخدم جامع الگوی استقرار و هاآن مدیریت شده،ارائه خدمات به اهمیت که انددریافته امروزی هایسازمان

 ان،همکار و حسینی) باشد داشته همراه به آن عملکرد ازجمله سازمان هایبخش بر مهمی تأثیر تواندمی
 و هایاستراتژ کنندهتوصیف کهآن ابعاد تبیین و خدمات انواع الگوی طراحی از استفاده رو،ازاین(. 2316

 که است استوار باور این بر رویکرد، این (.2316اولیا و همکاران، ) کندمی پیدا اهمیت است، سازمان ابعاد
 عنوانبه که است انسانی نیروی و سازمان هایریزیبرنامه و هاروش از ایمجموعه درواقع الگو طراحی

(. 2388 اکبری، و یسید) رودمی شمار به کار نیروی وریبهره بهبود و سازمان توسعه راهبردهای از یکی
 به هاسازمان حرکت برای چارچوبی و ابزار عنوانبه را الگو طراحی مدیریت، نظرانصاحب حاضر، حال در

 طراحی هک گفت توانمی طورکلیبه. کنندمی یاد سازمانی مختلف سطوح در عملکرد بهبود و اهداف سمت
 اهداف سازیپیاده هایسیستم و سازمان دنظرمور اهداف میان ارتباط برای ابزار یک خدمات انواع الگوی
 هدافا به را خود هایفعالیت بتوانند تا دهدمی روشن و دقیق نگاه یک سازمان مدیران به ابزار این. است

 اما ؛(1446 ،2آبهیجیت) کنند هماهنگ خود هایفعالیت بهتر انجام برای را هاآن و کنند متصل سازمان
 سازیجاریت و نوآوری المللیهای بینهلدینگ الگوی طراحی در شده تبیین بعادا از استفاده درزمینۀ آنچه

 ملیاتیع هایبرنامه به اهداف این رساندن و استراتژیک ابعاد بین ارتباط یک برقراری موضوع دارد، اهمیت
 تاطلاعا گذاشتن اختیار در با که است شرکت از مهم عنصری خدمات انواع چراکه الگوی. است سازمان

کند. اهمیت توجه به انواع خدمات می هاآن گیریتصمیم در توجهیقابل کمک ها،ارگان و هاسازمان به
های شده و توسعه آن در یک سازمان، طرح تحقیقاتی مطالعه و طراحی الگوی انواع خدمات در هلدینگارائه

 تحقیق درصدد آن است تا از طریق ناپذیر ساخته است. اینایران را اجتناب سازی در کشورنوآوری و تجاری
یافته، مبانی نظری الگوی سازی در کشورهای توسعههای نوآوری و تجاریمطالعات تطبیقی هلدینگ

بین  هایای ایران، الگوی انواع خدمات مطلوب هلدینگخدمات و نیز در نظر گرفتن شرایط بومی و منطقه
 سازی را طراحی کند.   المللی نوآوری و تجاری

ل سازی در کشور، شامهای بین المللی نوآوری و تجاریر این مقاله، مراحل تدوین الگوی خدمات هلدینگد
مراحل روش فراترکیب، طراحی الگوی خدمات اولیه )مدل  مروری بر ادبیات نظری، مطالعه تطبیقی،

ائه سازی اراریهایبین المللی نوآوری و تجمفهومی( و تست آن در یک نمونه اولیه از خبرگان هلدینگ
 اندرداختهپ بررسی و تحقیق به هازمینه این در که دارند وجود نیز دیگری متعدد هایپژوهش گردد. اگرچهمی
 الگوی یطراح و ابعاد شناسایی است، گذشته هایسال طی در تحقیقاتی شکاف یک از ناشی که عاملی اما

 ینا بررسی به گذشته تحقیقات در تاکنون که است سازیتجاری و نوآوری هایهلدینگ خدمات انواع
 استفاده اب تحقیق این در است شده سعی موضوع این بالای اهمیت بهباتوجه و است نشده پرداخته موضوع

       .شود داده پوشش تحقیقاتی شکاف این زیادی حد تا فراترکیب روش از
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش     
اتی مطرح تحقیق شکاف درنهایت. پردازیممی شدهانجام تحقیقات پیشینه رمرو و بررسی به بخش این در

 شود.      می

 داخلی      تحقیقات پیشینه بر مروری

 ندچ هایگروه در تا کنندمی سعی رقابت، برای هاشرکت امروزه، که کنندمی بیان( 2314) جانی و خزاعی
 ربندیپیک و مدیریتی هایسبک تشریح از پس یقتحق این در. دهند ادامه خود فعالیت به وکارهکسب

 و اندپرداخته گذاریسرمایه هلدینگ یک در مختلف خدمات و هابخش بین ارتباط بررسی به هلدینگ
 ریتیمدی تصمیمات و خدمات انواع مطلوب ارتباط ماتریس این که است شدهداده ارائه ماتریسی درنهایت

    .سازدمی نمایان را
 انجام ایران دولتی هایسازمان برای خدمات باهدف شناسایی ایمقاله نیز( 2316) همکاران و زاده ادیب
 خبرگان، از نفر 34 از نظرخواهی با. است شدهاستفاده کمی و کیفی رویکرد دو از پژوهش این در. دادند

 ریتمدی ازمانس وپرورش،آموزش وزارت شامل دولتی، دستگاه سه برای الگو این. شد طراحی خدمات الگوی
    .شد طراحی اجتماعی رفاه و کار تعاون، وزارت و کشور ریزیبرنامه و

 در. اندکرده صحبت وکارِکسب چند هایسازمان مدیریت اهمیت از ایمقاله در( 2314) ایزدخواه و زارعی
 رایاجـ در مرحلـه اولین عنوانبه استراتژی نقشه و خدمات انواع تعیین منظوربه را مدلی خود تحقیق

 مراتبلسلهس ترسیم منظوربه ابعاد شناسایی از پس تحقیق این اند. درداده ارائه هلدینگ یک در استراتژی
 شدهاستفاده تفسیری - ساختاری سازیمدل کمی روش و پرسشـنامه ابـزار از هاآن بین ارتباط و ابعاد

    .است شدهاستخراج است طحسـ 4 در خدمات از بعـد 22 شـامل کـه مـدلی درنهایت. اسـت
 گذاریسرمایه هلدینگ در خدمات انواع بررسی به خود پژوهش در( 1424) جوریابی اعتمادی و خواجوی
 فنی هایویژگی و مدیریتی راهبردهای انسانی، منابع عامل سه که داد نشان آنان پژوهش نتایج. پرداختند

    .دارد توجهیقابل اثر شدهطراحی الگوی موفق اجرای بر
گلستان انجام داده اند، با  استان سیستم همکاران شرکت ( در پژوهشی که در2442نیازی و محمدی راد )

نفره،  ارتباط تسلط بر اطلاعات، خدمات و نیازمندی ها در کسب و کار را با  68استفاده از جامعه آماری 
یک رابطه مثبت و معنی دار وجود عملکرد آن بررسی کردند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که 

 دارد.   
 مشخص پژوهش را هر در موردبحث یهامتغیّر قبلی هایپژوهش یهایافته به اشاره ضمن زیر، جدول

 کند.   می

 . پیشینه تحقیقات داخلی    1جدول 

 های پژوهشیافته سال نویسنده  

 موردبحثی هامؤلفه

شناسایی 

انواع 

 خدمات

های هلدینگ

 وری نوآ

هلدینگهای 

تجاری 

 سازی

 1441 انصاری
های متناسب مدیریتی برای ارائه راهکار

 سازیهای نوآوری و تجاریفعالیت
 * * 
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 های پژوهشیافته سال نویسنده  

 موردبحثی هامؤلفه

شناسایی 

انواع 

 خدمات

های هلدینگ

 وری نوآ

هلدینگهای 

تجاری 

 سازی

 1441 گرشاسبی 
بررسی ارتباط الگوی خدمات در موفقیت 

 سازمانی
*   

 2388 بندریان 
 های فناورانههایی برای دستاوردبررسی شیوه

 سازیهای تجاریدر هلدینگ
  * 

 2314 میرغفوری و همکاران 
در خدمات  نوآورانههای بررسی تأثیر ایده
 هاسازی هلدینگتجاری

* *  

میر محمدی و 
 همکاران 

  *  های هلدینگیری نوآوری در شرکتگاندازه 2311

 2316 رضوی و همکاران 
یکپارچه خدمات در  ارائهتوسعه مدلی برای 

 های مادرشرکت
*   

 2316 کمالی 
های بررسی فن بازار بر ایجاد خدمات نوآوری

 سازمانی
* *  

صفدری رنجبر و 
 قاضی نوری 

2318 
 هایبررسی تأثیر نوآوری بر خدمات هلدینگ

 سازیتجاری
*  * 

 

 خارجی    تحقیقات پیشینه بر مروری
 دوینت به سپس. پرداخت مادر هایشرکت به مربوط هایاستراتژی بررسی به تحقیقی در( 2122) 2اندره
 پرداخت.    سازمانی خدمات انواع تعیین برای الگو

 پرداخت هلدینگ هایشرکت در خدمات انواع از مدلی ارائه به خود پژوهش در( 1442) 1تیپلاکو و تیتمن
   .کند تعدیل را شرکت گذاریسرمایه هایگزینه و سرمایه ساختار تواندمی که

 هایپرسشنامه طریق از هاداده. پرداخت سازمان یک در خدمات الگوی طراحی به ای،مقاله در( 1422) 3ماینا
   . شدند وتحلیلتجزیه افزارنرم از استفاده با و گردآوری ساختاری

 متعددی عوامل تأثیر تحت خدمات از ایمجموعه طراحی که داد نشان خود پژوهش در( 1422) 4قربل
 پژوهش در نکته این به همچنین. دارد قرار مدیریتی هایروش و سازمانی ساختار شرکت، اندازه ازجمله

 دماتخ اجرای برای سازمانی ساختار و شرکت اندازه بین مثبتی و دارمعنی روابط که کنندمی اشاره خود
    .دارد وجود
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 . پیشینه تحقیقات خارجی   2جدول 

 های پژوهش یافته سال  نویسنده

 موردبحثی هامؤلفه

شناسایی 

اع انو

 خدمات

های هلدینگ

 نوآوری

های هلدینگ

تجاری 

 سازی

 و مارکوس
  2همکاران

1442 
شناسایی چهار عامل مؤثر در طراحی الگوی 

 سازیخدمات یک شرکت تجاری
*  * 

  * * در بخش دولتی خدمات انواع الگوی طراحی 1424  1لوک و همکاران

 1423  3لو و همکاران
 ای بررسی ابعاد واستفاده از روش دیماتل فازی بر

گیری استراتژیک  برجهتیرگذار تأثخدمات 
 هاسازمان

*   

تسنگ و 
  4همکاران

1422 
مراتبی از انواع خدمات ارائه یک چارچوب سلسله

 در یک هلدینگ نوآوری
* *  

گاناوان و 
  2همکاران

  *  های نوآوریبر عملکرد هلدینگ اثرگذارابعاد  1426

 و ویگزاث
  6فونویسی

1421 
 یهاSME نظرسنجی پرسشنامه اساس بر

وینتیام به تبیین ابعاد خدمات مؤثر در  در تولیدی
 سازی پرداختند.های تجاریهلدینگ

*  * 

 
 را هاهلدینگ این خدمات الگوی سازی،تجاری و نوآوری هایهلدینگ درزمینه شدهانجام هایپژوهش

 علیپور مثالنعنوابه. است نگرفته صورت درستی دیبندسته همچنین و اندنکرده شناسایی کامل صورتبه
 آورینو هلدینگ در خدمات ترینمهم توسعه و تحقیق و پردازی ایده که کردند تعیین( 1424) همکاران و

 و نوآوری هایهلدینگ در مالی تأمین درزمینه فقط نیز بسیاری هایپژوهش. شوندمی محسوب
 ،(2318) همکاران و پور مهربان ،(2318) همکاران و ممبینی هایشپژوه مثل. اندکردهاشاره سازیتجاری

پور و همکاران  اسماعیل ،(2316) مرادی و حسنوی ،(2314) خواه ایزد و زارعی ،(2316) همکاران و وارث
لذا این پژوهش در تلاش است با استفاده از مطالعات نظری و بررسی  (2442، علائی و همکاران )(2311)

 سازی در جهان به پر کردن این شکاف تحقیقاتی بپردازد.  نوآوری و تجاریهای هلدینگ

 پژوهش     شناسیروش
 در رکیبفرات تحقیق استراتژی دارای و کیفی رویکرد ازنظر ای،توسعه و بنیادی هدف ازنظر حاضر پژوهش

ع شده از انوااحیالگوی طر که است این دنبال به پژوهش این همچنین .است سازیتجاری و نوآوری حوزه
 ابراینبن سازی از منظر بزرگان بومی سازد؛های نوآوری و تجاریشرایط ایران و هلدینگ بهباتوجه را خدمات

 رحلهم برای فراترکیب تحقیق روش مختلف، تحقیق هایروش بررسی پس از مهم، این تحقق منظوربه
 روش انجام جهت. است قرارگرفته دهاستفا مورد پژوهش دوم مرحله برای روش پیمایش و پژوهش اول

                                                                                                                                        
1. Marques  
2. Luke et al  
3. Lu et al  

4. Tseng et al  
5. Gunawan et al  
6. Vixathep & Phonvisay  
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های آن در شده است که گام( استفاده1442) 2باروسو و سندلوسکی ایمرحله هفت روش از فراترکیب،
 شده است.   ارائه 2 شکل

 

 ی روش فراترکیب  سازادهیپ. مراحل 1شکل 

 هایهارتم برنامه» شودمی استفاده کیفی تحقیق اولیه مطالعات برای روایی کیفیت معمولاً که ابزاری
 مفهوم تا کندمی کمک محقق به که است سؤال 24 شامل برنامه این. است(« CASP) حیاتی ارزیابی
 تحقیق یفیک مطالعات اهمیت و اعتبار دقت، تا کندمی کمک پژوهشگر به ابزار این. دریابد را کیفی تحقیق

؛ منطق روش؛ طرح تحقیق؛ روش مواردی همچون: اهداف تحقیق بر سؤالات این. کند مشخص را
کنندگان(؛ ملاحظات اخلاقی؛ پذیری )رابطه بین محقق و شرکتها؛ انعکاسآوری دادهجمع برداری؛نمونه

 ققمح مرحله این دارد. در ها و ارزش تحقیق تمرکزها؛ بیان واضح و روشن یافتهوتحلیل دادهدقت تجزیه
 با محقق بنابراین کند؛می ایجاد را فرم یک سپس و دهدیم کمی امتیاز یک سؤالات این از هرکدام به

    .کندمی را ارزیابی نتایج و کرده بررسی را مقالات آسانیبه مقاله هر به شدهداده امتیازات مجموع
( فرمول کاپا را برای محاسبه 2164) 3شده است. کوهناستفاده 1برای ارزیابی پایایی پژوهش، از ضریب کاپا

انتظار ابداع کرد. در این روش، علاوه بر محقق که اقدام به کدگذاری اولیه کرده است، محققین  توافق مورد
دیگر نیز همان متنی را که خود محقق کدگذاری کرده است، بدون آگاهی از کدهای او و جداگانه کدگذاری 

دگذار بین این دو ک توافق بالا دهندهنشانکه کدهای این دو محقق به هم نزدیک باشد یدرصورتکند. می
شده کننده پایایی تحقیق است. برای محاسبه ضریب توافق دو کدگذار از ضریب کاپا استفادهیانباست که 

 صورت زیر است:  است. نحوه محاسبه این شاخص به

Kappa =
𝑝𝑜−𝑝𝑒

1−𝑝𝑒
 

                                                                                                                                        
1. Sandelowski & Barroso  
2. Kappa  

3. Cohen  

مرحله اول  ایجاد سؤال های تحقیق

مرحله دوم  تحلیل قاعده مند منابع

مرحله سوم  تبیین مقالات مورد تایید

مرحله چهارم  تبیین و استخراج نتایج

مرحله پنجم  بررسی و ادغام نتایج

مرحله ششم  تعیین کیفیت نتایج

مرحله هفتم  اعلام نتایج  
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𝑝𝑜 و  شدهمشاهده، میزان توافق𝑝𝑒ظار است. مقدار کاپا، بین صفر تا یک نوسان ، میزان توافق مورد انت
دهد که توافق بیشتری بین کدگذاران وجود تر باشد، نشان میدارد و هر چه مقدار آن به عدد یک نزدیک

    دارد.

𝑝𝑜  = 
𝑎+𝑑

𝑛
 

 𝑝𝑒 = 
𝑎+𝑏 

𝑛 
× 

𝑑+𝑐 

𝑛
  + 

𝑐+𝑎

𝑛
 × 

𝑏+𝑑

𝑛
   

 
   توافقات در کدگذاری دو کدگذار . میزان توافقات و عدم3جدول 

 1کدگذار  2 کدگذارمجموع 
NO              Yes  

 

A+B (b) (a) Yes  2کدگذار 
C+D (d) (c) No 

(n) B+D A+C 1 مجموع کدگذار 

 
 کدهای استقلال فرض باشد، 42/4 از ترکوچک کاپا شاخص برایشده حاصل معنادار عدد کهدرصورتی

های کد توان گفت کهگردد؛ درنتیجه میمی تائید استخراجی کدهای وابستگیهم به و رد استخراجی
ازنظر عددی یا کمی، در شرایط برابر، همواره کاپا مقدار کمتری  .اندبوده برخوردار کافی پایایی از استخراجی

ن توافق عنواو بالاتر را به 6/4دهد. به همین دلیل منابع و متون مقدار کاپا نسبت به درصد توافق می
    (.1442، 2گیرند )ویرا و گرتقبول در نظر میقابل

    هاها و یافتهتحلیل داده
 وسیلهبه هک است محقق توسط موردمطالعه موضوع به نسبت عمیق و دقیق بازنگری مستلزم فراترکیب

 این تشریح به ادامه در(. 1442 باروسو، و سندلوسکی) شودمی انجام یکدیگر با قبلی هایپژوهش ترکیب
   .پردازیممی سازیتجاری و نوآوری هایهلدینگ خدمات انواع روی بر الگو

تبیین سؤال پژوهش(، مشخص شد پژوهش حاضر به تبیین ابعاد خدمات و طراحی یک ) در مرحله یک
پردازد؛ در مرحله دوم سازی میهای بین المللی نوآوری و تجاریالگوی مطلوب از انواع خدمات در هلدینگ

ختلف های مها و پژوهشها، مقالههای مدنظر در پایگاهنظر گرفتن کلیدواژه مند منابع(، با درقاعده )تحلیل
های مورد تائید( مقاله استخراج شد؛ در مرحله سوم )تبیین مقاله 483تعداد  1411تا  1444 هایبرای سال

 است. شدهاستفاده( CASP) یاتیح ارزیابی هایمهارت برنامه از منتخب مقالات کیفیت ارزیابی منظوربه
مقاله بر  32مقاله بر اساس چکیده،  13مقاله بر اساس عنوان،  266مقاله ابتدا  282در این پژوهش از بین 

مانده بر اساس ده معیار ذکرشده ازلحاظ کیفیت موردبررسی مقاله باقی 282اساس محتوا حذف شد و سپس 
شده و حداقل امتیاز داده 48ها شده به مقالهشده، حداکثر امتیاز دادهبه نتایج حاصلنهایی قرار گرفت. باتوجه

    است. 32

                                                                                                                                        
1. Viera & Garrett  
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در مرحله چهارم )تبیین و استخراج نتایج(، نتایج اطلاعات حاصل از بررسی صد هلدینگ نوآوری و 
شده چنین مقالات حاصلبرتر در ایران و در سطح بین المللی در قالب یک جدول ذکرشد. هم سازیتجاری

های دوم و ها و در ستوناین جدول در ستون اول به معرفی هلدینگ کدگذاری شدند. 282تا  2شماره  از
ا را هسازی و حوزه فعالیت آنهای نوآوری و تجاریشده توسط هلدینگسوم به ترتیب انواع خدمات ارائه

مربوط آن با هریک از شده و محتوای به متن کامل مقالات بررسیدهد. در ستون چهارم باتوجهنشان می
منظور نشان دادن ارتباط هر مقاله با فعالیت و خدمات هر هلدینگ، کدهای مربوط های ذکرشده، بههلدینگ

در این ستون ذکرشده است. ارائه جدول شامل صد هلدینگ از حوصله این پژوهش خارج است، لذا تنها 
   یش می دهیم.هلدینگ از صد هلدینگ بررسی شده را در این مطالعه نما 24

    سازیهای نوآوری و تجاریبر هلدینگ اثرگذاری هامؤلفهآمده از دست. کدهای به6جدول 

 ردیف
عنوان 

 شرکت
 مقالات مرتبط  حوزه فعالیت  خدمات

2 

 هلدینگ
 و نوآوری

 کارآفرینی
 2نگار طرفه

 أمین سرمایهت
 فضای کار جهت استقرار

 آموزش و مشاوره
  بازار هلوشبکه ارزش 

 و بلاک چین فین تک
 فناوری اطلاعات
 هوش مصنوعی

 هایتکصنایع
های ارائه خدمت و حمایت از تیم

 استارتاپی
 

34.32.31.34.32.36.44 
41.43.44.42.46.48.22 
26.22.21.64.62.61.84 

82.81.83.84.82.82 
88.81.14.12.13.18.246 
248.241.224.223.224 

238.223.222.226 

1 
هلدینگ 
 نوآوری
 1نکسترا

 دهندهتابش
 فضای کار اشتراکی
 استارتاپ استودیو

 

 اکوسیستم استارتاپی و کارآفرینی
 بلاک چین
 3اینترنت شبا

 شهر هوشمند
 مخابرات

 امنیت سایبری

36.44.42.22.61.66 
22.28.84.82.81.83 
82.86.82.13.11.243 

244.246.223.222.228 
221.212.211.246 

3 

هلدینگ 
 و نوآوری

 خلاق صنایع
 4البرز

 ضای کار اشتراکیف
 شتاب دهی
 سازیاشتغال و تجاری

 یانبندانشهای کمک به شرکت
  اکوسیستم نوآوری

34.31.32.38.44.43.48 
24.22.26.22.28.21.62 
61.22.84.82.84.82.14 

13.14.246.223.212.222 
223.224.264.261.224 

222.284 

4 
هلدینگ 

 2نوآوری

های شناسایی، جرای برنامها
دهی  و شتاب یدهشکل

 استارتاپ

 پرداخت
 بانک و رگولاتوری

 المللیانتقال پول بین
 زنجیره بلوک و رمز ارز

 یدهوامتأمین مالی جمعی و 
 اروککسبمدیریت مالی شخصی و 

 مدیریت ثروت و بیمه

.2.1.21.24.22.22 
12.18.42.26.84.82 

81.83.84.82.82.88.81 

14.12.11.13.14.12 
243.244.246.242 
224.222.221.223 
224.231.234.231 

                                                                                                                                        
1. Torfe Negar  
2. Nextera  
3. IOT  

4. Alborz innovation factory  
5. Ifinc  
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 ردیف
عنوان 

 شرکت
 مقالات مرتبط  حوزه فعالیت  خدمات

2 

هلدینگ 
 و نوآوری
 توسعه

 2ماآ المللیبین

 وآوری سازمانین
 گذاریسرمایه

 المللیتوسعه بین
ی و شتاب دهشکلهای برنامه

 دهی

سازی به عرصه ینهبهتسهیل و 
 المللیبین

 های نوآورانهپروژه
 

34.31.32.38.44.43.48 
24.22.26.22.28.21.62 
61.22.84.82.84.82.14 

13.14.246.223.212.222 
223.224.222.228.221.266.262 

222.221.223.224.222.226 

6 
هلدینگ بین 
المللی نوآوری 

 1آپ اسکیل

 وریدیریت و بهرهم
 های کارآفرینیرویداد

 گرییمرب
 کمک به جذب سرمایه

 فین تک
81.224.222.221.223 

 

2 

هلدینگ بین 
المللی 

گذاری سرمایه
 3سیگنال

 دیریت زنجیره مالیم
 خدمات مالی

 وتحلیل بازارتجزیه
 سازیشبکه

 هوش مصنوعی
 فناوری اطلاعات

 افزارنرم
 

6.2.1.21.24.22.22 
12.18.42.26.84.82 

81.83.84.82.82.88.81 

14.12.11.13.14.12 
243.244.246.242 
224.222.221.223 

8 
لدینگ بین ه

المللی ال 
  4مارک

 گذاری فرشتگانرمایهس
 مدیریت نوآوری

 مدیریت و مشاوره
 شتاب دهی

 فناوری اطلاعات
 امور مالی

26.224.222.221.223 
234.212.231.231 

1 
هلدینگ بین 
المللی نوآوری 

 2برد ریپلای

 گذاریهسرمامک به جذب ک
گری یمربکوچینگ و 
 وکارکسب

استقرار در فضای کار 
 اشتراکی

 مشاوره تخصصی استارتاپی

 خدمات مالی
 فناوری اطلاعات

 اینترنت اشیا و خانه هوشمند

26.224.222.221.223 
234.212.231.231 

24 
هلدینگ بین 

اوت المللی 
 6لیئر

 گذاریشارکت در سرمایهم
ی و شتاب دهشکلبرنامه 

 دهی
ها و شبکه ارتباطی بین تیم

 های بزرگسازمان
 

 بلاک چین
 رت الکترونیکتجا

 خدمات مالی
 بازی

 فناوری اطلاعات
 افزارنرم

6.2.1.21.24.22.22 
12.18.42.26.84.82 

81.83.84.82.82.88.81. 
14.12.11.13.14.12 

243.244.246.242 
224.231.234.231 

 .  

 هایهلدینگ و هامطالعه از شدهاستخراج عوامل تمام ابتدا ،(نتایج ادغام و بررسی) پنجم مرحله در
 مشابه هایمفهوم کدها، از یک هر مفهوم گرفتن نظر در با سپس شد، گرفته نظر در جزئیات با شدهبررسی

آیند. مولفه های حاصل شده از روش می دست به مؤلفه ازآنپس. گیرندمی قرار دسته یک در یکدیگر با
    .نمایش داده شده است 2فراترکیب در جدول 

                                                                                                                                        
1. Ama  
2. Upscale  
3. Signal  

4. L Mark  
5. Breed Reply  
6. Outlier  
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   سازیهای نوآوری و تجاریهلدینگ گذار دراثری هامؤلفه. فراترکیب 6جدول

 بعد نهایی بعد اصلی مؤلفه اصلی مؤلفه فرعی  خدمات ردیف

 تأمین سرمایه 2

 جذب سرمایه

 گذاریسرمایه

   حمایت مالی

 مالی دیریت م

 سرمایه جذب برای یسازآماده 1

 جذب سرمایه 3

 کمک به جذب سرمایه 4

 گذارهیسرماکمک به جذب  2

 گذارانشبکه سرمایه 6

 امور مالی

 یگذارسرمایه فرایند در تسهیل 2

 تأمین مالی 8

 تأمین مالی

 حمایت مالی 1

 گذاریمشارکت در سرمایه 24

 سرمایه اولیه 22

 
گذاری سرمایه

 یرخطرپذ

 گذاریسرمایه 21

 گذاری خطرپذیرسرمایه 23

 گذاری جسورانهسرمایه 24

 سرمایه بذری 22

دوره اعتبار  سنجی اعتبار گزارش تدوین 26
 اعتبار سنجی سنجی

 یسنجامکانارزیابی و 

 سنجی اعتبار دوره 22

 ارزیابی طرح و پذیرش 28
 یگذارارزش

 نامشهود دارایی یگذارارزش 21

 یسنجامکان و ارزیابی 14 ارزیابی طرح
 یسنجامکان

 یسنجامکان 12

 تحلیل بازارهای مالی 11

 رصد بازار

 تحقیقات بازار

 تحلیل بازار

 رصد بازار 13

 یبازار ساز 14

 مطالعات بازار 12

 انجام مطالعات بازار 16 مطالعات بازار

 تحقیقات بازار 12

 انجام مطالعات بازار
 بازار فن 18

 توسعه بازار 11 توسعه بازار

 تهیه گزارش مطالعه بازار 34

 تحلیل فناوری مالی 32
 تحلیل فناوری

 رصد فناوری

 تحلیل فناوری

 رصد فناوری 31

 نگاری فناورییندهآ 33
 آینده فناوری

  فناوری 34

 ارائه فناوری به صنعت 32 ارزیابی فناوری
 فناوریارزیابی 

 ارزیابی فناوری 36

 . 
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 بعد نهایی بعد اصلی مؤلفه اصلی مؤلفه فرعی اثرگذاری هامؤلفه ردیف
 یآموزشکارگاه و خدمات  32

ی هاکارگاه
 ی آموزشیهابرنامه آموزشی

 امور آموزشی

 آموزش 

 آموزش و مشاوره 38

 دوره آموزشی 31

 سمینار آموزشی 44
 آموزش 42

موزش و آ
 مشاوره

 امکانات آموزشی 41

 خدمات آموزشی

 ی آموزشیهاکارگاه 43

 برگزاری رویداد آموزشی 44
امکانات 
 آموزشی

 ی تخصصیهاکارگاه 42

 کارگاه و خدمات آموزشی 46

 خانه نوآوری 42
 کارخانه نوآوری

 ایده پروری

 ایده پردازی

 کارخانه استارتاپی 48
حمایت از  ایده پردازی 41

 ایده پروری 24 هایدها

 وکارایده کسب 22 استارتاپ استودیو
 اتاق فکر

 حمایت از ایده پروری 21

 وریمدیریت و بهره 23
 ارائه راهکار

 دوره توانمندی

 یتوانمندساز

 مسئله یابی 24
 حل مسائل 22

 حل مسئله
 کارگاه توانمندی 26

 رشد استعداد 22 افزایش مهارت
 رشد

 شناسایی استعداد 28
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از  یگریکه شخص د صورتینبدتعیین کنترل نتایج(، جهت کنترل نتایج استخراجی، ) در مرحله ششم
 یندبشده داشته باشد، دستهاستخراج میاز نحوه ادغام کدها و مفاه یاطلاع نکهیبدون ا تیریمد خبرگان

شده توسط ارائه میبا مفاه خبرهتوسط فرد  یجادشدها دیجد میرا انجام داده است. سپس مفاه یگرید
متفاوت،  هیجادشدا میمشابه و مفاه یجادشدها میبه تعداد مفاهشده است و درنهایت باتوجه سهیپژوهشگر مقا

از مقدار  شیب 18/4ا برای توانمند سازها کاپ بیضر ،یابیشده است. پس از ارزشاخص کاپا محاسبه
  دهد کدهای استخراجی از پایایی کافی برخوردارند.  مینشان که  قبول به دست آمدقابل
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 2مجموع کدگذار 
 1کدگذار 
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 2کدگذار 
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این  شده است که درگیری قضاوتی استفادهنمونهدر مرحله نظرسنجی از خبرگان، برای انتخاب نمونه از 
اند از: داشتن تحصیلات دانشگاهی گیری قضاوتی برای انتخاب خبرگان عبارتپژوهش معیارهای نمونه

سازی، یا مقاله علمی معتبر در حوزه نوآوری و تجاری نامهمرتبط با زمینه پژوهش یا داشتن کتاب، پایان
کم داشتن دو سال تجربه کاری در سازی یا دستای نوآوری و تجاریهداشتن تجربه مدیریت هلدینگ

 ها.  سازی و آشنایی با خدمات و حوزه فعالیت آنهای نوآوری و تجاریحوزه هلدینگ

ا سازی بهای بین المللی نوآوری و تجاریمنظور طراحی الگوی انواع خدمات هلدینگدر مرحله هفتم، به
شود و به دلیل اینکه از روش پژوهش آمیخته بعاد این خدمات تبیین میاستفاده از روش فراترکیب، ا

د؛ درنهایت الگوی گیرشده است، با استفاده ازنظر خبرگان موردبررسی و تائید نهایی قرار میاکتشافی استفاده
شده است. برای طراحی نشان داده 1 سازی در شکلهای نوآوری و تجارینهایی انواع خدمات هلدینگ

زایای ای تنظیم شود که مدیران با استفاده از مگونهشده بهالگو تلاش شده است که ابعاد نهایی استخراج این
ی را ای باشد که نیاز کنونگونهچنین طراحی الگو بهشده بتوانند به اهداف سازمان دست یابند. همحاصل

  انداز آینده را مدنظر داشته باشد.  چنین چشمبرطرف کند و هم
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   سازیهای بین المللی نوآوری و تجاری. طراحی الگوی انواع خدمات هلدینگ2شکل 

 

 ها   یشنهادپگیری و یجهنت
 هایهلدینگ سازمانی ساختار ابعاد و خدمات انواع الگوی فراترکیب بر مشتمل که پژوهش این خروجی

 اصلی بعد 26 به خدمات انواع الگوی فراترکیب از آمدهدستبه نتایج. بود سازیتجاری و مللی نوآوریبین ال
 آموزش، ،منتورینگ و مشاوره سنجی،امکان و ارزیابی سازی،شبکه اشتراکی، کار فضای مالی، تأمین شامل
 نوآوری ینگ،مارکت الملل،بین توسعه توانمندسازی، کارآفرینی، پردازی، ایده فناوری، تحلیل بازار، تحلیل

 مباحثی رب هاهلدینگ حوزه در مطالعه های پیشین اغلب. شد بندیدسته پتنت ثبت و سازیتجاری سازمان،
 زا الگویی این پژوهش ارائه در اصلی هدف. است داشته قرار و سازمان های دولتی  گذاریسرمایه نظیر
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 مؤلفه

 مؤلفه

 مؤلفه

 مؤلفه

 مزایا

 مزایا

 مزایا

 مزایا

 الی، تحلیل بازار، تحلیل فناوری، ارزیابی و امکان سنجیتأمین م

 گ، شبکه سازی، فضای کار اشتراکی، کارآفرینیمشاوره، منتورین

 سازی، ثبت پتنت، مارکتینگتوسعه بین الملل، تجاری

های آموزشی، توانمند سازی، ایده پردازی،  آموزش، برگزاری کارگاه
 های سازمانینوآوری

  هر به تواندمی آوردند دست به دیگران بازخوردی که از استفاده و راهنمایی گرفتن
  زودی به را بازار در رشد مسیر تا دهدمی اجازه و کند بزرگی کمک نوپا کسب وکار

 کنند. طی

  به ار متخصص نیروهای و افراد بلکه کنندنمی معرفی را گذارانسرمایه تنها
  کار بازار رد خود کار و کسب از بتوانند و کنند پیشرفت تا کنندمی اضافهها تیم

 کنند. دفاع

  هایبرنامه و دیگر مدیران تجربیات از و دهندمی آموزش را کار و کسب اصول و هاروش
ه  داد ترتیب بازاریابی و مدیریتی هایروش ییادگیردیگر همچون  عینومت آموزشی

 شود.می

  تجارت یا برند برای را مشخصی مسیر توانندمی مناسب هایراهنمایی ارائه با
  را موجود شرایط و باشد بزرگتر هایموفقیت ساززمینه تواندمی امر این. کنند ترسیم

 .دهد تغییر درست ایشیوه هب نهایی هدف به رسیدن برای
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 شناسایی انواع بر علاوه که است بوده سازیتجاری و رینوآو های بین المللیهلدینگ در خدمات انواع
 به درنهایت که باشد نیز اثربخش از طراحی یک الگوی جامع از انواع خدمات و کارا چارچوبی ، خدمات
 کارگیریبه حاصل پژوهش این در طراحی شده خدمات انواع الگوی. رساند یاری ارزش خلق در سازمان

هلدینگ نوآوری  244ها و هم چنین پژوهش و هامقاله گسترده بررسی هب که است فراترکیب کیفی روش
 الگوی بودن فردمنحصربه پژوهش این هایویژگی از یکی. شد و تجاری سازی در ایران و جهان مبادرت

 ینا با پیشین هایپژوهش از کدامهیچ در امر این که است پژوهش این در شدهارائه هلدینگ خدمات انواع
بین  هایهلدینگ واقعی شرایط با آن تطابق آن دیگر ویژگی. ندارد مشابهی نمونه یکپارچگی، و جامعیت

 ،دارد وجود پژوهش این در که دیگری هایویژگی از. است ایران در کشور سازیتجاری و المللی نوآوری
 بهباتوجه آن یلدتع قابلیت و پذیریانعطاف آن دیگر ویژگی. است فراترکیب روش از استفاده با شناسیروش

 ارک یک پژوهش این. است شده لحاظ الگوی در بازنگری امکان شدهطراحی الگوی که است مطلب این
 و ینوآور هایهلدینگ در مطلوب سازمانی ابعاد و خدمات انواع الگوی تعیین درزمینه پیشگام کیفی

 جامع الگوی یک صورتهب خدمات تمامی تا است شده سعی مهم این در آنکهحال .است سازیتجاری
. باشدنمی تیکاس و اشکال از خالی حاضر مطالعه شکبی. شوند شناسایی نیز سازمانی ابعاد و شوند ترسیم
   :شودمی ارائه زیر کاربردی هایپیشنهاد تحقیق این تداوم و تکمیل برای

 اقدامات سازی،تجاری و نوآوری های بین المللیهلدینگ در خدمات انواع الگوی طراحی از استفاده با•
 باشد؛   مادر شرکت اهداف با سو هم زیرمجموعه هایشرکت

 بازنگری سازمان هایبرنامه و هااستراتژی اهداف، در مدیران است بهتر به الگوی طراحی شده، باتوجه•
   .کنند

 مللیالبینهای هلدینگ مطلوب الگوی خدمات بهباتوجه کارکنان بهبود و خلاقیت افزایش منظوربه•
 ایجاد همچون هاییگام پردازی، ایده افزایش و کارکنان توانمندسازی جهت در سازیتجاری و نوآوری

   .شود برداشته استودیو استارتاپ

 آینده    تحقیقات هایپیشنهاد
 شود:  با توجه به نتایج حاصل شده در این پژوهش، پیشنهاد می

 یقاتتحق در یکدیگر، با شدهالگوی طراحی  هایبخش از هریک تأثیر بین اشاره عدم علت به .2
 .شود گرفته نظر در مهم این است بهتر آتی

 رد سازمانی ساختار با شدهطراحی الگوی ارتباط جایگاه تحقیق این در اینکه بهباتوجه .1
 لعاتمطا در شودمی پیشنهاد است، نشده دیده سازیتجاری و نوآوری المللیبین هایهلدینگ

   .گیرد قرار موردنظر جایگاه نای بعدی
 

 ردعملک و اهداف به رسیدن جهت را مدیران و ریزان برنامه بتواند مطالعات این نتایج این که است امید
   .نماید یاری سازیتجاری و نوآوری هایهلدینگ بهتر

 



   1642، زمستان 6المللی، سال ششم، شماره وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 66

  منابع  
 راهبردی الگوی طراحی. (2311)ابراهیم پور، مصطفی.  و رضا؛ سلیمانی، رضا؛ اکبری، محسن پور،یلاسماع
، یالمللنیبی وکارهاکسبنشریه علمی پژوهشی مدیریت ایرانی.  بنیاندانش هایشرکت یالمللنیب

3(2 ،)83-248   . 
 با سازمان استراتژی نقشه تدوین(. 2316. )سلاله شهوازیان، و الله؛یبحب سید ی،غفور یرم صالح؛ محمد یا،اول

 یزد تولیدی گروه: موردی مطالعه) Interpretive Structural Modeling(ISM) مدل از یریگبهره
   .4 شماره ،بازرگانی مدیریت یهاکاوش یپژوهش یعلم فصلنامه ،بسپار(

های کننده و فاکتورتسهیلی جدید: مراحل، عوامل هاسازی تکنولوژیبازاریابی و تجاری(. 2388ضا. )ر بندریان،
 .   21شماره  ،یرشد فناورفصلنامه کلیدی موفقیت. 

بررسـی تأثیر کارکردهـای مـدیریت منـابع انسـانی بـر (. 2316. )، زهرافر داد و ، ابوالحسن؛ تبسمی، امیرحسینی
 .   222-222، (11)، مـدیریت دولتـی اندازچشمنشریه عملکـرد سازمانی. 

 تابعه یهاشرکت مدیریتی یهاسبک و هلدینگ پیکربندی بین ارتباط (. تعیین2314خزاعی، بهنام و جانی، زهرا. )
المللی مدیریت و ینبکنفرانس . (ینونقل تأمحمل و عمران گذارییهسرما شرکت: موردی مطالعه) آن

 .  2، علوم انسانی

 ارائهمدلی برای  هتوسع(. 2316پور، محمود و سلیمی، مهران. ) رضوی، سید مصطفی؛ مختار زاده، نیما؛ احمد
 .   216-242(، 3)1، فصلنامه مدیریت بازرگانی. ی مادرهاکتراهکار یکپارچه در شر

در شرکت مادر  ینقشه استراتژ یرتفسی – یساختار یالگوساز(. 2314خواه، محمدمهدی. ) زارعی، عظیم و ایزد
 .   264-232(، 3)21، های مدیریت در ایرانپژوهشی. تخصص

نیروی انسانی.  وریبهره برافزایشرد و تأثیر آن مدیریت عملک (.2388. )، علیرضاواکبری ، سید مسعودسیدی
 .   242-224(، 2)، یادمان دوماهنامه

 در نوآوری و فناوری علم، هایسیاست (. نقش2318. )سروش یدسی رنجبر، مصطفی و قاضی نوری، صفدر
 .  261-222، 1، فناوری و علم علمی پژوهشی سیاست فصلنامهنوآوری.  بخشی هاینظام توسعه

 یا بارهیک المللیینب(. 2442ی، حسام و ترابی، تقی. )زند حسامطباطبائی، سید احمدرضا؛ الیاسی، مهدی؛  علائی
 ریتمدی پژوهشی علمی نشریهبنیان. دانش وکارکسب سه المللیینب فرآیند یمورد کاو تدریجی؟

 .   248-13(، 1)2، المللیینب یوکارهاکسب

(. 3)42 ،فصلنامه سیاستگذاری عمومی. یاستساترکیب و کاربرد آن در ی فرشناسروش(. 2316ی، یحیی )کمال
212-236  . 

 سعهتو اقتصاد، مدیریت ملی همایشاقتصادی.  رشد بر نوآوری و کارآفرینی (. اثرات2318گرشاسبی، سعید. )

 .  ایرانی کالای از حمایت رویکرد با کارآفرینی و

(. بررسی عوامل مؤثر بر 2318اری، محمدرضا و نوروش، ایرج. )ینی، حسین؛ صادقی شریف، سید جواد؛ شهریممب
 .  31 ، شمارهگذاریی دانش سرمایهپژوهش یعلمفصلنامه های هلدینگ. گذاری شرکتمدیریت سرمایه



  66سازی با ... ــــــــــ و تجاری های بین المللی نوآوریانواع خدمات هلدینگ یطراحی الگو

 یابیمدل ارز یطراح(. 2318. )روزبه ،آثار ضیف یاخلاق و میمحمدابراه ی،عزآباد یراع ؛محمدرضا، مهربان پور
-36(، 1)4، گیریهای نوین در تصمیمپژوهشی. سهامدار کردیبا رو نگیهلد یهاتعملکرد در شرک

24  . 

مستقر ی هابرآورد سطح نوآوری شرکت(. 2314. )زهرا ،یآرانیو صادق  زهرا ان،یصادق ؛بالله یدحبیس ،یغفور ریم
ت توسعه ه مدیریفصلنام ی عصبی مصنوعی و رگرسیون.هادر پارک علم و فناوری یزد با استفاده از شبکه

 .  22-41، فناوری

گیری نوآوری در (. اندازه2311میر محمدی، سید محمد؛ ایزدخواه، محمد مهدی و حسینی، سید محمدحسین. )
 .  242-213، 23، مطالعات مدیریت راهبردیهای هلدینگ. شرکت

 تحقق و سازمانی عملکرد اب اطلاعات فناوری بلوغ یرابطه (. بررسی2442نیازی، عیسی و محمدی راد، جواد. )
 .     4، شماره نوآوری بومزیست نشریهوکار. کسب هاینیازمندی
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