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    چکیده
 و نوآوری بر زتمرک با که است شده معرفی کشورها اقتصادی پایدار توسعه کلیدشاه عنوان به پویا صادرات
 حقیقت این اصلی هدف شود.می هاشرکت نوآورانه عملکرد تقویت موجب خلاق هایاستراتژی از استفاده
 صادر رابطه فیتکی گرتعدیل نقش به توجه با بازاریابی عملکرد بر پویا صادرات هایقابلیت تأثیر بررسی
 -یتوصیف نیز روش ماهیت اساسبر و یکاربرد هدف، اساس بر تحقیق این .است واسطه -کننده

 اهواز هرش صادرکننده یهاشرکت شامل، تحقیق این آماری جامعه شد.بامی پیمایشی نوع از همبستگی
 رگانمو جدول از استفاده با نمونه انتخاب برای کنند.می صادر عراق کشور بازار به را خود محصولات که

 هایهداد گردآوری اصلی ابزار شدند. انتخاب ساده تصادفی گیرینمونه روش اساس بر و نفر 134 تعداد
 و کالنیت نامهپرسش از پویا صادرات هایقابلیت متغیر سنجش برای باشد.می استاندارد پرسشنامه تحقیق،

 نجشس برای و (1414) گائو و لیانگ پرسشنامه از بازاریابی عملکرد متغیر سنجش برای (،1422) همکاران
 برای .است شده استفاده (1422) همکاران و ماریا پرسشنامه از نیز واسطه-صادرکننده رابطه کیفیت متغیر

 هایلیتقاب که ندددا نشان نتایج است. شده استفاده اس ال پی ویژوال افزار نرم از هاداده تحلیل و تجزیه
 در واسطه -صادرکننده رابطه کیفیت یگرتعدیل نقش به توجه با بازاریابی عملکرد بر پویا صادرات
 پذیری،انعطاف قابلیت سازگاری، قابلیت همچنین دارد. معناداری تأثیر اهواز شهر صادرکننده یهاشرکت
 رابطه کیفیت یرگتعدیل نقش به توجه با بازاریابی عملکرد بر نیز صادرات در سازیشبکه قابلیت و نوآوری

    دارند. معناداری تأثیر اهواز شهر صادرکننده یهاشرکت در واسطه -صادرکننده
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    مقدمه
 هایگذاریسیاست و هااولویت رأس در آن توسعه و صادرات موضوع توسعه، حال در کشورهای تمام در تقریباً
 جودو نیز یافتهتوسعه کشورهای در صادرات موضوع اهمیت به توجه و آگاهی که همچنان دارد، قرار دولت
 گذاریسرمایه و توسعه برای هاسازمان اولیه هایگام ترینمهم از یکی صادرات (.1422 ،2مودالینگ) دارد

 (.1414 ،1همکاران و ونژو) هاستآن المللیبین یهافعالیت گسترش و جهانی بازارهای به ورود جهت
 ایبازاره به شده اشباع بالقوه داخلی فروش از انتقال برای هاشرکت ترقی و رشد جهت در راهی صادرات

 ایرس با مقایسه در را کمتر ریسک و هزینه بیشتر، پذیریانعطاف عین در که است خارجی رشد حال در
 به سبب کشور صادرات افزایش (.1422 ،3همکاران و جیکی) دارد دنبال به خارجی توسعه هایروش

 را شتغالا افزایش صنایع، توسعه و رشد بر علاوه و شودمی صنایع از بسیاری خالی هایظرفیت کارگیری
 و خصوصی هایگذاریسرمایه جذابیت هایحوزه افزایش بموج موضوع این داشت. خواهد دربر نیز

 دارد وجود صادرات در مختلفی رویکردهای (.2322 همکاران، و کنجکاومنفرد) شد خواهد خارجی همچنین
 زا یکی ...، و پایدار صادرات صادرات، در بازاریابی هایقابلیت نوآورانه، صادرات سبز، صادرات جمله، از

 کالنیت (.2322 همکاران، و فر ناصحی) است 4پویا صادرات هایقابلیت صادرات، حوزه در جدید رویکردهای
 از: عبارتند که اندکرده معرفی پویا صادرات برای را قابلیت چهار خود مطالعه در (1422) 2همکاران و

 هایمکانیسم از ناشی پویا هایقابلیت سازی.شبکه و هافرصت شناسایی و ابتکار پذیری،انعطاف سازگاری،
 تداوم و پایدار رقابتی مزیت ایجاد در توانندمی امروزه که است سازمان ناملموس منابع و یادگیری

 فزایشا در اهرمی نقش تواندمی هاقابلیت این به توجه و باشند مؤثر بسیار بازار در سازمان یهافعالیت
 یژهو به باشند داشته است ترناشناخته و ترسخت رقابت عرصه که المللبین بازارهای در سازمان سوددهی

 ردعملک بر رقابتی مزیت ایجاد با پویا صادرات هایقابلیت (.1422 ،6راملی) صادرکننده یهاشرکت مورد در
 و بازار وزهح عملکرد صادراتی عملکرد هایمولفه تریناصلی از یکی باشند.می گذارتأثیر هابنگاه صادراتی
 یمینهز در گذاریسرمایه روش ترینهوشمندانه بازاریابی عملکرد است. یالمللبین سطح در بازاریابی
 هایاستراتژی در حیاتی و لازم فاکتوری عنوان به عملکرد، از نوع این امروزه رود.می شمار به مشتریان
 ایارتق فروش، افزایش برای سازمان توانایی به بازاریابی عملکرد (.2444 مافی،) رودمی شمار به بازاریابی
 خدمات یا کالا تحویل زمان کاهش محصول، کیفیت بهبود جدید، محصول توسعه شرکت، رقابتی موقعیت

 و ژائو) دارد اشاره خاص صنعت یک در رقبا دیگر با مقایسه در و... بازار سهم گسترش مشتریان، به
 در یتوجه قابل تأثیر تواندمی بازاریابی یهافعالیت عملکرد تحلیل و گیریاندازه (.1422 ،2پریپوراس

 کسب در (.1414 ،2گائو و لیانگ) باشد داشته شرکت کلی هایاستراتژی تنظیم در بازاریابان نقش افزایش
 با هاتشرک ارتباط دارد. صادرکننده یهاشرکت عملکرد در کلیدی نقش ارتباطات یالمللبین کارهای و

 بسیار جایگاهی ارتباطات کیفیت مبحث میان این در و دارد فروش عملکرد بر مستقیمی تأثیر هاواسطه
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  22ــــــ ــــ. .. گر کیفیتنقش تعدیل: های صادرات پویا بر عملکرد بازاریابیتأثیر قابلیت

 (.1426 ،2پینهو) است رابطه یک استحکام و شدت یکننده تعیین که این دلیل به باشد،می دارا را مهمی
 رزهایم از فراتر ارتباطات که این به دارد اشاره هاواسطه با صادرکننده بین رابطه کیفیت صادرات، مبحث در

 یطهراب نگرش اطلاعات، گذاریاشتراک به برای تمایل میزان یدهنده نشان و شودمی داده توسعه هاملت
 اب که ییهاشرکت .باشدمی هاواسطه و صادرکننده بین رابطه برقراری از مندیرضایت و بلندمدت

 داشت خواهد یالمللبین بازارهای به ورود در موفقی عملکرد دارند کیفیتی با روابط یالمللبین هایواسطه
 هرش بین مشترک مرز داشتن به توجه با اهواز شهر در صادرکننده یهاشرکت (.1411 ،1همکاران و یوان)

 ولی برخوردارند است صادرات در سهولت که خوبی مزیت از آبی هم و زمینی راه از هم عراق کشور و اهواز
 در اهواز شهر یهاشرکت صادرات که دهدمی نشان تجارت و معدن صنعت، سازمان سوی از منتشره آمار
 دهصادرکنن یهاشرکت در صادرات کاهش این است. داشته کاهشی روند قبل سال به نسبت 2322 سال
 یا و صادرکننده یهاشرکت عملکرد در نوآوری رویکرد نبود جمله؛ از باشد داشته زیادی دلایل تواندمی

 طبق و است محدود کشور مالی منابع که آنجایی از دیگر؛ طرف از پویا. صادرات هایقابلیت از استفاده عدم
 و اقتصاد توسعه رشد، جهت رسید، خواهد صفر به نفتی منابع شمسی 2424 سال تا نفت وزارت اعلام

 این در پس ندارد. وجود جهانی بازارهای با تعامل با غیرنفتی صادرات بهبود و توسعه جز ایچاره اشتغال
 ابیبازاری عملکرد و نمود ایجاد رقابتی مزیت توانمی پویا صادارات هایقابلیت بکارگیری با راستا

 عملکرد صادرات، انواع مانند؛ آن هایجنبه و صادرات مورد در .بخشید بهبود را صادرکننده یهاشرکت
 حققم جستجوی با مطابق ولی است. شده انجام ایگسترده تحقیقات .... و صادراتی هایمکانیزم صادرات،

 تحقیقی هواسط – صادرکننده رابطه کیفیت نقش با بازاریابی عملکرد و پویا صادرات هایقابلیت مورد در
 حوزه رد قبلی دانش یه دانشی تحقیق، این انجام با که دارد وجود علمی خلاء ارتباط این در و نشد یافت

 یاآ که است اساسی سوال این به پاسخگویی دنبال به حاضر تحقیق لذا شد. خواهد اضافه صادرات
 واسطه - ادرکنندهص رابطه کیفیت یگرتعدیل نقش به توجه با بازاریابی عملکرد بر پویا صادرات هایقابلیت

   دارد؟ معناداری تأثیر اهواز شهر صادرکننده یهاشرکت در

   نظری مبانی

   پویا صادرات هایقابلیت
 همیتا مسلماً است. حیاتی کشورها و هاسازمان موفقیت برای که است اقتصادی مهم فعالیت یک صادرات
 روشف افزایش الملل،بین بازارهای به ورود برای اصلی وسیله یک را صادرات امروز، تجاری جهان در صادرات

 را اتصادر موفقیت کلیدی عوامل اند،کرده تلاش صادرات محققان رابطه این در است. کرده تبدیل سود و
 اقتصادی رشد تجاری، تراز استخدام، امر به چشمگیری طور به صادرات (.1422 ،3میتا و کور) کنند مشخص

 افزایش ی،مال وضعیت به دادن بهبود خاطر به همچنین صادرات کند.می کمک زندگی استاندارد رفتن بالاتر و
 دست به در یدیکل نقش مناسب عملکرد به دستیابی و تکنولوژی استاندارد بردن بالا و هاظرفیت بکارگیری

   (.1412 ،4همکاران و ووجیک) کندمی ایفا بازار متلاطم هایوضعیت و هاشرکت در رقابتی سودآوری آوردن
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 بر تمرکز اب پویا صادرات است. شده معرفی کشورها اقتصادی پایدار توسعه کلید شاه عنوان به پویا صادرات
 (.1412 ،2داریو) شودمی هاشرکت نوآورانه عملکرد تقویت موجب خلاق هایاستراتژی از استفاده و نوآوری

 و فروشانخرده فروشان، عمده ها،واسطه با سازنده تعامل و ارتباط برقراری در صادرکننده یهاشرکت اکثر
 ندانچ عملکرد زمینه این در و هستند رو روبه جدی هایچالش با جهانی و یالمللبین بازارهای در مشتریان

 با و دباشمی سازیشبکه و سازگاری همچون؛ هاییتوانمندی و هاقابلیت دارای پویا صادرات ندارند. موفقی
 (.2322 ،همکاران و خورشیدی) شودمی هاواسطه با صادرکنندگان روابط ترویج موجب ها،قابلیت این از استفاده

 و لطفی) شودمی صادرات عملکرد بهبود و رقابتی مزیت ایجاد موجب پویا صادرات هایقابلیت از گیریبهره
    (.2322 زاده،ابراهیم

    بازاریابی عملکرد

 یهاکتشر بازاریابی عملکرد گیرد.می صورت مختلفی ابعاد در صادرکننده هایشرکت عملکرد ارزیابی
 ارزیابی زا استفاده با است. یالمللبین بازارهای در هاآن بازار سهم و فروش ارتقاء کننده بیان صادرکننده

 یراهبرد ریزیبرنامه مشتریان وفاداری و رضایت ایجاد و مشتریان جذب در توانمی بازاریابی عملکرد
 أثیرت تواندمی بازاریابی یهافعالیت عملکرد تحلیل و گیریاندازه (.1423 ،1همکاران و فروسن) داد انجام
 از یکی هک چرا باشد، داشته شرکت کلی هایاستراتژی تنظیم در بازاریابان نقش افزایش در توجهی قابل
 ها،رکتش مدتبلند و مدتکوتاه ریزیبرنامه در شرکت بازاریابی واحد به کافی توجه عدم دلایل ترینمهم

 (.1422 ،3گلدرینگ) است شرکت ارزش تغییرات در خود سهم گیریاندازه و تعیین برای بازاریابان ناتوانی
 اساس بر و است بازار مختلف هایقسمت برای ارزش خلق در شرکت یک موفقیت میزان بازار عملکرد

 همکاران، و سلطانی دهقانی) شود می تعیین شرکت مختلف واحدهای طریق از کار و کسب اهداف دستیابی
 ارائه یق طر از مشتریان حفظ و کردن ارضا جهت در شرکت توانایی معنای به بازاریابی عملکرد (.2322

 خریداران رفتاری هایپاسخ از عبارتست بازار عملکرد عبارتی، به باشد.می کیفیت با خدمات و محصولات

 رضایتمندی فروش، میزان با را آن توان می که هدف بازار در شرکت جایگاه یا موضع انداز چشم و

   (.2322 همکاران، و پور قهرمان) داد قرار سنجش مورد بازار سهم و مشتری نگهداشت و حفظ مشتری،

   واسطه – صادرکننده رابطه کیفیت
 ست.ا فروش هایواسطه از استفاده مستقیم، فروش بر علاوه المللبین تجارت در معمول هایروش از یکی

 (.1411 همکاران، و یوان) شوندمی صادرات تسهیل موجب و دارند تریرنگ پر نقش صادرات در هاواسطه
 و بهترین متوجه سادگی به و هستند ایحرفه بسیار خارجی بازرگانی کار در صادراتی هایواسطه

 بهترین صادرات، بحث در هاواسطه همچنین شوند.می خاص کالای یک برای بازار ترینمستحکم
 (.1414 ،4همکاران و پائولا) نمایندمی اتخاذ را خاص محصول یک برای بازار یک به ورود برای استراتژی

 ،2همکاران و میگوئل) کنندمی ایفا هاشرکت بازاریابی عملکرد در ایعمده نقش بازاریابی هایواسطه

                                                                                                                                        
1. Dario    
2. Frösén et al    
3. Goldring    

4. Paula et al     
5. Miguel et al    

https://www.emerald.com/insight/search?q=Johanna%20Fr%C3%B6s%C3%A9n
https://www.emerald.com/insight/search?q=Deborah%20Goldring


  22ــــــ ــــ. .. گر کیفیتنقش تعدیل: های صادرات پویا بر عملکرد بازاریابیتأثیر قابلیت

 یاری نهایی مشتریان به محصولات پخش و فروش معرفی، در را شرکت بازاریابی، هایواسطه (.1411
 و بازاریابی خدمات هایآژانس فیزیکی، پخش یهاشرکت فروشان،خرده شامل مجموعه این کنند.می

 با کنندهراضی رابطه ایجاد برای تلاش در هاشرکت .(1422 ،2ویسدام و اینگرید) است مالی هایواسطه
 کاریهم مستلزم تلاش، این در موفقیت دهند. انجام خود بازده سازیبهینه از بیش کاری باید مشتری،
 اهمیت یامروز بازاریابان رو،این از شود. بهینه سیستم کل بازده تا است بازاریابی هایواسطه با اثربخش
 کالاهایشان توزیع به که هاییکانال چشم به فقط را هاآن دیگر و انددریافته را هاواسطه با همکاری

    (.1422 ،1همکاران و ماریا) کنندنمی نگاه پرداختند،می

    تحقیق تجربی پیشینه
 ردعملک بر صادراتی هایشرکت با هاواسطه تعامل که اندکرده بیان خود مطالعه در (2442) علیقلی و رفیعی

 تأثیر بررسی به ایمطالعه در (2444) همکاران و فرهادیار دارد. معناداری و مثبت تأثیر هاشرکت صادراتی
 در و اندتهپرداخ نوآوری، ظرفیت میانجی نقش به توجه با سازمان بازاریابی عملکرد بر کارآفرینانه رهبری
 میانجی قشن به توجه با بازاریابی عملکرد بر کارآفرینانه رهبری که؛ اندیافته دست نتیجه این به نهایت

 تأثیر بررسی به تحقیقی در (2322) همکاران و پورقهرمان دارد. معناداری و مثبت تأثیر نوآوری طرفیت
 و حصولم نوآوری میانجی آثار بررسی بازاریابی: عملکرد بر سازمانی یادگیری و پذیریانعطاف ظرفیت
 پذیرینعطافا ظرفیت که؛ اندیافته دست نتیجه این به نهایت در و اندپرداخته محیطی، آشفتگی گرتعدیل

 آشفتگی گرلتعدی نقش و محصول نوآوری میانجی نقش به توجه با بازاریابی عملکرد بر سازمانی یادگیری و
 هایقابلیت از گیریبهره بررسی به مطالعه یک در (2322) زادهابراهیم و لطفی دارد. معناداری تأثیر محیطی
 نهایت در و اندپراخته فرهنگی، فاصله و رقابت شدت رقابتی، مزیت برای صادراتی عملکرد و پویا صادرات

 و مثبت تأثیر رقابتی مزیت و صادراتی عملکرد بر پویا صادرات هایقابلیت که؛ اندیافته دست نتیجه این به
 زیتم بر پویا صادراتی هایقابلیت تأثیر به مطالعه یک در (2322) همکاران و منفرد کنجکاو دارد. معناداری

 دست جهنتی این به نهایت در و اندپرداخته زعفران، صنعت در صادراتی دانش نقش بر تاکید با رقابتی
 زعفران نعتص در صادراتی دانش نقش بر تاکید با رقابتی مزیت بر پویا صادرات هایقابلیت که؛ اندیافته
 پایدار صادرات الگوی تبیین و طراحی به ایمطالعه در (2322) همکاران و خورشیدی دارد. معناداری تأثیر

 ابلیتق عامل سه که؛ اندیافته دست نتیجه این به نهایت در و اندپرداخته سرامیک و کاشی یهاشرکت
 صادرات بر یرتأث کمترین تا بیشترین دارای ترتیب به سازمانی یهاقابلیت و المللبین عوامل صادراتی،

 سازمانی، یهاقابلیت از و تنوع شاخص صادراتی یهاقابلیت به مربوط ابعاد بین در چنینهم .هستند پایدار
 زادرستم دارند. ار گذاریتأثیر بیشترین تحریم بعد المللبین عوامل به مربوط هایشاخص بین در و کیفیت

 نهایت در و است پرداخته هاشرکت صادرات عملکرد بر ارتباط کیفیت تأثیر بررسی به ایمطالعه در (2322)
 صادراتی عملکرد رب توزیع کانال اعضای با صادرکنندگان ارتباط کیفیت که است یافته دست نتیجه این به

 مدیریت تأثیر بررسی به ایمطالعه در (2322) همکاران و سلطانی دهقانی دارد. معناداری تأثیر هاشرکت
 در و اندرداختهپ بازاریابی، حافظه و نوآوری میانجی نقش تبیین با بازاریابی عملکرد بر مشتری با ارتباط

                                                                                                                                        
1. Ingrid & Wisdom   2. Maria et al   
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 میانجی نقش بیینت با بازاریابی عملکرد بر مشتری با ارتباط مدیریت که؛ اندیافته دست نتایج این به نهایت
 عوامل" عنوان با تحقیقی در (2322) همکاران و فرناصحی دارد. معناداری تأثیر بازاریابی حافظه و نوآوری

 یهاشرکت بین در و غذایی صنعت در که "پویا هایقابلیت دیدگاه از کارآفرینانه صادرات بر موثر
 پذیری،انعطاف نوآوری، که؛ اندیافته دست نتیجه این به نهایت در است داده انجام صنعت این صادرکننده

 کارآفرینانه صادرات بر استراتژیک ارتباطات و سازگاری بودن، بینیپیش قابل غیر ها،فرصت از برداری بهره
 نعامی و قادری دارند. معناداری تأثیر غذایی صنعت صادرکننده یهاشرکت در پویا هاقابلیت رویکرد با
 گرییانجیم نقش گرفتن نظر در با صادرات عملکرد بر مداری مشتری تأثیر بررسی به ایمطالعه در (2322)

 که؛ اندتهیاف دست نتیجه این به نهایت در و اندپردخته ،صادرکننده ارتباطات و صادرکننده رفتاری تعهد
 ملکردع بر مداری مشتری گذاریتأثیر در گریواسطه نقش مشتریان و هاواسطه با صادرکننده ارتباطات
  دارد. صادراتی

 رکنندهصاد یهاشرکت میان ارتباط کیفیت تأثیر بررسی به مطالعه یک در (2323) پورهمت و رسولی      
 در و اندپرداخته گیلان، استان صادرکننده تولیدی یهاشرکت در صادرات برعملکرد خارجی خریداران و

 بر خارجی نخریدارا و صادرکننده یهاشرکت میان ارتباط کیفیت که؛ اندیافته دست نتیجه این به نهایت
  دارد. معناداری و مثبت تأثیر صادرکننده یهاشرکت صادراتی عملکرد

 خارجی تجارت در یالمللبین هاییواسطه نقش بررسی به ایمطالعه در (1411) همکاران و یوان      
 بهبود و ادراتص تسهیل بر یالمللبین هایواسطه تأثیر تحقیق، این شده کسب نتایج از یکی و اندپرداخته
  باشد.می هاشرکت صادراتی عملکرد

 کیفیت بهبود موجب صادرات در پویایی که؛ اندداده نشان خود مطالعه در (1411) همکاران و کان      
 عملکرد بر رفتاری و شناختی عوامل تأثیر به ایمطالعه در (1412) همکاران و ووجیک شود.می صادرات
 شناختی واملع که؛ اندیافته دست نتیجه این به نهایت در و اندپرداخته پویا یهاقابلیت دیدگاه از صادراتی

  شوند.می صادراتی عملکرد تقویت موجب صادرکننده یهاشرکت در رفتاری و

 کردعمل بر پویا صادرات هایقابلیت تأثیر بررسی عنوان با تحقیقی در (1422) همکاران و کلانت      
 انجام چین کشور در شرکت 324 بین در که چین کشور وارداتی و صادراتی یهاشرکت در کار و کسب

 و مثبت أثیرت رقابتی مزیت بر پویا صادرات هایقابلیت که اندیافته دست نتیجه این به نهایت در اند.داده
 هایقابلیت یعبارت به و دارد معناداری و مثبت تأثیر کار و کسب عملکرد بر نیز رقابتی مزیت و دارد معناداری
 و مثبت رتأثی کار و کسب عمکرد بر رقابتی مزیت متغیر طریق از و مستقیم غیر بصورت پویا صادرات

   دارد. معناداری

 کوچک یهاشرکت از شرکت 122 در پویا صادرات هایقابلیت پیرامون ایمطالعه در (1422) راملی      
 یبازاریاب عملکرد بر پویا صادرات هایقابلیت که؛ است داده نشان نهایت در مالزی کشور متوسط و

   دارد. معناداری و مثبت تأثیر مالزی متوسط و کوچک یهاشرکت
 یهاشرکت در رقابتی مزیت ایجاد و پویا صادرات هایقابلیت پیرامون ایمطالعه در (1422) میتا و کور      

 که اندداده نشان نهایت در است. شده انجام تایی 124 نمونه تعداد با که هند کشور اطلاعات فناوری

https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fcivilica.com%2Fdoc%2F577825%2F&type=0&id=20599699
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fcivilica.com%2Fdoc%2F577825%2F&type=0&id=20599699
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 هاشرکت این در رقابتی مزیت ایجاد موجب هافناوری صادرات در پویا صادرات هایقابلیت از استفاده
 اند.ودهب اطلاعات فناوری حوزه در هاقابلیت این ابعاد ترینمهم نیز خلاقیت و سازگاری همچنین شود.می

 یژهو ارزش بین رابطه در محصول نوآوری ایواسطه نقش بررسی به تحقیقی در (1426) همکاران و پیوش
 نقش ولمحص نوآوری که؛ اندیافته دست نتیجه این به نهایت در و اندپرداخته بازاریابی عملکرد با برند

 بررسی به ایمطالعه در (1426) پینهو دارد. بازاریابی عملکرد با برند ویژه ارزش بین رابطه در گریواسطه
 و همکاری ایواسطه اثر واسطه: و صادرکننده روابط در صادرات عملکرد با اجتماعی سرمایه بین رابطه
 نقش واسطه – صادرکننده رابطه کیفیت که؛ است یافته دست نتیجه این به نهایت در و است پرداخته تعهد

 در (1426) همکاران و سوچون کند.می ایفا صادراتی عملکرد و اجتماعی سرمایه بین رابطه در میانجی
 این در ست.ا پرداخته یالمللبین سطح در بازاریابی عملکرد بر خودانگیختگی نقش بررسی به ایمطالعه
 روابط کیفیت متغیر نقش بررسی به یالمللبین بازاریابی عملکرد بر خودانگیختگی تأثیر بررسی ضمن مطالعه

 نشان ایجنت نهایت در و است شده پرداخته نیز یگرتعدیل نقش عنوان به تامین زنجیره اعضای با برند
 بازاریابی دعملکر بر خودانگیختگی گذاریتأثیر تامین زنجیره اعضای با برند روابط کیفیت که اندداده
 بر اپوی صادرات هایقابلیت گذاریتأثیر پیرامون تحقیقی در (1422) مادلینگ کند.می تعدیل را یالمللبین

 صادرات هایقابلیت که است داده نشان است، شده انجام تایی 324 نمونه تعداد با که هاشرکت عملکرد
 شاما ارد.د معناداری و مثبت تأثیر آسیا جنوب در صادرکننده متوسط و کوچک یهاشرکت عملکرد بر پویا

 کردعمل سمت به استراتژیک رویکردی عنوان به محوری مشتری بررسی به ایمطالعه در (1423) حسن و
 استراتژیک طارتبا و محوری مشتری که اندیافته دست نتیجه این به نهایت در و اندپرداخته پایدار بازاریابی

 ایمطالعه در (1421) پینهو و کارلوس دارد. معناداری و مثبت تأثیر پایدار بازاریابی عملکرد بر مشتریان با
 اندپرداخته واسطه و صادرکننده روابط خاص مورد عملکرد: و همکاری بر اعتماد-تعهد تأثیر سازیمدل به
 هاواسطه و دهصادرکنن روابط کیفیت بهبود موجب اعتماد و تعهد که اندیافته دست نتیجه این به نهایت در و

    شود.می صادرکننده یهاشرکت عملکرد تقویت به منجر بهبود این و شودمی
 در هک است گرفته قرار استفاده مورد صادرات پویایی و پویا صادرات شده، ذکر مطالعات اکثر در

 شده کرذ مطالعات بیشتر همچنین است. گرفته قرار بررسی مورد پویا صادرات هایقابلیت حاضر تحقیق

 عنوان به یبازاریاب عملکرد تحقیق این در که اندگرفته نظر در وابسته متغیر عنوان به را صادراتی عملکرد

 است، شخصم پیشین مطالعات در که نکاتی از دیگر یکیاست. شده گرفته نظر در نهایی وابسته متغیر

 تعدیگری نقش م،مستقی بررسی بر علاوه تحقیق این در است، عملکرد بر پویا صادرات مستقیم تأثیر بررسی

     است. شده استفاده نیز واسطه – صادرکننده رابطه کیفیت متغیر
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        تحقیق مفهومی مدل

     

                    
 

    تحقیق مفهومی مدل (1) شکل

 فرعی( فرضیه چهار و اصلی فرضیه یک) فرضیه 2 مجموع در تحقیق، مفهومی مدل به توجه با
   شدند. طراحی

 صادرکننده ابطهر کیفیت گرتعدیل نقش به توجه با بازاریابی عملکرد بر پویا صادرات هایقابلیت -2
   دارد. معناداری تأثیر اهواز شهر صادرکننده یهاشرکت در واسطه -

 رابطه تکیفی گرتعدیل نقش به توجه با بازاریابی عملکرد بر صادرات در سازگاری قابلیت -2-2
   دارد. معناداری تأثیر اهواز شهر صادرکننده یهاشرکت در واسطه - صادرکننده

 رابطه یفیتک گرتعدیل نقش به توجه با بازاریابی عملکرد بر صادرات در پذیریانعطاف قابلیت -2-1
   دارد. معناداری تأثیر اهواز شهر صادرکننده یهاشرکت در واسطه - صادرکننده

 ادرکنندهص رابطه کیفیت گرتعدیل نقش به توجه با بازاریابی عملکرد بر صادرات در نوآوری -2-3
   دارد. معناداری تأثیر اهواز شهر صادرکننده یهاشرکت در واسطه -

کیفیت رابطه 

 واسطه -صادرکننده 

 قابلیت های صادرات پویا

ی
یاب

زار
 با

رد
لک

عم
 

 انعطاف پذیری

 سازگاری

 نوآوری

 شبکه سازی
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 رابطه یفیتک گرتعدیل نقش به توجه با بازاریابی عملکرد بر صادرات در سازیشبکه قابلیت -2-4
    دارد. معناداری تأثیر اهواز شهر صادرکننده یهاشرکت در واسطه - صادرکننده

    تحقیق شناسیروش
 ردآوریگ شیوه ازلحاظ و است همبستگی-توصیفی روش ازنظر و است کاربردی هدف، ازنظر حاضر پژوهش

 ندهصادرکن یهاشرکت از؛ است عبارت حاضر تحقیق آماری جامعه است. میدانی() پیمایشی نیز اطلاعات
 لگه،ج اروند شرکت رازی، شرکت خوزستان، سیمان مارون، شرکت پگاه، شرکت فولاد، شرکت) اهواز شهر

 آمار اب مطابق کنند.می صادر عراق کشور بازار به را خود محصولات که ...( و جنوب پیک آریان بازرگانی
 شرکت 344 تعداد 2444 سال در خوزستان استان تجارت و معدن صنعت، سازمان سوی از شده منتشر
 ارشناسک و عامل مدیر اند.شده گرفته نظر در نفر دو شرکت هر برای لذا اند.داشته دوجو زمینه این در فعال

 انمورگ جدول به توجه با نیز نمونه انتخاب برای باشد.می نفر 644 با برابر آماری جامعه مجموع در صادرات
 ردآوریگ هایروش باشد.می ساده تصادفی تحقیق این در گیرینمونه روش شدند. انتخاب نفر 134 تعداد

 ریآوجمع برای تحقیق این در است. تقسیم قابل میدانی هایروش و ایکتابخانه هایروش به اطلاعات
 وشر از همچنین است، شده استفاده میدانی روش از پژوهش، سؤالات به پاسخگویی به مربوط اطلاعات
 اینترنتی اطلاعاتی هایبانک و پژوهشی هایطرح مجلات، مقالات، ها،کتاب مطالعه مانند ایکتابخانه

 دآوریگر اصلی ابزارهای است. شده استفاده نظری مبانی و موضوع ادبیات بخش نگارش و تدوین برای
 2 مارهش جدول در استفاده مورد پرسشنامه مشخصات باشد.می استاندارد پرسشنامه تحقیق این در هاداده

    است. شده گزارش

    پرسشنامه سؤالات (1) جدول

 هاگویه تعداد ابعاد متغیرها

 پویا صادرات هایقابلیت

 3 سازگاری

 3 پذیریانعطاف

 3 نوآوری

 3 سازی شبکه
 2 ---------- بازاریابی عملکرد
 6 ---------- هواسط -صادرکننده رابطه کیفیت

 16 ---------- پرسشنامه کل

 گیریندازها قصد محقق که است هاییویژگی معرف و است استاندارد پرسشنامه سؤالات کهاین علت به
 یدتأی خبره و متخصص اساتید توسط اعتبار این که است محتوا اعتبار دارای آزمون واقع در دارد را هاآن

 آلفای ریبض است. شده استفاده کرونباخ آلفای ضریب از نیز هاپرسشنامه پایایی بررسی برای است.شده
 مناسبی پایایی از پرسشنامه این دهدمی نشان که آمد بدست 21/4 حاضر پرسشنامه به مربوط کرونباخ
    .است شده استفاده اس ال پی ویژوال افزارنرم از نیز هاداده تحلیل و تجزیه برای است. برخوردار
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    تحقیق هاییافته
 گرفته ارقر بررسی مورد تحقیق متغیرهای توصیفی آمار تحقیق، هایداده استنباطی آمار بررسی از قبل

    باشد.می پژوهش نمونه مشخصات حاوی 1 شماره جدول است.

   پژوهش نمونه مشخصات (2) جدول

 خدمت سابقه سن تحصیلات جنسیت

 % 22 زن
 و کارشناسی

 تر پایین
 %23 سال 44 از کمتر % 32

 و سال 24
 کمتر

32 % 

 % 62 بالاتر و ارشد % 22 مرد
 24 از بالاتر %66 سال 24 تا 44

 سال
61% 

 %12 سال 24 از بالاتر

 تحصیلات سطح نظر از اند.بوده زن درصد 22 و مرد درصد 22 جنسیت نظر از بررسی، مورد آماری نمونه در
 مدرک دارای نیز درصد 32 و اندبوده بالاتر و ارشد کارشناسی تحصیلی مدرک دارای پاسخگویان درصد 62 نیز

 درصد 12 و اندداشته سال 24 تا 44 بین پاسخگو افراد درصد 66 نیز سن نظر از اند.بوده ترپایین و کارشناسی
 بالاتر نیز پاسخگو افراد درصد 61 خدمت سابقه اند.داشته سن سال 44 از کمتر نیز درصد 23 و سال 24 از بالاتر

   اند.بوده کمتر و سال 24 خدمت سابقه دارای نیز درصد 32 و است بوده سال 24 از
 متغیرهای تائیدی عاملی تحلیل ابتدا ها،فرضیه بررسی و تحقیق ساختاری مدل بخش به ورود از قبل

   است. شده گزارش 3 شماره جدول در مدل متغیرهای تائیدی عاملی تحلیل نتایج است. شده انجام تحقیق

     تحقیق متغیرهای تائیدی عاملی تحلیل نتایج (2) جدول

  متغیر
بار 

 عاملی 
ضرایب 

 معناداری 
 عاملی بار  ابعاد

 ضرایب
 معناداری

 نتیجه

 هایقابلیت
 پویا صادرات

22/4 24/21 
 

 سازگاری

 تائید 22/21 21/4

 تائید 66/21 24/4

 تائید 14/23 22/4

24/4 21/23 
 
 پذیریانعطاف

 تائید 42/21 22/4

 تائید 41/23 24/4

 تائید 42/21 22/4

24/4 12/24 
 

 نوآوری

 تائید 24/23 22/4

 تائید 22/21 24/4

 تائید 62/22 26/4

26/4 24/23 
 

 سازیشبکه

 تائید 24/22 22/4
 تائید 24/21 24/4
 تائید 22/21 21/4

 نتیجه  معناداری ضریب عاملی بار سوالات تغیرم

 بازاریابی عملکرد

 تائید 12/23 21/4 2 سوال

 تائید 26/23 22/4 1 سوال

 تائید 22/22 22/4 3 سوال

 تائید 22/21 22/4 4 سوال

 تائید 62/22 26/4 2 سوال

 تائید 24/23 24/4 6 سوال
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  متغیر
بار 

 عاملی 
ضرایب 

 معناداری 
 عاملی بار  ابعاد

 ضرایب
 معناداری

 نتیجه

 تائید 62/23 24/4 2 سوال

 تائید 21/21 22/4 2 سوال

 نتیجه معناداری ضریب عاملی بار سوالات متغیر

 رابطه کیفیت
 واسطه - صادرکننده

 تائید 22/23 22/4 2 سوال

 تائید 22/23 26/4 1 سوال

 تائید 23/23 24/4 3 سوال

 تائید 63/22 24/4 4 سوال

 تائید 24/23 22/4 2 سوال

 تائید 11/23 21/4 6 سوال

 پس هستند 4.2 از تربزرگ تحقیق متغیرهای عاملی بارهای همه که دهدیم نشان بالا جدول

 حالت در یقتحق متغیرهای است. شده سنجیده هایشرسشپ توسط خوبی به هامتغیر این که گفت توانمی

 عاملی لیلتح تائید نشانگر که هستند بالایی نسبتاً معنادار ضرایب دارای همگی نیز معناداری ضرایب

 مدل قالب رد تحقیق هایفرضیه بایستمی تائیدی، عاملی تحلیل انجام از پس است. هامتغیر این تائیدی

    است. شده گزارش آن نتایج و کار این ادامه در گیرند. قرار بررسی مورد ساختاری

 

   تحقیق اصلی فرضیه ساختاری مدل (2) شکل

 گزارش 4 شماره جدول در فرضیه این بررسی نتایج تحقیق اصلی فرضیه ساختاری مدل به توجه با

    است. شده

    تحقیق اصلی فرضیه بررسی (4) جدول

 t مقدار مسیر ضریب مسیر  وضعیت

 232/2 642/4 بازاریابی عملکرد ← پویا صادرات هایقابلیت گرتعدیل متغیر بدون

 222/24 232224/4 بازاریابی عملکرد ← پویا صادرات هایقابلیت واسطه( – صادرکننده رابطه کیفیت) گرتعدیل متغیر با
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 متغیر یرتأث از بعد و قبل را بازاریابی عملکرد بر پویا صادرات هایقابلیت گذاریتأثیر فوق، جدول

 رابطه یفیتک متغیر وجود که این به توجه با دهد.می نشان (واسطه - صادرکننده رابطه کیفیت) گرتعدیل

 گذاشته أثیرت بازاریابی عملکرد بر پویا صادرات هایقابلیت گذاریتأثیر میزان روی بر واسطه - صادرکننده

 عدد ونچ و است شده بازاریابی عملکرد بر پویا صادرات هایقابلیت گذاریتأثیر شدن بیشتر باعث و

 رابطه کیفیت یگرتعدیل نقش نتیجه در است شده 26/2 از بزرگتر و 222/24 با برابر آن معناداری

    ود.شمی تائید بازاریابی عملکرد بر پویا صادرات هایقابلیت گذاریتأثیر در واسطه - صادرکننده

 

   تحقیق اول فرعی فرضیه ساختاری مدل (2) شکل

 2 مارهش جدول در فرضیه این بررسی نتایج تحقیق اول فرعی فرضیه ساختاری مدل به توجه با
   است. شده گزارش

    تحقیق اول فرعی فرضیه بررسی (2) جدول

 t مقدار مسیر ضریب   مسیر   وضعیت

 224/2 242/4 بازاریابی عملکرد ← صادرات در سازگاری قابلیت گرتعدیل متغیر بدون

 424/2 612/4 بازاریابی عملکرد ← صادرات در سازگاری قابلیت واسطه( – صادرکننده رابطه کیفیت) گرتعدیل متغیر با

 متغیر أثیرت از بعد و قبل را بازاریابی عملکرد بر صادرات در سازگاری قابلیت گذاریتأثیر فوق، جدول
 رابطه یفیتک متغیر وجود که این به توجه با دهد.می نشان واسطه( - صادرکننده رابطه کیفیت) گرتعدیل

 تأثیر بازاریابی عملکرد بر صادرات در سازگاری قابلیت گذاریتأثیر میزان روی بر واسطه - صادرکننده
 چون و است دهش بازاریابی عملکرد بر صادرات در سازگاری قابلیت گذاریتأثیر شدن بیشتر باعث و گذاشته

 رابطه کیفیت یگرتعدیل نقش نتیجه در است شده 26/2 از بزرگتر و 424/2 با برابر آن معناداری عدد
    شود.یم تائید بازاریابی عملکرد بر صادرات در سازگاری قابلیت گذاریتأثیر در واسطه - صادرکننده
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   تحقیق دوم فرعی فرضیه ساختاری مدل (4) شکل

 6 مارهش جدول در فرضیه این بررسی نتایج تحقیق دوم فرعی فرضیه ساختاری مدل به توجه با
   است. شده گزارش

   تحقیق دوم فرعی فرضیه بررسی (2) جدول

   مسیر  وضعیت
 ضریب

 مسیر

 مقدار
t 

 212/2 224/4 بازاریابی عملکرد ← صادرات در پذیریانعطاف قابلیت  گرتعدیل متغیر بدون

 242/24 264/4 بازاریابی عملکرد ← صادرات در پذیریانعطاف قابلیت واسطه( – صادرکننده رابطه کیفیت) گرتعدیل متغیر با

 هایابلیتق تأثیر میزان روی بر واسطه -صادرکننده رابطه کیفیت متغیر وجود که این به توجه با
 هایقابلیت یگذارتأثیر شدن بیشتر باعث و گذاشته تأثیر بازاریابی عملکرد بر صادرات در پذیریانعطاف
 بزرگتر و 242/24 با برابر آن معناداری عدد چون و است شده بازاریابی عملکرد بر صادرات در پذیریانعطاف

 هایقابلیت یگذارتأثیر در واسطه - صادرکننده رابطه کیفیت یگرتعدیل نقش نتیجه در است شده 26/2 از
   دوم(. فرعی فرضیه تائید) شودمی تائید بازاریابی عملکرد و صادرات در پذیریانعطاف
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   تحقیق سوم فرعی فرضیه ساختاری مدل (2) شکل

 2 مارهش جدول در فرضیه این بررسی نتایج تحقیق سوم فرعی فرضیه ساختاری مدل به توجه با
    است. شده گزارش

    تحقیق سوم فرعی فرضیه بررسی (2) جدول

    مسیر    وضعیت
 ضریب

 مسیر
 t مقدار

 212/24 233/4  بازاریابی عملکرد ← صادرات در نوآوری   گرتعدیل متغیر بدون

 166/24 222/4 بازاریابی عملکرد ← صادرات در نوآوری واسطه( – صادرکننده رابطه کیفیت) گرتعدیل متغیر با

 در آورینو تأثیر میزان روی بر واسطه-صادرکننده رابطه کیفیت متغیر وجود که این به توجه با
 عملکرد بر صادرات در نوآوری گذاریتأثیر شدن بیشتر باعث و گذاشته تأثیر بازاریابی عملکرد بر صادرات
 نقش نتیجه در است شده 26/2 از بزرگتر و 166/24 با برابر آن معناداری عدد چون و است شده بازاریابی

 تائید یابیبازار عملکرد و صادرات در نوآوری گذاریتأثیر در واسطه - صادرکننده رابطه کیفیت یگرتعدیل
   (.سوم فرعی فرضیه تائید) شودمی
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   تحقیق چهارم فرعی فرضیه ساختاری مدل (2) شکل

 2 مارهش جدول در فرضیه این بررسی نتایج تحقیق چهارم فرعی فرضیه ساختاری مدل به توجه با
    است. شده گزارش

   تحقیق چهارم فرعی فرضیه بررسی (2) جدول

   مسیر   وضعیت
 ضریب

 مسیر
 t مقدار

 242/2 626/4 بازاریابی عملکرد ← صادرات در سازیشبکه قابلیت گرتعدیل متغیر بدون

 216/2 216/4 بازاریابی عملکرد ← صادرات در سازیشبکه قابلیت واسطه( – صادرکننده رابطه کیفیت) گرتعدیل متغیر با

 لیتقاب تأثیر میزان روی بر واسطه-صادرکننده رابطه کیفیت متغیر وجود که این به توجه با
 قابلیت گذاریتأثیر شدن بیشتر باعث و گذاشته تأثیر بازاریابی عملکرد بر صادرات در سازیشبکه
 بزرگتر و 216/2 با برابر آن معناداری عدد چون و است شده بازاریابی عملکرد بر صادرات در سازیشبکه

 قابلیت گذاریتأثیر در واسطه-صادرکننده رابطه کیفیت یگرتعدیل نقش نتیجه در است شده 26/2 از
    (.چهارم فرعی فرضیه تائید) شودمی تائید بازاریابی عملکرد و صادرات در سازیشبکه

    گیرینتیجه و بحث
 قایب ملزومات از یکی است، جریان در بالا سرعت با المللبین نظام در که ایپیچیده تحولات با امروزه

 ،المللبین بخش در کلیدی و مهم بسیار مباحث جمله از .باشدمی المللیبین عرصه در مداوم حضور کشورها
 دراتیصا هایواسطه اغلب است. صادرکننده هایواسطه با صادرکننده یهاشرکت روابط و ارتباطات اهمیت

 تجاری و سیاسی سطح در را لازم ارتباطی هایزمینه هدف، بازارهای در مدت طولانی حضور علت به
 یافته توسعه کشورهای در صادراتی هایواسطه .ببرند بهره آن از لازم زمان در توانندمی و اندکرده ایجاد

 با .است تهقرارگرف تولیدکننده یهاشرکت نیز و هادولت استقبال مورد صادراتی اصلی بازیگران عنوان به



   1412زمستان ، 4م، شماره ششالمللی، سال وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 22

 و یگرد طرف از صادرکننده یهاشرکت بازاریابی عملکرد و طرف یک از غیرنفتی صادرات اهمیت به توجه
 حقیقت این اصلی هدف کنند،می ایفا المللبین بخش در صادراتی هایواسطه که ایویژه نقش همچنین

 رابطه یفیتک یگرتعدیل نقش به توجه با بازاریابی عملکرد بر پویا صادرات هایقابلیت تأثیر بررسی
 دبیاتا اساس بر هدف، این بررسی برای باشد.می اهواز شهر صادرکننده یهاشرکت در اسطهو-صادرکننده

 دوینت فرعی( فرضیه چهار و اصلی فرضیه یک) فرضیه پنج مجموع در شده ارائه مفهومی مدل و تحقیق
 بر هاداده تحلیل و تجزیه و استاندارد هایپرسشنامه طریق از هاداده آوری جمع از پس شدند. طراحی و

 عملکرد بر پویا صادرات هایقابلیت که؛ گردید مشخص نهایت در اس ال پی ویژوال افزار نرم اساس
 اهواز شهر ندهصادرکن یهاشرکت در واسطه – صادرکننده رابطه کیفیت یگرتعدیل نقش به توجه با بازاریابی

 ارتباطات کیفیت که است داشته بیان خود مطالعه در (2322) زادهرستم خصوص این در دارد. معناداری تأثیر
 و زادهلطفی شود.می هاآن صادراتی عملکرد بهبود موجب توزیع کانال اعضای با صادرکننده یهاشرکت
 دعملکر بهبود موجب پویا صادرات هایقابلیت که، اندداشته بیان خود مطالعه در نیز (2322) زادهابراهیم
 ایجاد موجب پویا صادرات هایقابلیت که؛ اندداشته بیان خود مطالعه در هاآن شود.می صادرکننده یهاشرکت
 خواهند دبهبو هاشرکت صادراتی عملکرد نهایت در که شودمی صادراتی هایتوانمندی ارتقاء و رقابتی مزیت
 زا پویا صادراتی هایقابلیت که اندداشته بیان خود مطالعه در نیز (2322) همکاران و منفرد کنجکاو یافت.
 و ریقاد شود.می صادرکننده یهاشرکت وری بهره ارتقاء و قابتی مزیت ایجاد موجب صادراتی دانش طریق
 در گریواسطه نقش مشتریان و هاواسطه با صادرکننده ارتباطات که؛ اندداشته بیان نیز (2322) نعامی
 اندداشته بیان خود مطالعه در (2323) پور همت و رسولی دارد. صادراتی عملکرد بر مداری مشتری گذاریتأثیر
 صادرکننده یهاشرکت صادراتی عملکرد بر خارجی خریداران و صادرکننده یهاشرکت میان ارتباط کیفیت که،

 صادرات رد سازگاری که؛ داد نشان تحقیق این اول فرعی فرضیه بررسی نتیجه دارد. معناداری و مثبت تأثیر
 خورشیدی حقیقت نتایج با نتیجه این دارد. معناداری و مثبت تأثیر صادرکننده یهاشرکت بازاریابی عملکرد بر
 در سازگاری که؛ اندداشته بیان خود مطالعه در همکاران و خورشیدی دارد. همخوانی (2322) همکاران و

 ملکردع بهبود موجب که است پایدار صادرات ابعاد ترینمهم صادراتی هایقابلیت و کیفیت تنوع، صادرات،
 ترینمهم صادرات در سازگاری که اندداشته بیان خود مطالعه در (1422) همکاران و کلانت شوند.می صادراتی
 بیان نیز (1422) میتا و کور باشد.می صادراتی عملکرد ارتقاء و پایدار رقابتی مزیت ایجاد بر گذارتأثیر شاخص

 بر را گذارییرتأث بیشترین و بوده صادرت در پویا هایقابلیت ابعاد ترینمهم خلاقیت و سازگاری که اندداشته
 بازاریابی عملکرد رب صادرات در پذیریانعطاف تأثیر تائید تحقیق دوم فرعی فرضیه بررسی نتیجه دارند. عملکرد
 باشد.می همراستا (2322) همکاران و پورقهرمان مطالعه، نتایج با نتیجه این باشد.می صادرکننده یهاشرکت

 عملکرد بر محیطی آشفتگی و محصول نوآوری طریق از پذیریانعطاف که اندداشته بیان خود مطالعه در هاآن
 و خودکارآمدی که اندداشته بیان خود مطالعه در (1426) همکاران و سوچون دارد. معناداری تأثیر بازاریابی
 ضیهفر بررسی نتیجه شوند.می صادارت در نوآورانه عملکرد ایجاد موجب صادرکننده یهاشرکت در نوآوری
 باشد.یم صادرکننده یهاشرکت بازاریابی عملکرد بر صادرات در نوآوری تأثیر تائید تحقیق سوم فرعی

 صادرات بر استراتژیک ارتباطات و نوآوری که؛ اندکرده بیان خود مطالعه در (2322) همکاران و فرناصحی
 و دهقانی ارند.د معناداری تأثیر غذایی صنعت صادرکننده یهاشرکت در پویا هاقابلیت رویکرد با کارآفرینانه
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 تأثیر بازاریابی عملکرد بر بازاریابی حافظه و نوآوری که، اندداشته بیان خود مطالعه در نیز (2322) همکاران
 نوآوری که؛ اندیافته دست نتیجه این به خود مطالعه در (1426) همکاران و پیوش دارند. معناداری و مثبت

 فرعی رضیهف بررسی نتیجه دارد. بازاریابی عملکرد با برند ویژه ارزش بین رابطه در گریواسطه نقش محصول
 ووجیک باشد.یم صادرکننده یهاشرکت بازاریابی عملکرد بر صادرات در سازیشبکه تأثیر تائید تحقیق چهارم

 ادراتیص عملکرد بر اجتماعی سرمایه و ارتباطات برقراری که اندداشته بیان خود مطالعه در (1412) همکاران و
 (1426) هوپین شوند.می صادراتی عملکرد و پویا صادرت هایمکانیزم تقویت موجب صادرکننده یهاشرکت در
   .شودمی صادراتی عملکرد بهبود موجب روابط در تعهد و همکاری و سازیرابطه که اندداشته بیان نیز

    کاربردی پیشنهادات
 تا بکوشند و کرده خوشنام و معتبر صادراتی هایواسطه شناسایی به اقدام باید صادرکننده یهاشرکت مدیران

 با رابطه رد رضایت و اعتماد تعهد، ایجاد ضمن هاآن با روابط کیفیت ارتقاء و استراتژیک ارتباطات برقراری با
    شوند. خود شرکت بازاریابی عملکرد و صادراتی عملکرد بهبود موجب صادراتی هایواسطه

 مناسب شفرو پیشبرد و ترفیعی هایروش گیریکار به با صادرکننده یهاشرکت شودمی پیشنهاد
    بکوشند. توزیع کانال عنصر ترینکلیدی عنوان به هاواسطه ایجاد جهت در

 باید ازاریابی،ب عملکرد و صادراتی پویای هایقابلیت تأثیر بر تاکید با صادرکننده یهاشرکت مدیران
 مزیت یجادا و صادراتی پویایی هایقابلیت بهبود جهت در مشتریان هایخواسته و نیازها شناسایی طریق از

   بردارند. گام رقابتی
 ایبازاره در رقبا قیمتی تغییرات به سرعت به هاشرکت صادراتی، سازگاری افزایش منظور به
 رائها خارجی مشتریان برای جدیدی هدفمند بازاریابی هایبرنامه رقبا اگر همچنین دهند. پاسخ صادراتی

 وانمندیت افزایش طریق از هاشرکت بعلاوه دهند. ارائه انطباقی هایبرنامه باید بلافاصله هاشرکت نموده،
 افزایش و صادراتی محصولات تولید هایفرایند در فرایند در جدید هایایده و هاروش از استفاده در خود

 و اقدامات باشد. داشته صادراتی نوآوری افزایش در سعی مشتریان جدید نیازهای با خدمات تطابق
 صادراتی رقبای زا بسیاری کهبطوری باشد. بینیپیش غیرقابل رقبا برای باید هاشرکت صادراتی هایبرنامه

   دارد. صادراتی بازار در ایبرنامه چه آینده در که کنند بینیپیش سختی به هاشرکت
 این در د.باشن خود صادراتی دانش افزایش دنبال به شودمی پیشنهاد صادراتی هایشرکت مدیران به

 منظور این برای شود. فراهم هاواسطه و مشتریان رقبا، خصوص در نیاز مورد اطلاعات است لازم راستا
   شود.می توصیه بازاریابی تحقیقات از استفاده و میدانی تحقیقات انجام

 بازاریابی کردعمل بر پویا بازاریابی هایقابلیت تأثیر که؛ شودمی پیشنهاد آتی هایپژوهش انجام برای
 بررسی مورد هاواسطه با روابط ترویج پایدار، برند ویژه ارزش مانند؛ متغیرهایی نقش به توجه با هاشرکت

 طهواس-صادرکننده روابط کیفیت و صادرات در هاواسطه نقش اهمیت به توجه با همچنین گیرد. قرار
 واسطه-ادرکنندهص رابطه کیفیت بهبود بر موثر عوامل شناسایی عنوان با کیفی تحقیقی شودمی پیشنهاد

 را یتعل درباره گیرینتیجه دلیل این به .است شده انجام مقطعی تک بصورت پژوهش این شود. انجام
   نیست. صادرکننده یهاشرکت همه به تعمیم قابل حاضر تحقیق نتایج همچنین سازد.می دشوار
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    منابع
 پایدار صادرات الگوی تبیین و طراحی (.2322) .مونا بیات، و نسلما نژاد،عیوضی غلامحسین؛ خورشیدی،
   .122-132 (،42) 21 ،عمومی مدیریت هایپژوهش سرامیک، و کاشی یهاشرکت

 ارتباط مدیریت تأثیر بررسی (.2322) .مصطفی رئوفی، و امین همتی، اسفندیار؛ محمدی، مهدی؛ سلطانی، دهقانی
 ،32 ،ازرگانیب راهبردهای بازاریابی، حافظه و نوآوری میانجی نقش تبیین با بازاریابی عملکرد بر مشتری با

22-22.   

 یندوم خریداران، سفارش ثبت و هاشرکت صادرات عملکرد بر ارتباط کیفیت تأثیر و نقش (.2322) .آتنا زاد،رستم

 . لمانآ برلین، مالی، امور و اقتصاد تجارت کار و کسب مدیریت، در پیشرفت یالمللبین کنفرانس

 دارانخری و صادرکننده یهاشرکت میان ارتباط کیفیت تأثیر بررسی (.2323) .مرحمت پور،همت و مجید رسولی،
 نفرانسک گیلان، استان صادرکننده تولیدی یهاشرکت موردی: مطالعه ،هاشرکت صادرات برعملکرد خارجی

 .  لهستان ،اجتماعی علوم و مدیریت حسابداری، اقتصاد، یالمللبین

 و فروشندگان مطالعه: مورد) موثر بازاریابی هایاستراتژی و بلوغ دوران در بازاریابی عملکرد (.2444) .مافی رضا،
 در نوین پژوهشی رویکردهای لورئال(، برند بر تمرکز با بهداشتی و آرایشی محصولات واردکنندگان

   .22-22 (،1) 24 ،حسابداری و مدیریت

 عدم روابط بر هاواسطه و هااتحادیه تعامل آفرینی نقش ،چگونگی (.2442) منصوره، علیقلی، و زهره رفیعی،
 و رنگ وسطمت و کوچک تولیدکنندگان مطالعه: مورد) میانجی بعبارتی صادراتی عملکرد بر محیطی اطمینان

 و سابداریح مدیریت، در ایرشته بین تحقیقات یالمللبین کنفرانس هشتمین تهران(، استان رزین

 .  تهران ایران، در اقتصاد

 بازاریابی عملکرد بر کارآفرینانه رهبری تأثیر بررسی (.2444) .بهداد منصوری، و علیرضا حبیبی، علی؛ فرهادیار،
   .26-222 (،2) 2 ،حسابداری و مدیریت مطالعات نوآوری، ظرفیت میانجی نقش به توجه با سازمان

 قشن گرفتن نظر در با صادرات عملکرد بر مداری مشتری تأثیر بررسی (.2322) .عبداله نعامی، و فروزان قادری،
 یالمللینب کنفرانس ششمین ،مشتری با صادرکننده ارتباطات و صادرکننده رفتاری تعهد گریمیانجی

   ایران. تهران، باز، هاینوآوری و کارآفرینی کنفرانس سومین و مدیریت و حسابداری

 و پذیریانعطاف ظرفیت تأثیر بررسی (.2322) .جعفر سید زنوزی، و ابوالفضل سید ابوالفضلی، پریسا؛ پور،قهرمان
 محیطی، آشفتگی گرتعدیل و محصول نوآوری میانجی آثار بررسی بازاریابی: عملکرد بر سازمانی یادگیری
    .223-222 (،2) 21 ،بازرگانی مدیریت

 بر پویا صادراتی هایقابلیت تأثیر (.2322) .فهیمه آبادی،اله فرقانی و محمد هدایتی، امیررضا؛ منفرد، کنجکاو
 (،4) 34 ،کشاورزی توسعه و اقتصاد زعفران، صنعت در صادراتی دانش نقش بر تاکید با رقابتی مزیت
462-442.   

 صادراتی عملکرد و پویا صادرات هایقابلیت از گیریبهره (.2322) .محمدرضا زاده،ابراهیم و حمیدرضا لطفی،
 نوین هایپژوهش یالمللبین کنفرانس ششمسن فرهنگی، فاصله و رقابت شدت رقابتی، مزیت برای

    گرجستان. تفلیس، بانکداری، و حسابداری اقتصاد، مدیریت، در
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