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    چکیده

های سازی میان توانمندیبکهی دانش بنیان در بازارهای جهانی، نیاز مبرمی به شهاشرکت فعال شدنبرای 
کانونی  المللی( یکی از بازیگران)بین تیصادرا رشدها و بازیگران خارجی وجود دارد. مراکز داخلی و فرصت

تبیین نقش مراکز رشد ها در کشور وجود ندارد. هدف این مقاله هستند که هنوز شناخت مناسبی از آن
ای کاری آنها و سپس ارائه مدل مفهومی شبکه ارتباطی های کارکردی و فضصادراتی با استخراج مولفه

 .کنندی دانش بنیان عمل میهاشرکتالمللی شدن گر بیناست که این مراکز در آن به عنوان هاب و تسهیل
 ترینبیش دارایمطالعه چندموردی، سه مرکز نوآوری  راهبرداتخاذ با با رویکرد اکتشافی و ، این پژوهشدر 

ده از ی منتشرشهاگزارشعبارت است از اسناد و ای . منابع دادهی در کشور انتخاب شدندالمللفعالیت بین
با روش تحلیل که  هامدیران و خبرگان مرتبط با آننفر از  11های عمیق با مصاحبهخصوصا  وکز امر

وری از کارکردهای مراکز نوآدهنده  مضمون سازمان 22 مطابق نتایجمورد بررسی قرار گرفتند. مضمون 
که عبارت است از: مربیگری ند شددسته بندی مضمون فراگیر  5صادراتی شناسایی شد که متعاقبا در قالب 

ه همراه ها باین نقش، پیوندهای ضعیف، پیوندهای قوی و حفاظت راهبردی. هاشرکتبندی صادراتی، خوشه
دند. یک مدل شماتیک ارائه ش بها برای صادرات، در قالتوصیفی از فضای کاری مراکز و شبکه ارتباطی آن

، «در حال رشد»شامل  ،سه سطح بلوغ ،مرکز در سههای فوق نقش تحققارزیابی میزان با  همچنین
عه فراروی مسیر توس تا بدین ترتیب شد پیشنهادمرکز نوآوری صادراتی  برای یک «آغازگر»و  «بسترساز»

    ود. تر شروشنجهت ارائه خدمات صادراتی  در کشورمراکز رشد 
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    مقدمه
 المللیبین یکارآفرینحوزه  سبب همین به و است شده گذشته از ترپیچیده بسیار هاوکارکسب و موفقیت بقا
سوی ) دنپردازب مرزها ورای در کار و کسب توسعه هایفرصت جوی و جستکند به کمک می هاشرکت به

مزیت  ببرای کس هاشرکتهایی است که بسیاری از یکی از استراتژی شدنالمللیبین. (1424، 2و بام
 امروزه طرفی از .(1422و همکاران،  1آنسف) کنندی پویای امروزی دنبال میاهرقابتی پایدار در محیط

 کوچک یهاشرکت و نیست ملیتی چند بزرگ یهاشرکت به محدود دیگر ،یالمللبین بازارهای در حضور
 قتحقی لایهای باهزینهمواردی همچون . دارند حضور جهانی بازارهای در مختلف اشکال به نیز 3متوسط و
 این ر. د(1444 ،4و مورای )برگل کندی میالمللبینضور در عرصه حترغیب به را  هااین شرکتتوسعه،  و

 و خارج در گذاری سرمایه برای داخلی منابع در محدودیت سبب به متوسط و کوچک یهاشرکت میان
 اینسازی هشبک و همکاری با تا دارند نیاز خود، یالمللبین کار و کسب مدیریت برای نیاز مورد دانش کسب
 هاشرکت...  و سیاسی، اقتصادی تحولات به توجه با. کنند یط را شدن یالمللبین مسیر و کرده پر را شکاف

 باشند داشته وجهت بقا و توسعه استراتژی یک عنوان بهسازی و شبکه شدن یالمللبین به باید کارآفرینان و
 اما مندندعلاقه جهانی بازار به کوچک و متوسطی هاشرکت از زیادی تعداد (.2321 زاده،)یوسفی و قاضی

 از یناش مشکلات و خطرات از ضعیف پایگاه داشتنبودن و بودن، جدید کوچک جمله از زیادی دلایل به
 . کندمی باز 6یالمللبین مراکز رشد گریتسهیل برای را راه این، و (1412 و همکاران، 5)گائو ترسندمی آن

رفت از  نبرای برو کشورها نلاالمللی جزء راهبردهای کدر بازارهای بین حضوردیگر،  سوی از
توجه  (.2322 پور و همکاران،است )اسماعیلتی همچون تورم و نرخ پایین رشد اقتصادی لامعض

 ،هامتحریجدی شدن  بنیان در یک دهه اخیر، در کنار دانش یهاشرکت توسعه بهکشور سیاستگذاران 
 یهاتشرک عموم. ددهمی قرار ی ایرانیکارها و کسب شدن یالمللبین روی پیشِ را یتهدیدات ها وفرصت
 افی برایآمادگی ک و بوده فعال ایران بازار در صرفاهای فنی برجسته، علیرغم داشتن توانایی بنیان دانش
و این  (2444 همکاران، )آقائی و ندارند را آن مسائل و هاچالش با تقابل و یالمللبین هایعرصه به ورود

   .استدولت  گریتسهیلایفا ینقش امر مستلزم حمایت و 
مانند  تهیافتوسعه المللی درکشورهایعمده مطالعات صورت گرفته در حوزه مراکز رشد خارجی یا بین

 (1421 و همکاران، 2فروسی) (، ایتالیا2141 ،1سریواستاوا) (، چک2141 و همکاران، 7گریتزینگر) دانمارک
های اقتصادی و اخیر سیاست یهاکه در دهه( 1411 و همکاران، 24)هانله یا کشورهایی همچون چین و

انجام شده است. در کشور ما که تجارب اندک ولی ظرفیت بزرگی  ،المللی بازی را در پیش گرفته استبین
 علائی و همکاران،) ی دانش بنیان و خلاق برای ورود به بازارهای جهانی وجود داردهاشرکتدر قالب 

و هنوز شناختی از ( 2444 همکاران، )آقائی و ت، مطالعات محدودی در این حوزه صورت گرفته اس(2442
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 راکزم نقش ایفای نحوه مورد در بینشی ایجاد این مقاله هدفها و مراحل بلوغ این مراکز وجود ندارد. نقش
 پیش رویی المللینبتا بدین ترتیب مسیر توسعه  بر پایه تجارب شکل گرفته در کشور است یالمللبین رشد

کارکردهای  توان چنین بیان نمود:های تحقیق را میلذا سوال تر شود.کشور روشن مراکز رشد و نوآوری در
مراکز ازی سی برای توصیف شبکهچه مدل ،صادراتی در کشور چیست؟ براین اساس رشداصلی یک مرکز 

ود در بر پایه تجارب موج است و ارائهقابل ی دانش بنیان هاشرکتالمللی شدن تسهیل بین رشد با هدف
 ؟ توان احصا نمودمیمراکز این  ی برایلوغب کز فعال کشور، چه مراحلمرا

مراکز  قشنمربوط به  قاضر بدین صورت است: ابتدا مبانی نظری و پیشینه تحقیحساختار مقاله 
ی شناسی پژوهش شامل معرف روش پسس ،شودمی بررسی هاشرکتصادرات  توسعه ی برالمللبینرشد 

نتایج  پسس ت.عات بیان شده اسطلاو تحلیل ا آوریجمعنحوه  مورد مطالعه، درامعرفی مو و قتحقی مراحل
 ست.اارائه شده  کارکردهای اصلی یک مرکز نوآوری صادراتی در کشور آمده در خصوص شناسایی بدست

 .   شودپرداخته می قبحث و بررسی در خصوص نتایج تحقی به در انتها نیز

    پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

   ی شدنالمللبیندر  سازیشبکهنقش 
را در  ینیگزیوکارها، نگرش جاشدن کسب یالمللنیدر ب دیجد کردیرو کیعنوان به یسازشبکه کردیرو

 کاروکارها بشدن کسب یالمللنیب یبرا یعنوان راهکارکه سابقا به یجیتدر ای یاخصوص مدل مرحله
المللی شدن بینهای متعددی در رابطه با نظریه رده است.(، ارائه ک2514، 2والن و جوهانسون) شدیم برده

منظور مؤثر به یاز راهکارها یک(. ی1414 ،3؛ ریندفلیش2222 ،1)ویلیامسون وکارها وجود داردکسب
صادرات،  یتوسعه در مساله کوچک و متوسط بخصوصدانش بنیان یا  یوکارهاکسب یهاتیفعال یتوسعه

 ی صادراتهتوسع یابزارها نیو موثرتر نیتراز مهم یکی یسازاست. شبکه یزساهشبک تیاستفاده از قابل
 کوچک و متوسط در قالب یهاشرکت یتوسعه زیرا در حال توسعه است یدر اقتصادها این کسب و کارها،

 یسازشبکه تینقش و اهم یبه بررس یمتعدد یهاپژوهش به همین جهت دهدیصادرات رخ م یتوسعه
با (. 1422 و همکاران، 4سنیک) کوچک و متوسط پرداخته است یهاشرکت دراتصا یدر جهت توسعه

متوسط،  ی کوچک وهاشرکتالمللی شدن و بینسازی توجه به وجود پیشینه پژوهشی غنی در حوزه شبکه
نیان )که ی دانش بهاشرکتالمللی در این تحقیق از این پیشینه برای فهم زمینه نظری مورد نیاز در بین

  گیری شده است.اغلب از نوع کوچک و متوسط هستند( بهره
 تربزرگی هاشرکتی کوچک و متوسط، همکاری با هاشرکتسازی از جمله کارکردهای شبکه

. کسب وکارهای کوچک و متوسط عموما بدلیل محدودیت منابع، استی فروش محصولات منظور توسعهبه
توانند می هاشرکتاین  (.1411، 5سیولک و کراجسیک) را ندارندالمللی توان ورود مستقل به بازارهای بین

 )سریواستاوا، ریسک ورود به بازارهای جدید را کاهش دهند تربزرگی هاشرکتدر قالب همکاری با 
الملل ار بینوکالمللی امکان شناخت بهتر محیط کسبهمکاری با برندهای بین سازی در قالبشبکه (.1412
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المللی، شرایط و قوانین مقاصد صادراتی، محصولات نوظهور، آگاهی از استانداردهای بینشامل رقیبان، 
 ینوبه خود کمک شایانی در جهت توسعهکند که این عوامل بهفرهنگ کشور مقصد و ... را مهیا می

ه بر لبغ حالهای کلیدی دستیابی به دانش و در عین یکی از روشکند. در واقع می هاشرکتصادرات این 
ی هارکتشبرای ی المللبیندر عرصه مانع بیگانه قلمدادشدن و کسب مشروعیت و توسعه فضای همکاری 

  . (1421 فروسی و همکاران،) استسازی متوسط، شبکه کوچک و
(. معمولاً 1441 ،2)تورنوس گذاری منابع استسازی، به اشتراکترین کارکردهای شبکهاز مهم

منظور هالمللی ببدلیل محدودیت منابع، توان حضور مستقیم در بازارهای بینهای کوچک و متوسط بنگاه
 هارکتشهای حمایتی این امکان را برای های خود را ندارند. برخی محققین معتقدند شبکهی فعالیتتوسعه
جدید  هایآورند تا بر موانع مالی، انسانی و عدم اطلاع کافی از بازارهای کوچک و متوسط بوجود میو بنگاه

های حمایتی چنین شبکه(. هم1421 فروسی و همکاران،) های خود را توسعه دهندفائق آیند و فعالیت
طی تر ی خود را سریعسازند تا بجای رشد گام به گام و بسیار تدریجی، فرآیند توسعهرا قادر می هاشرکت
ای هتی امکان ایجاد تعاملات بین بنگاههای حمایدر همین راستا شبکه (.1441 ،1مک آدام و مارلو) نمایند

چک و های کوتوانند بنگاهها میکنند. شبکههای بزرگ اقتصادی را فراهم میکوچک و متوسط با بنگاه
المللی شدن، یاری نمایند. عضویت متوسطی را که با محدودیت منابع مواجه هستند را در امر رقابت بین

 مزایای ارزشمندی مانند دسترسی به اطلاعات مفید،حمایتی،  هایهای کوچک و متوسط در شبکهبنگاه
های کوچک و متوسط با بکار های بازار را به همراه دارد، بطوریکه بنگاهکسب دانش و شناخت فرصت

ن خود برتری المللی شدها و بینی فعالیتتوانند بر مشکلات و موانع بر سر راه توسعهبستن این دانش، می
     (.1441 ،3)تورنوس یابند

است. نهادهای  4سازی استفاده از ظرفیت نهادهای واسطهعموما یکی از الزامات مهم شبکه و شبکه
توسعه اهمیت بیشتری دارند زیرا درکشورهای حال ها واسطه، انواع و کارکردهای مختلفی دارند. واسطه

ه صادرات شود، در این خصوصا در عرص هاشرکتهای نهادی که ممکن است مانع عملکرد موفق خلا
سازی به ی کوچک و متوسط، شبکههاشرکتدر نتیجه در میان . (1412 سریواستاوا،) کشورها بیشتر است

سازی صادراتی لازم است شناخت کاملی از انواع برای شبکهیک ابزار ضروری در تجارت تبدیل شده است. 
پنج نوع مختلف ( 2212) 5مطالعات گولد وفرناندزبا توسعه ( 1412)ها وجود داشته باشد. سریواستاوا واسطه
نقش هماهنگی و اتصال سایر اعضا را  که 6کننده گهماهن :(2)شکل شماره  داند ازها را عبارت میواسطه

های خارجی جذب کرده اطلاعات مورد نیاز را از تیم که 7بان؛ دروازههای تجاری(مانند اتحادیه)به هم دارد 
ذاری یا دفاتر صادراتی که در کشور هدف مستقر گهای سرمایهمانند آژانس)کند می و به تیم خود منتقل

 نندما)کند ر اقدام میگنسبت به انتشار اطلاعات اعضای گروه خود به یک گروه دی که 1؛ نماینده(هستند
بازیگر  وظیفه اتصال دوکه  2شهریجهانفراکشوری یا  ؛(میزبان کشور واقع در گذاری سرمایه هایآژانس

                                                                                                                                        
1. Tornoos 

2. McAdam & Marlow 
3. Tornoos 

4. Brokers  

5. Gould& Fernandez 

6. Coordinator 

7. Gatekeeper 
8. Representative 

9. Cosmopolitan 



  5ــــــ ــــ. ..ی هاشرکتصادرات ی به عنوان واسطه ارتباطی توسعه المللبینکز رشد امر

مانند کاری که یک مشاور خارجی برای )غیر مرتبط که در داخل یک گروه هستند را برعهده دارد 
نقش اتصال دو بازیگر متفاوت از  که 2دفاتر ارتباطی( و دهدسازی در داخل یک کشور انجام میشبکه

اه با یک دانشگ اط یکمانند یک دفتر مستقل که برای ارتب)دهد دوگروه متفاوت به یکدیگر را انجام می
   .(شودصنعت تاسیس می

 
     (2121 سریواستاوا،)ها پنج نوع واسطه (1)شکل 

    هاشرکتالمللی شدن ی، تسهیلگر بینالمللبین رشدمراکز 

های نوآور در فرایند تبدیل شدن به یک شرکت مستقل عنوان سازوکار حمایت از افراد و تیممراکز رشد به
 تیماح یبرا رساختیز یعنوان نوعبه مراکز رشد، یبه طور کل. ر کشورهای مختلف دارندسابقه زیادی د

را  حمایتیهای که دو هدف اصلی جهت فراهم کردن زیرساختشوند شناخته می نوپا یهاشرکتو توسعه 
و بازار  سازوکارر نواقص درک شده د ای هایتجبران کاس: (1412 گریتزینگر و همکاران،) کننددنبال می

در چند دهه گذشته نقش مراکز رشد تکامل  .نانیکارآفر کافی مدیریتی دانش فقدان جبران و کاهش اثر
ون هدایت هایی همچپیدا کرده است و از سطح تخصیص فضا و امکانات اولیه استقرار فراتر رفته و به نقش

ا با بازیگران مختلف ارتقا پیدا کرده است. هسازی آنهای بازار و شبکهی نوپا به سمت موفقیتهاشرکت
ت که هایی اسی نوپا در بازارهای خارجی نیز در همین راستا یکی از نقشهاشرکتها و تسهیل حضور تیم

   .(1412 همکاران، و گریتزینگر) برخی مراکز رشد و نوآوری درصدد ایفای آن هستند
هستند  یالمللبین، دارای رویکرد گسترده در عرصه در میان انواع مراکز رشد، نوع خاصی از این مراکز

 رشد خارجی شوند. مراکزبطور خاص در خارج از کشور مبدا و در کشورهای هدف صادرات تاسیس می و
باشند. این مراکز خدمات  داشته خارجی بازارهای به هاشرکت ورود تسهیل در مهمی نقش توانندمی

)گائو و  دکنرا تسهیل می کوچک و متوسطی هاشرکترشد مشتریان کنند که ای مهمی را ارائه میواسطه
 های زیادی از قبیل دسترسی به، فرصتهابنگاه این ی برایالمللبینحضور در بازارهای . (1412 همکاران،
اء های فناورانه، ارتقهای کسب شده از مقیاس، دسترسی به مزیت، دسترسی به صرفهتربزرگبازارهای 

دیران متجربه  عدمهمچنین  ش ریسک و دسترسی به منابع تامین مالی را به دنبال دارد.سطح فنی،کاه
وصا در خص تیبه موفق یابیدست و کوچک و متوسط جهت دیجد یهاشرکت یبرا یمانع ی نوپا،هاشرکت
الملل از ینب ایهبازار روند یادگیری درجهت تسریع در  یبانیخدمات پشت نیاست، بنابرا المللبینعرصه 

کند که استخدام ای عنوان میدر مقاله 3فلیچر (.2514، 1والن و )جوهانسون باشداهمیت بالایی برخوردار می

                                                                                                                                        
1. liaison 

2. Johanson& Vahlne 

3. Fletcher 
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ک و کوچ یهاشرکتها، برای تواند در ایجاد و ورود به شبکهمدیر و کارمند محلی از بازار کشور مقصد می
به شبکه قدرتمندی از اعضاء  هاشرکت ،ت در چنین مراکز رشدیعضوی با(. 1421متوسط مفید باشد)فلیچر، 

    مند شوند.ها بهرهتوانند از تجربیات درونی شده آنشوند و میاضافه می

    روش ورود کیبه عنوان  یخارج رشدمراکز 

فته نیز مورد بررسی قرار گر به بازارهای خارجی2 «روش ورود»نوآوری خارجی به عنوان یک رشد و مراکز 
 کنترل و و ریسک مانندتعیین کننده نوع روش ورود مفاهیم محوری ، چون از نظر (1412، 1جوین)ان اند

ورود دانست  توان آنها را یک روشهدف، وضعیت خاص خود را دارد و لذا می میزان تعهد نسبت به بازار
و  )آقاییتاسیس دفتر در کنار روشهای مرسوم همچون صادرات مستقیم یا ایجاد نمایندگی خارجی یا 

ورود به بازارهای  روشریسک یکی از پارامترهای تأثیرگذار بر  (.1422، 3؛ بلک برن و باکلی2444همکاران، 
خارجی متناسب با میزان ریسکی که شرکت های ورود یک شرکت به بازار لذا روشباشد و خارجی می

ان شناسایی بازیگران کلیدی و مشتریان، به ویژه مشتریشود. مراکز رشد در مواردی که ، تعیین میپذیردمی
دولتی و مقامات محلی مربوط دشوار است و یا ساختارهای بروکراتیک پیچیده هستند، به کاهش ریسک 

میزان تعهداتی همچنین  .(1412 گریتزینگر و همکاران،) کندبه بازار کمک می مستقیم ورودشرکت برای 
 .، پارامتر دیگر مرتبط با روش ورود شرکت استکنندبرای خود ایجاد می دفبازار هنسبت به  هاشرکتکه 

 هادر مورد فرهنگ، هنجارها، ارزش یتواند شامل دانش ناکافمی مربوط به بازار خارجی تعهدات ضعف در
توانند مراکز رشد می. باشدو محلی  بومیهای عدم دسترسی به شبکهو  کشور مقصدتجارت های وهیو ش
یادی گذاری بالا و تعهدات زبرای شرکت صادرکننده، بدون اینکه شرکت سرمایهتامین سطحی از دانش با 

 هارکتشرا پذیرفته باشد، فرصت شناخت آن بازار و سپس درصورت تمایل افزایش تدریجی تعهدات را برای 
    (.1412 )گائو و همکاران،فراهم کنند 

   مراکز نوآوری و ایجاد پیوند
 تا درآمد خود را افزایش کندفراهم می هاشرکت برای های زیادی رای فرصتالمللبینهای ازارب گسترش

یک یک موقعیت استراتژپیدا کردن تجاری و  شرکت یکس تأسی برانگیزی مانند دهند، اما وظایف چالش
تاری ادی و ساخخلاهای نه ،یالمللبینست. مراکز رشد هاشرکتدر این مسیر بر عهده در خارج از کشور نیز 

خود استفاده  4ریگهای تجاری در خارج از کشور را شناسایی کرده و از نقش واسطهاستفاده از فرصت
ین فرآیند را ران مختلف صنعت، اگکنند تا این شکاف را از بین ببرند. این مراکز با ایجاد پیوند بین بازیمی

های وسازمان هاشرکت مانند مدیران، مشتریان، هابازیگران، افراد و سازمان منظور از کنند.تسهیل می
ی ری با ساختار سازمانگتوان به عنوان بازیالمللی را از نظر مفهومی میبین رشد . لذا مراکزاست عمومی

های مختلفی را از جنس ایجاد پیوند، برای خاص، در یک محیط نهادی خاص توصیف کرد که فعالیت
 .   (1412 گریتزینگر و همکاران،) دهدای کشورهای خارجی انجام میبه بازاره هاشرکتحمایت از ورود 

                                                                                                                                        
1. Entry mode 

2. Nguyen 

3. Blackburn  & Buckley 

4. Brokerage 
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دسته  به دو توان بر حسب شدت رابطهرا می ران مختلف توسط مراکز رشدگایجاد پیوند بین بازی
عمدتا شامل  2. پیوندهای ضعیف(1412 گریتزینگر و همکاران،) دکرپیوندهای ضعیف و قوی تقسیم 

ها تاطلاع رسانی این فرص همچنین جذاب باشد و هاشرکتتواند برای می هایی است کهشناسایی فرصت
 1اه، حضور در یک جلسه تجاریگمانند اطلاع دادن از یک فرصت تجاری، فرصت حضور در نمایش ها،به آن
 های خارج ازفرصتنتوانند به آسانی بازارهای خارجی ممکن است در  تازه واردانطبیعی است که . و... 
 شناسایی به تواندی میالمللبین رشد مرکز یک و شناسایی کنند راکه در آن حضور دارند  ه کانونیشبک یک
شامل ایجاد  4. پیوندهای قوی(1421، 3شیرکوا و مک دوگال کوین) جدید کمک کندی هاتفرص این

ایجاد  ست( معتقد ا1412) گریتزینگرقرارهای مستحکم بین نهادها است مانند اخذ و یا دادن لایسنس. 
برای ادغام در فرآیندهای نهادی خارج از کشور  ایبه عنوان وسیله تواندمیشدن یالمللبین ر فرآیندد 5پیوند

 یک ترتیب، به همین شود.قلمداد بازار خارجی  تجاری در شرکت یک اندازی برای راه مانند اخذ مجوز
 با برای همکاری مقررات خارجی را که و ینتا قوان کمک کند هاشرکت به تواندی میالمللبین رشد مرکز

 را شبکه سازگارشوند و اعتمادسازی با استانداردهای تا ؛تجاری محلی مورد نیاز هستند، درک کنند شرکای
ارهای خارجی باز در تواندی دارد، میالمللبین رشد مرکز یکی که شهرت اعتماد وضمن اینکه  ؛تسهیل کنند

 یکی از الزامات برقراری پیوندهای .کند تسهیل ی کشورهای مختلف رااهشرکتبین  پیوند فرآیندهای
از جایگاه  6حفاظت راهبردینسبت به  هاشرکتقوی و ورود به قراردادهای رسمی در بازار هدف، حساسیت 

ا ای ب. حفاظت به هر رابطهکنندکمک می هاشرکتخود در بازار است و مراکز رشد در این زمینه نیز به 
های مشترک در بازارهای خارج از کشور شامل جاری از بازار جدید اشاره دارد که از ارزششرکای ت

کند و رقبا را از تقلید و یا تخریب موقعیت استراتژیک های توزیع محافظت میمحصولات، خدمات و کانال
 اران،ائو و همک)گ ستهاشرکتدارد و در پی کمک به حفظ مزیت رقابتی بدست آمده در بازار خارجی، باز می

1412.)    

    یالمللبینمراکز نوآوری در نقش واسطه دانش 

واسطه دانشی برای جذب دانش از بازارهای هدف و در عین حال تبدیل  ،مهم مراکز رشد هاینقش ی ازیک
 و امروز، دانش اقتصاد در (.1412 )گائو و همکاران، به محصولات و خدمات موفق در این بازارهاست آن

 و دانش تبادل و ایجاد فرآیند درگیر دائما هاشرکت لذا است، کرده پیدا ایالعاده فوق اهمیت عاتاطلا
 آید، تعاملاتی که بسیار فراتر ازمی بدست یکدیگربا  هاشرکت تعامل از دانش این ،هستند آن مدیریت

 هایتمزی حفظ و اصلی هایشایستگی تقویت سبب و هاستآن استراتژیک هایافق و سازمانی مرزهای
دانش ناکافی در  همچنین (.2322ذاکری و صارمی، ) شودمی یالمللبین و داخلی بازارهای در هاآن رقابتی

ح را از یاذ تصمیمات صحخامکان ات هدفهای تجارت کشور ها و شیوهمورد فرهنگ، هنجارها، ارزش

 برای را کارآمدی سازوکارهای ز رشد،مراکدر همین راستا  .(1444 ،7لریادن و م) کندسلب می هاشرکت

                                                                                                                                        
1. Weak tie 
2. B2B 

3. Shirokova and McDougall-Covin 

4. Strong tie 

5. Bonding 
6. Strategic Protecting 

7. Eden & Miller 
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رار ق کنند. سازیتجاری نهایت در و تکمیل ایجاد، خود را اختصاصی دانش تا کنندمی فراهم هاشرکت
 که ودشمی سبب دهند،می را آن امکان حضور در هاشرکت به و ایجاد مراکز رشد که هاییشبکه در گرفتن
 رقابتی تمزی و ببرند بهره دانش آن از ،باز نوآوری فرآیند یک طی و دسترسی یکدیگر دانش به هاشرکت
 پرهزینه و دشوار بسیار و یا محال تقریبا ضمنی دانش آن به دسترسی اینصورت، غیر در که کنند ایجاد
    .(1444 و مورای، )برگل است

نش دای، المللبینهای مراکز رشد به مشتریان خود، بستر تبادل اطلاعات، فهرستی از مشتری

. این (1411، 2)سیرول و اوراروا دهندبازارهای خارجی و تفاوت فرهنگی کشورهای مختلف را آموزش می

دانش،  این 1سازیهمسانبا و پردازند به کسب دانش می ،بازارو  هاشرکت با ارتباطمراکز از طریق ایجاد 

و هماهنگی مشتری و بازار  4دیبن، خوشه3ی دانش بنیان از طریق مربیگریهاشرکتی شدن المللبینبه 

 برای نیاز مورد دانش تقاضای و عرضه ترکیب)سازی همسان ( و5بالا دستی و پایین دستیسازی )شبکه

( در مدلی که برای تبیین 1412گائو و همکاران ). (1413 و همکاران، 6)چن کنندایفای نقش می (نوآوری

همجواری خوشه بندی به معنای  ،(1)شکل  دگری دانش مراکز رشد خارجی ارائه کردننقش واسطه

سازی هشبکتکمیلی و آموزش دانش تجارت عمومی و  مربیگری به معنای توسعه دانش ،ی نوآورهاشرکت

کدیگر ای برای دسترسی عرضه و تقاضا به یبالادستی و پایین دستی در زنجیره ارزش به معنای ایجاد شبکه

ع تولید در به مناب هاشرکتسازی بالادستی اشاره دارد به دسترسی ه، شبکمدل ایشان. در را در نظر گرفتند

خارج از در انمصرف کنندگ مشتریان و دستی سبب دسترسی بهسازی پایینشبکه و یالمللبینبازارهای 

   .کشور و کسب دانش از بازار محصول است

 
 (2121 )گائو و همکاران، اهشرکتی المللبینمراکز رشد به عنوان واسطه دانش جهت رشد  (2) شکل

                                                                                                                                        
1. Cirule & Uvarova 

2. Match making 

3. Coaching  

4. Clustering 

5. Upstream and downstream networking 

6. Chen 
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چند مراکز دهد هرنشان می مرور تحقیقات قبلیتوان گفت، بندی پیشینه تحقیق میبه عنوان جمع
 )گائو و همکاران، (، واسطه تبادل دانشی1422)بلک برن و باکلی،  رشد در نقش یک روش ورود جدید

 . همچنینبررسی شده است (1412 ،گریتزینگر و همکاران) و همچنین پیونددهنده و شبکه ساز( 1412
 گریتزینگر و همکاران،عمده تحقیقات این حوزه در کشورهای اروپایی و آمریکایی همچون دانمارک )

 هانله و همکاران،) و یا کشور چین (1421 فروسی و همکاران،(، ایتالیا )1412 سریواستاوا،)(، چک 1412
توجهات کشورهای توسعه یافته و همچنین فعال در نوظهور و ویژه در جلب  ( به عنوان یک کشور1411

الغ که ب رشدانجام شده است. در این کشورها، مراکز  المللی کسب و کارهاهای بینتوسعه قلمرو فعالیت
ز عمده این تحقیقات مربوط به مراکبتوانند نقش مرکز نوآوری خارجی را ایفا نمایند به وفور وجود دارد. لذا 

رده باشد، بررسی ک رشد راهای یک مرکز قشنحوه تکامل تدریجی نتحقیقی که ست و رشد مستقر و بالغ ا
اهمیت این موضوع در این تحقیق بدین سبب است که در کشور ما و بسیاری کشورهای انجام نشده است. 

در حال توسعه، هنوز مراکز رشد صادراتی بالغی وجود ندارند و بلکه برخی مراکز رشد و نوآوری اخیرا 
از  این مراکز و نهادهای حامی آنها هنوز خود اند، ولیایی در حوزه صادرات در پیش گرفتههالیتفع

 یک مرکز رشد خارجی اطلاع کافی ندارند. سازی و مراحل بلوغ کیفیت شبکه، کارکردهای کلی

   روش شناسی پژوهش
لسفه تفسیرگرایانه، با رویکرد (، منطبق با ف1442و همکاران ) 2حاضر مطابق با پیاز پژوهش ساندرزپژوهش 

 های کیفی که در تابستان و پاییز سالاستقرایی و با راهبرد مطالعه موردی )از نوع چند موردی( بر اساس داده
 و با استفاده از مرور اسناد و برگزاری مصاحبه گردآوری شده است، انجام پذیرفته است.  2444

. است شده استفاده چندگانه موردی مطالعهیا  1مطالعه چندموردی رویکرد از حاضر پژوهش در
 عاتیاطلا منابع از عمیق و تفصیلی هایداده گردآوری سبب که است کیفی روش موردی، مطالعه پژوهش
در همین راستا، محدوده تمرکز این . باشدمی مربوط به چند مورد منتخب و...( اسناد ها،مصاحبه)مختلف 

 هپس از بررسی انجام شده، س تعیین شد.در کشور  المللبیندر حوزه  نوآوری فعالرشد و تحقیق، مراکز 
العه ما دارند و با هدف مط تریگسترده یلالملبین فعالیت که صادرات واسطه نهادهای میان از اصلی گزینه

ترین انتخاب شدند )سه مرکز منتخب طبق گزارش نهادهای ذیربط از زمره فعال همسویی بیش تری دارند،
ی هستند( که عبارتند از: کریدور توسعه صادرات ستاد نانو، المللبینهای فناوری در حوزه رشد و پارک مراکز

   .پارک علم و فناوری پردیس و شهرک علمی تحقیقاتی اصفهان
 دارد های متنوعیالملل و کمک به صادرات فعالیتنانو در حوزه بین کریدور توسعه صادرات ستاد •

سازی و کمک به صادرات حمایتی و توسعه فناوری ستاد نانو در حوزه تجاریهای که مکمل فعالیت
مات در امتداد خد هاشرکت به که خدماتی و مختلف کشورهای در دفاتر تعدد به توجه بااین . ستهاشرکت

 ق مورددر این تحقی و کندعمل می یالمللبین رشد مراکز مشابه یک دهد،می توانمندسازی ستاد نانو ارائه
    .گرفت قرار مطالعه
 یهاشرکت یالمللبین حضور از حمایت حوزه در ایگسترده هایفعالیت پردیس فناوری پارک •

 برگزاری تا گرفته پارک توسعه در خارجی گذاری سرمایه جذب برای تلاش از است، داشته خود عضو

                                                                                                                                        
1. Sunders 2. Multiple case study 
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بتکارات میزبانی از ا و فناوری الانتق المللیبین هایشبکه ایجاد تا صادراتی بازاریابی و فناوری تورهای
 شورهاک رتبه عالی مقامات با ارتباط ایجاد المللی همچون جایزه علم و فناوری جهان اسلام مصطفی وبین
 به یزن را ایگسترده فضاهای پردیس پارک. پارک عضو یهاشرکت صادرات فرآیند تسهیل راستای در

 ذال. است داده اختصاص آنها به رشدی مرکز های حمایت ارائه و نوپا یهاشرکت و مستعد های تیم جذب
 آورینو مرکز یک فعال با کارکردهای مشابه نهادهای از یکی عنوان به را پردیس فناوری پارک توانمی
 . گرفت درنظر المللیبین

های فناوری پارکترین و گستردهترین شهرک علمی تحقیقاتی اصفهان به عنوان یکی از باسابقه •
ادراتی ص به ی فناور و کمکهاشرکت سازیتجاریهای مختلف در عرصه و با توجه به فعالیت ستاکشور 
  مورد بررسی قرارگرفت. ،، به عنوان سومین مورد مطالعه این تحقیقآنها شدن

ی عملکردی هاگزارشعلاوه بر مطالعه  ،در این پژوهشبرای بررسی عمیق سه مورد مطالعه فوق 
های این مراکز و همچنین با استفاده از شناخت مستقیم محققین از تعامل با عالیتسایت و فو بررسی وب

حامی  نهادهای با مسئولین این مراکز،مصاحبه 21شامل صورت گرفته است؛  عمیق مصاحبه 11 این مراکز،
ل با متعامصادراتی  یهاشرکت با مدیرانمصاحبه 24 کارگزاران آنها بعلاوه صادراتی و هایواسطه وآنها 

 .   مشخصات جامعه مورد بررسی بیان شده است شماره یکجدول در  .این مراکز

    مشخصات جامعه مورد بررسی (1) جدول

 ردیف  عنوان سمت خبره نوع مصاحبه مدت مصاحبه

 2 دبیر ستاد نانو حضوری دقیقه34

 1 صادرات ستاد نانو توسعه مدیرکریدور حضوری دقیقه24

 3 نانو ستاد المللبین کارگروه مدیر حضوری دقیقه14

 4 چین در نانو ستاد کارگزار مجازی دقیقه244
 5 کارگزار ستاد نانو در هند حضوری دقیقه24

 6 کارگزار ستاد نانو در سوریه مجازی دقیقه54

 7 رئیس مرکز توسعه تجارت فناوری پارک پردیس حضوری دقیقه35

 1 اصفهان تحقیقاتی شهرک فناوری انتقال دفتر مسئول مجازی دقیقه64

 2 شهرک تحقیقاتی اصفهان المللبینمسئول  مجازی دقیقه15

 24 رئیس مرکز دائمی صادرات ایران حضوری دقیقه74

 22 تهران دانشگاه فناوری و علم پارک رئیس اوریفن انتقال مشاور مجازی دقیقه34

 21 آوریم صادراتی دهنده شتاب مجازی دقیقه34

 23-14 ی دارای سابقه همکاری با کریدور توسعه صادرات ستاد نانوهاشرکت مجازی ی/حضور دقیقه214

 12 ی دارای سابقه همکاری با پارک علم و فناوری پردیسهاشرکت مجازی دقیقه14
 11 ی دارای سابقه همکاری با شهرک علمی تحقیقاتی اصفهانهاشرکت مجازی دقیقه45

   تحلیل مضمون
 و تحلیل مضمون، روش .ده استها از روش تحلیل مضمون استفاده شی تحلیل دادهدر پژوهش حاضر برا

 وش،این ر. ستهاو تحلیل آنهای کیفی های موجود در دادهبرای شناخت، تحلیل و گزارش الگو فرآیندی
آنجا  از .(1446 ،2کلارک و براون) کندمی تبدیل تفصیلی و غنی هاییهای پراکنده و متنوع را به دادهداده

                                                                                                                                        
1. Braun& Clarke 
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های هسازی و ارزیابی دادبندی، مفهومآوری، طبقهکه این مقاله بر الگوپردازی دروندادهای مبتنی بر جمع
ی هاشرکتو واسطه صادراتی و همچین  گرمسئولین نهادهای تسهیلمصاحبه با  11به دست آمده از 

ها اطلاعات مهمی درباره داده تأکید دارد از روش مزبور استفاده شده است. مضمون یا تم، مبین صادراتی
 .دهدها را نشان میای از دادهو سؤالات تحقیق است و تا حدی، معنی و مفهوم الگوی موجود در مجموعه

به صورتی  اهمصاحبهشده از متن  استخراج ایشینه نظری یپفهرستی از مضامین موجود در  برای این منظور،
امین و مراتبی مض این روش، سازماندهی سلسله کلیدی . ویژگیاستخراج شدمراتبی  درختی و سلسله

 و براون)بالاتر از آنها است  ها و ایجاد مضامین سطوحتر در قالب خوشهبندی مضامین سطوح پائینگروه
   دید.رگبندی یر دستهگدر پژوهش حاضر مضامین به سه سطح پایه، سازمان دهنده و فرا (.1446، کلارک

   های پژوهشیافته
مرتبط با  هایواسطه ومراکز رشد و نهادها  از مصاحبه 21شامل ) مصاحبه 11 انجام از پس پژوهش ینارد

محققین به اشباع دست یافتند به این صورت ( مرتبط با مراکز صادراتی یهاشرکت از مصاحبه 24 و آنها
 اج و به کدهای قبلیکه پس از انجام هر مصاحبه متن حاصل از آن تدوین و کدهای منتخب از متن استخر

 از مورد 2 و صادراتی هایواسطه از مورد2) شد؛ در نهایت در دو مصاحبه آخراضافه و با آنها یکپارچه می
 این هایداده مصاحبه، 11 انجام از بعد نتیجه در. نشد شناسایی جدیدی کد دیگر( صادراتی یهاشرکت

 244در مجموع  به صورت دستی صورت گرفت و هاکدگذاری .رسید نظری اشباع به اطمینان با پژوهش
هی د مفهوم سازی شده اند. تبیین و ارتباط در قالب مضامین پایه کدها. این بدست آمد اولیه )مفهوم( کد

ها صاحبهشکل داد. م و سپس مضامین فراگیر قالب مضامین سازمان دهنده ومیان مضامین پایه، آنان را به د
های دگاهتری نسبت به دی با مرور چند باره گفتگوها، تحلیل و بررسی دقیقشد تا میسازی ضبط و پیاده

در نهایت پس از تحلیل مضمون و تایید مضامین فراگیر مستخرج  د.طرح شده مشارکت کنندگان انجام شو
    د.ش ارائه خواهدکشور،  ی دانش بنیانهاشرکتشبکه ارتباطی توسعه صادرات به عنوان ، مدلی شده

   فراگیرو  دهندهمضامین پایه، سازمان
ه ها شکل مصاحب. گرفته شد و به صورت اکتشافی بهره نیمه ساختار یافته بهها از مصاحبرای گردآوری داده

 ازگوب صمیمی محیطی در را خود هونات و تجربیات ویژنشوندگان مک مصاحبهو سعی شد ت داش روایی
ه ها، ابتدا اقدام بتجزیه و تحلیل مصاحبهمنظور  بهجام شد. مصاحبه انبیست و دو  در در مجموع. کنند

دسته بندی گردید. مضمون  57 به تعداد« مضامین پایه»ی کدگذاری هر مصاحبه نموده و در ذیل طبقه
ه ب «مضامین سازمان دهنده»تر( به نام  انتزاعی)تربزرگهای هر کدام از این مضامین پایه را ذیل گروه

    :(1)جدول شماره گردید سته بندید مضمون22 تعداد

   دهندهمضامین سازمان (2) جدول

 تعاریف
مضمون سازمان 

 دهنده

دارای  یالمللبینهای های کسب و کار و فعالیتی دانش بنیان ایرانی عمدتا در حوزه مهارتهاشرکت
قیمت گذاری  هایی مانندباشند. این مراکز با آموزش های اولیه و مشاوره حتی در حوزهضعف می

   کنند.و آمادگی صادراتی اقدام می هاشرکتمحصولات، در جهت رشد 

های اولیهآموزش  
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 تعاریف
مضمون سازمان 

 دهنده

 ی دانش بنیان، اقدام به ارائه خدماتهاشرکتی در جهت کمک به توسعه صادرات المللبینمراکز رشد 
 نند.کگ و... میها، خرید مواد اولیه، تامین تجهیزات، لجستیک و گمراولیه از جمله حل مشکلات آن

ارائه خدمات به 

هاشرکت  

 هارکتشی، ایجاد فرصت مناسب برای یادگیری صادراتی توسط المللبینمهم ترین کارکرد مراکز رشد 
ی و ارائه خدمات در حوزه شناخت کشور هدف، کمک به تغییر المللبینهای است. این مراکز با آموزش

 د.نمایندر حوزه صادرات می هاشرکتذهنیت 

ایجاد یادگیری 

 صادراتی

ازار کنند، مطالعه و رصد باعطاء می هاشرکتی به المللبینیکی از مهم ترین خدماتی که مراکز رشد 
باشد.این مراکز با نیاز سنجی در کشور هدف و شناسایی پتانسیل بازار و اطلاع رسانی کشور هدف می

 دارند.ی دانش بنیان بر میهاشرکتصادرات  ، گام مهمی در راستای تسریعهاشرکتها به این فرصت

مطالعه و رصد بازار 

 کشور هدف

های خارجی و در نمایشگاه هاشرکتبرگزاری نمایشگاه در داخل کشور و هم چنین تسهیل حضور 
اعطاء خدمات نمایشگاهی مانند گرفتن غرفه،طراحی پاویون،تبلیغات نمایشگاهی و هم چنین ایجاد 

 باشد.ها از خدمات مهم این مراکز میی داخلی و خارجی در نمایشگاههارکتشفضای ارتباط بین 
 خدمات نمایشگاهی

ی دانش بنیان ایرانی در یک کشور خارجی، نیازمند خدمات، اطلاعات، روابط هاشرکتحضور موفق 
ی بسیار سخت و حتی با توجه به المللبینو عوامل متعددی است که بدون کمک این مراکز رشد 

نا ممکن و یا بسیار هزینه بر است. این خدمات شامل محل  هاشرکتهای این کانات و تواناییام
از روش حضور شرکت در بازار خارجی در  .باشداستقرار،استخدام نیروی محلی،ثبت شرکت و... می

د با نتوانشود و در واقع مراکز نوآوری خود میالملل تعبیر به روش ورود میادبیات کسب و کار بین
ی عضو به عنوان یک روش ورود کم هزینه و کم ریسک عمل کنند تا شرکت هاشرکتمیزبانی از 

 .در یک دوره موقت به شناخت بیشتری از بازار هدف دست پیدا کند

ارائه خدمات در 

کشور هدف )مرکز 

نوآوری به عنوان 

روش ورود به بازار 

 خارجی(

یکدیگر،  ی داخلی بههاشرکتضا در جهت ارتباط و نزدیکی ی با ایجاد و تسهیل فالمللبینمراکز رشد 
در بازارهای خارجی بر  هاشرکتهای رقابتی ها و توسعه مزیتگام مهمی در جهت افزایش همکاری

  دارند.می
به یکدیگر ممکن است به همکاری مشترک و ایجاد سبد  هاشرکتایجاد خوشه بندی و نزدیکی 

 د.دهس پیروزی در بازارهای خارجی را برای طرفین افزایش میمحصول مشترک منجر شود که شان

تسهیل فرآیندهای 

ارتباطی )خوشه 

 بندی(

ی با للالمبینی است. مراکز رشد المللبیناعتماد از اساسی ترین موارد در امور صادراتی و ارتباطات 
ای هه اقدام از کانالبه واسط هاشرکتدر کشورهای هدف سعی در ایجاد اعتماد دارند که سازی شبکه

برند که شاید بدون استفاده از کانال خدمات این مراکز، ایجاد ارتباط این مراکز از این سرمایه بهره می
در  هاشرکتشد.همچنین این اعتماد به تسهیل فرآیند استقرار گاها غیر ممکن میبسیار سخت و 

شور ی ایرانی در کهاشرکتمحصولات  از طرفی این مراکز، با موقعیت یابی کند.کشورهدف کمک می
 از این سرمایه نیز هاشرکتی ایرانی دارند که هاشرکتایران و محصولات سازی هدف، سعی دربرند

 برند و کمک شایانی در مسیر صادرات برای ایشان است. یبهره م

ایجاد اعتماد و 

 برندسازی

گردد می هاشرکتسبب ایجاد اعتبار برای کنند اعتمادی که مراکز رشد در کشورهای خارجی ایجاد می
کند و به طور کلی سبب تسهیل ارتباطات های مشترک را تسهیل میکه فرآیندهای سرمایه گذاری

 گردد.های مختلف و نزدیک شدن به مقامات خارجی میی در حوزهالمللبین

ایجاد اعتماد و 

تسهیل ارتباطات 

یالمللبین  

ها و نهادهای خارجی ی، ایجاد توافق همکاری با سایر پارکالمللبین یکی از کارکردهای مراکز رشد
. از طرفی این گرددو مراکز مهم خارجی می هاشرکتی داخلی به هاشرکتاست که سبب اتصال 
 برند.بهره می هاشرکتهای خارجی در جهت کمک به رشد مراکز از امکانات پارک

توافق همکاری با 

ها ونهادهاسایر پارک  

ها در بازارهای خارجی هایی در حوزه تقلید از محصولات و کپی برداری از آننگرانیعمدتا  هاشرکت
از سوء  های حقوقیدر حوزه ثبت پتنت و پیگیری هاشرکتی با کمک به المللبیندارند، مراکز رشد 

اسایی با شنکنند. از طرفی این مراکز استفاده شرکت های خارجی از محصولات ایرانی جلوگیری می
 هاکتشرهای از جهت اطمینان، به کاهش ریسک و حفاطت از دارایی هاشرکترقبا و بررسی مشتریان 

   کنند.کمک می

های حفاظت از دارایی

هاشرکت  
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ج پن و دسته بندی مضامین سازمان دهنده،با تحلیل مضامین موجود در گفتگوهای انجام شده 
تبیین مفهومی کیفیت ایفای نقش این مراکز درکمک به صادرات مضمون فراگیر شناسایی شد که قدرت 

، ایجاد هاشرکت بندیی فناور و دانش بنیان را دارند. این مضامین عبارتند از: مربیگری، خوشههاشرکت
  پیوندهای ضعیف، ایجاد پیوندهای قوی و حفاظت راهبردی. 

 ارائه ،یصادرات توان و سطح یبررس و هاشرکتسازی کار،آماده و کسب هیاول یهاآموزش: یگریمرب •
   .هاشرکت یصادرات توان و دانش سطح یارتقا یطورکل به و کار و کسب یهامشاوره ه،یپا خدمات

 به هاآن یمعرف قیطر از هاشرکت نیب یارتباط یندهایفرآ لیتسه: هاشرکت یبندخوشه •
 گریدکی یفناور یزهایسرر از ستفادها و یهمکار به منجر که تعامل و اعتماد یفضا لیتسه و گریکدی

   .گرددیم مشترک صورت به محصول سبد کی دیتول وگاها

و اطلاع  هاشرکت یجذاب برا یهافرصت ییشناسا )پل زدن(: فیضع یوندهایپ جادیا •
هرنوع تماس،تبادل منابع  یو به طورکل 2تجاریجلسات  یبرگزار ،یشگاهیها، ارائه خدمات نمابه آن یرسان

 .یشدن به مقامات خارج کیو نزد

 در شرکت یانداز راه مجوز مانند کشور از خارج ینهاد یندهایفرآ در ادغام: یقو یوندهایپ جادیا •
 هرتش از استفاده ،یاعتمادساز لیتسه استانداردها، با یسازگار و یخارج مقررات و نیقوان درک ،یخارج یبازارها

 .هاشرکت قراری ارتباط بینو بر وندیپ لیتسه جهت در رشد مراکز اعتماد و

 هایخدمات و کانال شامل محصولات، هاشرکت یهاحفاظت از ارزش :یراهبرد حفاظت •
   دارد.یباز م یبدست آمده در بازار خارج کیاستراتژ تیموقع دیتقل ایو  بیرقبا را از تخر ی. به طورکلعیتوز

   و استخراج مراحل بلوغ منتخبصادراتی  رشدسه مرکز  مقایسه
مرکز نوآوری صادراتی، نیاز است نتایج مطالعه موردی  1فضای کاریمراحل بلوغ و از تر برای شناخت دقیق

صورت گرفته روی سه مرکز نوآوری منتخب مورد کنکاش قرار گیرد. طبیعی است با توجه به تنوعی که 
ئه نوعی گونه شناسی از فضای وجود دارد، ارا هاشرکتهای صادراتی از در رویکرد این مراکز به ارائه حمایت

( اسناد و 2تواند بسیار مفید واقع شود. بدین منظور و با استفاده از سه منبع اطلاعاتی کاری این مراکز می
ها تعامل با هریک از سه مرکز فوق؛ و ( شناخت مستقیم محققین از سال1ی عملکردی مراکز؛ هاگزارش

های صورت گرفته، ارزیابی شماتیک از عملکرد این سه حبههای مرتبط در مصا( تعداد نقل قول3خصوصا 
ارزیابی محققین از نشانگر  ها)تعداد ستاره ارائه شده است 3مرکز در کارکردهای شناسایی شده در جدول 

   سطح تحقق کارکرد به ترتیب از کم * تا زیاد *** است(. 

   شدهعملکرد مراکز مورد مطالعه در کارکردهای شناسایی  (3) جدول

حفاظت 
 راهبردی

پیوندهای 
 قوی

پیوندهای 
 ضعیف

  مربیگری بندیخوشه

 کریدور توسعه صادرات ستاد نانو *** * ** ** *

 پارک علم و فناوری پردیس ** * *** * -

 شهرک علمی تحقیقاتی اصفهان ** * * * -

                                                                                                                                        
1. B2B 2. Workspace 
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  نمود: توان چنین تشریح ارزیابی صورت گرفته از این سه مرکز در جدول فوق را می

کریدور در تمام مراحل صادرات در کنار گفت  توانیم: نانو ستاد صادرات دورتوسعهیکر •

 جادیا ،هاشرکت نیبسازی شبکهکند. خصوصا ها را همراهی میر این فرآیند آنبوده و د هاشرکت
 دماتخ یمنو ئهارا کار، و کسب یهاآموزش و یگریمرب (،جهان در رانیا نانو)برند  نگیبرند و هارساختیز

از مهمترین نقاط  هاشرکت به دیجد ورود روش کی ارائه و یقو یوندهایپ جادیا ییتوانا هدف، کشور در
در ) یک عامل تمایز کریدور نسبت به دو مرکز دیگر، در اختیار داشتن چند دفتر خارجی. قوت کریدور است

  کند. را فراهم می المللبینر فضای کشورهای چین، هند،عراق و سوریه( است که عملا حضور مستقیم د

ست و با هاشرکتی المللبینپارک پردیس تسهیلگر ارتباطات : سیپرد یفناور و علم پارک •

های سیاسی و تجاری، سعی در راستای رفع مشکلات های عالی رتبه خارجی و مذاکره با هیاتدعوت از مقام
 جادیاان توشود. برخی نقاط قوت پردیس را میدرات نمیو موانع صادرات دارد، ولی مستقیما وارد فرآیند صا

ایزه علم )مانند ج یالمللبین و یمل یهاطرح یزبانیم ی وخارج مقامات با یالمللبین تعاملات یهارساختیز
، اشاره رددگیم هاشرکت یارتباط یهاو شبکه سیبرند پرد جادیکه سبب ا و فناوری جهان اسلام مصطفی(

  کرد. 

 کند وشهرک اصفهان، پیوندهای ضعیف ایجاد می: اصفهان یقاتیتحق یلمع شهرک •

کند ولی به سبب نداشتن دفاتر خارجی، شهرک در را به یکدیگر و مقامات خارجی متصل می هاشرکت
 دهد.های پیشرفته مانند ایجاد پیوندهای قوی یا حفاظت راهبردی ارائه نمیحمایت ،فرآیند صادرات

 یدراتصا)اتحادها( هاخوشه جادیا یبرا تلاش در هاشرکت ریسا با شهرک یصادرات یاهشرکتسازی شبکه
  ی در شهرک انجام شده است. مورد و افتهی سازمان ریغ صورت به البته

توان گفت سه مرکز بررسی شده از حیث سطح بلوغ در تحقق کارکردهای پنج گانه بطور کلی می
های ماهوی سه مجموعه کریدور ی قرار دارند. هرچند تفاوتیک مرکز رشد صادراتی در درجات مختلف

نماید، ولی برای دستیابی به ایده ها را دشوار میصادرات نانو، پارک پردیس و شهرک اصفهان مقایسه آن
ای از مراحل بلوغ مراکز نوآوری صادراتی در ایران مقایسه این مراکز مفید است. هرسه مرکز در سطح اولیه

های برای تشکیل اتحاد هاشرکتوانمندسازی صادراتی فعالیت دارند. از حیث خوشه بندی مربیگری و ت
های نسبتا مناسبی دارند که البته ماهیت خوشه جغرافیایی بودن دو پارک صادراتی نیز هر سه مرکز توانایی

اتوجه به نیز ب کند، ولی کریدورها فراهم میپردیس و شهرک اصفهان امکان توسعه این فعالیت را برای آن
ی نانویی ایران همپای این دو پارک عمل نموده است و حتی تجربیات هاشرکتشناخت خوب ستاد نانو از 

موفقی از تشکیل اتحادهای صادراتی برای صادرات تجهیزات آزمایشگاهی مدارس به چین در کارنامه 
  کریدور وجود دارد. 

ن سه مرکز وجود دارد. پارک فناوری پردیس با از حیث پیوندهای ضعیف و قوی تفاوت بیشتری میا
 هارکتشای در ایجاد ارتباطات اولیه میان ی مختلف فعالیت گستردهالمللبینهای فراهم نمودن زیرساخت

و شرکای خارجی دارد، ولی این ارتباطات بطور روشمندی منجر به پیوندهای قوی و قراردادهای رسمی 
مکان دفاتر خارجی و نیروهای مستقر در بازار هدف این امکان را دارد که نمی شود، در حالیکه کریدور با ا
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پیوندهای ضعیف و قوی ایجاد نماید. شهرک اصفهان عملکرد متوسط به پایینی در پیوندهای ضعیف و 
قوی دارد و بطور خاص برای ایجاد پیوندهای ضعیف از کارگزاران مختلفی که در کشورهای هدف دارد 

اما موفق نشده است دفاتر خارجی مستقر در خارج داشته باشد و لذا این پیوندها به سختی  کنداستفاده می
ها حضور ندارد و در این شود و یا حداقل شهرک در فرایند رسمی شدن آنتبدیل به قراردادهای رسمی می

   شود. کارکرد مجرب نمی
ه های پیشرفتجزء نیازمندیحفاظت راهبردی بطور کلی در مراکز قوی نیست، به این دلیل که 

های اولیه حمایت پس از ورودی به یک بازار خارجی است و هنوز در مراکز بررسی شده در سال هاشرکت
ی دانش بنیان و فناور هستند و هنوز خیلی با این مسئله درگیر نشده و هاشرکتسیستماتیک از صادرات 

 ه تجربیات اولیه ای در این حوزه دارد. ها تقویت نشده است، بجز کریدور کاین کارکرد در آن
ای فوق در هبلوغ مراکز رشد صادراتی کشور، با ارزیابی میزان تحقق نقش مراحلبرای دستیابی به 

« بسترساز»، «آغازگر» سه سطح بلوغبه ترتیب )از کم به زیاد( توان سه مرکز مورد بررسی در این تحقیق می
آوری صادراتی شناسایی نمود. کریدور توسعه صادرات در سطح بلوغ را برای یک مرکز نو «در حال رشد» و

در حال رشد، پارک علم و فناوری پردیس در سطح بسترساز و شهرک علمی تحقیقاتی اصفهان در سطح 
    د.شومیارزیابی آغازگر 

   ارائه مدل شبکه ارتباطی صادرات با محوریت مراکز رشد صادراتی

ی دانش بنیان به کمک مراکز نوآوری صادراتی در این هاشرکتبکه صادرات برای دستیابی به مدلی از ش
سازی صادراتی، کارکردهای مرکز و فضای فعالیت مدل پایه شبکهتحقیق از کنار هم گذاشتن سه مولفه 

 کمک گرفته شد:

 یکه دارا ینوآور ایمرکز رشد  کیکه بر اساس آن  است یشبکه صادرات کی ،هیپا مدل •

ند با ک، تلاش میاست ی فناورهاشرکتها و ارتباطات داخلی برای جذب و توانمندسازی تیمای از شبکه
ا در فرایند ر هاشرکتهای خارجی خود را توسعه دهد تا بتواند المللی خود، شبکهتوسعه فضای فعالیت بین

های کهمبدا( با شب)کشور  های محلیصادرات کمک نماید و به عنوان یک هاب یا درگاه ارتباطی میان شبکه
 )کشور میزبان( عمل نماید. خارجی

 شده ییشناسافراگیر پنج گانه  نیمضامکه همان  المللیی بیننوآور مرکز یکارکردها •

ز ها و کارکردهای مهم مراکیکی از نقش. باشندمیهای فعالیت مرکز نوآوری صادراتی گویای حوزه ،هستند

ا تازه ی نوپا در عرصه صادرات و یهاشرکتاست تا  صادراتی مربیگریی، ایفای نقش المللبیننوآوری 

های مربی، مراحل ورود به بازار را طی کنند. همچنین این وارد به یک بازار خارجی خاص، بتوانند با حمایت

ه کنند که گاه بو ایجاد اتحادهایی میان چند شرکت صادراتی اقدام می بندیخوشهمراکز نسبت به 

ایجاد  شود.متناسب با نیاز بازار هدف نیز منجر می هاشرکتی از محصولات این تشکیل سبد مشترک

)ارتباطات اولیه و عموما غیررسمی با بازیگران فعال در کشور هدف( و همچنین  پیوندهای ضعیف

های مهم مراکز نوآوری برای )قراردادهای رسمی با بازیگران خارجی( یکی از فعالیت پیوندهای قوی

یی که دغدغه جدی حفاظت از هاشرکتتر و برای ست. در سطوح پیشرفتههاشرکتدرات کمک به صا
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ن های مورد انتظار از ایتبدیل به یکی از نقش حفاظت راهبردیهای فکری خود را دارند، مسئله دارایی

   شود.مراکز می
 از به صورت ترکیبی ،تواند حسب سه نمونه مورد بررسیکه می 2مرکز رشد فضای فعالیت •

 )شهرک اصفهان( و )دفاتر خارجی کریدور(، استفاده از کارگزاران خارجی حضور فیزیکی در خارج از کشور
 )پارک پردیس( باشد.  سازیی برندینگ و شبکهالمللبینهای ایجاد زیرساخت

ی دانش بنیان با هاشرکتشبکه صادرات  ،این سه مولفه کنار هم گذاشتنبا  3 شماره شکل در
    ی ارائه شده است.المللبینکز رشد رامحوریت م

 
 ی دانش بنیانهاشرکتمدل مفهومی شبکه ارتباطی توسعه صادرات  (3) شکل

 ،غایی هدف ای است وفرآیندی چند لایه ی دانش بنیان،هاشرکتدر راستای توسعه صادرات سازی شبکه
محصولات و کیفیت د در حوزه اعتماهای مهم، اعتمادسازی است مانند از لایه است. صادرات توسعه

مانند ارتباط با مراکز  ،گیردمحلی و بانفوذ شکل میهای اعتمادهای شخصی که از طریق ایجاد شبکه
 ،هانهگیری پس زمیهای علم و فناوری و یا به کارگیری اساتید محلی که سبب شکلپارک دانشگاهی،

مراکز رشد  گردد.می های مشترکذاریگسرمایهو  محلی 1کردن شرکای پیدا های غیر رسمی،شبکه
های ی باید دارای دو بخش داخلی و خارجی باشند: بخش داخلی از طریق مربیگری ضعفالمللبین

د ، ایجاو قوی ضعیف و ایجاد پیوندهایسازی دهد و بخش خارجی از طریق شبکهرا پوشش میهاشرکت
 های راهبردییدر حفاظت از دارای هاشرکتبه  کند وو مقامات خارجی را تسهیل می هاشرکتارتباط بین 

یابی محصولات و نگ و موقعیتبرندی ،های اولیهز با ایجاد اعتمادسازیاین مراک کند.ها کمک میآن
در آن حوزه( در کشورهای خارجی و از طرف دیگر با  هاشرکت )ایجاد فهم توانائی های ایرانیشرکت

                                                                                                                                        
1. Workspace 2. Partner 
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ی توانمند داخلی در آن هاشرکتدف را تشخیص داده و با پیدا کردن مطالعه و رصد بازار، نیازهای کشوره
    کنند.کمک می هاشرکتبه رشد صادرات  ،حوزه

   گیرینتیجهبحث و 
شناخت کارکردهای اصلی یک مرکز رشد صادراتی و در نتیجه دستیابی به مدلی است پژوهش  نیهدف از ا

ی ز با در نظر گرفتن سطوح بلوغ مختلفی که میتوان براهای صادراتی به کمک این مراکبرای توسعه شبکه
مدل مفهومی برای  ها متصور شد. لذا با استفاده از رویکرد مطالعه چندموردی و روش تحلیل مضمون،آن

ا المللی یا صادراتی است. همچنین باین شبکه ارائه شد که شامل پنج کارکرد اصلی مرکز نوآوری بین
 های فوقل مطالعه چندموردی از سه مرکز نوآوری صادراتی، میزان تحقق نقشارزیابی انجام شده در خلا

برای یک مرکز نوآوری « آغازگر»و « بسترساز»، «در حال رشد»برآورد شد و در قالب سه سطح بلوغ 
   پیشنهاد شد. 

رین تبه عنوان یکی از مهم تری از کارکردهای مراکز نوآوری صادراتی این تحقیق تصویر دقیق
 .نمایدهای صادراتی به کمک این مراکز کمک میکند و به ایجاد شبکهارائه می های صادراتیاسطهو

تا بدین ترتیب مسیر توسعه فراروی مراکز رشد و  دهدها قرار میهمچنین مسیر رشدی را فراروی آن
توسط  تواندمی نتایج این تحقیق تر شود.روشن هاشرکتنوآوری در کشور جهت ارائه خدمات صادراتی به 

ی دانش بنیان و همچنین متولیان توسعه صادرات در کشور برای توانمندسازی هاشرکتسیاستگذاران حوزه 
   ی کوچک و متوسط مورد استفاده قرار گیرد. هاشرکتصادراتی 

( که نقش مراکز رشد صادراتی در 2444) توان در امتداد تحقیق آقائی و همکاراناین تحقیق را می
ی دانش بنیان به بازارهای خارجی را بررسی کردند، در نظر گرفت؛ البته با مطالعه هاشرکتل ورود تسهی

رتباطی ها. شبکه اتری یعنی سه مرکز رشد صادراتی و تعیین کارکردها و سطوح بلوغ آندر دامنه گسترده
با این  ،است (1412) انو همکار 2ارائه شده در این تحقیق از جهاتی مشابه شبکه مراکز رشد خارجی گائو

 ،یق خودولی ما در تحق بودندگری دانشی توسط این مراکز تمرکز بر نقش واسطهمتفاوت که این محققین 
و سازی بیشتر به دغدغه تبیین مدل کلی شبکه ،توجه به نوپا بودن اکثر مراکز رشد صادراتی در ایران با

مورد  قکه در این تحقی گری مراکز رشد صادراتیطهواسسازی و ضمن اینکه، شبکهمراحل بلوغ پرداختیم. 
های از نوع واسطه (1412) 1سریواستاوا یهاع واسطهانوابر اساس دسته بندی کنکاش قرار گرفت، 

ی هاشرکتست که هم ماهیت بین کشوری و هم ماهیت انتقال دانش مرزی میان ابان فراکشوری و دروازه
را که به مرور ادبیات ( 1412) 3جوینانچنین این تحقیق نتایج مطالعه هم دارد.صادراتی و بازارهای خارجی 

  ت.سازی توسعه داده اسسیستماتیک مراکز رشد خارجی پرداخته است، از منظر نقش این مراکز در شبکه
طبیعی است که با توجه به محدود بودن تعداد مراکز مستعد بررسی در کشور، مدل فوق ادعای 

وغ یک مرکز رشد صادراتی را ندارد و بلکه همانطور که پیش از این نیز گفته شد، ترسیم همه مراحل بل
هیچ مرکزی در سطح بالغ )در قیاس با نمونه های مشاهده شده در مطالعه تطیبقی از جمله تحقیق گائو و 

                                                                                                                                        
1. Gao 

2. Srivastava 

3. Nguyen 
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در  اتنهادهای واسطه و تسهیلگر صادر تعداد با توجه به محدود بودنلذا  (( ارزیابی نشد.1412همکاران )
 ی نیزدیگرممکن است کارکردها و نقش های  یالمللبینجدید بودن مفهوم مراکز رشد  هم چنین و کشور

ث از حیاین پژوهش  کند.که مسیر را برای تحقیقات آتی فراهم می برای این مراکز وجود داشته باشد
وآور ن ،در کشور ایران ی فناورهاشرکتدر جهت رشد صادرات ی المللبینپرداختن به مفهوم مراکز رشد 

ناور با ی فهاشرکتمراکز در راستای کمک به توسعه صادرات این تواند راهکاری برای تاسیس میاست و 
   کشور ایران باشد. بافتتوجه به 
های مادی و معنوی صندوق پژوهشگران و فناوران تقدیر و تشکر: این مقاله با استفاده از حمایت *

 انجام شده است.  22426222 کشور در قالب طرح شماره

   منابع
ی هاشرکت(. نقش مراکز رشد صادراتی در تسهیل ورود 2444) علیرضا ،احمدیعلی ،امیر ،ذاکری ،اسماعیل ،آقائی

 سیاست علم و. دانش بنیان به بازارهای خارجی؛ مطالعه موردی مرکز نانوفناوری ایران در چین
   .11-72 ، (2)24،فناوری

 یراهبرد یالگو ی(. طراح2322) یمصطف ،پورمیابراه ،محسن ،یاکبر ،رضا ،یمانیسل ،رضا ،پور لیاسماع
 یکسب و کارها تیریمد یپژوهش یعلم هینشر. یرانیا انیبندانش یهاشرکت یسازیالمللنیب

   .241-13 ،(2)3 ،یالمللبین

دانش  یهاشرکتشدن  یالمللنبی ندیدانش در فرا یبندکرهیپ نیی(. تع2322) محمدصادق ،یصارم ،ریام ،یذاکر
 یکسب و کارها تیریمد یپژوهش یعلم هی. نشریپزشک زاتیتجه یمطالعه مورد ران،یا انیبن

 . 223-12 ،(3)3 ،یالمللبین

سازی یکباره المللی(. بین2442) تقی ،ترابی ،حسام ،حسامی زند ،مهدی ،الیاسی ،سید احمدرضا ،علائی طباطبائی
دیریت نشریه علمی پژوهشی م. بنیانوکار دانشسازی سه کسبالمللیفرآیند بینیا تدریجی؟ موردکاوی 

   .214-23 ،5(1) ،یالمللبینکسب و کارهای 

. اهشرکت یسازیالمللنیبر ب یواجتماع یتجار یهاشبکه ری(. تاث2321) یمصطف ،زاده یقاض ،محمد ،یوسفی
  . 276-242،(2)1 ،یالمللبین یکسب و کارها تیریمد یپژوهش یعلم هینشر
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