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ABSTRACT 

1. INTRODUCTION 
Today, one of the major challenges of organizations is to 

investigate the factors that cause the job turnover intention in 
employees, and since job turnover of the employees causes huge 
costs, therefore, there is a need to conduct research and recognize 
the factors that cause job turnover intention of the skilled and 
experienced employees. One of the factors mentioned in past 
researches is the employees' trust or lack of trust in the organization, 
which causes employees to stay or leave the organization 
(Ariyabuddhiphongs et al. 2017). One of the other factors that can keep 
employees in the organization is an attractive brand of an organization. 
While external branding focuses on how brands communicate with 
their customers, internal branding emphasizes the commitment of 
employees to deliver brand value through service encounters. By 
building a strong brand, organizations try to create an identity for 
their stakeholders and create a lasting impression or image in the 
minds of their employees as well as their customers and differentiate  
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themselves from competitors (Xiong & King, 2015) and if the 
university becomes an attractive brand, it can educate and develop 
students who are the future builders of the country in a better way. 
So, the present study aims to investigate the role of employees' 
brand love and affective commitment in the relationships between 
organizational trust, positive word-of-mouth and job turnover 
intention in Isfahan University of Medical Sciences. 
 

2. MATERIALS AND METHODS  

The present research method is applied in terms of purpose 
and descriptive-correlation in terms of the nature and method of 
data collection. The statistical population of this research includes all 
staff members of Isfahan University of Medical Sciences (329 
people), which was determined using Cochran's formula, and the 
sample size was 177 people, and the non-probability sampling 
method was available. The tool of data collection in this research 
was a questionnaire that included the questionnaires of employees' 
brand love and positive word-of-mouth of Carroll & Ahuvia (2006); 
job turnover intention questionnaire of Rosin & Korabik (1991); the 
organizational trust questionnaire of Kanawattanachai & Yoo (2002); 
and affective commitment questionnaire of Allen & Meyer (1990) 
were used. The validity of the measurement tool was confirmed 
using the opinions of experts in this field and divergent and 
convergent validity, and Cronbach's alpha coefficient and composite 
reliability were used to determine the reliability of the 
measurement tool. The analysis method used in this research is the 
structural equation modeling technique. 
 

3. RESULTS AND DISCUSSION 
The research findings showed that organizational trust has a 

significant effect on employees brand love and affective commitment; 
Also, employees brand love has a significant effect on affective 
commitment, positive word-of-mouth, and job turnover intention; 
Also, affective commitment has a significant effect on job turnover 
intention; Also, employees brand love and affective commitment 
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 play a consecutive mediating role in the relationship between 
organizational trust and job turnover intention; Also, employees 
brand love and affective commitment play a sequential mediating 
role in the relationships between organizational trust and positive 
word-of-mouth. Therefore, in this research, all hypotheses were 
confirmed except for the direct relationship between organizational 
trust and job turnover intention in Isfahan University of Medical 
Sciences. It is noteworthy this hypothesis was indirectly confirmed 
when employees brand love or emotional commitment were included 
as mediating variables and also when employees brand love and 
emotional commitment were sequentially mediating the relationship 
between organizational trust and job turnover intention. 

 
4. CONCLUSION  

This research tried to investigate the factors that cause the job 
turnover intention among the employees of Isfahan University of 
Medical Sciences. One of the factors identified in this research was 
organizational trust, and according to the social exchange theory, 
employees who are trust to managers and the organization, show 
positive behaviors, and their job turnover intention decreases. 
Another factor that was identified in this regard was the 
transformation of the organization into an attractive brand, and in 
this regard, the organization should transform itself into an attractive 
brand for the employees, so that the job turnover intention among 
the employees decreases, and if the employees' feelings about the 
organization's brand are positive and having love for the brand of 
their organization, creates favorable attitudes and behaviors such as 
increasing the emotional commitment of employees and reducing job 
turnover intention in employees. This research based on the theory of 
social identity which states that employees form their identity by 
being associated with categories or social groups, showed that 
employees who are interested in the brand of an organization have a 
stronger organizational identity with the organization, which leads to 
the increase in commitment and emotional attachment to the 
organization, and job turnover intention decreases. 
 
Keywords: Organizational Trust; Employees Brand Love; Affective 

Commitment; Positive Word-of-mouth; Job Turnover Intention. 

 

 



 

 
 

 

اعتماد ی در روابط بین تعهد عاطفو  عشق کارکنان به برندنقش 
1 قصد ترک شغل و دهان مثبت به دهان غاتیتبل ،یسازمان  

 
 4دورکی نجفی ، الهه3، پیمان اکبری2*زادهمرضیه دهقانی

 

 چکیده
اعتمشاد  ی در روابش  بش     تعهشد عشا    و  عشش  اارااشاب بشر برنشد    نقشش   بررسی پژوهش حاضر با هدف

انجشاپ   در دانششاا  علش پ پکلشای ااش هاب     قصشد تشرش لشغ     و دهشاب مببش    بر دهاب غات تبل ،یسازمان
هششا  داد  یو رو  گششردرور   ششو از ن ششر ماه یپششژوهش از ن ششر هششدف، اششاربرد ایشش  لششد  اسشش ش رو 

دانششاا  علش پ    یاارااشاب سشتاد   ر ش ال پشژوهش لشام     یش ا یدش جامعر رمشار ی ب همبستا – ی  ت ا
 تع ش   ن شر   177اشر بشا اسشت اد  از ورمش ک اش اراب حجشه نم نشر         بالد یم ن ر( 329) اا هاب یپکلا
در  هشا  داد  یابشکار گشردرور   گ ری بشر لش    ر شر احتمشاری در دسشترا انجشاپ لشدش        و رو  نم نر دیگرد

دهشاب   بشر  دهشاب  غشات  عشش  اارااشاب بشر برنشد و تبل     یهشا  از پرسششاامر  ار ب دپژوهش، پرسشاامر   یا
پرسششاامر   ؛(1991) ک ش و ا راب  یش پرسششاامر قصشد تشرش لشغ  روز     ؛(2006) ایش مبب  ااروک و ره و

( اسشت اد   1990) و مشایر  ررش   یو پرسششاامر تعهشد عشا      ؛(2002)  یش و  یااناواتانشا  ی اعتماد سشازمان 
مش رد   و روایشی واگشرا و هماشرا    حش ز    یش خبرگشاب ا ن شرات  با اسشت اد  از  گ ری  ابکار انداز  ییش روادیدگر

 و پایشایی ترا بشی   ارونبشا   یرر شا  بیاز ضشر گ شری   یی ابشکار انشداز   ایش پا   ش  تع یتائ د قرار گرو  و بشرا 
 یمعشادتت سشاختار   یابیش  مشدک  ، تاا شک پشژوهش   یش مش رد اسشت اد  در ا     ش رو  تحلدیاست اد  گرد

 تعهشد عشا  ی   و عشش  اارااشاب بشر برنشد    اعتمشاد سشازمانی بشر     نشاب داد ارهای پژوهش  یاوترش بالد می
 دهشاب مببش    بشر  دهشاب  غشات  تبلتأث ر معااداری دارد؛ همچا  ، عش  ااراااب بر برند بر تعهشد عشا  ی،   

تشأث ر معاشاداری    تشرش لشغ   قصشد  و قصد ترش لغ  تأث ر معااداری دارد؛ همچا  ، تعهشد عشا  ی بشر    
قصشد تشرش   دارد؛ همچا  ، عش  اارااشاب بشر برنشد و تعهشد عشا  ی در روابش  بش   اعتمادسشازمانی و         

نقش م انجی مت اری دارنشد؛ همچاش  ، عشش  اارااشاب بشر برنشد و تعهشد عشا  ی در روابش  بش              لغ 
 دشنقش م انجی مت اری دارندهاب مبب   بر دهاب غات و تبلاعتمادسازمانی و 
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 مقدمه -1

هشا، بررسشی عش املی اسش  اششر      سشازماب هشای عمشد     امشروز ، یاشی از  شارش   

لش د و بشا ت جشر بشر      باعث بر وج د رمدب قصد تشرش لشغ  در اارااشاب مشی    

ایاار، ااراااب سشرمایر ااشلی سشازماب، جهش  دسشت ابی بشر مکیش  رقشابتی         

نمایاششد اششر اارااششاب بششاارز  خشش د را در  هششا تششی  مششی هسششتاد و سششازماب

هششای  ارااششاب، هکیاششرجششا اششر تششرش لششغ  ا سششازماب ح ششا نمایاششد و از رب

اششاری؛ جششایاکی  اششردب اارااششاب  هاا تششی ماناششد اسششتجداپ مجششدد؛ اضششاور

( 386: 2018، 1تجربششر بششر جششای اارااششاب باتجربششر )زوششاب و ملهشش       بششی

رمشش ز  مجششدد؛ اوششکایش اسششترا اارااششاب؛ و اششاهش عملاششرد اارااششاب    

لشش د، باششابرای  ن ششاز هسشش  تششا    ( را م جششب مششی2023، 2)رششی و هماششاراب

هایی انجاپ لش د و عش املی اشر باعشث قصشد تشرش اارااشاب مشاهر و          پژوهش

  یش بشر تما  یی و تشرش لشغ ،  جابجشا  قصشد ل د، لااسایی گشرددش   باتجربر می

)پراتامشششا و  تشششرش داو لبانشششر سشششازماب الشششار  دارد یاارماشششد بشششرا کیششش

هششای تحق قششاتی مششرتب  تششا بششر امششروز،     در یاوتششر ش(74: 2022، 3هماششاراب

ها ز مشجص ن س  اشر اشداپ ع امش ، تشأث ر ب ششتری در بشر وجش د رمشدب         

قصششد تششرش لششغ  و یششا اششداپ ع امشش  مششاند قصششد تششرش لششغ  در اارااششاب  

هشای گذلشتر بشر رب الشار  لشد        ل ند، یاشی از عش املی اشر در پشژوهش     می

اشر باعشث مانشدب    اعتمشادی اارااشاب بشر سشازماب هسش        اس ، اعتماد یا بی

لشش د )رریششاب دی  ناک و   هششا در سششازماب مششی  اارااششاب یششا قصششد تششرش رب  

ب ششانار اعتمششاد بشش   اعزششای سششازماب  ،اعتمششاد سششازمانی (،2017، 4هماششاراب

و خشش د سششازماب اسشش ش ایشش  نشش ز اعتمششاد از  ریشش  تعامشش  م ششاب هماششاراب،  

و  )نشادی  یابشد  سرپرستاب و رهبشری سشازماب بشر وجش د رمشد  و پشرور  مشی       

                                                           
1. Zeffane and Melhem 
2. Le et al. 
3 Pratama et al. 
4. Ariyabuddhiphongs et al. 
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اعتمششاد سششازمانی، یاششی از عشش املی اسشش  اششر باعششث     ( و 1388مششش قی، 

ی تبششادک اجتمششاعی،   بشش  ن ریششرلشش د و  ح ششا اارااششاب در سششازماب مششی 

اارااانی ار بر مشدیراب و سشازماب خش د اعتمشاد دارنشد، بشر اهشداف سشازماب         

تمراششک اششرد  و اوششکایش اعتمششاد م ششاب اوششراد سششازماب، باعششث محششدود لششدب 

لش د و   اارااشاب، هااشاپ بررسشی محش   ا شراف خش د مشی       تی  لشااختی  

: 1392یابششد )پ ریششایی و هماششاراب،  قصششد تششرش لششغ  اارااششاب اششاهش مششی

ت انششد، اارااششاب را در سششازماب ح ششا  (ش یاششی از ع امشش  دیاششری اششر مششی72

بشا ت جشر بشر ایااشر،     نماید، تبدی  لدب سشازماب بشر برنشدی جشذاب اسش  و      

 دالشتر بالشد  اشار متعهشد اسش  اشر تمایش       ایجاد ن شروی   ی،هدف هر سازمان

نمایشد، رشذا،   خشدم    رجش ز  و اربشاب  بشر مششتریاب   خش د  تا با بهتری  پتانس  

در ایشش  راب ششر سششازماب بایششد خشش د را بششر برنششدی جششذاب بششرای اارااششاب     

 یبرندسشاز  تبدی  نماید تشا اارااشاب قصشد تشرش سشازماب را ندالشتر بالشادش       

ارد د یبسششتا زمششاب  شش ر هششه بششری و داخلشش یخششارج یم وشش  بششر برندسششاز 

بششر نحشش     یخششارج یاششر برندسششاز  درحششاری (ش2015 ،1اشش  و ا  نشش  )ج

بششر  یداخلشش یخشش د متمراششک اسشش ، برندسششاز  ابیارتبششاب برنششدها بششا مشششتر 

تعهد اارااشاب بشرای ارائشر ارز  برنشد از  ریش  م اجهشر بشا خشدمات تأا شد          

 یتیتشا هش    داااش  یهشا تشی  مش    سشازماب  ،یبرنشد قش    کیبا ساخت   شااد می

جاودانششر در ذهشش   یریتصشش  ایششتصشش ر  نمایاششد و جششادیخشش د ا ا عششابیذ یبششرا

 کیاااشد و خش د را از رقبشا متمشا     جشاد یخش د ا  ابیمششتر    ااراااب و همچاش 

 یهششا در سششاک (ش2015و ا اشش ،   نشش  ج؛ 2011)تو و سشش ا ، اااششد 

تعامشش   شیرب در اوششکا   ششاهم   ششم هشش پ عششش  بششر برنششد بششر در   ر، ششاخ

 یرا از سشش  زیششادیت جششر  ،یتعهششد و ووششادار و از برنششد   یششحما ،یمشششتر

عشش  بشر برنشد را وابسشتای ه جشانی         اسش ش نمش د محققاب بر خش د جلشب   

انششد  یششک مشششتری راضششی از برنششد، بششر رب برنششد خششا  تعریشش  اششرد        

                                                           
1. Xiong and King 
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 وابش  ر  یدتریلشد »از  یاش یعاش اب   عشش  بشر برنشد بشر    (ش 1392)ل رخدایی، 

و هماشاراب،   1)تنااشر  ظشاهر لشد  اسش     «اااشد  و برنشد   مصرف ی ب  عا  

بشر   ابیمششتر  یبشا ووشادار   ی( و مشجص لشد  اشر ارتبشاب مببتش    624: 2016

 یبششر پرداخشش  بششرا  یششتما شیدهششاب مببشش  و اوششکا بششر دهششاب غششات برنششد، تبل

روزاوششکوب    ششاهم (ش2013، 2)تمبششرت و دزم نششد  دارد محبشش ب یبرنششدها

 اب ششرا در م  یششا تعرعششش  بششر برنششد، محققششاب را بششر رب دالششتر اسشش  تشش   

 نمشش د    شش رب را تع یابعششاد و محتشش اسششاختر، رولشش   ،مششرتب  یهاختارسششا

 اشششر مربششش ب بشششر زم یامشششدها و پ ادهایششششا پ   بششش یو راب شششر سشششاختار

در  قششات تحق (ش2018و هماششاراب،  3  ششاااششد )ر یاااششد  را بررسشش  مصششرف

 اااششد  مصششرفبششا بششر روابشش  برنششد  تششر بشش ش تششااا ب ،مشش رد عششش  بششر برنششد

نششدرت  اارااششاب بششر دگا یششدرش عششش  بششر برنششد از دو  متمراششک لششد  اسشش 

 یامششدها اششار مماشش  اسشش  پ  یششانجششاپ ا ؛ وم ردت جششر قششرار گروتششر اسشش 

ش یاشی از عش املی اشر باعشث     اشار سشازماب دالشتر بالشد     یرو ش ن یبشرا  یمهم

ی اعتمشاد   لش د، اعتمشاد بشر برنشد اسش  و ت سشعر       مشی  عش  بر برنشد  اوکایش

دهشد و   و احساسشات لشدید نسشب  بشر برنشد را اوشکایش مشی       بر برنشد، عشش    

ت انششد یششک راب ششر عششا  ی قشش ی ماناششد احسششاا  ایااششر عششش  بششر برنششد مششی

ت انششد  ن بششر خشش د مششی خشش ب و خ لششایاد در مشش رد برنششد ایجششاد ااششد اششر بششر

لش دش اعتمشاد از ن شر تجربشی بشا عشش  و       برنشد   -اعتمشاد باعث بهبش د روابش    

(، باششابرای  اعتمششاد 2023، 4زاد  و هماششاراب )اششار اششم م   همششرا  اسشش  

ت انششد عششش  اارااششاب بششر برنششد را    اارااششاب بششر مششدیراب و سششازماب، مششی  

 دیش مماش  اسش  د   ااشاب، م هش پ عشش  بشر برنشد اار     یبررسش اوکایش دهد و 

 و در مشش رد برنششد سازمانشششاب  یاز احساسششات اارااششاب راضشش  یتششر  یششظر

                                                           
1. Langner 
2. Lambert and Desmond 
3. Liu 
4. Salehzadeh et al. 
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م لش ب اارااشاب و    یو روتارهشا هشا    ناشر  یاش  ب ش درش بهتشر و پش  م جب 

در نهایش   ارائشر دهشد تشا      یریمشد  یبشر روز لشد  بشرا    کیهدف استراتژ کی

ماجششر بششر ح ششا تمششایک سششازماب گششردد و همچاشش   باعششث اوششکایش تعهششد    

عششا  ی اارااششاب و اششاهش قصششد تششرش لششغ  در اارااششاب لشش د )م تششاک و  

   ششر ماهاوششراد بششر برنششدها بشش یعششا   یوابسششتا کاب ششم ش(2022، 1هماششاراب

ش از (2005، 2)تامسشش ب و هماششاراب گششذارد یتششأث ر مشش هششههششا بششا  تعامشش  رب

تش جهی    ش ر قابش    مماش  اسش  بشر    یبسشتای عشا     دک  یش ا ،یما ر سازمان

هششا اششار  رب یاششر بششرا ییو روتششار اارااششاب نسششب  بششر برنششدها   بششر ناششر 

و تعهششد عششا  ی  ( 2022)م تششاک و هماششاراب،   تششأث ر باششذارد  ،اااششد یمشش

لش د اشر اارااشاب بشا حشد ووشاداری و        لد  در اارااشاب، ماجشر مشی   ایجاد 

یششا ادای وظ  ششر در سششازماب بششاقی بماناششد و سششازماب را تششرش نامایاششد       

دهاششد   نشششاب ی،عششا   بسششتای و دک تعهششد (ش1397)قابششری و عکیششکی،  

را  یتعهششد عششا   (،1990) 3ریو مششا ررشش  احسششاا تعلشش  بششر سششازماب اسشش ش

یششابی و درگ ششری در   ، ه یشش بششر سششازماب  یعششا   بسششتای دکعاشش اب  بششر

)ررش    بشرد  یرشذت مش   سشازماب در   یاردنشد اشر وشرد از عزش       یتعرسازماب 

 شش ر  بششر یمشششجص لششد  اسشش  اششر تعهششد عششا      ( و67: 1990و مششایر، 

اششاهش قصششد  ی؛لششغل  یمجتلشش ، ازجملششر رضششا یسششازمان جیمببشش  بششا نتششا

و هماششاراب،  4راد )مصششد  مششرتب  اسشش  یووششادار یی و تششرش لششغ ؛ وجابجششا

انشد اشر تعهشد عشا  ی اارااشاب بشر سشازماب،         ها نششاب داد   پژوهشش (2008

مببشش  اارااششاب در مشش رد سششازماب خشش د   دهششاب بششر تبل غششات دهششابباعششث 

عبششارت  ،دهششاب بششر تبل غششات دهششاب(ش 2022لشش د )م تششاک و هماششاراب،   مششی

 ؛اعتبششار و قابل شش  اعتمششاد بششر رب  ؛اسشش  از پ ششامی در مشش رد یششک سششازماب  

                                                           
1. Mittal et al. 
2. Thomson et al. 
3. Allen and Meyer 
4. Mosadeghrad 
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اشر از لجصشی بشر الشجا  دیاشر       سشازماب؛  ح   انجشاپ وعار ش  و خشدمات   ن

لششش دش ایششش  مابشششد تأث رگشششذار و قدرتماشششد، مششششتری را در  ماتقششش  مشششی

نمایشد   و خشدمات یشاری مشی    تهشا ب اشی تجربشر مصشرف و اسشت اد  از اا     پ ش

 شش ر اششر الششار   همششاب(ش 1398)محمششدیاب محم دج شش  و سششل انی ه رانششد، 

ت اناششد در مشش رد سششازماب خشش د،   د مشششتریاب، مششیلششد، اارااششاب ن ششک ماناشش 

( تبل غشات  2017) 1م رهشارت دهشاب مببش  دالشتر بالشادش      بشر  تبل غات دهشاب 

اارااششاب از برنششد  یلجصشش  یششحما» عاشش اب را بششر ااششابااردهششاب  بششر دهششاب

دهشاب   بشر  دهشاب نمش دش تبل غشات     یش تعر «یلشغل  اشر  سازماب در خشار  از زم 

معاشا اشر احساسشات      یش بشر ا  ؛اسش   یعشا    هاییادیششا  پ یدارا ک مبب  ن

؛ ااشد  یدهشاب مببش  امشک مش     بشر  دهشاب  سازماب بشر ارائشر تبل غشات    مبب  بر

اااشد،   یتش جهی را بشا برنشد تجربشر مش      قابش   یاشر اوشراد روابش  عشا       یزمان

دهششاب مببشش  لششرا    بششر دهششاب غششات دارد اششر در تبل یشششتر احتمششاک ب

 ی  بشر سشازماب بشر معاشا    نسشب  اارااشاب  دیلشد  یبسشتای عشا     دک شنمایاد

 یاشر از ن شر عشا      اایمعاشا اشر اشار     یش بشر ا  ؛اس  یما  ییجا قصد جابر

  ،یبششر تششرش سششازماب نششدارد؛ باششابرا   یلیبششر سششازماب وابسششتر اسشش ، تمششا  

ناششر  و روتششار مببشش  اارااششاب نسششب   جششادیبششات در ا یبسششتای عششا   دک

: 2022)م تششاک و هماششاراب،  برخشش ردار اسشش  ییبششات   ششاز اهم بششر سششازماب

تششری  (، باششابرای ، اارااششانی اششر بششر سششازماب خشش د تعهششد عششا  ی قشش ی   8

دهششاب مببتششی نسششب  بششر سششازماب خشش د انجششاپ    بششر دارنششد، تبل غششات دهششاب

یابششدش  هششا بششر لششدت اششاهش مششی   دهاششد و قصششد تششرش لششغ  در رب   مششی

 ؛یابششد اوششکایش مششی بششا احسششاا اعتمششاد عششا  ی اارااششاب تعهششدهمچاشش  ، 

 دب سششازماب و مششدیراب رب دالششتر بشش دبششر قابشش  اعتمششا ، بششاورانچششر وششرد ا

 یشک  عتمشاد در  ش ر اشر ب شاب لشد، ا     یابشدش همشاب   بالد، تعهد او اوشکایش مشی  

 حتششی بعزششی از مشششایت  و لشش د مششی اوششکایش تعهششد ماجششر بششرسششازماب 

                                                           
1. Morhart 
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 مانشدب  عشث با سشازمانی  اعتمشاد ، مبشاک  عاش اب  بشر  ؛ددهش  می ااهشااراااب را 

همچاشش  ،  (ش1388گششردد )نششادی و مششش قی،   مششیزماب تششرش سششا عششدپ  و

دهششد )مششادادی و  اعتمششاد سششازمانی، عششش  اارااششاب بششر برنششد را اوششکایش مششی

( و زمششانی اششر اارااششاب بششر مششدیراب خشش د اعتمششاد دارنششد، 2021، 1هماششاراب

یابشد و اوشکایش عشش  اارااشاب بشر       ها بر سازماب خش د اوشکایش مشی    عش  رب

عششا  ی اارااششاب بششر سششازماب لششد  و تبل غششات برنششد، باعششث اوششکایش تعهششد 

دهاششد و قصششد  دهششاب مببتششی نسششب  بششر سششازماب خشش د انجششاپ مششی بششر دهششاب

بششر  ر ششبششا تاباششابرای ، ؛ یابششد هششا بششر لششدت اششاهش مششی تششرش لششغ  در رب

سشازماب عیقشر دارنششد،    کیش اشر بشر برنشد    ی اوشراد  ،یاجتمشاع   یش ه  یتئش ر 

 وتعهشد   شیاوشکا  ماجشر بشر  دالشتر اشر   بشا سشازماب    یتشر  یق  یسازمان  یه 

و هماششاراب،  2)رلشش  ر  لشش د یبششر سششازماب مشش  شششتر ب یعششا   یوابسششتا

م ارعششر   یششارششذا،  یابششدش هششا اششاهش مششی ( و قصششد تششرش لششغ  در رب2008

عشش املی را بررسششی نمایششد اششر قصششد تششرش لششغ  را در  تششا دنمایشش یتششی  مشش

 اارااششاب سششازماب اششاهش دهششد و اعتمششاد اارااششاب را نسششب  بششر سششازماب  

عشش     ش  اهم   ش  و تع یاجتمشاع   یش ه  یبشر امشک تئش ر    اوکایش دهد و

و نشششاب دادب تششأث ر رب بششر ناششر  و روتششار    بششر برنششد اارااششاب در سششازماب 

م ارعششر امششک   یششا رششذا شنمایششدرا پششر  ات ششاارااششاب، لششااف م جشش د در ادب

   روابش  بش  بشا تع ش      نمایشد و  یمش  تجربشی و  یتئش ر هشای   یاوتشر بشر   زیادی

، ماناشد تشرش لششغ    اارااشاب  یعشش  بشر برنششد و روتارهشا    اعتمشاد سشازمانی،  

برنششد گسششتر   -در مشش رد عششش  بششر برنششد را بششر روابشش  اارماششد  اتقشش تحق

م ردت جشر قشرار    پشژوهش  ات ش در ادب تقریبشا  اشر تشااا ب   یم ضش ع  دهد؛ می

  یریو مشد  یروتارسشازمان ادب شات  روابش ، بشر     یش ا بررسشی بشا  و  ناروتر اس 

روتارهششا و  جششادیبرنششد در ا   ششو اهم نمایششد یامششک مشش  ینسششانماششابد ا

                                                           
1. Madadi et al. 
2. Ashforth 



 1402زمستان ، 4، شمارة دهم دورهفصلنامه مدیریت برند،  200
 

را در مش رد   ییهشا  اش ش بگشردد و    یاارااشاب برجسشتر مش     مببش  یهشا  نار 

ارز  برنششد  و همچاشش    اعتمششاد اارااششاب بششر سششازماب  بششر تأا ششد بششر از ششن

 یبشرا  یعاش اب ابشکار   اارااشاب و اسشت اد  از ادرااشات برنشد بشر      یبرا یسازمان

و  دنمایش  یارائشر مش   مشدیراب بشر   اارااشاب  مببش   یهشا و روتارهشا   نار  جیترو

ی روتششار اارااششاب در دانشششاا  بششر در شش  اهم شش  رب در   از رنجششا اششر نحشش  

هشای متجصشص بسش ار مهشه هسش  و ایااشر        ت سعر اشش ر و پشرور  انسشاب   

ای بهتششر،  گ نششر ت انششد بششر اگششر دانشششاا  بششر برنششدی جششذاب تبششدی  لشش د، مششی

سششازاب مملاشش  هسششتاد را رمشش ز  و ت سششعر دهششد و  ریاششد دانشششج یاب اششر 

دانشاا  برای انجاپ ایش  امشر مهشه، ن شاز بشر اارااشانی دارد اشر بشر سشازماب          

خشش د اعتمششاد دالششتر؛ برنششد سششازماب را جششذاب دانسششتر و اوششراد جامعششر را    

هشا مششغ ک بشر اشار و یشا       تش ی  نمایاشد اشر در دانششاا  محش  خشدم  رب     

عششش  هششدف پششژوهش حاضششر، بررسششی نقششش    تحصشش   لشش ند، باششابرای  

 ،یاعتمششاد سششازمان ی در روابشش  بشش    تعهششد عششا   و  اارااششاب بششر برنششد  

اارااششاب در دانشششاا   قصششد تششرش لششغ  و دهششاب مببشش  بششر دهششاب غششات تبل

 بالدش عل پ پکلای اا هاب می

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

تعهقد عقاطفی و   روابط اعتماد سازمانی، عشقق کارکنقان بقه برنقد،      -1-2

 قصد ترک شغل

اعتمششاد سششازمانی بششر معاششای انت ششارات مببشش  الششجا  و ت قعششاتی اششر      

اعزشای سششازماب دربششار  اششیح  ، قابل ش  ا م اششاب و خ رخشش اهی دارنششد و   

ن عی اعتماد ب   سشازماب و اعزشاآ رب اسش  اشر لشام  هشر دو نش ز اعتمشاد         

ش اعتمششاد در (1390لشش د )ورهاشش  و هماششاراب،  بشش   وششردی و سششازمانی مششی

جریششاب تعششامیت مقابشش  در م ششاب  ششرو   درگ ششر در یششک راب ششر لششا      

عاشش اب  بششر (ش اعتمششاد سششازمانی71: 1392گ ششرد )پ ریششایی و هماششاراب،   مششی
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بشر   اشر  اشر یدر برابشر اقشدامات  شرف د    یریپشذ  ب رسش  ی رف برا کی  یتما

 ایش ن شارت   یی شرف مقابش  بشدوب ت جشر بشر ت انشا      ، انت شار اسش    ای  اساا

اعتمششاد اااششد   یرا انجششاپ دهششد اششر بششرا یرک رب  ششرف، اقششداپ خااششااتشش

ش اعتمششاد (271: 2002و هماششاراب،  1)رری لششد  اسشش   یششمهششه اسشش ، تعر

 یراب ششر اششار کیش و سشاره اسشش ش   یقشش  یروابشش  لشغل  یاساسش  یژگششیو کیش 

در راب شر اسش ش اعتمشاد     ر ش درگ    شرو    مستلکپ تبشادتت مببش  بش    ی،ق 

)رری و هماششاراب،  ااششد یمشش   شش مبادرششر را تع اششدیورر  یششا   شش  اساسششاک ا

تبششادک  ریششتشش اب در پرتشش  ن ر یبششر اعتمششاد را مشش  یمبتاشش سششه ماان ش(2002

هاجششار عمشش  متقابشش  را در   ی،تئشش ر  یششرولشش  اششردش ا شششتر ب یاجتمششاع

از  یاش یای اشر اگشر    گ نشر  دهشد، بشر   یمش    دو  رف ت ضش    ب یا راب ر مبادرر

بششر  ک ششن اششریمهربششاب بالششد، احتمششاتک  ششرف د یاششرینسششب  بششر د    ششرو

ارائشر لشد     یایش مششابر پاسشخ خ اهشد دادش مکا   ای  گ نشر  بشر مهربانانشر   یا    ل

بشر   یروشاه  ی وتیارائشر خشدمات حمشا    ،مبشاک  عاش اب  ت س   رف اارورمشا )بشر  

را  عشا  ی  مماش  اسش  تعهشد   ،   ر داو لبانشر( بشر  شرف لشار      ااراااب بر

)اهمششد و  ااششد جششادیمبادرششر مببشش  ا  یششابششر  ییپاسششجا  یبششرا رنششد  در گ

(، باششابرای ، اعتمششاد سششازمانی بششا تعهششد عششا  ی اارااششاب  2020، 2هماششاراب

ی تبششادک اجتمششاعی، اارااششانی اششر بششر  ای مببشش  دارد و  بشش  ن ریششر راب ششر

مدیراب و سشازماب خش د اعتمشاد دارنشد، بشر اهشداف خش د در سشازماب تمراشک          

اد سششازماب، باعششث محششدود لششدب تششی  اششرد  و اوششکایش اعتمششاد م ششاب اوششر

لشش د و قصششد  لششااختی اارااششاب، هااششاپ بررسششی محشش   ا ششراف خشش د مششی

یابششد )پ ریششایی و هماششاراب،  تششرش لششغ  اارااششاب در سششازماب اششاهش مششی 

 ش(72: 1392

                                                           
1. Aryee 
2. Ahmad et al. 
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 امششد و پ پ شششایاد کیششعاشش اب  اعتمششاد را بششر  ی،م ارعششات قبلشش همچاشش  ، 

برنشد   ش(2013، 1)رربشرت و مراناشا  انشد   ربشر برنشد در ن شر گروتش    ااراااب عش  

ااششد اششر بششر محصشش ک یششا خششدمات خششا ، یششا نششاپ   بششر اعتبششاری الششار  مششی

لش د و بشر یشک وشرد )یشک مششتری یشا یشک          تجاری یک لرا  مشرتب  مشی  

دهششد اششر یششک سششازماب ت انششایی ارائششر عملاششرد برتششر را   اارماششد( نشششاب مششی

 ،دم یششک برنششد، بششر یششک محصشش ک یششا خشش   ( و 2011، 2)تو و سشش ا  دارد

ااششد تششا رب محصشش ک یششا خششدم  از سششایری  متمششایک   ابعششادی را اضششاور مششی

ت انششد اششاراردی ما قششی، یششا ملمشش ا و یششا حتششی  مششی ،گششرددش ایشش  تمایکهششا

 (ش1393بالشششد )مرزبششاب لشش رخ اراییی و مرزبشششاب،    ر رملمشش ا دالششتر  

ورایاششدی »عاشش اب  بششر را اششار در محشش  ی( برندسششاز2005) 3و ماا رششد لششک م

هششای سششازمانی را   اارااششاب تصشش یر م لشش ب از برنششد و سششایر م ر ششر    اششر 

و  ابیرا بششر مشششتر م لشش ب ریتصشش  جششادیا ک  ششو انا اااششد سششازی مششی درونششی

انشد )م لشک و ماا رشد،     نمش د    یش تعر «دهاشد  ینششاب مش   یسازمان یاجکا ریسا

هششایی  جمشش ز تششی ، ماششار در محشش  یبرندسششاز( و همچاشش  ، 68: 2005

انجششاپ  بششرای ناهدالشش  ن ششروی اشششار مسشششتعد   ،اسشش  اششر یششک سششازماب 

درجشر  »عاش اب   بشر  ن شک،  عشش  بشر برنشد   (ش 1400دهد )مکرعر و هماشاراب،   می

  یششتعر «خششا  یبششر نششاپ تجششار یراضشش یپرلشش ر مشششتر یعششا   یوابسششتا

( 2016) 4اششاوم  و هماششاراب(ش 624: 2016)تنااششر و هماششاراب،  لشش د یمشش

مماشش  اسشش  عششش  و    سششازماب،ت سششعر اعتمششاد بششر   ب ششاب اردنششد اششر   

 عشش  بشر برنشد    ااشر یدهشد و ا  شینسشب  بشر برنشد را اوشکا     دیاحساسات لشد 

احسشاا خش ب و    کیش ماناشد   یقش   یراب شر عشا     کیش  انشد ت  یمش  ااراااب،

ت انشد باعشث بهبش د     یمش  ،ن بشر خش د   ااد اشر بشر   جادیدر م رد برند ا ادیخ لا

                                                           
1. Albert and Merunka 
2. Love and Singh 
3. Miles and Mangold 
4. Kaufmann 
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رسشد   یبشر ن شر مش    ،مشاد برنشد و اعت  یراب شر قش    و در برند ل د -راب ر اعتماد

عشیو  بشر    ،ااشد  یمش    لشراا را ت اش     ارلب احساا عشش  بش   ،ار اعتماد

زاد   )اشار   همشرا  اسش      م بشا عشش  و اشم    یبش اعتمشاد از ن شر تجر    ،یا

اعتمششاد بششر ( نشششاب دادنششد اششر 2013رربششرت و مراناششا ) ش(2023و هماششاراب، 

( 2015) 1ت اجشارا  ؛ احمشد و  بشر عشش  بشر برنشد دارد     یتشأث ر مببتش   سازماب

 ،لش دش در واقشد   یبسشتای بشر برنشد مش     اجشر بشر دک  م ،اعتمشاد ن ک، معتقدند ار 

هشا را   انت شارات رب  ،ت انشد  یمت جشر لش ند اشر برنشد مش     اارااشاب  اشر   هااامی

اسشاا،    یش بشر ا  اااشد،  مشی بشا برنشد برقشرار     یراب شر عشا     کیبررورد  ااد، 

 دهششد شینششد را اوششکابششر بر اارااششاب ت انششد عششش  مششی در سششازماب اعتمششاد

 (ش2021و همااراب،  2)مادادی

ت انششد تعهششد عششا  ی اارااششاب را   همچاشش   عششش  اارااششاب بششر برنششد، مششی 

روانشی اسش  اشر نششاب      اوکایش دهد؛ تعهشد سشازمانی یشک ناشر  و حارش      

ی نشش عی ن ششاز و ارششکاپ بششرای ادامششر وعار شش  در سششازماب نام ششد        دهاششد 

تعهشششد (ش در تعریششش  دیاشششر، 62: 1401لششش د )حشششاتمی و مع مشششی،  مشششی

سششازماب  کیششوششرد در  کیششو مشششارا   هششه ذات پاششداریقششدرت  ی،سششازمان

 4(ش مششایر و ررشش  2013، 3)مشش دی و هماششاراب  دهششد یخششا  را نشششاب مشش  

تعهششد مسششتمر و  ،یتعهششد عششا   سششر دسششتر را بششر یعهششد سششازمانت (،1991)

  یتشر  یقش   یتعهشد عشا     اب، ش م  یش ش از اانشد  تقسش ه نمش د    یتعهشد هاجشار  

را  یتعهشد عشا    ( 1991مشایر و ررش  )  محش  اشار داردش   در تأث ر را بشر روتشار   

درگ ششری و  و ؛ احسششاا ه یشش  ؛سششازماب بششر یعششا   یوابسششتا»عاشش اب  بششر

رششذا،  ش(67: 1990انششد )ررشش  و مششایر،   اششرد  یششتعر «مشششارا  در سششازماب

بسشتای بشر سشازماب الششار      بشر احسشاا تعلشش  و احسشاا دک    یعشا    تعهشد 

                                                           
1. Ahmad and Thyagaraj 
2. Madadi et al. 
3. Mowday et al. 
4. Mayer and Allen 
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دهشد اشر اارااشاب بشا تعهشد       ینششاب مش   یماشابد انسشان    یریمد ات داردش ادب

 یدارنشد، وابسشتا   یای پشا  یاشر تعهشد عشا      ینسشب  بشر اوشراد    یق  یعا  

 یبشرا  یششتر  ب ک  ش اااشد و انا  یبشر سشازماب احسشاا مش     یششتر  ب 1یعشا   

تعهششد  ش(1997نششد )مششایر و ررشش ،  دار یسششازمان جینتششا رمشششارا  معاششادار د

 واهششداف  اارااششاب، اارااشاب بششا سششازماب تأا شد دارد اششر    نششد بششر پ یعشا   

بششا سششازماب  یبششر همراهشش دیلششد  یششو تما ی سششازمانی را پذیروتششرهششا ارز 

دهاششد  در سششازماب ادامششر مششی   خشش د ر اششاربشش( و 2004، 2دارنششد )پششری 

و نشش عی مکیشش  رقششابتی بششرای سششازماب  ( 1395وششر و محمششدخانی،  )نااششحی

بسششتای و تعهششد   (ش دک1401لشش ند )اابششری و هماششاراب،    محسشش ب مششی 

خشش د  یاارماششد بششا اارورمششا« شششااختیروان  نششد پ» کیششعاشش اب  بششر اارااششاب

 یروانشششااخت حارشش ش (14: 1997)مششایر و ررشش ،  لشش د یدر ن ششر گروتششر مشش 

را دنبششاک اااششد اششر بششر ن ششد  یتششا اقششدامات ااششد یمشش  یاوششراد را تششش  ،تعهششد

ادامشر اشار    ،یتعهشد عشا     ر ش اور یروتشار  امشد  حشاک، پ   یش ش با ابالد سازماب

دارد اشر    یش بشر ا  یاارااشاب بسشتا   یتعهشد عشا     کاب ش با سشازماب اسش ش م  

هششا را  ات ربانت ششار واارااششاب  یازهششا ت انششد ن یسششازماب تششا  ششر حششد مشش  

)مشایر و   اباشد یهشا اجشاز  دهشد بشر اهشداف خش د دسش          ااد و بشر رب   بررورد

 یاجتمششاع  یششه بششر اسششاا ن ریششر ه یشش  اجتمششاعی،      ش(1997ررشش ، 

ش عشششش  (2004، 3)وب ووگششش  و هشششارت اسششش  یتعهشششد عشششا  پ ششششایاد 

بششا رب   یششه  جششادیت انششد باعشث ا  یمشش یتجششار و برنشد  نششاپ کیششبششر اارااشاب  

نمایششد یمشش  یششاحسششاا تعلشش  را تق  رایششز ؛دهششد شیلشش د و تعهششد را اوششکا

مسشتلکپ جششذب   ی،اجتمشاع   یش ه  یر ششگ ش لشا  (1989، 4)رلش  ر  و م ش   

                                                           
1. emotional attachment 

2. Perry 

3. van Vugt and Hart 

4. Ashforth and Mael 
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، 1)ریاتششا از خ دلششاب اسشش   یعاشش اب بجششش  گششرو  بششر   یاوششراد از عزشش  

 دهششد یمشش   اشش  بششکر  را تشششا   کیششاز  یجشششب جششر و در نت (2005

تشش اب  یرا مشش اارااششاب ن ششر، عششش  بششر برنششد    یششش از ا(1998، 2)روسششئ 

 یاارااششان  ،یدر ن ششر گروشش ؛ باششابرا ک ششن یتعهششد عششا   پ شششایادعاشش اب  بششر

 یعششا   یوابسششتا کیشش ،اااششد یاششر بششا سششازماب خشش د هششه ذات پاششداری مشش

 یبرنششد را درونشش  یششه  لشش د و یمشش جششادیا هششا در رب نسششب  بششر برنششد یقشش 

)رلشش  ر  و هماششاراب،  ماناششد یخشش د متعهششد مشش  زماباااششد و بششر سششا  یمشش

 ش(2008

همچاشش   عششش  اارااششاب بششر برنششد باعششث اششاهش قصششد تششرش لششغ  در    

اااشد اشر بشا     یانتجشاب مش  یی هشا  اوشراد اشار را در سشازماب    لش د؛  ااراااب می

احتمششاتک  ی،بششر برنششد سششازمان اارااششاب هششا هماهاشش  اسشش ش عششش  رب  یششه 

 ،دهاشد  ینمش    تشرج  اوشراد  رایش لش د، ز  یمش  لشغ   ترشبر   یباعث ااهش تما

در سششازماب هسشش  را    یخ دلششاب اششر حااشش  عزشش     یششاز ه  یقسششمت

ب ششاب  4گایششا و ت مششااش (2002و هماششاراب،  3)وب ن پابششر  ااششار باذارنششد

ا یعششات وششرد تششأث ر  ر و ت سشش پششرداز بششر  یسششازمان ه یشش اششر  اااششد مششی

 یهشا  ااشد تشا جابشر    یبشر اعزشا امشک مش      یش ادرااشات از ه    یش گذاردش ا یم

سششازماب را  یرو ش تششر مشششاهد  اااششد و مشششایت پشش      ششمببشش  را عم

 ( ب شششاب نم دنشششد اشششر ه یششش 1989ش رلششش  ر  و م ششش  )اشششاهش دهاشششد

 یتششر از سششازماب همششرا  اسشش ش وقتشش  یقشش   یششبششا حما   همچاشش ی،سششازمان

از  ی، سششازماب بجششش نمایششد یبششا سششازماب هششه ذات پاششداری مشش     یوششرد

لش دش هشر  شر وشرد      یمش  د  ش تالش د و بشا سشازماب درهشه      یخ دپادار  او مش 

 اششد یت سشش  ر شششتر او ب اششد یبششا سششازماب هششه ذات پاششداری ااششد، ر شششتر ب

                                                           
1. Riketta 
2. Rousseau 
3. Van Knippenberg 
4. Gioia and Thomas 
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  ،یباششابرا ؛(10: 2022)م تششاک و هماششاراب،   لشش د یمشش   شش سششازماب تع

انجشاپ   رایش رسشاند، ز  یمش  ب از سشازماب بشر خ دپاشدار  وشرد رسش      یر ش گ ااار 

و  1)هاسششیپ لشش د یمشش یاز خشش د تلقشش یعاشش اب تششرش بجششش  بششر اششار  یششا

 اارااشاب  از عشش   یبشا برنشد جابشر مهمش     یش ارتبشاب عشا    (2001همااراب، 

از احساسشات مببش ، اوشراد     یاشر جشدا   انشد  اوتشر یبر برنشد اسش ش محققشاب در   

 یبششا م ضشش عات یاششیح ششا نکد یبششرا یبششر دالششت  احساسششات قشش    یششتما

 ییتجربشر جشدا   ایش  یاش  ب ش دارند ار دوسش  دارنشد و احتمشاتک در هااشاپ پش     

، 2)پششارش و هماششاراب  اااششد یمشش «ییجششدا یشششانیپر»هششا، احسششاا   از رب

تش اب بشر اشار     یمش  ک ش سشازماب، ن  -اارماشد  اشر  استدتک را در زم  یا ش(2010

 مش رد  یبرنشد سشازمان   ،سشتاد  اشر اارااشاب حاضشر ن    لش د  یبرد و استدتک م

 ،یاجتمششاع  یششه  یعیقششر خشش د را تششرش اااششد و بششر اسششاا تئشش ر عششش  و

   ششدارنششد، احتمشاتک بششر در   یششبششا سششازماب خش د ه   لشدت  بششر راشش یاارااشان 

 یسششازماب خشش د، از تششرش سششازماب خشش ددار      وخشش د     بشش  یهمپ لششان

 (ش2014، 3ی و همااراب)روانک اااد یم

همچاشش  ، تعهششد عششا  ی بششر وجشش د رمششد  در اارااششاب باعششث قصششد تششرش   

  ش ر اشر ب شاب لشد، از بش   سشر نش ز تعهشد         لش د؛ همشاب   ها می لغ  در رب

 اااشد  قصشد   ب اشی  پش ش  تشری   مهشه  و تشری   قش ی  عشا  ی  تعهشد  سشازمانی، 

( و اارااشانی اشر تعهشد عشا  ی     1990بالشد )ررش  و مشایر،     لشغ  مشی   ترش

 و 4ماناشد )سایاسشاا   بشاتیی دارنشد بشر خ اسش  خش د در سشازماب بشاقی مشی        

 از انششد عبششارت اششر جابششر دارد سششر عششا  ی (ش تعهششد2015 سایاسششاا،

 لشدب  ه یش   تع ش     بشرای  تمایش  اشارا    ازماب؛سش  بشر  عشا  ی  وابسشتای 

 اشارا   سشازمابش یشک   در وعار ش   ی بشر ادامشر   تمایش   و سشازماب؛  ت سش  

                                                           
1. Haslam 
2. Park et al. 
3. Avanzi et al. 
4. Saxena 
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اهشداف   اشر  ااشد  مشی  خش د  سشازماب  بشر  عشا  ی  احسشاا وابسشتای   هااامی

 بایشد  اشر  نت جشر برسشد   ایش   بشر  و ااشد  تلقی خ د اهداف عا اب بر را سازماب

 اشارا   ه یش   تع ش    ااشدش  امشک  اهشداوش  بشر  رسش دب  بشرای  سشازماب  بر

 اشارا   وشردی  هشای  ارز  اشر  لش د  ایجشاد مشی   هااشامی  سشازماب  ت سش  

هشای   ارز  بت انشد  اشارا   اشر   ش ری  بشر  بالشد،  سشازماب  هشای  ارز  با م اب 

  یش از  ر اشر اشارا    اسش   اش رت  ایش   ااشدش در  سشازی  درونی را سازمانی

 و مشایر (ااشد   مشی  رشرور  و احسشاا سشربلادی   خش د  سشازماب  در یشابی  ه ی 

 هشر  شر   دالش   انت شار  تش اب  مشی  اشر  اس  ا رت در ای  (،2002 همااراب،

اارااشاب   لشغ   تشرش  قصشد  م شکاب  لش د،  ب ششتر  تعهشد عشا  ی اارااشاب   

بشا   یاشر از ن شر عشا      یاشر اارااشان   انشد  اوتشر یمحققشاب در یابد و  می ااهش

و  چششریبشر تشرش سشازماب دارنشد )ر     یامتششر  یش هسشتاد، تما  ر ش سشازماب درگ 

  ،یششش(ش عشششیو  بشششر ا 2000، 2اسشششج بر  و اسششش رش ؛ 2002، 1هماشششاراب

و قصششد  یتعهششد عششا     بشش یراب ششر ما شش دهششد اششر هششا نشششاب مششی پششژوهش

، 4و هماشششاراب ی؛ خشششاتر1996 ،3ریوجششش د دارد )ررششش  و مشششا تشششرش لشششغ 

 وابسششتای ب شششتری یبششات از ن ششر عششا   ی(ش اارااششاب بششا تعهششد عششا  2001

اااشد؛   یرب هسشتاد و بشا رب هشه ذات پاشداری مش      ر ش ، درگدارنشد بر سشازماب  

دارنششد تششا جکئششی از سششازماب بالششاد      یشششتر ب  یششهششا تما رب  ،یباششابرا

را تشششرش  سشششازمابزیشششاد  احتمشششاک و بشششر (2005، 5)تامپسششش ب و هماشششاراب

 (2010) 7باوتشششاپ و هماشششاراب  (ش1997، 6نج اهاشششد اشششرد )مشششایر و ررششش   

اارااششاب    در بشش یعششا  اششر وقششداب تعهششد   نم دنششداسششتدتک  همچاشش  

                                                           
1. Richer et al. 
2. Sj€oberg and Sverke 
3. Allen and Meyer 
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6. Meyer and Allen 
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و قصششد  یینششر  جابجششا شیدارد، ازجملششر اوششکا زیانبششاری بششر سششازماباثششرات 

ی نسششب  بششر شششتر اششر تعهششد ب یاارااششان ،دیاششر عبششارت ش بششرلششغ  تششرش

بشر  باشابرای ،  اااشد؛   یسشازماب را تشرش مش    با احتمشاک امتشری  دارند،  سازماب

 یاششر وقتشش گششردد گ نششر اسششتدتک مششی ایشش ، تئشش ری ه یشش  اجتمششاعیاسششاا 

بششر   یششتما لشش ند، یبششر سازمانشششاب وابسششتر مشش  یاز ن ششر عششا   اارااششاب

دارنشد   خش د در ن شد   عشکت  شیمببش  و اوشکا   یاجتمشاع   یش بشر ه   یاب دست

اسششاا،   یششخشش د دور لشش ندش بششر ا  یششنبالششاد از ه   یششو مماشش  اسشش  ما

زیششاد رب را  احتمششاک دهاششد در سششازماب بماناششد و بششر  مششی   تششرج اارااششاب

باششابرای ، بششا مششرور  ؛ (4: 2022اششد اششرد )م تششاک و هماششاراب،  نج اهتششرش 

 گ رد: ادب ات پژوهش، ورض ات زیر لا  می

     اعتمققاد سققازمانی بققر تعهققد عققاطفی کارکنققان سققتادی دانشقق اه علقق

 پزشکی اصفهان تأثیر مثبت و معناداری دارد.

            اعتماد سازمانی بقر عشقق کارکنقان بقه برنقد در سقتادی دانشق اه علق

 اصفهان تأثیر مثبت و معناداری دارد.پزشکی 

            اعتماد سازمانی بقر قصقد تقرک شقغل کارکنقان سقتادی دانشق اه علق

 پزشکی اصفهان تأثیر منفی و معناداری دارد.

             عشق کارکنان بقه برنقد بقر قصقد تقرک شقغل کارکنقان دانشق اه علق

 پزشکی اصفهان تأثیر منفی و معناداری دارد.

  د عقاطفی کارکنقان سقتادی دانشق اه علق        عشق کارکنان به برند بر تعهق

 پزشکی اصفهان تأثیر مثبت و معناداری دارد.

          تعهقد عقاطفی بققر قصقد تققرک شقغل کارکنقان سققتادی دانشق اه علقق

 پزشکی اصفهان تأثیر منفی و معناداری دارد.

   اعتمقاد سقازمانی بقر قصقد تقرک شقغل       در تقأثیر  عشق کارکنان به برنقد

 پزشکی اصفهان نقش میانجی دارد.کارکنان ستادی دانش اه عل   
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  ی تعهققد عققاطفاعتمققاد سققازمانی بققر در تققأثیر عشققق کارکنققان بققه برنققد

 کارکنان ستادی دانش اه عل   پزشکی اصفهان نقش میانجی دارد.

  عشقق کارکنقان بقه برنقد بقر قصقد تقرک شقغل          در تقأثیر  تعهد عقاطفی

 کارکنان ستادی دانش اه عل   پزشکی اصفهان نقش میانجی دارد.

 اعتمقاد سقازمانی بقر قصقد تقرک شقغل کارکنقان         در تقأثیر  تعهد عاطفی

 ستادی دانش اه عل   پزشکی اصفهان نقش میانجی دارد.

 

، تعهقد عقاطفی،   بقه برنقد  کارکنقان   عشقق روابط اعتماد سقازمانی،   -2-2

 دهان مثبت به تبلیغات دهان

اارااشاب  عشش    امشد  و پ پ ششایاد  کیش عاش اب   اعتمشاد را بشر   ی،م ارعات قبلش 

اششاوم  و هماششاراب ش (2013انششد )رربششرت و مراناششا،  ربششر برنششد در ن ششر گروتشش

مماش  اسش  عشش  و     سشازماب، ت سشعر اعتمشاد بشر    ( ب اب اردند اشر  2016)

 عشش  بشر برنشد    ااشر یدهشد و ا  شینسشب  بشر برنشد را اوشکا     دیاحساسات لشد 

احسشاا خش ب و    کیش ماناشد   یقش   یراب شر عشا     کیش  انشد ت  یمش  اارااشاب 

و ایشش ،  (2016 اششاوم  و هماششاراب،) ااششد جششادیدر مشش رد برنششد ا دایخ لششا

بشا    یش ه  جشاد یت انشد باعشث ا   یمش  یتجشار  و برنشد  نشاپ  کیبر ااراااب عش  

 ش(1989)رلشش  ر  و م شش ،   دهششد شیرا اوششکا عششا  ی رب لشش د و تعهششد 

 کیلششر کیششلششام  احسششاا دوسشش  دالششت   احساسششی ایشش یتعهششد عششا  

 و دالششت  احسششاا تعلشش  اسشش     از مشششارا  )سششازماب(، رششذت بششردب   

هششا و  ر ش احسششاا تعلشش  ماجششر بششر ناشش  (1996و هماششاراب،  1)گ سششااد

 امشد  پ( ب شاب اردنشد اشر    1994) 2دیشک و باسش   لش دش   یمببش  مش   یروتارها

 بالششدش دهششاب مببشش  بششر تبل غششات دهششابمماشش  اسشش  لششام   ،بششارق   تعهششد

سش   هشای خش ب و م لش بی ا    لشام  ت اش ر   ،دهشاب مببش    بشر  دهابتبل غات 

                                                           
1. Geyskens 
2. Dick and Basu 
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هششای تجششاری  ، خششدمات یششا نششاپتتاششر اوششراد بششر دیاششراب در مشش رد محصشش  

حمایشش  و ت اشش ر یاششی از  (ش رششذا، 1399)لشش  عی و هماششاراب،  دهاششد مششی

دهشاب مببش  و ت اش ر     بشر  ابعاد وواداری ب د  اشر بشر معاشای تبل غشات دهشاب     

، 1) اشش  مشش ردن ر اسشش  ی اااششد  دیاششراب بششر دریاوشش  خششدم  از عرضششر

در مشش رد سششازماب خشش د    یاششر اارااششاب ن ششر مسششاعد    هااششامی (ش2010

تبل غششات  ی دراااششد و در ارتبا ششات خششارج  یمشش ک  ششدارنششد، احسششاا انا 

، 2نمایاششد )ر نششدروف و دیششامات پ ر ا  یلششرا  مشش دهششاب مببشش  بششر دهششاب

اارااششاب را در  دهششاب مببشش   بششر تبل غششات دهششاب نقششش  ،ش محققششاب(2014

و  3ا ل اشش مبششاک،  عاشش اب انششدش بششر د نمشش  یاارورمششا بررسشش یبرنششدها  یششتق 

دهشاب اارااشاب    بشر  دهشاب  یاسشتراتژ    ش با تأا شد بشر اهم  (، 2013همااراب )

 یاششدیعاشش اب ورر را بششر دهششاب مببشش   بششر تبل غششات دهششاب  هششا، لششرا در 

رب اارااششاب ا یعششات و ن ششرات خشش د را در   یششاششر از  ر نششدارد ییلااسششا

 شگذارنشد  ی، بشر الشتراش مش   سازماب،  شر در داخش  و  شر در خشار      کیم رد 

نشش ز  کیششعاشش اب  را بششر دهششاب مببشش  بششر تبل غششات دهششاب( 2017) 4م رهششارت

دهشاب   بشر  تبل غشات دهشاب  اااد  برنشد اارااشاب در ن شر گروش  و      روتار تق ی 

 ییبرنششد اارورمششا  یو ارتقششا یعاشش اب ابششکار ارتبششا   را بششر ااششاباار مببشش 

اششر وششرد بششا رب  یاششردش اششحب  مببشش  در مشش رد سششازمان   قدرتماششد ت اشش

 خش د اسش     یش ه  اب ش ب یقدرتماشد بشرا   ی، راهش نمایشد  یمش  یذات پاشدار  هه

 یدهشاب مببش  لشال    بشر  دهشاب  غشات  تبل  ،ی؛ باشابرا (2003، 5)باتا ریا و سش  

برنشدها   ریمببش  سشازماب از سشا    کیبالد اشر بشر تمشا    یاز سازماب م  یاز حما

 رد برنشد  اشحب  مببش  در مش    یبشرا  یاارااشاب تاهشا زمشان    شااشد  یامک مش 

اااشد و بشر برنشد     یبرنشد را درونش    یش لش ند اشر ه    یمش  جتشر  برانا یسازمان
                                                           
1. Chang 
2. Löhndorf and Diamantopoulos 
3. Keeling 
4. Morhart 

5. Bhattacharya and Sen 
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انششد  هششا نشششاب داد  پششژوهش(ش 2017 ب،و هماششارا 1متعهششد لشش ند )ناتاراجششاب

 یذات پاششدار اششر دوسشش  دارنششد هششه م ضشش عاتیدارنششد بششا   یششاوششراد تمااششر 

 ایش م ردعیقشر در سشاخت     م ضش عات مهشه   یهشا  یژگش یاز و جشر  اااد، در نت

ش بششا ت جششر بششر نقششش مهششه نمایاششد یمشش ردن ر اسششت اد  مشش یهششا  یششه  اب ششب

ت انشد،   مشی  اارااشاب بشر برنشد،   اوشراد، عشش     یلجصش   یش ه  جادیبرندها در ا

 یتئش ر  دگا یش د زاباشابرای ،  ؛ نمایشد   یش را تق  دهشاب مببش    بشر  تبل غات دهاب

  یش ه  یبرنشد سشازمان   ،اااشد  یاشر احسشاا مش    یاارااشان  ،یاجتمشاع   یش ه 

هششا  نسششب  بششر برنششد در رب یاحساسششات مببتشش ااششد، یهششا را مششاعاد مشش رب

بششر الششتراش   اششرابیخشش د را بششا د  ات ششاحتمششاتک تجرب و لشش د یمشش جششادیا

 تشاک  )منمایاشد   یاشحب  مش   ای مببش   گ نشر  بشر  و دربشار  سشازماب   گذارند یم

 (ش10: 2022و همااراب، 

 ات ش بشر ن  یتعهشد سشازمان  ( ن شک ب شاب اردنشد اشر     2006و هماشاراب )  2پار  

اشر   اارااشانی گشذاردش   یتشأث ر مش   ،اشراب یسشازماب بشر د   ر ت اش  یااراااب برا

اااشد و نسشب  بشر رب متعهشد      سشازماب خش د احسشاا رشرور مشی     نسب  بشر  

)پششار   و  اااششد یمشش ر ت اشش اششد یر اارااششابهسششتاد، احتمششاتک رب را بششر  

بششر اارااششاب  لشش د اششر عششش   یاسششتدتک مشش  ی؛ باششابرا(2006هماششاراب، 

 یتعهششد عششا    یششاارماششد را از  ر دهششاب مببشش  بششر تبل غششات دهششاب برنششد،

احتمشاتک   ک ش اشر سشازماب خش د را دوسش  دارنشد ن      ااشانی اار ااشدش  یم  یتق 

 ،یاجتمششاع  یششه  یاسششاا تئشش ر ش بششرنمایاششد یمشش ر ت اشش اششرابیرب را بششر د

  یبهتشر  ،هشا  اااشد اشر سشازماب رب    یبشاور مش    یش لشروز بشر ا   یاارااان    ا

 یهششا را بششرا  رب از ششن ،سششازماب رایششبرنششد محشش  اششار در اششاع  اسشش ، ز   

ااششدش  یوششراهه مشش هششا بر یااششد و حششد تعلشش  را بششرا یبششررورد  مشش یوابسششتا

)م تشاک و   اااشد  یدر مش رد سشازماب اشحب  مش     ششتر  هشا ب  رب ،ترت شب  ایش   بر

                                                           
1. Natarajan 
2. Paulin 
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باشابرای ، بشا مشرور ادب شات پشژوهش، ورضش ات زیشر لشا          ؛ (2022همااراب، 

 گ رد: می

 دهقان مثبقت کارکنقان سقتادی دانشق اه       به تعهد عاطفی بر تبلیغات دهان

 عل   پزشکی اصفهان تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 دهقان مثبقت کارکنقان سقتادی      بقه  عشق کارکنان به برند بر تبلیغات دهان

 دانش اه عل   پزشکی اصفهان تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 دهقان   بقه  دهقان  غقات یتبل بقر عشقق کارکنقان بقه برنقد      ی در تأثیرتعهد عاطف

 دارد. کارکنان ستادی دانش اه عل   پزشکی اصفهان نقش میانجی مثبت

 دهقان مثبقت   بقه  دهقان  غقات یتبلاعتماد سازمانی بقر  در تأثیر  تعهد عاطفی 

 کارکنان ستادی دانش اه عل   پزشکی اصفهان نقش میانجی دارد.

   غققاتیتبل اعتمققاد سققازمانی بققر  در تققأثیرعشققق کارکنققان بققه برنققد 

کارکنقان سقتادی دانشق اه علق   پزشقکی اصقفهان        دهان مثبقت  به دهان

 دارد. نقش میانجی
 

 گ ششری ورضشش ات، مششدک م هشش می پششژوهش بششر رششذا بششا مششرور ادب ششات و لششا 

 ت سعر داد  لدش 1ا رت لا  

پژوهش یمدل مفه م. 1 شکل    
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 ژوهشپ شناسی روش -3

 بالشد اشر   مشی  اشاربردی  هشای  هشدف، جشکآ پشژوهش    اساا حاضر، بر پژوهش

 ایشش  بششر پژوهشششار سششعی همچاشش  ش دارد م جشش د وضششد سششعی در بهبشش د

 پاسشخ  ورایاشد پشژوهش   یشک  را  شی  واقعشی  پرسشش  و مسشئلر  یشک  تشا  اس 

 تحق ش   هشا، یشک   داد  گشردروری  ن شر  از اشر  نمش د  ادعشا  تش اب  مشی رشذا   دهد،

 بالشد  مشی  پ مایششی  نش ز  از اجشرا  نحش    حسشب  بشر  و نهایتاک بالد می ت ا  ی

 ی ایشش  پششژوهش،ش جامعششر رمششاراسشش  گروتششر انجششاپ م ششدانی لشش    بششر اششر

بالشد اشر    مشی  ااش هاب  یدانششاا  علش پ پکلشا    یااراااب سشتاد  ر لام  ال

حجششه بششا اسششت اد  از ورمشش ک اشش اراب   و بالششد یمشش ن ششر 329 هششا تعششداد رب

حتمششاری گ ششری بششر لشش    ر ششر ا و رو  نم نششر لششد   شش ن ششر تع 177نم نششر 

یشابی   در دسترا انجاپ لشدش اربتشر حجشه نم نشر بشا ت جشر بشر تاا شک مشدک         

گ ششری  هششای ابششکار انششداز   برابششر گ یششر  15تششا  5معششادتت سششاختاری اششر  

هششای ایشش   بالششد، ن ششک بررسششی لششد و بششا ت جششر بششر ایااششر تعششداد گ یششر  مششی

نم نششر تزپ بشش د و در ایشش     140گ یششر بشش د، رششذا حششداق      28پششژوهش 

م نششر انتجششاب لششد اششر بششرای مششدک پششژوهش ا ایشش        ن 177پششژوهش 

هششای  پرسشششاامر ،پششژوهش  یششدر ا هششا داد  یابششکار گششردرور نمایششدش  مششی

 غششات عششش  اارااششاب بششر برنششد و تبل هششای  بشش د و از پرسشششاامر اسششتاندارد

قصششد تششرش لششغ     ؛(2006 ،1ایششدهششاب مببشش  )اششاروک و ره و   بششر دهششاب

 ،3 یشششو  ی)ااناواتانشششا  یاعتمشششاد سشششازمان ؛(1991 ،2ک شششو ا راب  یششش)روز

اششر روایششی  اسششت اد  لششد (1990، و مششایر )ررشش  یو تعهششد عششا   ؛(2002

اسششات د و خبرگششاب مششدیری  م ردبررسششی و تائ ششد     لر وسشش بششرمحتشش ای رب 

گ ششری از لششاخص  قشرار گروشش ، همچاشش   بشرای بررسششی روایششی مشدک انششداز    

                                                           
1. Carroll and Ahuvia 
2. Rosin and Korabik 
3. Kanawattanachai and Yoo 
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یی ن شک از دو  روایی واگشرا، هماشرا و بارهشای عشاملی ن شک اسشت اد  لشد و پایشا        

 رو  ضریب رر ای ارونبا  و پایایی ترا بی محاسبر لدش

 

 های پژوهش یافته -4

گ ششرد، ابتششدا بششر  یششابی معششادتت سششاختاری، در دو مرحلششر انجششاپ مششی  مششدک

لش د و   گ شری روایشی و پایشایی ابشکار پشژوهش بررسشی مشی        امک مدک انشداز  

هشا بررسشی    سپد بر امک مشدک سشاختاری، روابش  بش   متغ رهشا و ورضش ر      

 گردد، در ادامر، نتایج پایایی و روایی ابکار پژوهش ارائر لد  اس ش می

هششای اسششت اد  لششد ، از ضششریب رر ششای    جهشش  بررسششی پایششایی پرسشششاامر 

 1در جششدوک  اششر  شش ر ارونبششا  و پایششایی ترا بششی اسششت اد  لششدش همششاب   

 ارونبشا ،  رر شای  ضشریب  و ترا بشی  پایشایی  مقشادیر  ال شر  لش د،  میح ر مشی 

 شلدتائ د  ابکار پژوهش پایایی نت جر در بالد و یم 7/0 باتی

 
 )منبع: پژوهش ر( AVEمقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و . 1جدول 

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 503/0 889/0 855/0 عش  ااراااب بر برند

 692/0 871/0 777/0 قصد ترش لغ 

 655/0 929/0 910/0 اعتماد سازمانی

دهاب  بر تبل غات دهاب

 مبب 
848/0 897/0 686/0 

 581/0 892/0 856/0 تعهد عا  ی

 

جه  بررسی روایی ابشکار پشژوهش، از روایشی محتش ا اسشت اد  لشد اشر  اشد         

هششای پششژوهش را بررسششی و  ی مششدیری ، روایششی گ یششر تشش  از خبرگششاب رلششتر

گ شری   مشدک انشداز    در نهای  تائ شد اردنشد، همچاش   بشرای بررسشی روایشی      

اسششت اد  لششدش  و تحل شش  عششاملی تأی ششدی از لششاخص روایششی واگششرا و هماششرا
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نشششاب داد  لششد  اسشش  تمششامی مقششادیر      1 شش ر اششر در جششدوک    همششاب

بششاتتر هسشتاد، در نت جششر   5/0هششای اسشتجراجی از مقشدار    م شانا   واریشاند  

 روایی همارا تائ د لدش
 

 ش روایی واگرا )منبع: پژوهش ر(ماتریس ف رنل و لارکر برای سنج. 2جدول 
 1 2 3 4 5 

     809/0 یاعتماد سازمان .1

 غقققققققققققاتیتبل .2

 دهان مثبت به دهان

468/0 828/0    

   762/0 737/0 644/0 یعاطف تعهد .3

  709/0 698/0 622/0 691/0 کارکنان به برند عشق .4

 832/0 -656/0 -624/0 -579/0 -543/0 ترک شغل قصد .5

 

لشش د، ال ششر مقششادیر روی ق ششر ااششلی ب شششتر از   مشششاهد  مششی 2در جششدوک 

س ر و ست ب متااظر هسشتاد، باشابرای  لشرب روایشی واگشرا ن شک تائ شد لشدش         

بشر دسش  رمشد ، ب ششتر از      سشااتت در لاخص بار عشاملی، بایشد بشار عشاملی     

نشششاب داد  لششد  اسشش ، نتششایج بششار  2در لششا    شش ر اششر بالششد، همششاب 5/0

بالشدش در ایش  پشژوهش بشرای      هشای پشژوهش مااسشب مشی     گ یشر  عاملی بشرای 

بررسی رواب  م جش د بش   متغ رهشای پشژوهش اشر در مشدک م هش می ارائشر         

 حشداق   رو  بشا  سشاختاری  معشادتت  سشازی  لشد  اسش ، از تاا شک مشدک    

اسشت اد  لشدش در ادامشر، ابتشدا      Smart- PLS3 اوشکار  نشرپ  و جکئشی  مربعشات 

 ل دش ها پرداختر میم ب ورض ربر بررسی براز  مدک و سپد رز

بششراز   و t؛ ضششرایب معاششاداری R2ما شش ر بررسششی بششراز  مششدک از مع ششار   بششر

لش د،   مششاهد  مشی   2 ش ر اشر در لشا      است اد  لشد  اسش ، همشاب    مدک الی

بالشد و ضشرایب معاشاداری     زا مااسشب مشی   ضریب تع ش   بشرای متغ رهشای دروب   

t   بالشادش بشرای بررسشی بشراز  مشدک الشی اشر هشر          مااسب مشی  3ن ک در لا
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ااشد، از مع شار ن اش یی    گ شری و سشاختاری را ااتشرک مشی    دو بجش مشدک انشداز   

 ( بر اساا ورم ک زیر است اد  لدشGOFبراز  )

  
2Gof communalities R= × 

 

 معیار نیک یی برازش مدل پژوهش )منبع: پژوهش ر(. 3جدول 

 

قابشش  مشششاهد  اسشش ، مششدک از سشش   قشش ی بششراز     3 ااناششر در جششدوک 

 برخ ردار اس شمدک الی 
معششادتت  سششازی مششدکتاا ششک  از ،پششژوهش یشش ا یهششا رزمشش ب ورضشش ر یبششرا

 حارشش  دودر  ،حااشش  یجنتششا ،اسششاا یشش بششر ا شاسششت اد  لششد  یسششاختار

 نشاب داد  لد  اس ش 3و  2در دو لا   استاندارد و معااداری

  

 متغیرها
اعتماد 

 سازمانی

تبل غات 

 دهاب مبب  بر دهاب

تعهد 

 عا  ی

عش  ااراااب 

 بر برند

قصد ترش 

 لغ 

Rمعیار 
2

 - 566/0 537/0 478/0 487/0 

مقادیر 

 اشتراکی
521/0 454/0 409/0 354/0 371/0 

GOF 467/0 

 ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل پژوهش )منبع: پژوهش ر(. 2شکل 
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 ضرایب معناداری مدل پژوهش )منبع: پژوهش ر(. 3شکل 

 

 ارائر لد  اس ش 4خیار نتایج رزم ب ورض ات در جدوک 

 

 )منبع: پژوهش ر(ها  . نتایج آزم ن فرضیه4جدول 

متغیر 
 مستقل

متغیر 
 میانجی

 متغیر وابسته
ضریب 
 مسیر

 tمقدار 
نتیجه 
آزم ن 
 فرضیه

اعتماد 
 سازمانی

 تائ د 950/3 308/0 تعهد عا  ی -

اعتماد 
 سازمانی

- 
عش  ااراااب بر 

 برند
 تائ د 574/15 691/0

اعتماد 
 سازمانی

 عدپ تائ د 997/0 -079/0 قصد ترش لغ  -

عش  
ااراااب بر 

 برند
 تائ د 601/5 -393/0 قصد ترش لغ  -

عش  
ااراااب بر 

 برند
 تائ د 806/6 485/0 تعهد عا  ی -

 تائ د 827/3 -299/0 قصد ترش لغ  - تعهد عا  ی
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متغیر 
 مستقل

متغیر 
 میانجی

 متغیر وابسته
ضریب 
 مسیر

 tمقدار 
نتیجه 
آزم ن 
 فرضیه

اعتماد 
 سازمانی

عش  
ااراااب بر 

 برند
 تائ د 808/4 -271/0 قصد ترش لغ 

اعتماد 
 سازمانی

عش  
ااراااب بر 

 برند
 تائ د 805/5 335/0 تعهد عا  ی

عش  
ااراااب بر 

 برند
 تائ د 399/3 -145/0 قصد ترش لغ  تعهد عا  ی

اعتماد 
 سازمانی

 تائ د 650/2 -092/0 قصد ترش لغ  تعهد عا  ی

 - تعهد عا  ی
تبل غات 

 دهاب مبب  بر دهاب
 تائ د 717/7 591/0

عش  
ااراااب بر 

 برند
- 

تبل غات 
 دهاب مبب  بر دهاب

 تائ د 411/2 209/0

عش  
ااراااب بر 

 برند
 تعهد عا  ی

تبل غات 
 دهاب مبب  بر دهاب

 تائ د 715/5 287/0

اعتماد 
 سازمانی

 تعهد عا  ی
تبل غات 

 دهاب مبب  بر دهاب
 تائ د 303/3 182/0

اعتماد 
 سازمانی

عش  
ااراااب بر 

 برند

تبل غات 
 دهاب مبب  بر دهاب

 تائ د 383/2 145/0

اعتماد 
 سازمانی

عش  
ااراااب بر 

تعهد  -برند
 عا  ی

تبل غات 
 دهاب مبب  بر دهاب

 تائ د 043/5 198/0

اعتماد 
 سازمانی

عش  
ااراااب بر 

تعهد  -برند
 عا  ی

 تائ د 165/3 -100/0 قصد ترش لغ 
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هشا بشر ر شر از     ی ورضش ر  دهشد، ال شر   نششاب مشی   4  ر ار نتایج جدوک  هماب

ی مسششتق ه اعتمشاد سششازمانی بشا قصششد تشرش لششغ  در دانششاا  علشش پ      راب شر 

پکلششای ااشش هاب تائ ششد لششد، اربتششر ایشش  ورضشش ر بششر اشش رت ر رمسششتق ه    

عاشش اب متغ ششر  ی بششرعششا  تعهششد و یششا  عششش  اارااششاب بششر برنششد زمششانی اششر

عشش  اارااشاب بشر    م انجی قرار گروتاد، تائ شد لشد و همچاش   زمشانی اشر      

ی اعتمشاد سشازمانی    ی بشر اش رت متش اری، م شانجی راب شر     تعهد عشا   و  برند

 ی رب تائ د لدش و قصد ترش لغ  قرار گروتاد، ورض ر

 

 گیری بحث و نتیجه -5

تعهششد و  بششر برنششد عششش  اارااششابم ارعششر حاضششر بششا هششدف بررسششی نقششش  

 و دهششاب مببشش  بشر  دهششاب غشات  تبل ،یاعتمششاد سششازمانی در روابشش  بش    عشا   

در دانشششاا  علشش پ پکلششای ااشش هاب انجششاپ گروشش ش ایشش    قصششد تششرش لششغ 

پژوهش سعی دال ، ع املی اشر باعشث بشر وجش د رمشدب قصشد تشرش لشغ          

لشش د را بررسششی نمایششد،  در اارااششاب دانشششاا  علشش پ پکلششای ااشش هاب مششی 

از ع املی اشر در ایش  پشژوهش لااسشایی لشد، اعتمشاد سشازمانی بش د و         یای 

ی تبشادک اجتمشاعی، اارااشانی اشر بشر مشدیراب و سشازماب خش د           ب  ن ریر

دهاششد و قصششد تششرش   اعتمششاد دارنششد، روتارهششای مببشش  از خشش د نشششاب مششی  

یابشدش عامش  دیاشری اشر در ایش  راب شر لااسشایی         ها ااهش مشی  لغ  در رب

ب بشر برنشدی جشذاب بش د و در ایش  راب شر سشازماب بایشد         لد، تبشدی  سشازما  

خ د را بر برندی جذاب بشرای اارااشاب تبشدی  نمایشد تشا قصشد تشرش لشغ          

  احساسشات اارااشاب در مش رد برنشد سشازماب      و اگشر در ااراااب اشاهش یابشد   

باعششث  خشش د مببشش  بالششد و بششر برنششد سششازماب خشش د عششش  دالششتر بالششاد، 

ماناشد اوشکایش تعهشد عشا  ی اارااشاب و       م لش ب  یو روتارهشا    ناشر  ایجاد

 بشر  ر ش بشا تا ایش  پشژوهش    لش د و  مشی  اارااشاب  ااهش قصد ترش لشغ  در 

خشش د را از   یششه نمایششد، اارااششاب  ی اششر ب ششاب مششیاجتمششاع  یششه ن ریششر 
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، دهاشد  یمش  لشا   یاجتمشاع  یهشا  گشرو   ایش هشا   مرتب  لدب بشا دسشتر    ی ر

  یششب عیقششر دارنششد، ه  سششازما کیششاششر بششر برنششد  اارااششانی نشششاب داد، 

 وتعهششد  شیاوششکا دالششتر اششر ماجششر بششر بششا سششازماب  یتششر یقشش  یسششازمان

هشا   و قصشد تشرش لشغ  در رب    لش د  یبشر سشازماب مش    شتر ب یعا   یوابستا

ایش  پشژوهش   اوک   در خصش   ورضش ر  هشای پشژوهش    ش یاوتشر یابشد  ااهش می

 یبشر تعهشد عشا      یتشأث ر مببش  و معاشادار    یاعتمشاد سشازمان  اشر  نشاب داد 

گشردد   گ نشر اسشتاباب مشی    با ت جر بشر ضشریب مسش ر ایش  ورضش ر، ایش        شدارد

دالششت  اعتمششاد بششر مششدیراب سششازماب و سششایر اارااششاب     شش رالی، اششر بششر

دانششاا  علش پ پکلششای ااش هاب، باعشث اوششکایش تعهشد عشا  ی در اارااششاب       

و  مشد راسشتا بشا نتشایج پشژوهش اه     لش دش نتشایج ایش  ورضش ر هشه      دانشاا  مشی 

دوپ   ورضشش ر هششای پششژوهش در خصشش   یاوتششربالششدش  مششی (2020هماششاراب )

بششر  یتششأث ر مببشش  و معاششادار یاعتمششاد سششازماناششر ایشش  پششژوهش نشششاب داد 

بششا ت جششر بششر ضششریب مسشش ر ایشش  ورضشش ر،   عششش  اارااششاب بششر برنششد داردش  

دالشت  اعتمشاد بشر مشدیراب       ش رالی،  اشر بشر  گشردد   گ نشر اسشتاباب مشی    ای 

عششش   پ پکلششای ااشش هاب و سششایر اارااششاب، باعششث اوششکایش   دانشششاا  علشش

راسشتا بشا نتشایج     گشرددش نتشایج ایش  ورضش ر هشه      و دانشاا  میااراااب بر برند 

هششای پششژوهش در  یاوتششربالششدش  ( مششی2023زاد  و هماششاراب ) پششژوهش اششار 

تششأث ر  یاعتمشاد سشازمان  اشر  خصش   ورضش ر سش پ ایش  پششژوهش نششاب داد      

بشا ت جشر بشر ضشریب مسش ر      ش داردنش صشد تشرش لشغ     بشر ق  یو معاادار یما 

دالشت  اعتمشاد     ش رالی،  اشر بشر  گشردد   گ نشر اسشتاباب مشی    ای  ورض ر، ایش  

تاهششایی،  بششر مششدیراب دانشششاا  علشش پ پکلششای ااشش هاب و سششایر اارااششاب؛ بششر

تأث ری بشر اشاهش قصشد تشرش لشغ  اارااشاب دانششاا  نج اهشد گذالش  و          

 شش ر ر رمسششتق ه بششا نقششش  بششر  شش ر مسششتق ه رد لششد ورششی ایشش  ورضشش ر بششر

م انجی عش  ااراااب بشر برنشد و یشا تعهشد عشا  ی اارااشاب دانششاا  علش پ         

عششش  اارااششاب بششر پکلششای ااشش هاب تائ ششد گردیششد و همچاشش   زمششانی اششر 
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ی اعتمشاد سشازمانی    ی بشر اش رت متش اری، م شانجی راب شر     تعهد عشا   و  برند

لششد؛ باششابرای  در ی رب تائ ششد  و قصششد تششرش لششغ  قششرار گروتاششد، ورضشش ر  

دانشششاا  علشش پ پکلششای ااشش هاب، در ااششار اعتمششاد بششر مششدیری ، ع امشش      

دیاششری ماناششد عششش  اارااششاب بششر برنششد و تعهششد عششا  ی اارااششاب در قصششد 

راسشتا بشا نتشایج     ترش لغ  ااراااب تأث رگذار اسش ، نتشایج ایش  ورضش ر هشه     

 بالششدش ( نمششی2019) 2؛ ی ریسششی(2022) 1پششژوهش هریششداا و هماششاراب 

اشر  ایش  پشژوهش نششاب داد     هشارپ    ورضش ر های پشژوهش در خصش      یاوتر

 شبشر قصشد تشرش لشغ  دارد     یو معاشادار  یعش  ااراااب بر برنشد تشأث ر ما ش   

اشر  گشردد   گ نشر اسشتاباب مشی    با ت جشر بشر ضشریب مسش ر ایش  ورضش ر، ایش        

وابسششتای زیششاد بششر برنششد دانشششاا  و احسششاا لششادی و رششذت    شش رالی، بششر

رنششد دانشششاا  علشش پ پکلششای ااشش هاب، باعششث اششاهش   بجشششی نسششب  بششر ب

راسشتا   گشرددش نتشایج ایش  ورضش ر هشه      قصد ترش لغ  اارااشاب دانششاا  مشی   

 و هماششاراب تششاک م؛ و (2016) 3و رناااششار اپ االششبششا نتششایج پششژوهش   

هششای پششژوهش در خصشش   ورضشش ر پششاجه ایشش     یاوتششربالششدش  ( مششی2022)

 یأث ر مببشش  و معاششادارعششش  اارااششاب بششر برنششد تششپششژوهش نشششاب داد اششر 

گ نششر  بششا ت جشر بششر ضششریب مسشش ر ایش  ورضشش ر، ایشش    شدارد یبشر تعهششد عششا   

و  دانشششاا بششر برنششد  ادیششز یوابسششتا  شش رالی، اششر بششرگششردد  اسششتاباب مششی

دانشششاا  علشش پ پکلششای نسششب  بششر برنششد  یو رششذت بجششش یاحسششاا لششاد

گششرددش نتششایج  ااش هاب، باعششث اوششکایش تعهشد عششا  ی اارااششاب دانششاا  مششی   

؛ (1400و هماششاراب ) وششر ژب ششبراسششتا بششا نتششایج پششژوهش   ایشش  ورضشش ر هششه

بالششدش  ( مششی2022) و هماششاراب تششاک م(؛ و 1396) و هماششاراب یسششل ان

 اشر ایش  پشژوهش نششاب داد    لششه    ورضش ر  های پشژوهش در خصش     یاوتر

ش بشا ت جشر   بشر قصشد تشرش لشغ  دارد     یو معاشادار  یتشأث ر ما ش   یتعهد عا  

                                                           
1. Haridas et al. 
2. Urieşi 
3. Kashyap and Rangnekar 
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 ، ش رالی  اشر بشر   گشردد  یگ نشر اسشتاباب مش    ایش   ر، ورض  یا ر مس بیبر ضر

 عشا  ی و تعلش  لشدید اارااشاب دانششاا  علش پ پکلشای ااش هاب         یوابستا

را بششر  ششرز  قصششد تششرش لششغ  اارااشاب دانشششاا  ، دانشششاا  خش د نسشب  بششر  

راسشتا بشا نتشایج پشژوهش      هشه  ر ورضش   یش ا جیش نتشا دهد یم ااهش یر  شما

 هششای پششژوهش در خصشش    یاوتششر شبالششد یمشش( 2020) 1رربریچشش  و مششارتی

عششش  اارااششاب بششر برنششد نقششش اششر ایشش  پششژوهش نشششاب داد ه ششته   ورضشش ر

ش بشا  و قصشد تشرش لشغ  دارد    اعتمشاد سشازمانی     در راب شر بش   یگشر  یانج م

اششر  گششردد یگ نششر اسششتاباب مشش ایشش  ر، ورضشش  یششا ر مسشش بیت جششر بششر ضششر

، و دانشششاا  علشش پ پکلششای ااشش هاب عششش  اارااششاب بششر برنششد ، شش رالی بششر

باعششث بهبشش د راب ششر بشش   اعتمششاد بششر مششدیراب دانشششاا  و قصششد تششرش لششغ  

گشردد و قصشد تشرش را اشاهش      ااراااب دانشاا  علش پ پکلشای ااش هاب مشی    

یشش  پششژوهش اهشششته   ورضشش ر هششای پششژوهش در خصشش   یاوتششر دهششدش مششی

   در راب شر بش   یگشر  یانج ش عشش  اارااشاب بشر برنشد نقشش م     اشر  نشاب داد 

  یششا ر مسشش بیش بششا ت جششر بششر ضششر دارد تعهششد عششا  یو  اعتمششاد سششازمانی

عشش  اارااشاب بشر     ، ش رالی  اشر بشر   گشردد  یگ نشر اسشتاباب مش    ایش   ر، ورض

باعشث بهبش د راب شر بش   اعتمشاد بشر       ، و دانشاا  عل پ پکلشای ااش هاب   برند

اارااشاب دانششاا  علش پ پکلشای ااش هاب       و تعهشد عشا  ی  یراب دانششاا   مد

ایش  پشژوهش نششاب    نهشه    ورضش ر  هشای پشژوهش در خصش      ش یاوترگردد می

عششش  اارااششاب    در راب ششر بشش یگششر یانج ششنقششش م یتعهششد عششا  اششر داد 

 ر، ورضش   یش ا ر مسش  بیش بشا ت جشر بشر ضشر    بر برند و قصشد تشرش لشغ  دارد   

عششا  ی و تعلشش   یوابسششتا ، شش رالی اششر بششر گششردد یگ نششر اسششتاباب مشش ایشش 

باعشث  ، دانششاا  نسشب  بشر    لدید ااراااب دانششاا  علش پ پکلشای ااش هاب    

گشردد و قصشد    بهب د راب ر عش  اارااشاب بشر برنشد و قصشد تشرش لشغ  مشی       

هششای پششژوهش در  یاوتششر دهشدش  تشرش لششغ  اارااششاب دانششاا  را اششاهش مششی  

                                                           
1. Albrecht and Marty 
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نقششش  یتعهششد عششا  اششر  ایشش  پششژوهش نشششاب داددهششه   ورضشش ر خصشش  

ش بشا  و قصشد تشرش لشغ  دارد    یاعتمشاد سشازمان     در راب شر بش   یگشر  یانج م

اششر  گششردد یگ نششر اسششتاباب مشش ایشش  ر، ورضشش  یششا ر مسشش بیت جششر بششر ضششر

دانشششاا  علشش پ نسششب  بششر  عششا  ی و تعلشش  لششدید یوابسششتا ، شش رالی بششر

باعششث بهبش د راب ششر اعتمشاد مشدیراب و قصششد تشرش لششغ      ، پکلشای ااش هاب  

هشای پشژوهش در    یاوتشر ش دهشد  گردد و قصشد تشرش را اشاهش مشی     ااراااب می

تششأث ر  یتعهششد عششا  اشر  ایش  پششژوهش نشششاب داد  یششازدهه   ورضشش ر خصش   

ش بششا ت جششر بششر دهششاب مببشش  دارد بششر دهششاب غششات بششر تبل یمببشش  و معاششادار

 ، ش رالی  اشر بشر   گشردد  یگ نشر اسشتاباب مش    ایش   ر، ورضش   یش ا ر مسش  بیضر

 تعلش  لشدید اارااشاب دانششاا  علش پ پکلشای ااش هاب        عشا  ی و  یوابستا

دهششاب مببشش  را بششر  ششرز    بششر دهششاب غششات ، تبلدانشششاا  خشش د نسششب  بششر 

ای مببشش  در مشش رد   گ نششر و اارااششاب بششر  دهششد یمشش شیاوششکا یر  شششما

  یش ا جینتشا  اااشدش  دانشاا  خ د با اوراد داخ  و خشار  سشازماب اشحب  مشی    

(؛ و 2016) 1بریتسشش ه  و روهشش  پششژوهش  جیراسششتا بششا نتششا   هششه ر ورضشش

هششای پششژوهش  یاوتششر شبالششد یمشش( 2017) 2حسشش  و هماششاراب -ای -واضشش 

عششش  اارااششاب اششر ایشش  پششژوهش نشششاب داد دوازدهششه   ورضشش ر در خصشش  

بشا   شدهشاب مببش  دارد   بشر  دهشاب  غشات  بشر تبل  یبر برند تأث ر مبب  و معاشادار 

اششر گششردد  یگ نششر اسششتاباب مشش ت جششر بششر ضششریب مسشش ر ایشش  ورضشش ر، ایشش  

و رششذت  یو احسششاا لششاد دانشششاا بششر برنششد  ادیششز یوابسششتا  شش رالی، بششر

دانشششاا  علشش پ پکلششای ااشش هاب، تبل غششات     نسششب  بششر برنششد    یبجششش

دهشد و اارااشاب    دهشاب مببش  را بشر  شرز  ششما ری اوشکایش مشی        بشر  دهاب

ای مببش  در مش رد دانششاا  خش د بشا اوشراد داخش  و خشار  سشازماب           گ نشر  بر

باششار و راسششتا بششا نتششایج پششژوهش  اااششدش نتششایج ایشش  ورضشش ر هششه اششحب  مششی

                                                           
1. Breitsohl and Ruhle 
2. Fazal-e-Hasan 
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و  تشششششاک م(؛ و 2016) 1ااراجشششششاتت  و هماشششششاراب(؛ 1398) هماشششششاراب

  ورضشش ر هششای پششژوهش در خصشش     یاوتششربالششدش  ( مششی2022) هماششاراب

در  یگشر  یانج ش نقشش م  یتعهشد عشا    اشر  ای  پشژوهش نششاب داد   س کدهه 

ش دهشاب مببش  دارد   بشر  دهشاب  غشات  عشش  اارااشاب بشر برنشد و تبل       راب ر ب

 اشر  گشردد  یگ نشر اسشتاباب مش    ایش   ر، ورضش   یش ا ر مسش  بیبا ت جشر بشر ضشر   

اارااششاب دانشششاا  علشش پ   عششا  ی و تعلشش  لششدید  یوابسششتا ، شش رالی بششر

باعششث بهبشش د راب ششر عششش   ، دانشششاا  خشش دنسششب  بششر  پکلششای ااشش هاب

دهشاب مببش  در مش رد دانششاا  خش د       بشر  ااراااب بر برنشد و تبل غشات دهشاب   

ایش  پشژوهش    هشاردهه    ورضش ر  هشای پشژوهش در خصش      یاوتشر ش گردد می

اعتمششاد    در راب ششر بشش یگششر یانج ششنقششش م یعششا  تعهششد اششر نشششاب داد 

 ر مسش  بیش بشا ت جشر بشر ضشر    دهشاب مببش  دارد   بشر  دهشاب  غات و تبل سازمانی

 یوابسششتا ، شش رالی اششر بششر گششردد یگ نششر اسششتاباب مشش  ایشش  ر، ورضشش  یششا

نسشب  بشر    اارااشاب دانششاا  علش پ پکلشای ااش هاب      عا  ی و تعل  لشدید 

اعتمشاد بشر مشدیراب دانششاا  و تبل غشات      باعشث بهبش د راب شر    ، دانشاا  خش د 

هشای   یاوتشر ش گشردد  دهاب مبب  اارااشاب در مش رد دانششاا  خش د مشی      بر دهاب

عششش  اششر ایشش  پششژوهش نشششاب داد پششانکدهه   ورضشش ر پششژوهش در خصشش  

و  اعتمششاد سششازمانی   در راب ششر بشش یگششر یانج ششاارااششاب بششر برنششد نقششش م

 ر، ورضش   یش ا ر مسش  بیبشر ضشر  ش بشا ت جشر   دهاب مببش  دارد  بر دهاب غات تبل

دانششاا  علش پ   عشش  اارااشاب    ، ش رالی  اشر بشر   گشردد  یگ نر استاباب م ای 

باعشث بهبش د راب شر اعتمشاد بشر      ، دانششاا  خش د  نسشب  بشر    پکلای ااش هاب 

دهششاب مببشش  اارااششاب در مشش رد    بششر مششدیراب دانشششاا  و تبل غششات دهششاب  

ات م ششانجی، در ایشش  پششژوهش عششیو  بششر تششأث ر  شگششردد دانشششاا  خشش د مششی 

هشای مربش ب بششر    تشأث رات دو م شانجی متش اری ن ششک بررسشی گردیشد و ورضشش ر     

رب تائ ششد لششدندش در ورضشش ر اوک م ششانجی متشش اری، نقششش متشش اری عششش      

                                                           
1. Karjaluoto et al. 
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و  اارااششاب بششر برنششد و تعهششد عششا  ی در راب ششر بشش   اعتمششاد سششازمانی      

بررسششی و ایشش  ورضشش ر تائ ششد لششد و در    دهششاب مببشش  بششر دهششاب غششات تبل

پ م ششانجی متشش اری، نقششش متشش اری عششش  اارااششاب بششر برنششد و    ورضشش ر دو

قصشد تشرش لشغ  بررسشی و     و  تعهد عا  ی در راب ر بش   اعتمشاد سشازمانی   

 ای  ورض ر ن ک تائ د لدش

لشش د، مششدیراب و  هششای پششژوهش پ شششاهاد مششی باششابرای  بششا ت جششر بششر یاوتششر 

متجصصششاب ماششابد انسششانی دانشششاا  علشش پ پکلششای ااشش هاب بششرای ایااششر    

جشایی را ندالشتر بالششاد،    اارااشاب دانششاا ، درخ اسش  تشرش لششغ  و جابشر     

و اقششداماتی انجششاپ دهاششد اششر بشش   مششدیراب و    مششاثر یهششا یاسششتراتژ بایششد

اارااششاب در دانشششاا  اعتمششاد بششر وجشش د ب ایششد و بششر وجشش د رمششدب  اشش      

لش د، اارااشاب  بش  ن ریشر تبشادک اجتمشاعی، بج اهاشد         اعتمادی باعث مشی 

تششری از  را جبششراب نمایاششد، رششذا روتارهششا و عملاششرد م لشش ب  ر شش  مششدیراب 

دهاششد و اوششکایش اعتمششاد بششر وجشش د رمششد  م ششاب اارااششاب   خشش د نشششاب مششی

رلششد و  د ششاششر ال عششا  ی اارااششاب اوششکایش تعهششد دانشششاا ، ماجششر بششر 

و همچاش  ، باعشث محشدود لشدب تشی        لش د  مشی ی اسش ،  سازمان   م وق

لشش د و قصششد  ا ششراف خشش د مششی لششااختی اارااششاب، هااششاپ بررسششی محشش  

اشر   هااشامی یابشد و در ضشم     ترش لشغ  اارااشاب در دانششاا  اشاهش مشی     

هششا را  ت انششد انت ششارات رب یمشش (برنششددانشششاا  )مت جششر لشش ند اششر اارااششاب 

بشا   یراب شر عشا     کاارااشاب بشر دانششاا  اعتمشاد اشرد  و یش      بررورد  ااشد،  

 در دانشششاا  اعتمششاداسششاا،   یششبششر ااااششد و  مششیبرقششرار  (برنششددانشششاا  )

 شدهد شیبر برند را اوکا ااراااب عش  ،ت اند می

لشش د اششر مششدیراب دانشششاا  علشش پ پکلششای ااشش هاب  همچاشش   پ شششاهاد مششی

بششرای ایااششر قصششد تششرش لششغ  در اارااششاب اششاهش یابششد، اقششداماتی انجششاپ  

دهاد اشر دانششاا  را بشر برنشدی جشذاب تبشدی  نمایاشد و عشیو  بشر ایااشر،           

رجی بششرای دانشششج یاب و سششایر مجا بششاب جامعششر م  ششد    برندسششازی خششا 
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هسشش ، برندسششازی داخلششی ن ششک بششرای اارااششاب بسشش ار بااهم شش  اسشش  و     

 تأث رگشذار  یبرنشدها مدیراب دانششاا  بایشد بشر ایش  ناتشر ت جشر نمایاشد اشر         

 و ؛بششر جششذب و ح ششا اارااششاب  ؛اااششد جششادیا یرقششابت  یششمک ،ت اناششد یمشش

 نمایاششد؛ و زمششانی اششرامششک  یسششازمان یهششا ارز  ی،سششاز یدرونشش همچاشش  

لششتر بالششاد و بششر رب عششش    خشش د را دوسشش  دا  یاارااششاب برنششد سششازمان 

مببشش   یهششا و روتارهششا نشششاب دادب ناششر  یبششرا یا ک  شش، احتمششاتک اناب رزنششد

عششش  اارااششاب ( ب ششاب اردنششد، 2010) 1و رهششرب  ز ششهو  خ اهاششد دالشش 

  یش رنشد درش لشد  در ه   ب یهشا  یژگش یت انشد ماجشر بشر ادرشاپ و     یم ،بر برند

اششر بششا سششازماب خشش د هششه ذات پاششداری    یاارااششان ووششرد لشش د  یلجصشش

اشر   اایاشار نمایاشد و   برقشرار مشی   خش د بشا سشازماب   ی ارتباب عا  ، اااد یم

 یهشا  یژگش یزیشاد از و  احتمشاک  بشر  دالشتر بالشد  را دوسش    ی خش د برند سازمان

بششر برنششد  یدیلششد یابسششتاااششد و و یخشش د اسششت اد  مشش  یششتعر یبرنششد بششرا

برنشد هماشرا    یهشا  یژگش یهشا بشا و   رب  یش ه  رایش ز ،دهشد  ی)سازماب( نششاب مش  

 و برنششد نششاپ کیششبششر اارااششاب عششش  و  (2010و رهششرب،   ز شش)ه لشش د یمشش

 ؛دهشد  شیبشا رب لش د و تعهشد را اوشکا      یش ه  جشاد یت انشد باعشث ا   یم یتجار

(، رششذا، 1989نمایششد )رلشش  ر  و م شش ، یمشش  یششاحسششاا تعلشش  را تق  رایششز

در  ک ش ن یتعهشد عشا     پ ششایاد عاش اب   تش اب بشر   یرا مش  بر برند ااراااب عش 

لش د اشر    و تعهشد عشا  ی ایجشاد لشد  در اارااشاب، ماجشر مشی        ن ر گروش  

اارااششاب بششا حششد ووششاداری و یششا ادای وظ  ششر در سششازماب بششاقی بماناششد و   

  یش از ه  یدهاشد قسشمت   ینمش    تشرج اوشراد   رایش ز ،سازماب را تشرش نامایاشد  

و  در سششازماب هسشش  را ااششار باذارنششد     یحااشش  عزشش   خ دلششاب اششر 

تبل غششات ت انششد، باعششث  همچاشش  ، تعهششد عششا  ی اارااششاب بششر سششازماب، مششی

معاشا    یش بشر ا ؛ مببش  اارااشاب در مش رد سشازماب خش د لش د       دهشاب  بر دهاب

دهشاب مببش     بشر  دهشاب  سشازماب بشر ارائشر تبل غشات     ار احساسشات مببش  بشر   

                                                           
1. Hughes and Ahearne 
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 یابشد و  اشاهش مشی   لشدت  بشر هشا   ربو قصشد تشرش لشغ  در     ااشد  یامک مش 

ناششر  و روتششار مببشش  اارااششاب نسششب   جششادیبششات در ا یبسششتای عششا   دک

، باشابرای  بشر مشدیراب دانششاا      برخش ردار اسش    ییبشات    ش از اهم بر سازماب

 ادرااشات و برنشد     ش اهملش د اشر بشر     عل پ پکلشای ااش هاب پ ششاهاد مشی    

هشا و   ناشر   جیتشرو  یبشرا  یعاش اب ابشکار   برنشد بشر   ااراااب خش د نسشب  بشر   

اارااششاب ت جششر نمایاششد و همچاشش   اقششداماتی ماناششد      مببشش  یروتارهششا

حمایشش  اامشش  از اارااششاب؛ ت جششر بششر احساسششات؛ ن ازهششا و حتششی مشششایت 

هششا، اعتمششاد و تعهششد عششا  ی اارااششاب را بششات بششرد  و ایشش  امششر،   لجصششی رب

قصشد تشرش   در اارااشاب لشد  و     مببش  یهشا  روتارهشا و ناشر    جشاد یا باعث

 دهدش ها ااهش می لغ  را در رب

لشش د  بششر مششدیراب دانشششاا  علشش پ پکلششای ااشش هاب پ شششاهاد مششی همچاشش  

ی انجششاپ دهاششد و بششر ایشش  ناتششر داخلشش یبرندسششازی  اششر اقششداماتی در زم اششر

انشداز  عشش     ربش  ،خش د  یبشر برنشد سشازمان    اارااشاب عشش   ت جر نمایاد اشر  

بششا ایشش  م ارعششر  و اسشش  اااششدگاب بششر برنششد محصشش ک/خدمات مهششه مصششرف

 ینارلش  و یروتشار  امشد  پ سشر بشر برنشد بشا    اارااشاب  نشاب دادب راب ر عش  

قصشد   دهشاب مببش ؛ و   بشر  ی؛ تبل غشات دهشاب  تعهشد عشا     لام مهه ااراااب 

وتحل شش  قششرار ناروتششر اسشش ، م هشش پ  اششر تششااا ب مشش رد تجکیششرتششرش لششغ  

دانششاا  ایش  ناتشر را    نمش د و بشر مشدیراب      یش بر برنشد را تق   ااراااب عش 

متمراشک  م ضش ز    یش ات اناشد بشر    مشی  یداخلش  یبرندسشاز  متذار لشد اشر بشا   

خش د   یبرندسشاز  یروتارهشا   یش بشا تق   ت اناشد  یار  ا نر اارااشاب مش   ل ند

 ی در اارااشاب عشش  بشر برنشد سشازمان    و د نمایاش برند خش د عمش     تعهداتبر 

 ع ا ش   و ایش   لش د  هشا  رب   مببش  در بش   ع ا ش   جشاد یت اند ماجر بر ا یم

 دادارائشر     ش واقع  یش بشر ا  یلش اهد  حاضشر محرش اعماک هستاد و م ارعشر  

 یتعهششد عششا   ،عالشش  سششازماب خشش د هسششتاد  قششاک اششر عم یاششر اارااششان

 تششرش لششغ و قصششد  تششر؛ دهششاب مببشش  گسششترد  بششر تبل غششات دهششاب ؛بششاتتر
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بششر سششازماب  یاششر از ن ششر عششا   اارااششانی دادنششد واز خشش د نشششاب  یامتششر

 ورا دوسشش  دالششتر  خشش د هششه برنششد و هششه سششازماب متعهششد هسششتاد،خشش د 

 ر یپششذ یبششرا یشششتر ب  یششو تما نمشش د سششازماب تششی     ششم وق یبششرا

ت اناششد دالششتر بالششادش    و عملاششرد بششاتتری مششی   یسششازمان یهششا لاسشش 

لشش د  بششر مششدیراب دانشششاا  علشش پ پکلششای ااشش هاب پ شششاهاد مششی همچاشش  

جشذب اارااشاب    جهش   ی،رنشد سشازمان  ب  یش تق  یرا بشرا  ییهشا  یاسشتراتژ  ار

نمایاششدش همچاشش    جششادیهششا ا عملاششرد مببشش  رب  یهششدا   بششارق   و همچاشش

تمراشک  لش د اشر    بر مشدیراب دانششاا  علش پ پکلشای ااش هاب پ ششاهاد مشی       

 ن ازهشا و انت شارات  و  دنش باذار اارااشاب هشایی بشرای    خ د را بر ایجشاد مشش    

از برنششد را بششر بهتششری  لششا  مماشش  بششررورد  سششازند و تجربششر بششر  اارااششاب

تششا عششش   ایجششاد نمایاششد اارااششابذهشش   در خشش د یادمششانی و متمششایک از برنششد

اارااشاب بشر    اعتمشاد  ،و در پشی ایش  ورایاشد    ااراااب بشر برنشد اوشکایش یابشد    

 یابشد و بشر برنشد اوشکایش     هشا  رب تعهشد عشا  ی  و بر دنبشاک رب   دانشاا  )برند(

لشش د و  اارااششابدر بشش    مببشش  دهششاب بششر عششث اوششکایش تبل غششات دهششاب با

ااراااب دربشار  دانششاا  خش د بشا دیاشراب، خص اشاک دانششج یاب و اارااشاب         

هششا را بششر الششتراش  ای مببشش  اششحب  نمایاششد و ایشش  تجربششر گ نششر بششارق   بششر

ت اناششد بششا ارائششر   ااشش هاب مششی باذارنششد و مششدیراب دانشششاا  علشش پ پکلششای 

هشا، ماجشر بشر ایجشاد و تق یش        معاادار و متمشایک و پایباشدی بشر رب   های  وعد 

هشا در درجشر اوک نششاب     اعتماد بر برند در بش   اارااشاب لش ند و ایش  وعشد      

مکایششای احساسششی ماناششد رضششای   جاداااششد یااز ا   شش  برنششد و در ادامششر، 

خشش د از اسششت اد  و رضششای  از مارا شش  برنششد و همچاشش   ابششکاری بششرای      

هششه بششر  ب ششاب ه یشش  اارااششاب اسشش ؛ و بششدی  ترت ششب اارااششاب  ی و ابششراز

 یاینمشاد  یهشا  ارز  بشر خشا ر   ی دانششاا  و هشه  عملاشرد  یهشا  ارز  خا ر

را  ؛ برنشد دانششاا   رد ش گ ینششئ  مش   دانششاا  ها بشا برنشد    رب یق   یار از ه 

هشا اشاهش    نمایاشد و قصشد تشرش لشغ  در رب     مببش  مشی   ر ت اش  ارابیبر د
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مششدیراب دانشششاا  علشش پ پکلششای ااشش هاب پ شششاهاد یابششدش همچاشش   بششر  مششی

ل د ار در امشر اسشتجداپ و همچاش   پشد از اسشتجداپ بشر ایش  مسشئلر          می

 هشای  ارز  بشا  م شاب   اارااشاب  وشردی  هشای  ارز  ت جشر نمایاشد اشر بایشد    

درونشی   را هشای سشازمانی   ارز  اارااشاب بت اناشد   اشر   ش ری  بشر  بالد، سازماب

 ت سش  سشازماب   اارااشاب  اشر ه یش   اش رت اسش     نمایاشد و بشدی    سشازی 

احسشاا   خش د،  سشازماب  در یشابی  ه یش   از  ریش   لش د و اارااشاب    ایجاد می

 رششذا، رودش هششا بششات مششی نمایاششد و تعهششد عششا  ی رب مششی و رششرور سششربلادی

 م شکاب  اوشکایش یابشد،   تعهشد عشا  ی اارااشاب    هر  شر  دال  انت ار ت اب می

همچاش   بشا ت جشر بشر     یابشدش   لشغ  اارااشاب دانششاا  اشاهش     تشرش  قصشد 

مششدک پششژوهش و نتششایج ورضشش ات م ششانجی بششر مششدیراب دانشششاا  علشش پ       

لشش د، بششرای اششاهش قصششد تششرش لششغ      پکلششای ااشش هاب پ شششاهاد مششی  

نمایشد، بهتشر اسش      هشای هاا تشی مشی    ااراااب ار دانششاا  را د شار هکیاشر   

مششدیراب دانشششاا  تمراششک خشش د را بششر اعتمششاد سششازمانی گذالششتر و اقششداماتی  

دهاششد اششر اعتمششاد بشش   مششدیراب و اارااششاب اوششکایش یابششد و بششدی     انجششاپ

یابشد و بشا ت جشر بشر      ترت ب عش  اارااشاب بشر برنشد )دانششاا ( اوشکایش مشی      

هشای متش اری، متعاقبشاک تعهشد عشا  ی اارااشاب ب ششتر لشد  و          تائ د م شانجی 

یابششدش همچاشش   بششرای اوششکایش  قصششد تششرش لششغ  در اارااششاب اششاهش مششی 

دهششاب مببشش  و ایااششر اارااششاب دربششار  دانشششاا  خشش د بششا  بششر تبل غششات دهششاب

ای مببش  اشحب     گ نشر  دیاراب، خص اشاک دانششج یاب و اارااشاب بشارق   بشر     

گ نشر عمش  اشرد و بشا اوشکایش اعتمشاد بش   مشدیراب و          نمایاد، باید بر همش   

یابشد و بشا ت جشر بشر      ااراااب، عش  ااراااب بر برنشد )دانششاا ( اوشکایش مشی    

هشای متش اری، متعاقبشاک تعهشد عشا  ی اارااشاب ب ششتر لشد  و          یتائ د م شانج 

دهششاب مببشش  اارااششاب دربششار  دانشششاا  )برنششد( اوششکایش   بششر تبل غششات دهششاب

 یابدش می
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 منابعفهرست 
(ش بررسششی تششأث ر  1401زاد ، مرضشش ر؛ و عب ششات، علششی )  اابششری، پ مششاب؛ دهقششانی 

 لششد  ادراش سششازمانی هششای حمایشش  بششر رم جتاششی اارااششاب، داخلششی رضششای  از ارتبا ششات

وصششلاامر علمششی اارورمششا )م ارعششر مشش ردی: بانششک مسششا  اسششتاب یششکد(ش     برندسششازی و
 (ش4)9، پژوهشی مدیری  برند

 جتششر تششأث ر رم (ش1398) درضششا حم ی،گ هررسششتمو  ؛ی رشش ی،رامشش ب ؛  ن لشش ،باششار

بشر   یعشش  بشر برنشد و ووشادار     یگشر  یانج ش دهشاب بشا م   بشر  دهشاب  غشات  سبک بر تبل یابیبازار

 ش25-37(، 24) 7، رویاردهای ن ی  در مدیری  ورزلی  برندش

بررسششی (ش 1400) سشش  د سششاای، ناششار ؛ وه لشش ار، وج هششر ؛ب ششژب وششر، سشش دمع  

واسش ر نقشش م شانجی عشش  بشر       راب ر ب   لجص   برنشد و تعهشد عشا  ی مششتری بشر     

لششم     ارتبا شات مباشا لشهر مششهد(،    برند )م ردم ارعشر: مششتریاب لشرا  گسشتر      

 شتهراب ارمللی م ارعات ن ی  مدیری  و حسابداری در ایراب، اا راند ب  

 راحشششی و (ش 1398زاد ، سششش ما؛ پهلششش انی، وریبشششا؛ و بششششل د ، ا ششش مر  )  پشششری

رزم ب اراش یی از راب شر بش   رهبشری اشارروریای و قصشد تشرش لشغ  اارااشاب بشا نقشش            

 شسشششازماب -اااشششدگی تااسشششب لشششجص  و تعشششدی گشششری تعهشششد عشششا  ی  م شششانجی

 ش56-39(، 1)9، های عل پ لااختی و روتاری پژوهش

اثششر عششدار   (ش 1392پ ریششایی، اششارحر؛ ارلششدی، نسششری ؛ و ن سششی، عبششدارااظه )  

ای  سششازمانی بششر عملاششرد لششغلی، تعهششد سششازمانی و قصششد تششرش لششغ : نقششش واسشش ر    

(، 2)20، لششااختی روردهششای رواب دسشش ش وششردی اعتمششاد بششر ن ششاپ سششازماب و اعتمششاد بشش   

 ش69-92

بررسششی تششأث ر عششدار  و تعهششد   (ش1401حششاتمی، مهشش  ؛ و مع مششی، مجتبششی ) 

وصششلاامر ، سششازمانی بششر اثربجشششی اارااششاب دانشششاا  رزاد اسششیمی واحششد خششرپ ربششاد     
 ش72-59(، 1)18، های مدیری  رم زلی ن روری

پ ریشششا  ،پسشششادید  و ؛ورلششش د ،خمششش یی ؛سشششه   ،نجشششات ؛مرتزشششی ،سشششل انی

ای در یششک ب مارسششتاب   بررسششی پ شششایادهای قصششد تششرش خششدم  )م ارعششر   (ش 1396)

 ش551-573(، 3) 15، مدیری  ورها  سازمانی  دورتی(ش
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 سششازی مششدک(ش 1399) لششاری، محمدمهششدی ، ن لشش  ؛ وباششار، لششهراپ؛ لشش  عی

-ورزلشششی هشششای مجم عشششر در دهشششاب بشششر دهشششاب تبل غشششات بشششر مشششاثر ع امششش 

  ش163-147 ،(4)11 ،و کی ر ژی و مدیری  در ورز های  پژوهش شت ریحی

 تجربششی م ارعششر: برنششد بششر عششش (ش 1392) زاد ، زهششرا نبششی ، م ششبه؛ ولشش رخدایی

  ش106-87 ،(17)12 ،انداز مدیری  بازرگانی  شه شایرانی ااادگاب  مصرف

 رضشششا ،ه یشششدا ؛ وحسششش   ،م رششش ی ؛سششش دعلی ،سششش ادت ؛اب ارقاسشششه ،ورهاششش 

هششای رب بششا یششادگ ری  بررسششی سششاختار عششاملی اعتمششاد سششازمانی و راب ششر مار ششر (ش1390)

ریشکی   وصشلاامر پشژوهش و برنامشر     هشای دورتشی جاش ب لشر  اشش رش      سازمانی در دانششاا  
 ش111-130، 55، در رم ز  عاری

 در عششا  ی تعهششد م ششانجی نقششش(ش 1397) احمششد ،عکیششکی ، سشش روا؛ وقابششری

 ،(3)15 ،وصششلاامر اخششی  در علشش پ و واششاوری  شلششاداامی و اششاری اخششی  بشش   ارتبششاب

  ش91-97

تشششأث ر  (ش1398) امششش   ،سشششل انی ه رانشششد ؛ ونسششش ه ،محمشششدیاب محم دج ششش 

دهشاب رنییش  بشر روی اعتمشاد گردلشاراب بشر مقصشد و قصشد سش ر بشر            بشر  تبل غات دهشاب 

 ش223-244(، 46) 14، م ارعات مدیری  گردلاری  ربش

(ش مشششروری بششر برنشششد،  1393مرزبششاب لشش رخ اراییی، زهشششرا؛ و مرزبششاب، علششی )    

 ،یاقتصششاد، حسششابدار یارمللشش   اا ششراند بششم ششاه ه رب و روابشش  عمشش می در برنششدیا ،  

 یشو عل پ اجتماع  یریمد

 یراشش اش  راحششی (1400و اشش ری، علششی ) ؛مکرعششر، لشش ری ؛ لششائمی برزاششی، علششی

، مشدیری  بازرگششانی رهششای ن شششروی انسشانی مسششتعدش   برندسشازی اارورمششا بشر مباشششای انت ا  

 ش361 – 337 (،2)13

(ش لششااخ  ادراش معلمششاب  1388)ارکمششاب  نکهشش   ی،مششش قی، محمششدعلی؛ و نششاد

مششدک  کیششما شش ر ارائششر  بششر یبششا تعهششد مسششتمر و عششا   یاز روابشش  ابعششاد اعتمششاد سششازمان

  یریو مشششد یرهبشششروپشششرور  ااششش هابش  مااسشششب در رمششش ز  یمعشششادتت سشششاختار
 ش174-155 ،(3)10 ،یرم زل
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راب ششر اسششتراتژی ماششابد انسششانی  (ش1395) ارهششر ،محمششدخانی و وح ششد، وششر نااششحی

 ،(تحش ک  و بهبش د )مشدیری    م ارعشات   بشا تعهشد عشا  ی اارااشابش      یروشر  و رهبری تحش ک 
 ش57-79(، 81) 25
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