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ABSTRACT  

 
1. Introduction 

Today, with increasing business competition, the employer brand 
forms an ideal image of the organization in the minds of current, and 
potential employees and other stakeholders and leads to employee 
loyalty. Employer branding is one of the common strategies for talent 
management considered by researchers. The term "employer 
branding" used in marketing and no longer limited to products and has 
now changed to attract and retain employees (Tanwar & Prasad, 2016). 

 Attracting the best employees, reducing job leaving, and increasing 
talent retention in the organization, are the most significant 
achievements that can be expected from employer branding (Kashyap 
& Verma, 2018). 

However, the biggest challenge of Iranian government organizations 
is attracting and retaining talented persons, apart from the problem 
of organizational survival and productivity (Eskandari et al., 2019).
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Then, it is necessary to establish a similar model for Iranian 
organizations to represent a distinct image of the organization to 
attract talented people and retain their employees. Accordingly, the 
purpose of this study is to design an employer branding model in the 
Statistics Center of Iran with a mixed-method approach. 
 
2. MATERIALS AND METHODS 

The statistical population was 1200 people, including all managers, 
deputies, experts, and employees in the Statistical Center and the 
organization and companies cooperating with the Statistical Center of 
Iran (corporate customers of the Statistical Center of Iran). As one of 
the frequently used techniques, the Cochran formula was used to 
calculate the sample size. Hence, 340 managers, deputies, experts, 
employees, and corporate customers of the Statistical Center of Iran 
participated in this study. Further, Cronbach's alpha measure was used 
to calculate the reliability.  

The results indicate that the total alpha coefficient of the employer 
branding questionnaire in the Statistical Center of Iran is 0.946 (95%), 
indicating the excellent reliability of the tool used. Data in the 
qualitative part were collected through semi-structured interviews with 
10 professors, brand experts and bosses, deputies, and managers of the 
Statistics Center who were purposefully selected, and in the 
quantitative part using the Cochran's formula, 340 managers, staff of 
the Statistics Center Iran and partner companies with Iran Statistics 
Center (corporate customers) take part. 

The collected data were analyzed by the grounded theory method 
through coding (open, axial, and selective) using MAXQDA software 
and in the inferential quantitative part using SPSS 16 and 24 Smart PLS 
software.  
 
3. RESULTS AND DISCUSSION 

In this study, a comprehensive employer branding model was 
developed in the Statistical Center of Iran using a mixed qualitative-
quantitative technique due to the significance of employer branding 
and was tested using a researcher-made questionnaire.  
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      Fitness tests showed the validity of the comprehensive model of 
employer branding in the Statistics Center of Iran. Out of 19 elements, 
two elements were removed from the analysis. Figure 1 represents 
"The comprehensive employer branding model in the Statistical Center 
of Iran. The research findings, including 6 dimensions, 17 elements, and 
51 items, resulted in establishing the employer branding model in the 
Statistical Center of Iran.  
     The elements were statistical center structure, role clarity, fit and size 
of the statistical center, promotion opportunity, employee 
performance, organization performance, sense of honor and respect, 
technology level, social responsibility, internal and external equity, 
customer satisfaction, retaining talented staff, salary and benefits, 
employer brand equity, employer brand personality, job satisfaction, 
job security.   

Figure 1. The comprehensive employer branding model in the Statistical Center of Iran. 

 
4. CONCLUSION  

The findings of the present study consist of 6 dimensions, 17 
components, and 51 items that lead to the design of the employer's 
branding model in the Statistics Center of Iran and finally, seventeen 
components are involved in explaining the comprehensive model of the 
employer's branding in the Statistics Center of Iran. 
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     The comprehensive employer branding model in the Statistical 
Center of Iran recommends that employers should make more efforts 
for the elements of employer branding to gain managers' attention. 
The Statistical Center of Iran can form a human resources expertise 
committee for employer branding and apply the following findings-
based suggestions.  
     It is recommended to design the structure of the work unit, clearly 
explain the center's goals, and divide work and duties between staff at 
the center flexibly. For role clarity, the jobs' functions in the center 
should be defined, and the jobs' descriptions should be updated 
regularly.  
     For the fit and size element of the center, the designed posts should 
follow the size of the center, the bylaws, instructions, and rules of the 
center should meet the complexities and size of the center, and equal 
opportunities should be provided and strengthened for staff 
promotion. 
 
Keywords: Branding, Employer Branding, Employer Brand, Government 
Organization, Statistics Center of Iran. 
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 چکیده

وباقهزا  بردزك باقفرمزا یرز شرد اشزكه  س از نزازما  قا        امروزه با افزااش  قاابزک ب ز    
و منجزر بزو وفزاداقد     دهزك  ،دق ذهن باقبنا  فعلز،  بزاوه ه و نزاشر ذشننعزا  مز   مز      

مزز ده هززك  از شززاوه  راحززر لرارزز، مززكس بردكنززازد باقفرمززا دق    باقبنززا  مزز،
هززا دق ب زز  ب نزز، از لرشزز  ه دادهبامززك ،مربززا  مززاق اشززرا  بززا قوش ززرد  م   ززو مزز 

قئزز    دنززر از انززای ك    رحززا  رزز زه بردززك و   10بززا  شاف ومرززار و د  ززو نززا  اق 
ب ز  ب ز،   و دق  صز ق  هكف نزك اد  زاد مزكدك     معاود ن و مكشرا  مربا  ماق بزو بزو  

دنززر از مززكشرا   باقبنززا  مربززا  مززاق اشززرا  و    340بززا انزز ناده از فرمزز س بزز برا   
ه د مززك وق هززاد ه  ززاق بززا مربززا  مززاق اشززرا  تم(زز رشا  مززرب ،    زز       مززربک

  بززو قوگ حرادززكد ی زز قد و از لرشزز     مززكه د وق هززاد   زز  داده ویحل زز  شززویجا
و دق ب زز   MAXQDAافززااق  مبكحززراقد تبززاز  محزز قد و اد  ززاب،  بززا انزز ناده از دززر 

 Smart PLS 24و  SPSS 16 دافااقهززا ب زز، ی صزز ن، انزز ن ال، بززا انزز ناده از دززرم

 هززاد شززاوه شاف ززو هززاد بززرازگ  د(ززا  از ام  ززاق مززكس دامززکه ادجززام مززكه  زمزز  
بزو لرارز، مزكس بردكنزازد باقفرمزا      ح شزو   51مؤونزو و   17بعزك    6راحر م (ز   از  

هنزكه مؤونزو دق ی  ز ن مزكس بردكنزازد       شزک دها دق مزك و  دق مربا  ماق اشزرا  منجززر  
 كهدباقفرما دق مربا  ماق اشرا  ده  داق
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 مقدمه -1

مزك  نزرماشو اد زاد،     با اد هاس از مرر صزنع ، بزو مرزر اللامزا  و م زر      

هززا باشززك بززراد نززازما   منزز ا  من عزز، اصززل، دق ب زز  ماشززک قاززاب ، بززو

 زز د انزز رایاد  اصزز، قا   ززرد و رنززم مج  مززو د ززرود بززاق باانزز عكاد

هززا ماشززک قاززاب ، مززربک راد  مززكشرشک انزز عكاد باقبنززا  بززردززك باقح بززو

؛ م  زززز دد و 2020 1تبززززاقادوای و ش زززز ن  مزززز د ،مززززمح زززز د 

مززكشرشک انزز عكاد بززو م قدی  ززو  دهززا د ه ش زز، از انزز رایا2017 2نزز نها

 مزز قد انزز ناده دق شاوه(ززگرا  اراقحرف ززو  بردكنززازد باقفرمززا انززک وا ه  

دشگززر محززكود بززو محرزز و  د  ززک و  ززرد و رنززم       بززواقشززاب، باز

اشززن  ه 2016 3تیززاد اق و شرانززاد انززک  اززراق داده م قدی  ززوقا باقبنززا  

هززا و م عاا ززاو یه شززک   بززراد قمززك و ی نززعو اا رززادد نززازما   انزز رایاد 

هززا  نززازما  ح دززو نشززا و انززک از اه  ززک بززاوش، بر زز قداقب(زز ق د اا رززاد

  ززرد و  مزز زگ  وو ززك و زمززا  ب  ززرد قا بزز   ی و زمززا  ب (زز رد قا بزز  

  دشززكحاه بازاقشززاب،  ه از 2014  4توانزز ا   اهنززك دادا  رززا   باقبنززا 

انز ناده   بزاو و  زكما  شزا نزازما      م  زاشا نزا  ن  بزراد   محر سردك ب

دشززكحاه مزز د امززا از مزز، منجززرم(زز رشا  وفززاداق  مزز د و بززو دامزز نمزز،

هزاد م نز س نزازماد، د  زر     فعاو زک بردزك باقفرمزا     بازاقشاب، ز مناب  اد زاد،  

 م  ززاشابززراد و  ح ززردمززكشرشک منززاب  اد ززاد، و قف ززاق نززازماد، قا دق برمزز،

 مز د و بزو دامز ن   انز ناده مز،  بزاقد شزا نزازما      دهزا  ک  زراب  نا  ن

هززا  بززراد ب زز اقد از نززازما  امززروزه  مزز دهمنجززر مزز، وفززاداق  باقبنززا 

  بززو فرماشززا  م(زز ا و باقیلهزز، مززكه ر ززای، بردكنززازد باقفرمززا امززرد  

 زز د   ززرد  ی نززعو و رنززم انزز عكادهاد منانزز  دق نززازما     دد ززاس

                                                           
1. Bharadwaj and Yameen 
2. Mutsuddi and Sinha 
3. Tanwar and Prasad 
4. Vaskez 
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د  وقادزو بزو اشجزاد انز رایاد ه مز نك بردكنزازد        دهزا  ا ز با ی ن وه  نك 

قاه ززرد  مززلاوه بززر یززا  2020 1تبامزز   و  ادززا بننززكمزز،باقفرمززا ااززكام 

دگززرگ مت ززک د ززرود بززاق  م ل ززرد       و اقبنززا  ببلنكمززك  مززكشرشک   

 هزززاد م  لززل مززاو، و ی رمززاو، یحززک یزز   ر اززراق  ا  قا از  ن زززونزززازم

  بردزك  1996ت 3 ه د  ز  ن بزاق  م لزر و بزاقو    2019 2تم (زرا و ب مزاق   دهنزك 

یعرشززل برددززك: بردززك   ح دززو شززنباقفرمززا قا دق داد(زز كه بازقحززاد، ونززك  ا 

 ،مززنا   هززاد بززاقبردد  اا رززادد و قوا  اد از ماشززکباقفرمززا مج  مززو

ه مز د  ،، انز  كام فزراهم  مزكه و از نز د باقفرمزا اقائزو مز       انک بو دق شز 

دززام یجززاقد باقفرمززا دهزز  مه زز، دق ی نززعو ماشززک قاززاب ، و شاشززكاقد     

ترهزز   و دنزز  اد     دیرب  زز، اا رززاد  بززر مهززكه داقد و هززا مززربک

بززو شززا بامززك مزز،بززاقبردد ت مزز زگ  و مااشززاد قوادزز، تقور ززو ی  زز،   

هزاد  هزا و ادگ زاه  منهز م از اشزكه   اشزن  دهزكه  ،بزو باقبنزا   ز د مز     نازما 

ب  ادنزك   یزا  دزا    بنزك و مزراش ، قا فزراهم مز،    بزرده افراد دق نازما  دفزاس  

یرزز شرد و   زز ب، مزز  فا بننززك انزز عكادهاد  زز د قا دق محزز   بززاقد بززو

بزو منجزر بزو ی زاشا      دهزك  ،مز اقائزو  من ا  به زرشن م زا  بزاق     از نازما  بو

دق ه  2019 4تم نچ نگززز نحزززردد مززز، د دشگزززرهزززانزززازما  نزززازما  از

 زرد و   بزو هزا   یز،     ا  ز نز د وقد و م ل  زراب ک    هاد مزكق    نازما 

منزز ا   ب زز گ، داقد و باقبنززا  بززو  م زز عك دگهكامززک د روهززاد بززاق   

؛ 2021 5تی ززلا  مزز دك ،مززیلهزز،  ،نززازماد  یززرشن نززهامكاقا  ی نززعو مهززم

 باشززك هززانززازما  هززاد اصززل، و بل ززكدش زز، از اوو شززکه  2011 6 حرهزز وم

افزراد بزاق    اشزن  بامزك زشزرا   دگهكامک باقبنا  م ز عك  بایجربزو و م  رزص   

                                                           
1. Kashive and khanna 
2. Mishra and Kumar 
3. Ambler and Barrow 
4. Minchington  
5. Tkalac 
6. Agerholm 
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و نزازما  قا بزو نز ک م ز ر قازاب ، و       ردزك  ح ،اصل، باقها قا بزر مهزكه مز   

؛ قحززا دونززک و  2019 1بننززك ت قانززن ، و برش(ززنا یعززاو، هززكاشک مزز، 

بززا ه چنزز ن باشززك دق د ززر دامززک دززام یجززاقد باقفرمززا     ه 1395  اشرادزز،

به ز د  بزو   لنكمك  لرار، مز د یزا مزلاوه بزر ب ز  ماشزک قاابزک       اهكا  ب

 س از امزز لاس قا بززو یرزز شر  كهشززو لررزز، ا منجززر مزز د قوابزز  باقبنززا 

حزراقد و یزلاگ بزراد    باقفرماشزا  د زاز بزو نزرماشو    یزا از اشزن لرشز     ب (ك 

باقمنززكاد، بززو داقاد اه  ززک   بننززك و بردكنززازد باقفرمززا قا دق ادجززام 

تبززاقادوای  د اشنززكنززازما  ه زز نك قا  ززرد و رنززم وشززاه بززراد م فه ززک 

 ه 2021 2 ا و

ب  زز د منززاب  اد ززاد، م زز عك  یل  ززر دزز س اقی ززاو بزز ن باقفرمززا و  امززروزه 

د زرود بزاق و وحزع ک مرحزو و یهاحزاد انز عكادها   نز  بزر نزر  ززرد          

هزززا بزززر زده و منجززر بززو ی ربزززا ب (ززز ر نزززازما  به ززرشن د روهززا قا قاززم

زم نززو  نشززهززاد منانز  دق ا ح ززرد از انز رایاد ك و بهزره باقبنززا  م ززز ع 

دقصززك اقزگ شززا   70دق مززراش ، بززو  ه  1397مززكه انززک تبرددززاش     

و ب  زز د مهززاق   دهززك ،مززی(زز    دامح زز آ     دهززا شزز،داقاقا مززربک 

  معزرو   انزک  اراقحرف زو  م قدبحز  م حز س مه ز،    منز ا   دق ی ام دد ا بزو 

و  مز د ش ز، قازاب ، مح ز د مز،    من ا  شزا باقفرمزاد  زراد  ما    ب د  بو

ب  ز د  بزا  ینز س بزاق    و وباقها بزا افزااش  م(زای  داد(ز،     ها و ب  نازما 

م هاحززز ا  باانززز عكاد و م(ززز لا  دق  زززرد و رنزززم انززز عكادهاد     

  اد  ززاد و  ززرد م هاحزز ا  منانزز    قو نشززقوبززرو ه زز نكه ازا از ززم قدد

راد مزز د و باشززك بزز هززا دق  شنززكه مح زز د مزز،  بل ززك م فه ززک نززازما  

بززو باقفرمززاش،  ززراد یززلاگ بننززك تانزز او    و بززاو نگا     مززك   شی ززك

فزرد   بززو اشجززاد و دگهززكاقد یرزز شرد منحرزربو     باشزك   هزا نازما   ه2011

                                                           
1. Arasanmi and Krishna 
2. Bharadwaj and Khan 
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بززو  زز د    دیزر  ده شزک باقبنزا  مز   از      یزا  كداز بردزك باقفرماش، بپرداز

بززو   هزا  نشز بززو ه ززو ا   ش زكا بنزك   ها بو نازما  افزااش   و ام  اد    رد گب 

  1بامزز او و دززاده قد ت مزز دمزززك  د ززرود بززاق منجززر مزز،    م عهززك

 ززرد به ززرشن د روهززاد بززاق  بردززك باقفرمززا  دنزز اوقد نشیززر مهززم و  2019

انززک  بززاه  یززر   ززكمک و افززااش  مادززكحاقد انزز عكاد دق نزززازما   

 ه 2018 2تبام اد و وقما

هززاد دادنززك نززازما   مزز،بننززك ،ب (زز ر ب ززاد، بززو دق اشززرا  زدززكح، مزز 

دوو ز، بززا ی  زو بززو بر ز قداقد از مااشززا و مزراش  بززاقد ه چز   نززاما       

بززاقد  وام م زز ن بززراد باقمنززكا   مناوززک بززاقد و ی ززره مززراش  و       

هززا  زز د بززو   اشگززاه منانزز ، قا بززراد بززاق بززرد  داقدززك؛ بنززابراشن  دززام   

 شنیززر  ؛ امززا بززاق 1394انززک تبری ززكد و الزز، شزز ق    مززكه ش بردززك ی ززك

وقد د دوو زز، اشززرا    ززكا از م زز لو بهززا و بهززره     هززادیكیززو نززازما  

 نززازماد،  دگزز دگ،  ززرد و رنززم بززرد  انزز عكادها انززک تانزز نكقد و 

بزز ن  ،نززازماد، تدززا ه  زز ئ   ه دق اشززرا  بززو دوشزز  دقو   1398   ادزز،

مزكشرشک منزاب  اد زاد،  مزكم مزنا ک       دهزا  هزاد قاه زردد و بردامزو   بردامو

نانزز  بززراد مززنا ک د روهززاد  م دد ازهززاد باقبنززا   فهززكا  نززازوباقها 

نزازماد، تفهزكا  بزازاق  زاد بزو معنزاد وااعز، و        فرشن  و دوشز  بزرو   اقزگ

  دزر  بزاود   ،دوو ز  هزاد دوو ز، و مز و   وبزاق دق نزازما    فهكا  قاابک ب  

هزاد مربز و    هزاد یز م ن د زرو بزراد باقفرماشزا    فعاو زک      ب  اقد و فرصک

ش زز و م قدی  ززو اززراق دگرف ززو بززو بردززك باقفرمززا بززو صزز قی، ماش زز و و با 

  ه1398انک تقمناش، بردم و، و ه  اقا   

دق شاوه  راحزر بزو ی  ز ن و لرارز، مزكس بردكنزازد باقفرمزا دق مربزا         

یزرشن   و ر زاآ  شنیزر  مربزا  مزاق اشزرا  ش ز، از مهزم       ماق اشرا  اازكام مزكه  

                                                           
1. Kashyap and Chadhory 
2. Kashyap and Verma 
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هاد ب(ز ق انزک بزو مزكشرشک صزح   اشزن ب ز  یز   ر م ز ه م و           ب  

 اشگزاه مربزا  مزاق اشزرا  دق     ه حزراقد  هزاد ب(ز ق مز،    شر ب ز  ب ااش، بر نا

ی(  لا  بزلا  دووزک   هز قد انزلام، اشزرا   دق ااوز  نزازما  دوو ز،         

حززراقد دق  منزز ا  بززاویرشن مر زز  ن انززک و از من ززر اززاد د، و م لزز، بززو

ه  مزاق و اللامزا  ش ز،    تمربزا  مزاق اشزرا      بامزك زم نو  ماقهاد قن ، مز، 

ح ززرد و اقزشززاب،  قشززاد  یرزز  م روقد بززراد بردامززواز ا ززااد اصززل، و حزز 

قشززاا  و  بامززك و مززكشرا   بردامززو  م ل ززرد نزز    م  لززل مززكشرشک مزز،  

م(زز،   و یع زز ن  زز  حززراقد  انززکباقمنانززا  بززراد یززكوشن قاه ردهززا  ن

هزاد   قشاد نزازما  و مزربک و د زاق   ه زاهنگ، و هزكاشک بزو داده       بردامو

بزو مربزا    مز د  ،ن مهزم زمزاد، محهز  مز     ماقد د از داقدك و دن  اب، بو اشز 

قشززاد  ززامع، قا دق رزز زه  ززرد و دگهكامززک   مززاق اشززرا  ب  ادززك بردامززو 

هززاد منززاب  اد ززاد،  زز د دامزز و بامززكه مربززا  مززاق اشززرا  ه گززام بززا د ززام

د ززام  ماقهززاد  حززراق از د ززام  ماقهزاد نززن ، بززو » مزاقد  هززاد،  قوش ززرد  

راق داده انززکه نرمزز اقد هززاد  زز د ازز قا نززرو رو فعاو ززک«    زز، م نززا

صز ق  وشزاه م قدی  زو اراقحرف زو      هزاد  مزاقد دد زا بزو       ، م نا دق د زام 

و بززراد اشجززاد ه ززاهنگ، و ش پززاقدگ، د ززام  مززاقد و وززاوم بززاه         

هززاد  مززاقد نززن ، و رربززک بززو نزز ک انزز ناده از منززاب  یززكقشج، لززر 

 هزز  د ززام   1399دق اشززن قانزز ا از نززاس   و  بامززكاد  كشززك مزز، داده

 مززاقد بززو نزز ک  ماقهززاد    زز، دق دنزز  ق بززاق اصززل، اشززن مربززا        

بززا ی(زز    نزز اد ملزز، نرمزز اقد م زز م،     وزشززرا    ززکاراقحرف ززو و ه

  هززا و بل ززو وزاقی ادززو برددززك دنزز آ و م زز ن    زز، م نززا م افهززک     

هززا و دهادهززاد م زز م، ی ردوو زز، م لززل  هززا  مؤن ززا  و مززربکنززازما 

داده و  شززاق اشززرا   هززر دزز س قمززكدك حزز ن ه  ززاقد بامزز  بززا مربززا  مززا 

قا دق ا   زاق مربزا  مزاق ازراق دهنزكه بزا ی  زو بزو           زاز اللاما   ماقد م قدد

مرزز بو نرمزز اقد    زز، م نززا ی  ززو و رنززم د ززرود اد ززاد، م  رززص و  



 227 آمیخته ایرا  با رویکردکز آمار مر کارفرما در مدل برندساز طراحی 
 

 و هزاد اصزل، اشزن مربزا ازراق ح ززرد      زرد د زرود م ز عك باشزك از اوو شزک     

اشرادز، و یر  حزا     هزاد اشزن دق رزاو، انززک بززو فاززاد بززاق نزازما      

هزاد اشرادز، دق رز زه    باقبنا  با ب( قهاد دشگزر م نزاو  انزک و نزازما     

اشجاد بردك م  اشاد بو ب  ادزك بزو  زراب ک باقفرمزا منجزر مز د  بزا م(ز           

م ا ززو ه زز نك و اشززن م زز لو بزززو از دنزززک داد  د روهزززاد م زز عك شززا   

 مزز د ت ززكام، و هززا ی نزز  نززازما  دشگززر منجززر مزز،     ززرد مززك     

بزا ی  زو بزو امز لاس شاوه(زگر دق مربزا       دق اشزن شزاوه     . 1394اصزادل   

مززكس   ززرد و دگهكامززک د ززرود م زز عك    حززروق دق   مززاق اشززرا  و  

بردكنازد باقفرمزا دق مربزا  مزاق اشزرا  لرارز، مزك یزا یرز شرد م لز د          

هززك  از اشززن شززاوه  لرارزز،  هبززا باقبنززا  اشرادزز، اقائززو مزز د و م نانزز 

فززردد  نززازماد،  دهززا فرمززا بززا دق د ززر حززرف ن اقزگمززكس بردكنززازد باق

 دق مربززا  مززاق اشززرا « یعززاو، منززاب  اد ززاد،»م نانزز  بززراد دنزز  اب، بززو 

مز د  بزراد   م زر  مز،   ح دزو  شزن ورا نؤاس اصل، اشزن شزاوه  ا   و انک ب ده

 بردكنازد باقفرما دق مربا  ماق اشرا   دو مكو، منان  انک؟

 

 نظر  و پیشینه پژوهش مبانی -2

د هزاد م زاد، دهزو   ردك باقفرما  منهز م، د ز  او  كشزك انزک بزو از نزاس      ب

مززكشرشک منززاب  اد ززاد،  شززاهو   ززر اززر  ب  زز م واقد ادب ززا  مززكشرشک و بززو

بردكنززازد دق   ه1398حردشززكه انززک تقمنززاش، بردمزز و، و ه  ززاقا      

مزك  امزا دق لز س    اب كا براد ی اشا محرز و  مل ز آ بزو بزاق حرف زو مز،      

 هززا م قدانزز ناده اززراقهززا و نززازما هززا  م ززا  ززاشا اد ززا زمززا   بززراد ی

هززا بززر  ه دقواازز  هردنززك ی ربززا ب (زز ر نززازما 1392حرفززک تقر   ززا   

یزز ا  دق مزز، قود ی نززعو بردززك محرزز س و مززربک انززک  امززا بردكنززازد قا

هاد اد زاد، د زا ب زاق بزرده بزاقبرد اصز س بردكنزازد        ر زه مكشرشک نرماشو

 شزز ق وتر ززنهل، مزز د ،،  بردززك باقفرمززا دام ززكه مززدق رزز زه منززاب  اد ززاد
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 ه احززر باقفرمززاش، ب  اهززك بززو شززا باقفرمززاد من  زز      1394  ملاشززرد

       باش زززک اازززكاما  بردكنزززازد  ززز د قا باهزززك     ی زززكش  مززز د  مززز،  

هززاد بززاقد ادجززام نززازد اد  ززاقا  م هاحزز ا  مززلل، و وااع ززک ش پاقدززو

                ادجززززام  نزززز ادق اشززززن قادهززززك  مج  مززززو ااززززكامای، بززززو مززززربک 

 ه از  ن زو  2017 1ته ب(ز  ك  ح زرد دزام مز،  « بردكنزازد باقفرمزا  »دهزك  م،

  بردززك باقفرمززا بززو معنزززاد یرززز شرد مت زززک  شرادزززر د و  ،نززازماد بززرو 

هزا   و    دهزك  ،بزاوغ از مربک انک بو مزربک بزو باقبنزا  بزاوه ه اقائزو مز      

 2004  2بزززابه آ و ی  هززز یززا بززو نززازما  بپ  دكدززك ت بنززك ،قا یری زز  مزز

  مع هكدزززك 2019ت 4برح ززز  قم و ادكقنززز    ه2017  3و م وززززا و  ئزززز ق

باقفرماشززا  بززراد رنززم به ززر د ززرود اد ززاد، باشززك از فنزز   بردكنززازد     

هزا   یزرد از اقزگ دق  صزح    بزو م هاحز ا  ب زا بننزك     یزا ان ناده بننك 

هاد هزززا دامززز و بامزززنكه بردززززكهزززا و وفزززاشل  ززز د و مزززربکاوو شزززک

بننزك  فزرد و م  زاشاد اشجزاد مز،     باقفرمزاش، اكقی نززك  ه شززک منحرزربو   

 بننزك  ،بو د رود اد زاد، م  ز د و بزاوه ه  ز د قا بزا    ه شزک یعرشزل مز        

 ه اشزززن منهززز م 2019 5مززز دك تم قوبادزززو وه  زززاقا و  ززززرد    مززز،

منزز ا  شزززا داقاشززز، بززراد د ززرود بززاق  یرزز شرد از باقفرمززا اشجززاد     بززو

ی نززعو دادزز  بردززك باقفرمززا بززو مززكشرشک   و   2009  6اب تم  زز س و دزز

بنزك  ب زا مز،  نزازما    دنزاز  ،هزاد دقودز  ادقا  فعل، باقبنزا  و اقزگ 

بززو د زز ک ینهززا  دق اشززن صزز ق  باقبنززا  دززو ه  2004 7تب هززاوآ و ی  زز 

هزا   ی ادنزك    بننزك  بل زو مز،   ها و اهكا  نازماد، ار زاآ یعهزك مز،   اقزگ

                                                           
1. Hubschmid 
2. Beckhos  andTicko 
3. Mulck and Aour 
4. Bergstrom and Anderson 
5. Mourancke et al. 
6. Macksoul and Nakes 
7. Backhaus and Tikoo 
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متززاس    شنززكحا  بززاق  م(زز رشا   دق    ا منزز قا بززو  ززاقی از مززربک تبززو 

م ززا  بگراقدززك بززو ب (زز ر از بردززك  ززاق ، تباقفرمززا  و م ل ززرد مززربک    

منزز ا   بززودززام یجززاقد باقفرمززا  ه 1996 1بنززك ت م لززر و بززاقوش(زز   اد، مزز،

شزا انزز رایاد  منزاه  ، دزز   بردكنزازد قا بززو قش(زو دق بازاقشززاب، داقد      

ا  بززو مززری   بززا باقبنززا  فعلزز، و  هززاد منززاب  اد ززاد، نززازم دق فعاو ززک

بردززك  ه »2016  2بززاوه ه انززک  بززو بززاق حرف ززو انززک تمزز ور و ش پن زز ا   

ابااق د شن، انزک بزو بزا اقائزو یرز شر م لز ب، از محز   بزاق بزو          « 3باقفرما

حززراقد  دززاقد د ذهنزز، مززربک قا بززو د ززاش  مزز، دهززا فرهنزز  و اقزگ

اش ززو باقفرماشززا  دهززك بززو بززو مه  شنززكحا  بززاق قا بززو نزز  ، نزز   مزز،

هززا  مهاشززك و اد  ززاقا   زز د شردا  ززو و  ززرد باقفرمززاش،  م  لززل بززااقزگ

مز دك بززو به ززرشن ینانز  قا بززا    داقدززكه اه  زک ینانزز  بزز ن مزز ص و    

د روهززاد بززاق زمززاد،  ،قانزز  انززکه بززو اد ززاق  راابزز محزز   بززاق وااع  زز، ی

  ه زكد زاد و ر  ،بامزنك بزو باشزك بامزنك تبابزا مزاه       ش،ادك بو دق زا نرماشو

  ه 1397

 

 برند کارفرما و نگهداشت کارکنا -1-2

باقمنزك مزكه   -اد هاس بزو مرزر دادز  منجزر بزو یل  زر شزاقاداشم اقی زاو باقفرمزا          

انززک و ی  ززو بززو د زز داق مرحززو و یهاحززاد انزز عكادها منجززر بززو ی ربززا ب (زز ر 

هزا   ها بر باقبنزا  م ز عك مزكه انزکه یزلاگ بزراد بردزكه مزك  نزازما           نازما 

هزا بزراد  زراد      نز   زرد باقبنزا  م ز عك د ازمنزك بزاق ب (ز ر نزازما          دق

هززا دق  نززازما  بززو ش، زز د از قاه اشجززاد بردززك م  ززاشا مززكه انززکه از دجززا  دنززاز

رزز زه اشجززاد بردززك م  ززاشا بززو ب  ادززك منجززر بززو  ززراب ک باقفرمززا مزز د  ددززاق   

ن هززاد بنز د، دق رز زه بردكنززازد باقفرمزا ب  زر اشزز     م(ز   ه ز نك و شزاوه    
                                                           
1. Ambler and Barrow 
2. Müller and Piepenstock 
3. Employer Brand 



 1402پاییز ، 3شمارة ، دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 230
 

 ه هزك  از اشجزاد بردزك    1394 زكام، وه  زاقا    ت ادزك  م ح س قا مزكد ر ازراق داده  

باقفرمززا  مزز   داد  یرزز شرد مت ززک از باقفرمانززک بززو بززو رنززم  وفززاداقد     

دقح رد و مجز ن مزك  ب (ز ر باقبنزا  بزا مزل  ب زا بزرده و بزو ر اشزک از           

ئززو به ززرشن بززا اقا و  1398زاده  شززردازد تم(زز  ، و یهزز،منززاف  بردززك مززربک مزز،

یرزز شر از شززا نززازما   باهززك  ا رحززراقد به نززو بززر باقبنززا  فعلزز، و  شنززكه    

یری ز  دنز ن ب زا      اشزن  د اشزكه بزو  ش اد  ل، باو بزراد  زرد باقبنزا   لز  مز،     

دگهكامززک مزز د دگززرگ مت ززک د زز ک بززو باقفرمززا ب  رنززاز  ززرد و      مزز،

 اقفرمززاه بردززك ب 1399 مززالرشا نززازما    اهززك بزز د توام زز، و   دق باقبنززا  

مت زک بزر    ر هزك  یز     منز ا  به زرشن م زا  بزراد بزاق  بزا       یر شرد از نازما  بو

من زز ق  ززرد و رنززم باقبنززاد، بززا ش اد زز   بززاو    باقبنززا  فعلزز، و  یزز، بززو 

زمززاد، باقبنززا   ززرد نززازما  مززكه و دق      اهنززك مادززك بززو    و بامززك ،مزز

 و  1396تافجززو  دگززرگ مت  زز، د زز ک بززو نززازما  و باقفرمززا دامزز و بامززنك   

%  ابجززاش، باقبنززا  بززو 28هززاد انزز  كام و بززاه  % هاشنززو46نزز   بززاه  

 ه 2011 1بامك تح و   ننازما  دشگر م،

 

 تفاوت میا  برند کارفرما با برند محصول-2-2

شززل عریهززا منزز ا  ار انززا   یرزز قا   ادقابززا   باوقهززا و دگززرگ بردززك بززو

و بزز ن یعززاملا  م(زز رد انززک بزز دهززا معنززاد بردززك د  جززو یجربززوو  مززكه 

منهزز م بردززك  امززا ح ززردذشننعززا  مادنززك باقبنززا  و م(زز رشا  مزز   مزز،  

ب ززادگر  ززراب ک نززازما  بززراد باقبنززا  بنزز د، و باقبنززا       ش،باقفرمززا

 ه بردززك باقفرمززا و بردززك محرزز س بززاو  د   1397بززاوه ه انززک تم ززگرد   

هززاش، د ززا داقدزكه هززم بردززك باقفرمزا و هززم بردززك   هززا  ینزاو  بر ز، مزز اهک 

یزر شعنز، بردزك نزازماد،     حر س  هر دو دق  كمک اشجزاد شزا بردزك بزاق     م

                                                           
1. Gultekin 
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د بردززك محرزز س دقبرداقدززكه  ه2011  1تدادپ نزز  و مزز، ح ردززكمزز،اززراق 

مزكه ی نز  مزربک انزک بزو       ادقا  م( رشا  از محرز س ت زكمک  اقائزو   

از لرشزز  اقزشززاب، م امزز  م( رزز، د  ززر ب ن ززک  هاشنززو  یجربززو  رشززك   

حززردده دق  رزز   بردززك نززازما ؛ اشززن بردززك  ن مزز،بنززكد وههه یع زز ب زز و

     هززا  یرزز شر  م رزز ک مززربک و د ززا مامزز      ادززكاز  اقزگمززام  د(ززم 

م  لززل نززازما  بزز ده و حززروقد انززک بززو   دهززا افااشزز، بزز ن ب زز هززم

ه از لرفزز، یززراز بامززنك وبززاق بززا    هززم  هززاد ب زز  اهززكا  و انزز رایاد 

دا لزز، و  ززاق ،  زز د قا  بززا انزز ناده از بردززك باقفرمززا یرزز شر هززانززازما 

به زز د داده و باقبنززا  فعلزز، و بززاوه ه قا  هززک ه  ززاقد بززا نززازما        

یزز ا  حنززک  بردززك محرزز س مزز، ،لزز قبل د اشززكه بززوم هامززك و ی(زز ش  مزز،

د(ززا  داد  شززا  هاقائززو محرزز س بززو م(زز رشا   بردززك مززربک دحزز   هدحزز 

ز بززو    دنزز و ا  ززاق ، و بردززك باقفرمززاح دززاح   نززازما  بززو م ال ززا  

ااززكاما  بازاقشززاب، صزز ق  حرف ززو دق وارززك منززاب  اد ززاد، دق اقی ززاو بززا    

 ه بردززكها 2011  2تبلا  ززا  باقبنززا  بززاوه ه و فعلزز، نززازما  امززاقه داقد 

ل قبززو  ه ززا  دوبززاق بننززكه هززر ب زز  وبززاق  زدززكح، مزز،  دق دس ب زز 

ی ادزك م زاد، بزراد بزاق     منز ا  شزا بردزك  م زاد، بزراد  رشزك داقد  مز،        بو

د بردززك دق دا زز  شززا  ززاقی   ا بززو مزز اق  شززكه او  ززو مرززاقه   بززرد  د زز 

 و ی ادززك امن ززکوبززاق مزز  و ش ززكشگر انززکه بردززك شززا باقفرمززا  مزز،  ب زز 

 ی ادزك بزا  وبزاق  مز،   ب ز  شزا  شزا منزر  بامزكه     دمز اق د ملل،  باق ی نعو

شززروقگ مززكشرا   شنززكه  شردا ززک مززاو، شززا ه  ززاقا       منززاوشن، دزز    

دا هزاو ه زا  د زاد انزک بزو بزو شزا        منا  و مز ده اشزن    ،دام ن دونک

  3ب (زك تنزاقی ن ومز ما    من ا  م اد، براد بزاق بزرد   معنزا مز،     بردك بو

  ه2008

                                                           
1. Chunping and Xi 
2. Kalajian 
3. Sartain and Schumann 
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 خارجی و داخلی ها پژوهشپیشینه -3-2

 انک: مكه  اقائوهاد  اق ، و دا ل، بو مر  زشرش ( نو شاوه 

 باقبنزززا   م(زززاقبک یززز   ر»  شاوه(ززز، قا بزززا منززز ا  2021ت 1ی زززلا 

« دا لزز، اقی الززا  از قحززاشک بززر باقفرمززا بردكنززازد و نززازماد، ر اشززک

 معززادو  مززكست ب زز، شززاوه  قوگ انززاآ بززر شززاوه  اشززنادجززام داده 

 م ز ه   م ل زر  نزو  بزو  داد شزاوه  د(زا    د زاش   مزك و  ادجزام   نا  اقد

 مزززكه  دق  نزززازماد، امن زززک و باقفرمزززا بردكنزززازد باقبنزززا   یعامززز 

 باقبنززا  قحززاشک بززر و بززرده ب نزز،  شزز  قا دا لزز، اقی الززا  از قحززاشک

 هحراقد م، ی   ر

 از باقفرمززا بردكنززازد»  دق شاوه(زز، بززو منزز ا    2020ت 2بامزز   و ادززا 

 بزر   «اد زاد،  منزاب   ب ز   باقبنزا   ار انزا   دق ت نزپاقد    ز   لرش 

 انز ناده  بزا  ار انزای،  و م نز،  هزاد  یحل ز   و ب نز،  شزاوه   قوگ اناآ

بزززا  داد د(زززا  شزززاوه  اشزززن د زززاش ه داددزززك ادجزززام برزززرد یحل ززز  از

 تاقزگ باقفرمززا اقزگ هززاد حززااقه  ززا مززكه  اشجززاد مزز ن ویحل زز  یجاشززو

 مززكشرشک بززاقد  زدززكح، ه چنزز ن و اا رززادد و ی نززعو ملااززو  ا   ززام، 

 هزززاد اقزگ و بهزززره اقزگ از   شززز  و ا   زززام، اقزگ بردزززك  اقزگ و

 داقده اراق و زدكح، باقد

 بردكنززازد یزز   ر اقزشززاب،»و منزز ا    شاوه(زز، قا بزز2019ت 3مززاقما و قادززا

 بززر شززاوه  دادززك و اشززن ادجززام« هنززك ب(زز ق مززلل، دقح ززرد بززر باقفرمززا

 معزززادو  مزززكس انززز رایاد بزززر م  نززز،ت ب ززز، شزززاوه  قوگ انزززاآ

 بزو  هزاش،  مزربک  بزو  داد د(زا   شزاوه   اشزن  د زاش   مك و ادجام  نا  اقد

  ززا م مززلل، دقح ززرد داددززك  اززراق م قدی  ززو قا باقفرمززا بردكنززازد

 هانک ب ده ب ( ر باقمنكاد(ا 

                                                           
2. Tclack 
2. Kashive and khanna 
3. Ranna and Sherma 
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 بز ن  ینانز   باقفرمزا   بردزك »  شاوه(ز، قا بزا منز ا     2019ت 1وب مزاق  یاد اق

بززر انززاآ قوگ ب زز، ادجززام دادززك و  «من  زز  باقفرمززاد و نززازما  و فززرد

 و فززرد  بز ن  بزو  دق زاش،  ی ادزك  مز،  باقفرمزا  بردزك  د اش  د(ا  داد بو ابعزاد 

 من  زز  باقفرمززاد شززا یرزز شر جززاداش بززو داقد و ززز د ینانززز  نزززازما 

 هم د منجر

 دق باقفرمززا بردكنززازد»منزز ا    دق شاوه(زز، بززو 2018ت 2و نزز اق ب زز اآ

 قوگ از انز ناده  بزا  بزو  «بننزكه  مرزر   -بنگزاه  و بنگزاه  -بنگزاه  هاد مربک

 باقفرمززاد بردكنززازد مززك  ابعززاد و زز د  ادجززام  اب (ززاف، ب نزز، شززاوه 

باقفرمززا  بردكنززازد ی ززاشا و فرمززاباق بردكنززازد از مززام   حززاه، م فزز  قا

 مزل    از وااعز،  مزام  اقائزو   باقفرمزا  بردكنزازد  بزر  مزؤ ر  م ام  داد  نك و

 ام  زززاق مزززاو،  مزززكشرشک قه زززرد مزززنا  ،  قوا  اراقدادهزززاد اواامزززا 

 مززرب ،  ا   ززام، م زز  و ک و نززازماد، یجربززو مززكه  دق  نززازماد،

 و اد¬نززادوق ش مزز  م ززاا  باقفرمززا بردكنززازد بزز د  قؤشززک اابل ززک

 بزززاه  انززز عكاد  مزززكشرشک اشجزززاد باقفرمزززا بردكنزززازد ش امزززكهاد

 م ل ززرد افززااش  انزز  كام  ب ن ززک افززااش  انزز  كام،  هززاد هاشنززو

 هم د م، باقمنكا  ملل، دقح رد افااش  و باقبنا 

 بزز ن قاب ززو برقنزز،»منزز ا    شاوه(زز، بززا  2018ت 3بزز قش  و وقنزز  

 م زززا  دق مززربک   ززام، ا   م ززز  و ک و باقفرمززا  بردكنززازد  مززهر   

 قوگ انززاآ ادجززام داددززك و بززر «ی   لزز، یحرزز لا  مهززال  داد(ززج شا 

 داد د(ززا  مززك و د ززاش  ادجززام نززا  اقد معززادو  مززكس و ب زز، شززاوه 

- فعززاس ا   ززام، م زز  و ک ازوحززا  بززو هززاش، نززازما  بززو داد(ززج شا  بزو 
 قا  ز ب،  مزهر   داقدزك   باقفرمزا  بردكنزازد  رز زه  دق  ز ب،  یرز شر  و یردك

 هدهنك م، د  ک

                                                           
1. Tanvar and komar 
2. Biswas and Suar 
3. Verčič and Ćorić 
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 بززر باقفرمززا بردكنززازد یزز   ر»  شاوه(زز، بززا منزز ا   2017ت 1اوكونززاقد

 بززر «نززرشلاد ا یززرد دق م زز هر هززاد مززربک م ززا  دق نززازماد، م ل ززرد

 د(ززا  د ززاش  داد و نززا  اقد معززادو  مززكس ب زز، شززاوه  قوگ انززاآ

 د ز ک  باقفرمزا  بردكنزازد  ی نزعو  انز رایاد  ا زراد  بزا  هزا  نزازما   بو داد

 م ل ززرد و بززاویرد وقد¬بهززره از انزز رایاد  اشززن فااززك هززاد ازما نزز بززو

 هبر  قداقدك به رد

 بردكنززازد اوگز د  لرارز، »  شاوه(ز، بززو منز ا    1400مزائ ، ت  و ماقمزو 

 ادجزام داددزك بزو بزر     «م ز عك  اد زاد،  د زرود  اد  اقهزاد  م نزاد  بر باقفرما

 بزو  داد د(زا   د زاش   ادجزام مزك و    ب ز،  و ب نز، ت  م   زو  شاوه  اناآ

 باقفرمزززا بردزززك یجربززو بززو نززازما  و مززل  فززرد  م هابزز  اد  اقهززاد

 قاه ردهزاد  اد  زاد  بززو  اد زم نزو  مزراش   بنزاق  دق یجربزو  اشززن ه ادجامك م،

 شزا  مادزك   بزو  یرز  م  دق بزاق  د زرود  قاه ردهزاد  و بردزك  ومزكه  دق باقفرمزا 

 باقفرمززا بردكنززازد ش امزززكهاد بزززو دهاش زاو  و مزززكه منجزززر نزززازما  یزر  

 هم دم،   م

 بردزك  ش امزكهاد  و هزا  ش (زرا   یحل ز   فزرا »منز ا     شاوه(ز، بزو   1398شناه، ت

 فززرا قوگ از انزز ناده بززا قا ادجززام داد بززو اشززن شززاوه    «اشززرا  دق باقفرمززا

 بززر مززؤ ر م امزز  زم نززو دق حرف ززو ادجززام هززاد شززاوه  د ززاش  برقنزز، و یحل زز 

 م ل رهززاد  بززو ددا د(ززا   بزز ده انززک و د  جززو   اشززرا   دق باقفرمززا بردززك

 دا لز،   م امز   انز رایاد  یز   ر  و اقزشزاب،   زاق ،   م امز   نازماد،  هاد فرف ک

 نززازما   مززهر  بززاقد  محزز   م ل ب ززک و امن ززک بردززك  نززازحاقد و ه شززک

 هززك   حززروه د ازهززاد ا   ززام،  اقزگ بززاقبردد  و م  ززاشا اقزگ ه  ززاقد 

 و بردززكحراش، و دبردكنززاز بززازاق  و اا رززادد اقزگ ذهنزز،  یرزز شر و و حزز 

 هادك دام و قا اشرا  دق باقفرما بردك بر ی   ر ب ( رشن باز  قد

                                                           
1. Aldousar 
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 ابعزززاد یززز   ر»  شاوه(ززز، بزززو منززز ا  1397ت ابزززراه م شززز ق و قر زززاد،

 داد(ززگاه دق باقفرمززا دق بردززك  ززراب ک و ام  ززاد ار ززاآ  بززر م رزز ک

 انزاآ  ادجزام داددزك بزو بزر     «اقدب ز   انز ا   دنزک  مزربک  و اقدب ل، محه 

 د ززاش  ه مززك ادجززام   نززا  اقد معززادو  مززكس ت ب زز، شززاوه  گقو

 و ار ززاآ و باقفرمززا بردززك م رزز  ، ابعززاد بزز ن بززو داد د(ززا  شززاوه 

 هداقد و  د مت ک قاب و باقفرما بردك بو د  ک ام  اد

 باقفرمززا؛ بردززك»  دق شاوه(زز، بززو منزز ا    1397ه  ززاقا  ت و بابامززاه،

 و نزازما   یرز شر  معزاد،   یزكام،   زلا   د روهزاد   زرد  دق د شن قاه ردد

 باقفرمزا  بردزك  بزو  داددزك  د(زا  « م زادج،  دهز   دق نزازما   م ص ینان 

 دق نززازما  از م لزز ب، یرزز شر اشجززاد بززو منجززر معززاد، یززكام، لرشزز  از

 یرزز شر  اشززن ا ززر دق بززو ینانزز ، بززا ار ززاآ و باقمززكه   شنززكحا  ذهززن

 هم دم، نازما   رد بنك م، ش كا نازما  با   د ذهن دق فرد

 مزكس  لرارز، »  شاوه(ز، قا بزو منز ا     1396دز ه ابزراه م ت   و  بزادد  افا 

 قوگ انززاآ بززر «ی ردوو زز، م زز م، هززاد نززازما  دق باقفرمززا بردكنززازد

و ب زز،  ب نزز، ب زز  ادجززام داددززك و دق ب زز،  -تب نزز، یرب  زز، شززاوه 

د ززاش  ه برددززك انزز ناده نززا  اقد معززادو  اب (ززاف، و مززكس انزز رایاد از

 مزام  قف ززاق  باقفرمزا  بردزك  نزاز  زم نزو  و  زاق ،  دا لز،   د(زا  داد م امز  

 باقبنززا   یعهززك باانزز عكاد  باقبنززا  دگهكامززک نززازماد،  مززهرودكد

 هبامكباقبنا  م، م ل رد و باقبنا  ادگ اگ باقبنا   ملل، قحاشک

هززاد هززاد  ززاق ، بززو  ن ززو دق شززاوه  هززا شززاوه ش (زز نو مززروق بززا 

 امعززو دق   دززو  مززاقد منانزز   م  لززل بردكنززازد باقفرمززا بززا رجززم د  

و بززادر ، و  2019تبامزز او و دززاده قد   كه انززک  مززاقد شردا  ززو مزز 

دق م ززا  شاوه(ززگرا  دا لزز، شززاوه  ادززكب، از    ؛ امززا 2018ه  ززاقا   

 و  1394قوگ شزززاوه  ب نززز، انززز ناده برددزززك تبری زززكد و ال پززز ق   

 رزز    و باقبنززا  قا دق شززا نززازما  بززو  را شهززاد مززك د ززاش  دشززكحاه
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بنزابراشن دق اشزن شزاوه  بزا ی  زو       ؛ 1394ادزك ت زكام، و اصزادل      نج كهن

بززو اه  ززک بردكنززازد باقفرمززا دق دگهكامززک د ززرود اد ززاد،  مززكس        

مربززا  مززاق اشززرا  بززا قوگ شززاوه   نززازما  دوو زز، بردكنززازد باقفرمززا دق

 لرار، مكه ،ب ن، و ب 

 

 پژوهش یشناس روش-3

ائزو لرارز، مزكس بردكنزازد     هزك  شزاوه  راحزر اق    بزو  نشز با ی  زو بزو ا  

اشزن شزاوه  از دز س     باقفرما دق مربا  ماق اشزرا  بزا قوش زرد  م   زو انزکه     

هززا ی صزز ن، و  د ززر حززرد وقد داده  بززاقبردد و از-ادم اوعززا  ی نززعو 

هززا از دزز س اب (ززاف، انززکه قوگ شززاوه   م   ززو شززا  ازد ززر ا ع ززک داده

ب ز، بزو قوگ    اد وم زاق  انزک از ب نز، بزو قوگ ی ز قد زم نزو      یرب  ، 

  اد ززمزكس معززادو  نزا  اقده بززا انز ناده از قوش ززرد ب نز، د رشززو داده بن    

مززكس بردكنززازد باقفرمززا لرارزز، و نززپ  بززا قوش ززرد ب زز،  بززو  زمزز     

هززاد مربزز و بززو   وقد داده ه دق اشززن شززاوه  بززراد   زز مززكس ااززكام مززك

هزززاد  و اقائزززو مزززكس اوو زززو م حززز س از قوگ  ادب زززا  و م زززاد، د زززرد

هززاد شاوه(زز، و  هززا  مهززاو   مجززلا   لززر  د ب ززاد اد تم اوعززو ب اب ادززو

مزكه    هزاد اللامزای،  و ه چنز ن شرن(زنامو محهز  نزا  و انز ناده        بادا

انزای ك  م  ررزا     اشزن شزاوه  دق ب ز  ب نز، قا     انکه  امعزو  مزاقد   

 مربززا  مززاق بززو بززو  را شمززكو  معززاود نقئزز      رحززا   رزز زه بردززك و  

لرشزز  مرززار و بززو از  دهززك ،مزز  ی(زز    دكصزز ق  هكف نززك اد  ززاد مززك 

دق ب زز  د مززكدكه  وق   ز   هززا دادهاز  دزا    دنززر 10بزا   اف وشد  زو نززا  اق 

باقبنززا  مربززا  مززاق و    ب زز، بل ززو مززكشرا   معززاود ن  باقمنانززا  و   

هززاد ه  ززاق بززا مربززا  مززاق اشززرا  تم(زز رشا  مززرب ،    نززازما  و مززربک

بامزكه  هزک محانز و     مز،  1200هزا   عزاو    مربا  ماق اشزرا   بزو یعزكاد      

 هزا شعنز، فرمز س بز برا  انز ناده مزك       قوگ نشرجم د  دزو از شربزاقبردیر  
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دنززر از مززكشرا   معززاود ن    340  ززاوشدهامززرب ق بززا انزز ناده از فرمزز س  بززو 

هززاد ه  ززاق بززا مربززا  باقمنانززا  مربززا  مززاق اشززرا  و باقبنززا  و مززربک

  زززاد حردشزززكهد  دزززو اد  منززز ا  تم(ززز رشا  مزززرب ،  بزززو را شززز مزززاق ا

  دق ب زز  ب نزز، بززو قوگ   مززكه د وق هززاد   زز  داده   ززویحل وشززیجا

حرادكد ی ز قد و از لرشز  بكحزراقد تبزاز  محز قد و اد  زاب،  بزا انز ناده         

و دق ب زز  ب زز، ی صزز ن، انزز ن ال، بززا     1اافززااق م زز  ب زز د   از دززرم

ادجززام  3و انزز اق  شزز، اس اآ 2اآ شزز، اآ اآ دافااقهززا انزز ناده از دززرم

 مكه

شزززاوه  بزززو   دهزززا اف زززوشد برقنززز، قواشززز، ب ززز  ب نززز،    بزززرا

و  هم اوعززو بززرد هززا مززز ن د رشزززو قا  بننززكحا  داده مزززك     م(ززاقبک

بزراد افززراد م  رززص     ه ه چنز ن شرن(زنامو  حردشزك  دزا  ام زاس    ا د زر 

اززراق  ك ززیائمز قد  هزززا دق رزز زه بردززك اقنزاس و ام  ززاق مح ز اد ه ززو  شز م    

بززو  دهززك ،قا د(ززا  مزز ش،هززا و  مؤونززواز دجابززو مح زز اد شرن(ززنام هحرفززک

نززؤاو   ك زز  بززا ی  ززو بززو یائ بامززنك ،داقاد بززاویرشن حززرش  اه  ززک مزز 

 اراقحرف ززو انززکه ك ززی نز    رحززا   قواشزز، مح زز اد شرن(زنامو مزز قد یائ  

انزززای ك قاهن زززا و  ا بززراد برقنزز، قواشزز، ب زز  ب زز،  د ززر ه چنزز ن  

دقشافززک بززاز  قد   و شزز  ازاززراق حرفززک م(زززاوق و   رحززا  م قدانزز ناده 

اصزززلارا  ش (زززنهادد ادجزززام مزززكه بزززراد محانزز و شاشززاش، از قوگ      

دهزك بزو    مزكه د(زا  مز،    دنزک  د زاش  بزو    وناد برود ا  انز ناده مزك بزو   

حززرش   ونززاد بزز  شرن(ززنامو بردكنززازد باقفرمززا دق مربززا  مززاق اشززرا     

، مززكه از شاشززاش، م لزز ب بامززك بززو ابززااق انزز ناده  % مزز،95معززادس  946/0

 بر  قداق انکه

 

                                                           
1. MAXQDA  
2. SPSS 16 
3. Smart PLS 24 



 1402پاییز ، 3شمارة ، دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 238
 

 ها بخش کیفی داده لیوتحل هیتجز-1-3

  دق ب زز  ب نزز، بززو قوگ   مززكه د وق هززاد   زز  داده ویحل زز  شززویجا

حرادكد ی ز قد و از لرشز  بكحزراقد تبزاز  محز قد و اد  زاب،  بزا انز ناده         

هززاد ادنززرادد بززا  دق مرززار و انززکه مززكه ادجززام دا افززااق م زز  ب زز از دززرم

نززؤاس اصززل، دق مرززار و  5رقنزز، مهززكمای، از مزز دكحا   بززراد ب مرززار و

مرزار و  م امز  اصزل، و     10ان ناده مك؛ با ی  زو بزو اشن زو بعزك از ادجزام      

هززاد ا لزز، ی ززراق مززكدك و شاوه(ززگر بززو امزز اس قنزز ك   فرمزز، دق مرززار و

  ینززاوی، مززكه د وق هززاش، بززو ازز لاو   زز   كشززك بززا داده دهززا شعنزز، داده

دق ادامززو بززر انززاآ فر شنززك یحل زز   ههززا م  اززل حردشززكدكامززک  مرززار و

بززر  شززکب نزز، بززو بكحززراقد بززاز و بكحززراقد محزز قد شردا  ززو و دقدها   

 ادجام مكهاناآ د اش   بكحراقد اد  اب، 

: نزا  اق  مز د  ،مز مز اقد زشزر قا مزام     د اش  راصز  از بكحزراقد محز قد    

هزا  اقائزو  زكما  م نز س  فرصزک اقیهزای  امن زک        ف اش ،  ی  و بزو داقاشز،  

ی زاشا دق  زكما   نزا  اق مربزا  مزاق اشزرا   بردزك نزازد باقفرمزا           ملل، 

صزز ق  مل زز، و اصزز و،  مززكم وقود افززراد م زز عك  وحزز   دق دهزز       بززو

بردكنازد شا وف نزو فزردد  ی  ز ن اه  زک م حز س بزراد مزكشرا  اقمزك         

ش(زز   اد،   دهززا مربززا  مززاق اشززرا   فراشنززكهاد شززرشرگ باقبنززا   مزز  و  

  قحززاشک مززلل،  ،مززلل  ر عكاد  ش (ززرفک م ززدگهكامززک باقبنززا  باانزز 

هززا  م ل ززرد باقبنززا    و م(زز   شززامهززاق  و انزز عكاد د ززرود اد ززاد،  ماا

م ل ززرد مربززا  مززاق اشززرا   اهززرم ام  ززاق و  اشگززاه م هاحزز ا   اقزگ وشززاه  

بردززك باقفرمززا  رزز  اف  ززاق و ار ززرام  افززااش  یعهززك نززازماد،  فرصززک    

  اقیهززای و امن ززک مززلل،  رهزز   و اقیهززای  امن ززک مززلل،  وحزز   دق دهزز 

مااشززا  دگهكامززک باقبنززا   قحززاشک مززلل،  م ل ززرد مربززا  مززاق اشززرا      

 دهززا اقزگ وشززاه بردززك باقفرمززا  قحززاشک م(زز رشا   د زز د  دق مزز  و      

مجززازد  اشن زز احرام  اف(ززاد اللامززا  مززاو،  نززه م بززرد  باقبنززا  دق    
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ا  قحززاشک نزز د و زشززا  مربززا  مززاق اشززرا   اقزگ وشززاه بردززك باقفرمزز       

م(زز رشا   بازد( زز و مززك  یعززكاد زشززادد از باقبنززا   یه شززک اقی ززاو      

دق  زرد د روهزاد م ز عك   زرد افزراد       حزراقد  شومربا  مزاق اشزرا   نزرما   

  دوق م نززاو   بززاه  نززامک بززاقد  افززااش  بهززره  هززاد  ززکم نزز س بااابل

  ززرا   ززكما   دق رززاس راحززر   دهززا م ل ززرد مربززا  مززاق اشززرا   د ززام 

ق   ززرا   ززكما  دززكاقد  ینانزز  و ادززكازه مربززا  مززاق اشززرا      اه   زز، د

شززرشرگ قوش ردهززاد  كشززك دق رزز زه ی ن وزز  د  نززا  اق مربززا  مززاق      

اشززرا   وحزز   دق دهزز   رهزز   و مااشززا  م ززاا  دزز  وقد  دگهكامززک        

م ل ززردد نززازما     دهززا باقبنززا  باانزز عكاد  قحززاشک مززلل،  شر ن ززو  

 هززاد داشک م(زز رشا   بززر انزز رایایززر و ش شززاش،  قحزز  ززرد باقبنززا ق  ززلا 

  نزاوقد  ش ز و ر زه مناب  اد اد،  اه  زک بزو دادز  باقبنزا   فرهنز  ما     

قوش ززرد منززاب  اد ززاد،  حززروق  م اوعززو دا زز      اقی الززا  بازاقشززاب، بززا 

نزازما   یرز شر    هزاد  شز، داقا شنیزر  منز ا  ش ز، از بزااقزگ    مناب  اد اد، بزو 

قوز  (زز رشا    مزز زگ بززو  ذهنزز، و یجربززو  زز ب، دق ذهززن باقبنززا  و م   

باقبنزا    اشگززاه ذهنزز، م لز د دق ذهززن د ززرود بزاق   ائ ززا  بردززكشن     

باقفرما  از من زر بردزك نزازد دا لز،   ائ زا  بردزكشن  باقفرمزا از من زر         

قانزز اد بردززك  بردكنززازد  ززاق ، دگززاه بنزز م  مربززا  مززاق اشززرا  یززلاگ دق

و مربززا  مززاق بززاق   دهززا   م ززاد ام  ززرد دق نززازما بنززك ،باقفرمززا د زز

اشززرا  م نززاو   برابززرد دقودزز، و ب رودزز، رهزز    د ززام دگهكامززک منززاب    

اد ززاد،  م ل ززرد مربززا  مززاق اشززرا   اشن ردززاس بردززكشن   ام  ززاق مربززا  مززاق 

  فازاد مجزازد  مز  و ا   زام،  د روهزاد      دمنزك  هزاد د زام  اشراد،  یلاگ

د و م  رززص  قحززاشک مززلل،  نزز اب  و نززن ا  مززلل،  م ل ززر  یززر  زز ا 

مربا  مزاق اشزرا   اقزگ وشزاه بردزك باقفرمزا  به زرشن د روهزا  ی  ز ن دهز           

هززا  رهزز      ززرا   ززكما   مززراش  بززاقد      هززا و بززم یجربززو  بایجربززو

  بززاقی  ،  قه ززرد نززازماد،  ر ززن مززهر  نززازما     ،نززازماد فرهنزز 
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باقبنززا   قحززاشک ب (زز ر ذشننعززا   م ززاا       دوق نزز ا قه ززرد  بهززره  

 ززكما   فراشنززكهاد نززازماد،  ی نززعو فززردد   رهزز   و ن  زز م   ززرا   

هززاد مربززا  مززاق اشززرا   باقفرمززا   ینانزز  نززازما   بززازدگرد دق انزز رایاد 

دقنزک و م نانز      هزاد  دم    یروق و ر   ز د بزاق بزرد   انز رایا    

وبززاق  اقائززو  ینانزز  و ادززكازه مربززا  مززاق اشززرا   به زز د بلزز، فاززاد ب زز  

اصززل، شعنزز،  هززاد شو ک نززرمایرزز شر م لزز ب، از محزز   بززاق  به زز د وحززع

مززربک  فاززاد  دهززا اد ززاد،  محزز   بززاق فرهنزز  و اقزگ  هززاد شونززرما

رززابم بززر نززازما   ن  زز م   ززرا   ززكمک  مززكشرشک م ل ززرد  م زز ر     

  ش (ززرفک مززلل،  باقبنززا  دگززرا   شنززكه مززلل،  شنززكهمززلل،  قمززك دق  

  ام ادززا  شززک  ماه ززک نززازما   مه  و ززک م م ق،نززازماد د امززنك  فرهنزز 

 هقود باقبنا  حراقد شومااشاش، بو باقبنا  با ی  و بو قا ا  نرماو 

؛ رزز  اف  ززاق و ار ززرام  دهززا د ززاش  راصزز  از بكحززراقد اد  ززاب، مؤونززو 

فرصززک اقیهززای  امن ززک مززلل،  ینانزز  و ادززكازه مربززا  نزز   فنززاوقد      

نززا  اق مربززا  وحزز   دق دهزز   رهزز   و مااشززا  برابززرد دقودزز، و ب رودزز،  

باقبنززا  باانزز عكاد  قحززاشک مززلل،  م ل ززرد باقبنززا    رهزز    دگهكامززک

قا مززام  م ل ززرد مربززا  اقزگ وشززاه بردززك باقفرمززا  قحززاشک م(زز رشا      

هززاد ه نززپ  بززا انزز ناده از منززاب  مع  ززر مل زز، و شرن(ززنامو   مزز د ،مزز

و شز  از برقنز، و مرزار و بزا   رحزا  دق شرن(زنامو محهز          او للز،   نب

  و ک ا   ززام،  ه شززک مربززا م زز دهززا ب زز  ب زز، مؤونززو دقنززا  و  

بزو مؤونزو ام  ززاق مربزا  مزاق اشززرا ؛        مزاق اشزرا  و م رز ک بردززك باقفرمزا    

یزا دق ب ز  ب ز،     حردشزك یحک منز ا : بعزك ازكق  بردزك نزازما   احزافو       

ه وززرا شرن(ززنامو ب زز، بززا    مزز قد  زمززاش  و برقنزز، اززراق ح ززرد       قا 

ملاو  ززام  و صزز ق  بززا از د ززاش  مرززار و تب زز  ب نزز،  و بززو  ززردح بهززره

ح شززو  لرارزز، مززك بززو  لاصززو     57مؤونززو و  19بعززك   6دنك اد ززو دق 

  ،مزززنا   هزززاد قوا  د زززاش  داده مزززك بزززو مزززام  اقزگ 1دق  زززكوس 
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ادگ امزز، و ا   ززام، ترزز  اف  ززاق و ار ززرام  فرصززک اقیهززای  امن ززک      

مززلل،  فرهنزز  و محزز   بززاقد تینانزز  و ادززكازه مربززا  نزز   فنززاوقد   

حز   دق دهز   اا رزادد  رهز   و مااشزا  برابزرد دقودز،        نا  اق مربزا  و 

و ب رودزز، رهزز    اززكق  بردززك نززازما  تم زز  و ک ا   ززام،  ه شززک      

هززاد دا لزز، بردززك   مربززا  ام  ززاق مربززا  م رزز ک بردززك باقفرمززا  ش امززك  

نززازد باقفرمززا تدگهكامززک باقبنززا  باانزز عكاد  قحززاشک مززلل،  م ل ززرد   

د باقفرمززا تم ل ززرد مربززا اقزگ هززاد  ززاق ، بردززك نززاز باقبنززا   ش امززك

 بامكهوشاه بردك باقفرما  قحاشک م( رشا    م،
 

 مستخرج از کدگذار  و به تفکیک ابعاد مستخرج از منابع علمی  ها مؤلفه. 1جدول 

ف
دی
ر

 

 مؤلفه بعد

1 
  ادگ ام، و ،منا   هاد قوا  اقزگ

 VPMSا   ام، 
 ر  اف  اق و ار رام  فرصک اقیهای  امن ک ملل،

 CWEفرهن  و مح   باقد  2
ینان  و ادكازه مربا  ن   فناوقد  نا  اق مربا  

 وح   دق ده 
 ره   و مااشا  برابرد دقود، و ب رود، ره   Ecoاا رادد  3

 BSOاكق  بردك نازما   4
م   و ک ا   ام،  ه شک مربا  ام  اق مربا  م ر ک 

 بردك باقفرما

 ICEBا هاد دا ل، بردك نازد باقفرم ش امك 5
دگهكامک باقبنا  باان عكاد  قحاشک ملل،  م ل رد 

 باقبنا 

هاد  اق ، بردك نازد باقفرما  ش امك 6
ECEB 

 م ل رد مربا  اقزگ وشاه بردك باقفرما  قحاشک م( رشا 

 
ادزك از:   د اش  دهزاش، تراصز  از بكحزراقد بزاز و محز قد و اد  زاب،  م زاق        

من ززک مززلل،  ینانزز  و ادززكازه  رزز  اف  ززاق و ار ززرام  فرصززک اقیهززای  ا 

مربززا  مززاق اشززرا   نزز   فنززاوقد  نززا  اق مربززا  مززاق اشززرا   وحزز   دق   

دهزز   رهززز   و مااشززا  برابزززرد دقودزز، و ب رودززز، رهزز    دگهكامزززک     

باقبنززا  باانزز عكاد  قحززاشک مززلل،  م ل ززرد باقبنززا   م ل ززرد مربززا     

  ماق اشرا   اقزگ وشاه بردك باقفرما  قحاشک م( رشا ه
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 ها  پژوهشافتهی-4
هزاد   دنزر بز د بزو وشاحز،     340یعزكاد  زمز دد، دق اشزن شزاوه       ب   ب ز، دق 

مزكه دقزم نز      بامزك: برقنز، ادجزام    مز،  صز ق   اشزن   هزا بزو     ع ک منا  ،   
دقصززك  1/32بززو  دهززك دهنززكحا  من  زز  دق د  دززو د(ززا  مزز،  ن زز ک شانززخ

نززابراشن دهنززكحا  مززرد ه زز نك؛ ب   دقصززك شانززخ  9/67 دهنززكحا  ز  و شانززخ
مزكه   دهنكحا  مرد فراوادز، ب (ز رد دق اشزن شزاوه  داقدزكه برقنز، ادجزام        شانخ

دقصززك  5/11  دهززك دهنززكحا  من  زز  دق د  دززو د(ززا  مزز، دقزم نزز  نززن شانززخ
دهنززكحا  بزز ن  دقصززك نززن شانززخ 45نززاس   20-30دهنززكحا  بزز ن  نززن شانززخ

 5/6نززاس و  41-50دهنززكحا  بزز ن   دقصززك نززن شانززخ   8/36نززاس   40-31
دقصزك از   3/0ه چنز ن    بامزك  نزاس بزو بزاو مز،     50دهنزكحا    صك نن شانزخ دق

مززكه دقزم نزز  م ززاا    دهنززكحا  نن(ززا  م(زز ص د زز ده برقنزز، ادجززام  شانززخ
دقصززك  8/8  دهززك دهنززكحا  من  زز  دق د  دززو د(ززا  مزز،   یحرزز لا  شانززخ 

دهنززكحا  داقاد  دقصززك شانززخ  4/14دهنززكحا  داقاد یحرزز لا  دشززپلم    شانززخ
-دهنززكحا  داقاد یحرزز لا  فزز     دقصززك شانززخ  8/56  یحرزز لا  و  ززاد 

  بامززنك دهنززكحا  داقاد یحرزز لا  دب ززرد مزز،  دقصززك شانززخ 4/19و  ززاد  و 
م(زز ص د زز ده   لای(ززا دهنززكحا  م ززاا  یحر دقصززك از شانززخ 6/0 ه چنزز ن

دهنززكحا  من  زز  دق د  دززو  مززكه دقزم نزز  نززابهو  ززكمک شانززخ برقنزز، ادجززام
دقصززك  9/15نززاس   5دهنززكحا  زشززر   دقصززك شانززخ  5/11  دهززك د(ززا  مزز، 

یززا  11دهنززكحا  بزز ن  دقصززك شانززخ 8/23نززاس  10یززا  6دهنززكحا  بزز ن  شانززخ
دقصززك  8/23 نززاس و 20یززا  16دهنززكحا  بزز ن  دقصززك شانززخ 25/0نززاس   15

 ویحل زز  شززویجا نززاس بززو بززاو  نززابهو  ززكمک داقدززكه    21دهنززكحا   شانززخ
زد باقفرمززا دق مربززا بردكنززا مززكس هززا  هززک برقنزز، و یع زز ن  انزز ن ال، داده

مززكس یحل زز    1 مززاق اشززرا  از قوگ یحل زز  مززامل، انزز ناده مززكه دق د زز داق    
هززاد مززكس بردكنززازد باقفرمززا دق مربززا  مززاق اشززرا   د(ززا       مززامل، مززا ص 

بامززك قاب ززو حززع ل دق د ززر   3/0 مززكه انززکه احززر بززاق مززامل، ب  ززر از    داده
ا ز س   اابز   6/0یزا   3/0بز ن   ،مز ده بزاق مزامل    د زر مز،   مزكه و از    صزر    حرف و

  ه1994بامك   ل، م ل د انک تبلاشن   6/0یر از  انک و احر باق 
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ها  ارتقا  برندساز  مدل تحلیل عاملی شاخص .1نمودار   

کارفرما در مرکز آمار ایرا    
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بزو مزكس    دهزك  ،  د(زا  مز  6/0 دبزاو  ،ها  بزا بزاق مزامل    دق راس راحر بل و مؤونو

هززا دق  مززكس بززو ین  ززا مؤونززو  ،انززکه دق ادامززو  بززاق مززامل «   لزز، م لزز د»

  مكه انک: 2 كوس 

 
ارتقا  برندساز  کارفرما در   ها ها  عاملی و ضریب مسیر مؤلفهمعنادار  بار .2جدول 

 مرکز آمار ایرا 

یبار عامل ضریب مسیر مؤلفه ردیف  معنادار  

784/0 ر  اف  اق و ار رام 1  615/0  

 معناداق

844/0 فرصک اقیهای 2  712/0  

555/0 امن ک ملل، 3  308/0  

864/0 ینان  و ادكازه مربا 4  752/0  

ناوقدن   ف 5  769/0  592/0  

901/0 نا  اق مربا 6  812/0  

871/0 وح   دق ده  7  758/0  

667/0 ره   و مااشا 8  444/0  

697/0 برابرد دقود، و ب رود، ره   9  486/0  

736/0 م   و ک ا   ام، 10  542/0  

460/0 ه شک مربا 11  212/0  
معناداق ر ی  

519/0 ام  اق مربا 12  269/0  

بردك باقفرما م ر ک 13  616/0  379/0  معناداق 

679/0 دگهكامک باقبنا  باان عكاد 14  460/0  

 

602/0 قحاشک ملل، 15  362/0  

8121/0 م ل رد باقبنا  16  659/0  

788/0 م ل رد مربا 17  622/0  

646/0 اقزگ وشاه بردك باقفرما 18  418/0  

695/0 قحاشک م( رشا  19  484/0  
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هزاد مزكس    ر زو مزك  از بز ن ح شزو هزا بزو معزر  مزا ص        ح دزو بزو ملا   ه ا 

ه شززک مربززا  مززاق » دهززا بردكنززازد باقفرمززا دق مربززا  مززاق اشززرا   بزز د  مؤونززو 

ب  ززر  3/0    از ،بززو دو زز   د ززو بززاق مززامل « اشززرا  و ام  ززاق مربززا  مززاق اشززرا  

هزا بزا انز ناده     بنزكد مجزكد مزا ص    قی زو  و رزر  حردشزك   انک  از م  ر یحل  

د بززو دق هززا هززر شززا از مؤونززو  3 ززكوس  دق هصزز ق  حرفززکمززامل، از یحل زز  

   بززو یری زز  از ب (زز رشن بززو ب  ززرشن   ،بززر انززاآ بززاق مززامل اوو شززک ه زز نك

 د اش  داده مكه انکه

 
یها حاصل از تحلیل عاملی تائید  مرحله سوم بر مبنا  بار عامل اولویت مؤلفه .3جدول   

یبار عامل مؤلفه اولویت ردیف  

وساوو شک ا 1 820/0 نا  اق مربا  ماق اشرا    

765/0 وح   دق ده  اوو شک دوم 2  

763/0 ینان  و ادكازه مربا اوو شک ن م 3  

716/0 فرصک اقیهای اوو شک دهاقم 4  

670/0 م ل رد باقبنا  اوو شک شنجم 5  

624/0 م ل رد مربا اوو شک م(م 6  

613/0 ر  اف  اق و ار رام اوو شک هن م 7  

ه( ماوو شک  8 590/0 ن   فناوقد   

539/0 م   و ک ا   ام، اوو شک دهم 9  

491/0 برابرد دقود، و ب رود، ره   اوو شک دهم 10  

476/0 قحاشک م( رشا  اوو شک شازدهم 11  

462/0 دگهكامک باقبنا  باان عكاد اوو شک دوازدهم 12  

451/0 ره   و مااشا اوو شک ن ادهم 13  

وشاه بردك باقفرمااقزگ  اوو شک دهاقدهم 14  409/0  

 

   بزو یری ز  از ب (ز رشن     ،هزا بزر انزاآ بزاق مزامل      هر شا از مؤونزو  2د  داق  دق

 بامكهبو ب  رشن م،
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ها  برندساز  کارفرما در  مدل تحلیل عاملی )تائید  مرحله دوم( شاخص .2نمودار 

و کمتر 0.7آمار ایرا ، با حذف بارها  عاملی  مرکز  
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 دهزا  هزاد ش (ز ن م امز   ابعزاد و مؤونزو      بنكد م اوعا  و شزاوه   از     شکدقدها

مؤونزو    19بردكنازد باقفرما دق مربا  مزاق اشزرا  بزو دنزک  مزك بزو از م زا         مكس 

مزكس  »دو مؤونو از م  ر یحل ز  رزر  حردشزك بزا ی  زو بزو مزكس یحل ز  مزامل،           

 حردد: اقائو م، 1  دق م   «بردكنازد باقفرما دق مربا  ماق اشرا  

 

 

 

 

 

 

 

 

مدل برندساز  کارفرما در مرکز آمار ایرا  .1کل ش  

1شردا  زو مزك مهزكاق    2� هک برقن، بزرازگ مزكس  بزو برقنز،     
RMSEA  وRMR

2 

3 8/0  ززر از ب
GFI  وAGFI

دهنززكه  % و دادشززا بززو شززا  ه گزز، د(ززا  90بززاود  4

 مزكس هزا از مهزادشر م لز ب، بر  قداقدزكه دق      ام  اق مكس ه  نكه ه زو اشزن مزا ص   

هزاد بردزك باقفرمزا تنزا  اق مربزا  وحز   دق دهز   ینانز  و ادزكازه           راحر مؤونزو 

اف  ززاق و ار ززرام  مربززا  فرصززک اقیهززای  م ل ززرد باقبنززا   م ل ززرد مربززا  رزز   

                                                           
1. Root Mean Square Error of Approximation 
2. Root Mean Square Residual 

3. Goodness of Fit Index  

4. Adjusted Goodness of Fit Index 

مدل برندسازي 

كارفرما در 

 مركز آمار ایران

 (484/0مشتریان) رضایت

 برند ویژه ارزش

 (444/0مزایا) و حقوق

 بیرونی و درونی برابري

(486/0حقوق)

 مسئولیت

 (308/0شغلی) امنیت

 (362/0)شغلی رضایت

 برند شخصیت

 با كاركنان نگهداشت

 (812/0)سازمان ساختار

 اندازه و تناسب

 (758/0)نقش در وضوح

 (712/0)ارتقاء فرصت

 (622/0) سازمان عملکرد

 (659/0)كاركنان عملکرد

 و افتخار حس

 (592/0)فناوري سطح
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نزز   فنززاوقد  م زز  و ک ا   ززام،  برابززرد دقودزز، و ب رودزز، رهزز    قحززاشک    

م( رشا   دگهكامزک باقبنزا  باانز عكاد  رهز   و مااشزا  اقزگ وشزاه بردزك باقفرمزا          

منزز ا  م ل رهززاد  م رزز ک بردززك باقفرمززا  قحززاشک مززلل،  امن ززک مززلل،  بززو   

مزكه      م ل زر م نز   دق د زر حرف زو    منز ا  مكه و م ل زر بردزك باقفرمزا بزو      م(اهكه

دق  مزكس  هزاد بزرازگ     مزا ص مز د  ،م(زاهكه مز   4ل ق بو دق  زكوس   انکه ه ا 

 د اشنكه قا ی ش ك م، مكسیحل   مامل،  برازگ 

 
ها  برازش مدل شاخص .4جدول   
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 بحث -5

مزكس بردكنزازد   دق اشن شزاوه  بزا ی  زو بزو اه  زک بردكنزازد باقفرمزا         

لرارزز،  بززا قوگ  م   ززو تب نزز، و ب زز،  اشززرا   باقفرمززا دق مربززا  مززاق

و دق مررلززو ب نزز، بززو لرارزز، مززكس بردكنزززازد بززر م نززاد قوگ     مززك

مررلززو ب زز، بززا  و نززپ  دق  شردا  ززون  زز  ای ا انزز راآ و بزز قب ن  

هزاد  ه شاف زو مز قد  زمز   ازراق حرفزک    ان ناده از شرن(نامو محهز  نزا  و   

ا  مزاق اشزرا  منجززر    شاوه  بزو لرارز، مزكس بردكنزازد باقفرمزا دق مربز      

هززاد بززرازگ  د(ززا  از ام  ززاق مززكس بردكنززازد باقفرمززا دق مربززا و  زمزز  

مؤونزو   17بعزك    6شزاوه  راحزر م (ز   از     کشز  ماق اشزرا  دامزکه دقدها  

ح شززو د(ززا  داد بززو هنززكه مؤونززو؛ نززا  اق مربززا  وحزز   دق دهزز     51و 

 ززرد مربززا  ینانزز  و ادززكازه مربززا  فرصززک اقیهززای  م ل ززرد باقبنززا   م ل

رزز  اف  ززاق و ار ززرام  نزز   فنززاوقد  م زز  و ک ا   ززام،  برابززرد      

دقودززز، و ب رودززز، رهززز    قحزززاشک م(ززز رشا   دگهكامزززک باقبنزززا     

باانزز عكاد  رهزز   و مااشززا  اقزگ وشززاه بردززك باقفرمززا  م رزز ک بردززك      

بردكنززازد  مززكس باقفرمززا  قحززاشک مززلل،  امن ززک مززلل،  دق ی  زز ن   

 را  دهزز  داقدززكه د ززاش  اشززن شززاوه  دق مؤونززوباقفرمززا دق مربززا  مززاق اشزز

هززاد منززاب   بززو یعامزز  بزز ن مزز  ه  مززلل، کشقحززاشک باقبنززا  و قحززا 

هززاد بردكنززازد   بززا مززكس  داقداد ززاد، و قف ززاق نززازماد، قا بززو ه ززراه    

   و2019ت2ودززز داقد اد بامززز   2020ت 1بزززاقدوای و ش ززز ن باقفرمزززاد

ه شززک شاوه(ززگرا   بززراد مؤونززوه ه  ززا  انززک  2016ت3یززاد اق و شرانززاد

ی نزز  شززا نززازما      بززو فهززكا  مزز اهكد دق مزز قد دگزز دگ، اشجززاد   

؛ 2004 4ادززك تب هززاوآ وی  زز    بززرده بززراد بردكنززازد باقفرمززا امززاقه   

                                                           
Yameen, andBharadwaj  .1 

Chaudhary andKashyap  .2 
Prasad, andTanwar .3 

Tikoo and Backhaus .4 
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 ه 2016 3؛ یززاد اق وشرانززاد2019 2؛ یززاد اق وب مززاق2020 1بهززاقدوای وش زز ن

  ر  اف  اق و ار زرام و اقزشزاب، مت زک باقبنزا  از م(زای   ز د بزو دو ز        

هزا  ز د قا    بزو     مز د  ،ادقابا  دزام یجزاقد باقفرمزاد م لز د بامز  مز      

بززا د ززاش  اشززن شاوه(ززگرا    ومنزز ا  اماززاد نززازماد، معرفزز، بننززك   بززو

 ه دق 2014 5؛ وزز د و ه  ززاقا  2020 4ه  ززا  بزز د تبززاوق و ه  ززاقا    

و  اشززامن ززک مززلل،  رهزز   و مااو هززاد قمززك  مززكس اشززن شززاوه   فرصززک

بردكنززازد باقفرمززا منانززاش،  دهززا منزز ا  مؤونززو م زز  و ک ا   ززام، بززو

-بززو اه  ززک م زز  و ک ا   ززام،  یعززادس بززاق    شاوه(ززگراد،مززك و بززا  

منزز ا  ابعززاد بل ززكد    زدززكح،  ی نززعو مززلل، و رهزز   و مااشززا قا بززو     

ادزززك ش  زززا  انزززک تیزززاد اق     بردكنزززازد باقفرمزززا بر  ززز و بزززرده   

-شززاوه ز  ه د ززاش  راصزز  ا 2016 7؛ ه ل رادززک و اشزز دا 2016 6وشرانززاد
  بززو دق 2020ت 8شاوه(ززگر د زز ک بززو م اوعززا  بامزز   و ادززا      هززاد

م اوعززو  زز د اقزگ ا   ززام،  ملااززو  ی نززعو و اا رززادد و ه چنزز ن      

  مززكشرشک و بردززك قا برمزز رد ه  زز اد، داقده   ،هززاد بززاقد وزدززكح اقزگ

  دق م اوعززو  زز د م امزز  مززؤ ر قا  2018و ه  ززاقا  ت 9بززادر ،ه چنزز ن 

ام  ززاق و نززازماد، ازز د بززو وحززا  حراشزز،  اابل ززک بردززك مززربک تم(زز رد

مح  زز، و ا   ززام،  برمزز رددك بززو د ززاش      مززاو،  م زز  و ک زش ززک  

دقشاف نززك  شاوه(ززگرا یززر بزز ده شاوه(ززگر  ززام  هززادشززاوه از  وراصززل

بردكنززازد باقفرمززا و م زز  و ک ا   ززام، قاب ززو مت  زز، بززا م ل ززرد       

                                                           
Bharadwaj and Yameen .1 

Tanwar and Kumar .2 

Tanwar and Prasad .3 

lKaur et a .4 

Loi et al  .5 

Tanwar and Prasad .6 

Hillebrandt and Ivens .7 

Kashiv and Khana .8 

Banerjee et al .9 
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  و  ززراب ک 1999 2   یعهززك تماشگنززا  وهاوززک  2010 1باقبنززا  ت زز دا 

  بزززراد باقبنزززا   شنزززكه داقد تی زززلا    2020 3تحرشن نززز  وی قبزززا  

ه  زز  بزز ده  هززاشززاوه د ززاش  راصزز  از اشززن بززا بززو  ؛ 2018 4ونزز ن ا

بززراد مؤونززو نززا  اق و م ل ززرد نززازما   بردكنززازد باقفرمززا بززر    انززکه 

ه  1993 5نزازماد، مادنزك نزا  اق ی ب زك داقد تی قبزا  وب ز         دهزا  ،احز شو

مؤونزو رهز   و      م امز  مزؤ ر بزر بردزك باقفرمزا قا     2018ت 6شا و  حزراوس ماق

 دهزا  انز عكادها بزر بردزك باقفرمززا  شزاداگ      ر یز     مااشزا و شزاداگ باقبنزا    

بزو بزا د زاش  اشزن شزاوه  ه  ز         نكمنرنادو  یعادس زدزكح، و بزاق داد ز    

 انکه

 

 ها و پیشنهاد گیر  یجهنت -6

هززا  مززكس  داده ویحل زز  شززوو یجاهززا  بنززكد م اوعززا  و شززاوه   از   زز 

 ربززا  مززاق اشززرا ه مبردكنززازد باقفرمززا دق مربززا  مززاق اشززرا  لرارزز، مززك 

قاب ززو بززا  دق منززاب  اد ززاد، ،ی(زز    شززا بززاقحروه ی ررززی ادززك بززا مزز،

 تزشززر مج  مززو معاودززک ی نززعو  مزز زگ و ش(زز   اد،    بردززكشن  باقفرمززا

اشززن   ززرا بنززكهقا ا هززاد شززاوه  انززک بززو م  نزز، بززر شاف ززو  (ززنهادای،ش

ش (ززنهادا  بززر انززاآ اوو شززک شززاوه  یززكوشن مززكه بززو بززكشن مززر      

و نززا  اق اد بززو بززراد یل  ززر ل زز  بردامززومزز د ش (ززنهاد مزز،بامززك:  مزز،

اصزلا  و اهزكا       داق  دق د ر حرف زو مزكه انزک  نزا  اق مربزا  مزاق       

منع زل بز ن باقبنزا  صز ق  ح زرد و       بزاق   می   ن م د و یه ز  ،قومن بو

هززا مریزز  و  هززا یعرشززل و مززر  مززل     دهزز   وفززاشل مززل بززراد وحزز

                                                           
Jones .1 

Maignan and Hult .2 

Greening and Turban .3 

Tclack Vercic and Sincic coric .4 

Turban and Keon .5 

Mourya and Agraval  .6 
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هززاد  ش ززک باشززك مزز ده بززراد ینانزز  و ادززكازه مربززا  ،قوزقنززاد مززن م بززو

  هزززا دامزززو  نبزززا ادزززكازه مربزززا اد  زززا  داده مززز د و  ئززز مزززكه ،لرارززز

هززا و ادززكازه مربززا   هززا و ازز اد ن مربززا   ابگزز د ش چ ززكح،  دنزز  قاوع  

د اقیهززای و ش (ززرفک باقبنززا  اشجززاد ك و فرصززک ش  ززا  و برابززر بززرانبامزز

و ی  زو ب (ز رد مز د    بزراد م ل زرد باقبنزا  بزو  مز زگ       ه چن ن م د

منززاب  اد ززاد، و م(ززاقبک باقبنززا  دق   هززاد ش زز گ،ی نززعو مهززاق  و ما

ادجززام  بزز د  بززراد د ززم و داززک   بززایرزز   ا  اشجززاد و یه شززک مزز ده   

رز م بز د    رز  م  ش  و اشجزاد هزا  ومزكه  بزراد ام  اد بو مربزا   و یعهكا 

اشجززاد و یه شززک م ل ززرد مربززا  نزز    و بززااقاده بزز د  دق ذهززن باقبنززا  

ار ززرام م هابزز  بزز ن مززكشر و   بززا  اف  ززاق و ار ززرام  اآر ززامزز ده مزز،

مزراش  ف اش ز، منانز  محز  بزاق و       باشزك بزا  و   شزك بو و  د مز، باقبنا   

د زز ک بززو بززرد یززا  قا دق باقبنززا  اشجززادر زز، مت ززک   مزز  ر اقی الززا 

نزز   مزز د بززراد  ،مززش (ززنهاد  هبامززنك ینززاو  ،قا زز  بزز دهززا نززازما 

مربزا  مزاق اشزرا  ی  زو      و دقحزاه  شکنزا  نزازمادكه، و فزاهر ود  بو  فناوقد

هزززاد   از یجه زززاا  و ام ادزززا  و دوقهفنزززاوقد قوز م زززاب  بزززاو  مززز د

بززراد مؤونززو  م زمزز، منانزز  بززراد باقبنززا  انزز ناده مزز ده ه چنزز ن   

یزروش  ادرزا  و برابزرد     من ز ق   بزو  مز د ش (زنهاد مز،   م   و ک ا   ام،

برابززرد و مززكاوک  و و اشجززاد و یه شززک  هززک رنززم منززاب  م زز م،  امعززو

 شردا زک رهز   و دنز  اد بزو    بزا  مز ده   لرفادزو قف زاق    با ه و ب،  ا   ام،

صزز ق  منرززنادو و مادودززو برابززرد دقودزز، و ب رودزز، رهزز   دق دا زز       

مزز ده مزز، شززکاشجززاد و یه  هززامربززا  مززاق اشززرا  د زز ک بززو نززاشر نززازما 

اشجززاد رزز  به ززر بززو دد ززاس  قحززاشک م(زز رد بززرادمزز د ش (ززنهاد مزز،

 ززكما  بزز د و  م(زز رشا  دق هنگززام انزز ناده از   بززراد یجربززو  زز د  و

منز ا  م(ز رشا  دا لز، نزازما  دق د زر       د ازهزاد باقبنزا  قا بزو    ه چن ن

   باقبنزا  دق ی زام نز     شکدامک و اشن منجر بزو افزااش  ادگ زاه و قحزا    
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مززكه و بززو دد ززاس    قحززاشک و وفززاداقد م(زز رشا  ب ززرو  نززازما  قا دق   

افززااش   ززكما  و ام ادززا  قفززاه، و  ززكما      بززاشزز،   اهززك دامززکه  

هززاد ی(زز شه، و یهززكشر از د روهززاد م زز عك و دقمززاد، بززو باقبنززا   لززر 

ش (ززنهاد  م زز عك   اهززك مززكهدگهكامززک باقبنززا  منجززر بززو  م  رززص

اشجزاد ار زاآ   قبنزا  بزو صز قی، بامزكبو نز        بام د ره   و مااشا م،

 واكقمنانزز، شزز  از دقشافززک رهزز    وقحززاشک و منرززنادو بزز د  رهزز   

د هززابززا   ززرا   ززكما  و شردا ززکمزز ده مادودززو بزز د  مااشززاد  ززاد ، 

  وا زز،  زز د قا بززا  بززو باقبنززا   و شززاداگ م  نزز، بززر م ل ززرد  منانزز  

نززازما  هززاد قا زز  مهاش ززو بننززك رزز  به ززرد د زز ک بززو     نززازما 

اقزگ وشززاه بردززك باقفرمززا     بززرادمزز د ه ش (ززنهاد مزز،   اهنززك دامززک 

بززا  اشجززاد و یه شززک حززردده ی ززاشا بردززك  و ب ن ززک بردززك  م ل ززرد بردززك   

یعرشززل دقنززک و مل زز، و   و دززام و بردززك باقفرمززا   مززناش، باقبنززا  بززا 

فزرد بز د  بردزك مربزا  مزاق اشزرا  د ز ک بزو           ا  و منحرزربو  و م ل ای،

ه یه شزک بزرد   و قا اشجزاد  م رز ک بردزك باقفرمزا   یز ا   م،هزا نزاشر نزازما   

ام ززك بززو و ار ززاآ قحززاشک  باشززك بززو دد ززاس قحززاشک مززلل،بززراد اشجززاد 

ه چنزز ن و  بززرد شززکیه  بزز د و    قادق باقبنززا   گش (ززرفک و ادگ ززا 

مززكم ا ززرای و ار ززاآ امن ززک امزز لاس  باقبنززا  بززا امن ززک مززلل، بززراد

یازز  ن یزز ا  نزز   مزز، دا رززادباقبنززا  دق هنگززام بززروز م(زز لا  ا 

 همكامن ک دق باقبنا  
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 منابعفهرست 
 ه 1398؛  ادزز،  د ززرشن؛ مع ززاقزاده لهززرا   یلامرحززاه ت شمانزز نكقد  بززر

لرارزز، مززكس بردكنززازد منززاب  اد ززاد، دق نززازمادهاد دوو زز، اشززرا  بززو قوگ    

 ه194-159   41ت 11  م(اوقه مزلل، و نزازماد،فرایرب    

 ه قاب ززو ادقا  از بردززك 1396اب ززر و مل ززااده فززر  زهززرا ت افجززو  نزز ك ملزز،

  84  م اوعزا  مزكشرشک به ز د و یحز س    باقفرما بزا دگزرگ هزاد مزلل، باقبنزا        

 ه73-95

 بززادد  مح كر زز ن؛ دزز ه ابززراه م  م ززكاورر م؛ م ززكاوه،  ب ززا ؛     افازز 

هززاد   ه لرارزز، مززكس بردززك نززازد باقفرمززا دقنززازما 1396م انزز ا   ر زز نه ت

 ه96-72   3ت9  هاد مكشرشک مناب  اد اد، شاوه ی ردوو ،ه  م  م،

بابامززاه،    ززاق؛ ر  ززكد زاده  ملزز،؛ مح ززك دززااد فززكقدد  منرزز قه؛       

  ه بردززك باقفرمززا؛ قاه ززردد دزز شن دق  ززرد د روهززاد   1397نزز كام رد  دززادق ت 

 ززلا  یززكام، معززاد،  یرزز شر نززازما  و ینانزز  مزز ص نززازما  دق دهزز        

 ه224-205  1ت12  ک قاه رددادكش(و مكشرشم ادج،ه 

 ه برقنزز، یزز   ر بردكنززازد   1394بری ززكد  اانززم؛ الزز، شزز ق   قشززنه ت    

   1ت13  مززكشرشک فرهنز  نززازماد، باقفرمزا بزر  ززرد انز عكادها دق بادززا قفزاهه     

 ه207-227

هززا و ش امززكهاد بردززك باقفرمززا    ه فرایحل زز  ش (ززرا 1398شنززاه،  بززلاسه ت

 ه124-93  3ت6  كشرشک بردكفرلنامو مل ، شاوه(، مدق اشرا ه 

  ماشززا مح ززك؛ بابامززاه،   ر ززنهل، شزز ق  له زز قر؛ ملاشززرد د قشجززاد،   

 ه یز مل، بزر  ن زو اد زاد، بردزك: برقنز، یز   ر        1394  اق؛ صاد  وزشزرد  فزرازه ت  

هزاد   م ر ک بردك نزازما  اقیز    هز قد انزلام، اشزرا  بزر قحزاشک نزرماشو        

 ه94-76   1ت9 به  د مكشرشکاد اد،ه 

 ه یززز   ر دو  ززز گ، مزززالن،  1394  نزززه لا؛ اصزززادل   بهزززاقهه ت  زززكام،

اد و  م(زز رشا  بززر اقزگ وشززاه بردززك بززا ی ب ززك بززر دهزز  م ززادج، ب ن ززک قاب ززو  

 ه124-97   2ت2  مكشرشک بردكقف اق مهرودكد بردك دق بازاق صنع ،ه 
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صززاقم،  مل رحززا؛ صززادا ا  اراا ززو  نززع ك؛ مزز رد  صززابر؛ ر ززكد  شح زز، 

 ر بززر  ززراب ک بردززك باقفرمززا  بززا دهزز  م ل ززر یعززكش  حززر    ه م امزز  مززؤ1396ت

 ه174-143   3ت4  مكشرشک بردكا  ناد ال  نا  بردكه 

ر ززن زاده   ؛قر ززاد،  داصززر؛ ابززراه م شزز ق  ر  زز ؛ م ززگردااد دزز قد  بززاار 

  یزز   ر ابعززاد م رزز ک بززر ار ززاآ  ام  ززاد و  ززراب ک دق بردززك  1397مح ززك ت

 ه280-245  28  نازماد، فرلنامو م اوعا  قف اقباقفرما  

   بردزززك باقفرمزززا؛ قاه زززرد دززز شن مزززكشرشک   1392قر   زززا   امزززر  ت

 ه150-127   2ت5  هاد مكشرشک مناب  اد اد، شاوه هاد اد اد،   نرماشو

 ه 1395قحادونزززک  مهزززكد؛ اشرادززز،  ر  كقحزززا؛ ر  زززكد زاده  ملززز، ت

 رهزاد م زادج،   ی   ر بردك باقفرمزا بزر دگهكامزک باقبنزا  بزا دق د زر حزرف ن م ل       

فرززلنامو مل زز، شاوه(زز، مززكشرشک  مجزز ن مززك  و قف ززاق مززهرودكد نززازماد،ه  
 ه94-65   4ت3  بردك

 ه دهزز  م ززادج، ینززا ر نززازماد، دق یزز   ر بردززك    1397م ززگرد  داصززر ت 

 ه420-339   2ت10  مكشرشک بازقحاد،باقفرماش، بر م ل رد فروگه 

رودكد مززرب ، بززر  ه یزز   ر مززه1397برددززاش    انززكاوو؛ دجززا   نززه   ت 

هززاد  شززاوه  ه مازدززكقا ه  ززراب ک و وفززاداقد بززو بردززك باقفرمززا تبردززك داد(ززگا  
 ه133-114   8ت2  مكشرشک مناب  نازماد،

اصززلر  ،قمنززاش، بردمزز و،  ر  زز  اا؛ ابراه  زز،  اب اوهانززم؛ م امززرد  ملزز

-161 91هم اوعززا  مززكشرشک به زز د و یحزز س      ه نززنج  بردززكباقفرما 1398ت

 ه139

 ه لرارزز، اوگزز د 1400  مزز رشن؛ مززائ ، برزبزز،؛ صززنرد  ملزز، ت ماقمززو

مززكشرشک ه بردكنززازد باقفرمززا بززر م نززاد اد  اقهززاد د ززرود اد ززاد، م زز عك     
 ه361 - 337  13ت 2 بازقحاد،

 ه 1399وام زز،  مهززكد؛ مززالرشا   مح ززن؛ ب ززاد، نززل ،  صززكشهوه ت     

كاقد مززهر بنززكد ابعززاد  ززراب ک و اقیهززاد بردززك باقفرمززا دق ه لزز   ی  زز ن و قی ززو

 ه169-129   3ت7 فرلنامو مل ، شاوه(، مكشرشک بردكباما ه 
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