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Purpose: In this paper, a new comprehensive model has been developed to guide organizations 

regarding the establishment of a productivity management system with all essential elements and 

relations. Using the knowledge available in the literature and expert views, this research has tried to 

propose an evaluation scheme to measure the maturity of the system in Iranian organizations. 

Design/Methodology/Approach: This study is typically an applied-developmental research as it 

introduces a framework for the assessment of productivity management systems in Iranian companies 

(developmental) and also attempts to offer a method for solving or simplification the complex, 

chronic problem of productivity in Iranian businesses (applied). From another perspective, the current 

research should be regarded as a qualitative research approach that seeks to describe and explain the 

phenomenon of productivity management system maturity based on an analysis of both quantitative 

and qualitative data. The main strategy adopted in identifying conceptual elements concerning the 
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productivity management system has been encoding. The primary signs of conceptual elements have 

been identified with a systematic search of databases containing scientific documents and reports on 

one hand and during interviews with experts on the other. The main concepts and categories about the 

topic have been extracted through a combination of homogeneous signs. 

Findings: Four categories were identified in the encoding process (labelled as four modules of the 

productivity management system) and 18 concepts underlying such categories were included within 

the four modules. Then, 76 signs were extracted from the analysis of documents and interviews as 

peripheral aspects or features expected from the corresponding elements. Accordingly, the first step in 

the establishment of a productivity management system in an organization was to provide the 

infrastructures required for the managerial subsystem. Next, the main processes of productivity 

needed to be activated based on the available or generated infrastructures. In the third step, the 

appropriate measures had to be taken to guarantee the sustainability of the subsystem and ensure its 

constant growth and development. Finally, the impacts of the establishment of the productivity 

management system were expected to be evaluated to indicate the extent to which the attempts made 

have helped to meet the various needs of different groups of extra-organizational beneficiaries 

(including environmental activists and local community members). 

Social implications: Constant enhancement of productivity as one of the most significant aims of any 

organization, requires the establishment of a series of factors and elements that make up an 

organization’s productivity biome, all the aspects and layers of which need to be shaped correctly. 

Such a requirement can be operationalized in an organization only through the establishment of a 

comprehensive productivity management system, a managerial system that has not been considered 

accurately and practically so far in the rich literature review concerning the subject of productivity. 

This study was conducted to eliminate this research and administrative gap and plotted the conceptual 

map of such a structure through the extraction of signs of the conceptual elements concerning the 

managerial system using scientific documents and interviews with experts. By developing 

organizations that perform their activities more productively, they are more successful in achieving 

their goals. Therefore, people will also benefit from the performance of this productive organization 

and will be more satisfied. 

Originality/value: This study has proposed a conceptual map for productivity management systems 

through the extraction of signs of the conceptual elements concerning the managerial system using 

scientific resources and interviews with experts. It has also proposed a comprehensive model showing 

how the productivity management system could be established in an Iranian organization using 

procedural documents such as the administrative guidance developed by the National Productivity 

Organization. The validity of the model (referred to as i-MAPS) was confirmed through the 

formulation and administration of the evaluation logic for the measurement of the maturity of the 

system and its pilot implementation in some private and public organizations in Yazd Province. The 

maturity of an organization in the establishment and utilization of the productivity management 

system can be analyzed using the developed model. Besides, the measures can be taken based on 

instructions extracted from the model contents to increase the organization’s success in the roadmap 

and to overcome probable challenges and obstacles. 
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Fig. 2- The main steps of doing current study 
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Fig. 3- The maturity measurement model of the productivity management system in Iranian organizations 
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 23/ و همکاران هدایت کارگر شورکی/ ایرانی های  سازمان در وری  طراحی مدل ارزیابی بلوغ نظام مدیریت بهره

 (وری  بهره بر مؤثر عوامل تحلیل اساس بر) ایرانی های  سازمان در وری  بهره مدیریت نظام بلوغ بر ناظر های  داده کدگذاری: 1 پیوست
Appendix 1: Coding of data monitoring the maturity of the productivity management system in Iranian organizations (based on the 

analysis of factors affecting productivity) 

 یور بهره بر مؤثر عوامل یاحصا( الف

 
ره

ما
ش

 

بع
من

 

 وری بهره بر مؤثر سازمانی درون عوامل

1 

 مدیریتی عوامل ؛(رفاهی تسهیلات و امکانات/ نگهداری و تعمیرات سیستم/ استاندارد فضاهای/ فاوا از استفاده میزان) محیطی عوامل

 های هزینه کاهش) اقتصادی عوامل ؛(سازمانی ارتباطات/ جویی مشارکت/ کارایی سطح/ انسانی گذاری سرمایه/ اطلاعاتی بانک/ یاراخت تفویض)

 از گیری بهره/ اطلاعات و منابع به دسترسی/ استعداد مدیریت/ شغل و تحصیلی رشتۀ بین تناسب) انسانی عوامل ؛(ها هزینه میزان/ اضافی

 عوامل ؛(استاندارد های شاخص از استفاده/ علمی ارزشیابی سیستم/ بازخورد مکانیزم/ نقص رفع سیستم) عملکردی لعوام ؛(متخصص نیروی

 عدالت) روانی عوامل ؛(کاری وجدان/ فرهنگی هوش/ پذیری مسئولیت/ سازمانی تعهد/ قوانین از تبعیت/ مدیران انتقادپذیری) سازمانی فرهنگ

/ سازمانی مراتب سلسله/ پیشنهادها به رسیدگی) ساختاری عوامل و( فردی خلاقیت میزان/ امن محیط/ انهدوست و صادقانه روابط/ سازمانی

 (.استاندارد های شاخص

 .تجهیزات و آلات ماشین/ صادرات/ سرمایه/ توسعه و تحقیق/ فاوا/ مهارت/ تحصیلات 2

 .یتفعال مقیاس/ مالی انجماد/ الکترونیک سازمان/ انسانی سرمایۀ افزایش 3

 .کارکنان نیازهای شناخت/ مدیریت نوع/ نوآوری/ شغلی استرس/ تشویق/ انگیزه 4

 .فناوری و علم زمینۀ در عمومی های آگاهی/ اخلاق/ مداری قانون/ دینی نگرش/ کاری وجدان 5

6 

 و جسمی سلامت) توانایی ؛(نتأخیرنکرد/ یادگیری به مندی علاقه/ پذیری مسئولیت/ شوق و شور/ نفس اعتمادبه/ کار به علاقه) انگیزه

 تلاش) کوشش و تلاش ؛(کاری و اجتماعی روابط/ نوآوری و خلاقیت/ مهارت و تخصص/ ریزی برنامه/ قوانین و وظایف شناخت/ روانی

/ کارکنان متکری) سازمانی های انگیزاننده ؛(نظم رعایت/ دقت/ مشتری رضایت جلب برای تلاش/ پیشنهاد ارائۀ برای تلاش/ تجربه انتقال برای

/ خدمت ضمن آموزش/ فعالیت زمان مناسب طراحی) توانمندساز ؛(سازمانی حمایت/ عدالت/ شغلی ارتقای/ پاداش پرداخت/ اختیار تفویض

 و( ها نامه شیوه/ اینترنت و مخابرات/ مناسب ساختمان/ رایانه/ کار محیط مناسب طراحی/ خودرو تأمین) امکانات ؛(کاری تجریۀ/ شغلی گردش

 (.عملکرد بازخورد/ کار تقسیم/ مدیریتی سبک/ عملکرد ارزیابی/ سالاری شایسته/ ارتباطات و هماهنگی) یریتمد

7 

 حمایت/ ها سازمان دیگر از الگوپذیری/ کار محل شادابی و تمیزی/ انگیزش/ بودجه تخصیص/ خلاقیت از حمایت/ نو های ایده پذیرش

 اساس بر ترفیع/ ایمنی و بهداشت/ فناوری/ فنی دانش/ نظر اظهار اجازۀ/ اختیار تفویض/ وزشآم/ نو های ایده ارائۀ/ کارکنان از مدیران

 تحصیلات تناسب/ کافی کاری فضای/ مهارت/ مکانیزاسیون/ لازم انسانی منابع بینی پیش/ کارکنان از قدردانی/ وظایف بودن روشن/ شایستگی

 .شغل و

8 

 سیستم/ سازمان اهداف و اصول آموزش/ جدید قوانین آموزش/ بودن عادلانه حساسا/ کارکنان بین صمیمانه جو/ شغل از رضایت

 شادابی و ایمنی و بهداشت/ کاری وجدان/ کار انجام در دقت/ شغلی امنیت/ کارآمد نیروی/ لایق سرپرست/ تجربه/ عملکرد بر مبتنی پرداخت

 علایق بین تناسب/ خلاقیت بروز برای آماده محیط/ کار به مثبت نگرش/ کارکنان اشتباهات به نسبت بهنگام تذکر/ انگیزشی عوامل/ کار محیط

/ واحدها بین مستمر همکاری/ قوی و ضعیف عملکرد به توجه/ همکاری و صمیمانه روابط/ مدیران و کارکنان بین روابط حسن/ شغل با فرد

 توسط کار کنترل میزان/ مناسب کاری وسایل و ابزار/ کار انجام سرعت/ ارگونومی/ گیری تصمیم در مشارکت/ گروهی کار روحیۀ داشتن

 محیط فیزیکی شرایط/ نقدی غیر و نقدی های پاداش مناسب پرداخت/ رفاهی تسهیلات و امکانات/ سرپرستی حداقل با گیری تصمیم/ مدیر

 شرایط/ مراتب سلسله/ تحصیلات سطح/ شغلی ارتقای یکسان های فرصت/ مقررات به پایبندی/ کار ضمن های آموزش...(/ و صدا و نور) کار

 .گروهی کار آموزش/ کاغذبازی میزان/ شغلی گردش/ تبعیض نبود/ شغلی رشد برای مناسب

9 

 ط؛یمح/ اعتبار/ زهیانگ/ یابیارز/ کمک/ وضوح/ ییتوانا( : 1980) 1تیگلداسم و یهرس ازنظر -

 عدالت؛/ یرکتمشا تیریمد/ کارکنان یتوانمندساز و آموزش: ژاپن یور بهره مرکز ازنظر -

/ یکار یزندگ تیفیک/ اعتبار/ عملکرد و بازخورد/ شغل شناخت/ یسازمان تیحما/ لیتما/ ییتوانا(: 2000) 1پور یحاج ازنظر -

 ؛یشغل تیرضا/ طیمح

                                                           
1 Hersey & Goldsmith 



 1402پاییز ، 34ی اپیپ، 3، شماره 14مدیریت تولید و عملیات، دوره پژوهش در / 24

 
ره

ما
ش

 

بع
من

 

 وری بهره بر مؤثر سازمانی درون عوامل

 ،(سازمان ساختار/ روابط/ ها گروه/ یرهبر) یسازمان عوامل ،(زهیانگ/ یفرد رفتار و اصول) یفرد عوامل(: 2011) 2دسلر ازنظر -

 و مجدد یطراح/ مثبت تیتقو) فیوظا و پاداش عوامل ،(یسازمان بهبود و رییتغ/ آموزش و یریادگی/ یفرد انیم روابط) یسازمان راتییغت

 ؛(هدف یمبنا بر تیریمد و مشارکت ،یگذار هدف/ شغل یساز یغن

 یتکنولوژ و مستمر یزیر برنامه /تیریمد و کارکنان یهمکار/ یکار ساعت یریپذ انعطاف/ فرد تیرضا(: 1996) 3یساور ازنظر -

/ کارکنان تعهد یۀروح/ یور بهره به نسبت تیریمد دید/ یقیتشو یها ستمیس و دستمزد/ افراد هوش/ ثرمؤ مدیریت/ آموزش/ روز به

 ؛یریپذ تیمسئول

/ یشغل تیرضا/ شغل شناخت/ زهیانگ/ شاغل و شغل تناسب(: 2016) 5نژاد و همکاران ، به نقل از ارجمندی4کپنر و یکسیو نظر از -

 منصفانه؛ رفتار/ تیفعال سود در افراد مشارکت/ یکار یزندگ تیفیک

 حسن/ یزندگ تیفیک و تیرضا/ یور بهره ضرورت درک/ درست ارتباطات/ افراد تعهد/ کار انعطاف(: 1995) 6نریاست ازنظر -

 .مشارکت

10 
/ شغلی رضایت/ سازمانی حمایت/ مدیران مشروعیت و اعتبار/ حیطیم عوامل/ سازمانی تعهد/ نوآوری و خلاقیت/ منابع از بهینه استفادۀ

 .بازخورد سنجش

11 
 ساختار) سازمانی درون عوامل ؛(ارتباطات/ فردی های ویژگی/ ای حرفه های مهارت/ آکادمیک عوامل/ شغلی رضایت) فردی عوامل

 (.شغل اهمیت/ توانمندسازی/ سازمانی حمایت/ سازمانی

12 
 عوامل و( سازمانی ارتباطات/ انگیزش/ آموزش/ مشارکت) سازمانی عوامل ؛(مهارت و توان/ شایستگی/ غلیش رضایت) فردی عوامل

 (.چالشی کار/ عمل استقلال/ نقش وضوح) شغلی

 .سازمانی ساختار/ آموزشی های برنامه/ سازمان رهبری های شیوه/ خدمات جبران سیستم/ کارکنان صحیح گزینش/ مشارکت 13

14 
 های سیستم/ افراد) افزاری نرم عوامل ؛(انرژی و خام مواد/ تجهیزات و آلات ماشین/ تولید تکنولوژی/ محصول) اریافز سخت عوامل

 (.مدیریت های روش/ کار های روش/ سازمانی

 .آموزش های برنامه در شرکت/ مکانیزاسیون درجۀ/ سازمان اندازۀ/ تحصیلات سطح 15

16 

 نگرش ایجاد/ عقیده ابراز امکان/ تیمی کار و همکاری) سازمانی فرهنگ ؛(نگرش/ انگیزه/ تجربه/ دانش/ آگاهی/ علم) فردی خصوصیات

 اصلاح/ فرایندها مستندسازی/ شغل و رشتۀ تحصیلی تناسب/ وظایف شرح تعیین/ اختیار تفویض) ساختار سازمانی ؛(وری بهره به توجه

/ تنبیه و تشویق مناسب مکانیزم) پاداش سیستم ؛(ور بهره کارکنان تشویق /ارشد مدیران تعهد/ نیرو مناسب توزیع) مدیریت سبک ؛(فرایندها

/ ها بخش توالی/ مناسب تکنولوژی/ وسایل چیدمان/ فیزیکی استانداردهای) فیزیکی فضای و( رفاهی امکانات/ عملکرد اساس بر حقوق افزایش

 (.کار محیط بهداشت و ایمنی

17 
/ دسترس در و کافی منابع) کارکنان توانمندسازی ؛(کارکنان ارتباطات/ انسانی فاکتورهای مهندسی/ سرپرستی شیوۀ) کاری زندگی کیفیت

 (.کار نفس/ عملکرد ارزیابی/ کارکنان نیازهای/ بازخورد) انگیزشی نظام و( کارکنان مشارکت/ کارکنان آموزش/ خلاقیت بروز زمینۀ

18 

/ علمی صلاحیت به اعتماد/ مدیریتی دانش/ کارکنان شخصی مسائل به وجهت/ منفی تأثیرپذیری عدم/ احکام به التزام) مدیریتی عوامل

/ مثبت فردی نگرش/ کاری روحیۀ محافظه نداشتن /صداقت و یکرنگی) انسانی روابط عوامل ؛(انتصابات سازی شفاف/ سالاری شایسته

 های روش/ جانبی های پرداخت در عدالت/ گیری صمیمت در مشارکت) انگیزشی عوامل ؛(متقابل احترام/ همکاری و اعتماد روحیۀ/ انتقادپذیری

 مناسب ارزیابی/ آموزشی های دوره مناسب طراحی) آموزشی عوامل و( رفاهی تسهیلات/ مناسب روانی و روحی محیط/ مناسب تشویقی

/ تکنولوژی/ آلات ماشین و تجهیزات/ محصول) افزاری سخت عوامل ؛(ها دوره مناسب برگزاری/ وزشی«آ عدالت/ آموزشی نیازسنجی/ ها دوره

 ؛(اولیه مواد/ انرژی/ زمین/ انسانی نیروی) منابع ؛(مدیریت شیوۀ/ کار های روش/ ها سیستم و ها سازمان/ افراد) افزاری نرم عوامل ؛(انرژی و مواد

 به مدیران التزام/ مسئولیت قبول و مشارکت فرصت/ وری بهره منافع در افراد بودن سهیم/ اهداف بودن روشن/ کار از رضایت) عوامل دیگر

                                                                                                                                                                                     
1 Hajipour 
2
 Dessler 

3
 Savery 

4
 Wiksi & Kepner 

5 Arjmandinajad et al. 
6
 Stainer 
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ره

ما
ش

 

بع
من

 

 وری بهره بر مؤثر سازمانی درون عوامل

 (.باز ارتباطات/ گروهی کار/ دادن اختیار/ بازخورد/ تعلق و مالکیت حس/ مرئوس و رئیس روابط حسن/ اهداف

19 

 های تشکل ایجاد/ واحدها سازی کوچک/ عملکرد کنترل نظام/ پژوهش و تحقیق/ فرایندها و ها سیستم اصلاح) افزاری سخت عوامل

 کلی عوامل و( مداری مشتری/ انگیزش/ کارکنان تعهد/ کارکنان آموزش/ کارکنان مشارکت نظام/ اطلاعات فناوری) افزاری نرم عوامل ؛(گروهی

 (.فناوری/ سازمان ساختار/ انسانی منابع توسعۀ)

20 

/ کردن افراد مطلع/ قدردانی/ رفاهی امکانات/ تجربه و مدرک با متناسب پرداخت/ مزایا و حقوق بودن عادلانه تصور) انگیزشی عوامل

 در مشارکت/ شغلی توسعۀ یا شغلی چرخش/ سازمان به کارکنان اتکای/ شغلی پیشرفت فرصت/ سازمان در از عضویت رضایت احساس

 کار انجام/ تصمیمات در مشارکت/ دستورالعمل صدور/ کار به توجه/ ها دستورالعمل بر تأکید/ وظایف تعیین) رهبری شیوۀ ؛(گیری تصمیم

 مدیران/ بودجه تخصیص/ پردازان ایده از حمایت/ پیشنهادها تعداد/ نو های ایده ارائۀ میزان) نوآوری و خلاقیت ؛(کارکنان صلاحدید اساس بر

 عمومی و کاربردی آموزش ؛(محصول در خلاقیت/ فرایند در خلاقیت/ ها دیگر سازمان از الگوگیری/ خلاقیت سازی نهادینه/ کارآفرین

 ؛(رایانه از استفاده توان/ شغل به مربوط عمومی و تخصصی مطالعۀ میزان/ شغل با تحصیلات و دانش بودن منطبق/ حقیقیت های دوره برگزاری)

/ صنعت در تغییرات به حساسیت/ شغلی ارتقای برای تلاش/ داخل و خارج محیط با ارتباط/ تغییر برابر در مقاومت) پذیری رقابت روحیۀ

 سابقه ؛(سن میزان/ تجرد و تأهل) شناختی جمعیت های ویژگی ؛(طلبی مبارزه/ عملکرد بهبود برای تلاش/ ذیریپ انعطاف/ رقبا عملکرد ارزیابی

 .روحی و جسمانی سلامت تجربۀ کاری؛ و

21 
 و بناها نگهداری سیستم/ راندمان افزایش/ ابزارها کردن مدرنیزه/ مناسب کاری فضای/ دستمزد تشویقی سیستم/ آموزش/ کار ماهیت

 .مدیران و کارکنان بین همکاری/ جدید گذاری سرمایه/ توسعه و تحقیق/ ضایعات کاهش/ ها هدستگا

 

 وری بهره بر مؤثر عوامل بندی دسته( ب
اصلی مفهوم مقوله فرعی مفهوم  عوامل گروه  وری بهره بر مؤثر عامل   

ظام
ن

 
عۀ

وس
ت

 
ت

ری
دی

م
 

مدیریت کیفیت  

 وظایف

 مدیریتی

  نظارت

/ کنترل و نظارت نحوۀ/ کنترل روش/ یتیمدیر های کنترل میزان

/ عملکرد ارزشیابی سیستم/ عملکرد بازخورد/ انضباطی اقدامات

/ کارکنان اشتباهات به نسبت مدیران تذکر/ عملکرد ارزیابی های شاخص

 سیستم/ بازخورد مکانیزم/ مدیریتی برخوردهای/ عملکرد ارزیابی

.قوی و ضعیف عملکرد به توجه/ علمی ارزشیابی  

ریزی برنامه  

/ اهداف تحقق برای مساعد محیط ایجاد(/ 2) ریزی برنامه

/ مشخص اهداف/ سازمان های برنامه/ ها مشی خط/ ها سیاست/ راهبردها

 بر مدیریت/ گذاری هدف سازوکار/اهداف بندی اولویت/ چالشی اهداف

.سازمانی های ارزش/ هدف مبنای  

 دیگر

مدیریتی وظایف  

 های گروه از حمایت/ کارکنان هدایت/ نگیهماه/ دهی سازمان

.قوانین اجرای/ کاری های دستورالعمل صدور/ کاری  

 سبک

 مدیریت

طل مشارکت

 بی

 رهبری/ گیری تصمیم در جویی مشارکت/ مشارکتی رهبری

/ مدیریت نوع/ گیری تصمیم در کارکنان از خواهی مشورت/ حمایتی

.گیری تصمیم در مشارکت/ نظر اظهار اجازۀ(/ 3) مدیریت سبک  

 شخصیت

 مدیران

/ مدیران انتقادپذیری/ کارآفرین مدیران/ صداقت/ بودن مدار اخلاق

.مدیران مداری قانون  

 رهبری

 اثرگذار

.خوب سرپرست/ لایق سرپرست لیاقت  

 پذیرش

 عمومی
.فرهنگی هوش/ مدیریت مشروعیت/ مدیران مقبولیت  

 ترفیع/ گزینش/ لیاقت اساس بر انتصاب( / 3) سالاری شایسته  صابانت نظام  های نظام
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مدیریت پشتیبان .شایستگی اساس بر   

 نظام

 اطلاعات

 تأمین/ اطلاعاتی بانک/ دانش مدیریت/ اطلاعات ارائۀ سیستم

.اطلاعات به دسترسی/ اطلاعات  

تصمیم نظام .تصمیمات اعتبار/ گیری تصمیم نظام   

 تأمین نظام

 منابع

/ دسترس در و کافی منابع/ گذاری سرمایه/ سرمایه بجل/ سرمایه

 دسترسی/ سرمایه جذب/ گردش در سرمایه/ ثابت سرمایۀ/ مالی منابع

.منابع به  

ظام
ن

 
عۀ

وس
ت

 
بع

منا
 

نی
سا

ان
 

 نیروی کیفیت

 انسانی

 نیروی توان

 انسانی

 دانش

/ جدید قوانین آموزش/ کار ضمن های آموزش/ تحصیلات

/ علمی منابع به دسترسی/ یادگیری انامک/ کار از تخصصی اطلاعات

 دربارۀ عمومی های آگاهی/ تخصصی مطالعات/ کاربردی های آموزش

 آموزش/ خدمت ضمن آموزش/ دانشگاهی تحصیلات/ فناوری و علم

(2.)  

 مهارت

 از استفاده توانایی(/ 2) تخصص/ کارآموزی(/ 2) تجربه

/ چندبعدی های تمهار/ استعداد/ کار انجام قدرت/ نوین های فناوری

(.3) مهارت/ متخصص نیروی از گیری بهره  

 مختصات

شناختی جمعیت  

 تغذیۀ/ سلامت وضعیت/ تأهل وضعیت/ هوش/ جنسیت(/ 2) سن

 خارج های دغدغه/ خانوادگی مسائل/ اعتیاد/ خانوادگی شرایط/ مناسب

 های ویژگی/ جسمانی وضعیت/ جسمی سلامت/ سازمان از

 و جسمی سلامت/ دینی نگرش/ مذهبی اتاعتقاد/ شناختی جمعیت

.روانی  

 نگرش

انسانی نیروی  

شغلی ادراک  

/ سازمان اهداف از آگاهی/  کار به نگری مثبت/ شغل اهمیت درک

/ کار به علاقه/ شغل شناخت/ کار فرایند از درک/ ها مسئولیت با آشنایی

 شناخت/ سازمانی اثرگذاری از ادراک/ وظایف از آگاهی/  نقش درک

.سازمان اهداف و اصول درک/ قوانین و وظایف شناخت/ غلیش  

 شخصیت

/ گروهی کار روحیۀ/ نظم(/ 2) گرایی قانون(/ 3) کاری وجدان

/ یادگیری به مند علاقه/ پیشرفت به میل/ دیگران به کمک

/ جویی روحیۀ رقابت/ روانی تعادل(/ 2) پذیری مسئولیت

/ نفس اعتمادبه/ شخصیت/ خودمدیریتی/ طلبی مبارزه/ پذیری انعطاف

/ اخلاقی های ویژگی/ اخلاق/ استرس تحمل آستانۀ/ جدیت/ اشتیاق

.تلاشگری  

 کارکرد

انسانی نیروی  

 عملکرد

 مثبت

(/ 2) کار در دقت/ کار کیفیت/ بالا عملکرد با کارمندان

.کارآمد نیروی/ تأخیرنکردن  

 عملکرد

 منفی
.غلیش خطاهای/ کار از فرار/ انضباطی تخلفات  

 نیروی کمیت

 انسانی
 

 نیروی حجم

 انسانی

 متناسب توزیع/ کارکنان تعداد بودن کافی/ انسانی نیروی تورم نبود

 افزایش/ انسانی گذاری سرمایه/ کار حجم به توجه با انسانی نیروی

.لازم انسانی منابع بینی پیش/ انسانی سرمایۀ  

ظام
ن

 
عه

وس
ت

غل 
شا

شغل کیفیت  م  
شغل ماهیت .شغل استرس(/ 2) کار بودن چالشی/ ارک محتوای   

سازی شفاف .وظایف بودن روشن/ اهداف بودن روشن(/ 3) نقش وضوح   

 سازمان ساختار(/ 2) مراتب سلسله/ جانمایی/ ارگانیک ساختار ساختار توزیع الگوی مشاغل مدیریت
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 /وظایف مناسب توزیع/ کاری واحدهای سازی کوچک(/ 2) سازمانی مشاغل سازمانی

/ فعالیت مقیاس/  کار تقسیم الگوی/ سازی کوچک(/ 2) سپاری برون

.کار تقسیم  

 بندی  زمان

 در کار حجم توزیع مدل/ افراد و وسایل ظرفیت از استفاده حجم

/ ها فعالیت بندی زمان/ استراحت و کار زمان توزیع در تعادل/ زمان

 نعطفم کاری ساعات/ فعالیت زمان مناسب طراحی/ کافی تعطیلات

(2.)  

 رعایت

 تناسب

 تناسب(/ 2) شاغل و شغل میان تناسب/ استعداد مدیریت

/ پست احراز شرایط/ کار و تحصیلات هماهنگی/ توانایی با مسئولیت

.شغل با فرد علایق بین تناسب/ شغل و تحصیلی رشتۀ بین تناسب  

 سازی غنی

 شغلی

بخشی تنوع .شغلی سعۀتو/ سازی تیم(/ 2) شغلی گردش/شغلی چرخش   

 تفویض

 اختیار

استقلال میزان  صلاحدید به کار انجام/ خودمختاری/ کار پذیری  

 تفویض/ واحدها بخشی استقلال(/ 2) عمل آزادی/ دادن اختیار/ کارکنان

.سرپرستی حداقل با گیری تصمیم(/ 3) اختیار  

ظام
ن

 
عۀ

وس
ت

 
ط

واب
ر

 
نی

زما
سا

 

 کیفیت

 ارتباطات

 ارتباطات

 کاری

 روابط

 رسمی

 با مدیران ارتباط/ کاری واحدهای مستمر همکاری/ کاری روابط

/ کارکنان و مدیران روابط حسن/ گروه اعضای میان ارتباط/ کارکنان

 های کانال/ همکاری میزان/ تجربه انتقال/ کارکنان میان تعاملات

.سازمانی ارتباطات/ بخشی بین موانع حذف/ شفاف ارتباطی  

 موانع

 ارتباطی
.اختلافات رفع/ تعارضات رفع/ ها  سوءتفاهم  

 ارتباطات

 جانبی

 روابط

 غیررسمی

 محیط در صمیمانه روابط/ صمیمی سازمانی جو/ اجتماعی روابط

 محیط(/ 2) متقابل اعتماد/ متقابل احترام/ اجتماعی انسجام/ اعتماد/ کار

/ کار محیط شادابی/ شخصی روابط/ غیررسمی روابط/ دوستانه

 و صادقانه روابط/ بزرگداشت/ احترام/ اجتماعی اسباتمن/ باز ارتباطات

.دوستانه  

صنفی روابط  
 گروهی های تشکل/ سازمانی شهروندی رفتار/ صنعتی روابط

.کارکنان  

 با ارتباط

 محیط

 با ارتباط

 مشتری

 برای تلاش/ مشتری با ارتباط نظام/ مشتری انتظارات شناسایی

.مشتری رضایت جلب  

 پویش

 محیطی

 سازگاری/ محیط با ارتباط/ اجتماعی محیط/ محیطی عوامل حلیلت

.ای شبکۀ حرفه با ارتباط/ محیطی  

 ارتباطات

 مجازی
.اینترنت و مخابرات  

سازمانی جو   
 فرهنگ

 سازمان

 کار فرهنگ/ کار محیط روانی شرایط/ ای حرفه اخلاق/ کار فرهنگ

.گروهی  

ظام
ن

 
عۀ

وس
ت

 
زه

گی
ان

 

 زندگی کیفیت

 کاری

  ینتأم

روانی امنیت  

 آرامش

 خاطر
. آرامش/ خاطر آرامش/ شغلی ثبات(/ 2) شغلی امنیت  

 تکریم

 کارکنان

 حقوق حفظ/ کارکنان تکریم/ کارکنان خانوادۀ به سازمان توجه

 شناخت/ ها خواسته کردن برآورده/ نیازها به توجه/ کارکنان فردی

(.2) کارکنان از حمایت(/ 2) کاری زندگی کیفیت/ کارکنان نیازهای  
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 رضایت

 شغلی

 به اتکا/ کار از خشنودی/ کارکنان رضایتمندی(/ 2) شغلی رضایت

(/ 2) سازمانی غرور/ شغلی خشنودی/ تعلق و مالکیت حس/ سازمان

 از رضایت/ سازمانی وفاداری(/ 2) سازمانی تعهد/ سودمندی احساس

.شغل  

 پرداخت

 عادلانه

 عدالت

 سازمانی

/ تبعیض نبود/ ها پرداخت بودن عادلانه تصور/ عدالت احساس

 به رسیدگی/ تنبیه و تشویق عادلانۀ نظام/ سازمانی منصفانۀ رفتار

.عدالت(/ 2) سازمانی عدالت/ کارکنان شکایات  

 جبران نظام

 خدمات

(/ 2) رفاهی تسهیلات و امکانات/ عملکرد بر مبتنی پرداخت نظام

 با متناسب پرداخت/ سالانه درآمد/ جانبی مزایای/ پرداخت راهبردهای

.پذیر رقابت حقوق/ مزایا و حقوق/ مدرک و تجربه  

 

 نظام

 تشخیص

 برجستگی

 نظام

  شناسایی

/ نقدی غیر و نقدی های پاداش/ قدردانی/ نمونه کارمند انتخاب

/ تشویقی های برنامه اجرای/ اهداف با مرتبط پاداش/ مؤثر پاداش

(.2) پاداش پرداخت/ مثبت تقویت/ تشویق  

 پیشرفت

 شغلی

/ شغلی رشد مناسب شرایط/ شغلی ارتقای های فرصت برابری

.شغلی ارتقای/ ترفیع فرصت/ شغلی پیشرفت فرصت  

ظام
ن

 
عۀ

وس
ت

 
ی

ضا
ف

 
ی

کار
  

 محیط کیفیت

کار فیزیکی  

بود استاندارد

 ن

 نحوۀ فیزیکی استانداردهای رعایت/ استاندارد کاری فضای

 چیدمان/ کاری های ایستگاه ییجانما/ پرسنل و تجهیزات استقرار

 تهویه و صدا، نور،)کار  محیط فیزیکی شرایط/ واحدها چیدمان/ وسایل

.کار محیط مناسب طراحی...(/   

 کفایت
 فضای/ مناسب ساختمان/ کار محیط فضای/ زمین/ فیزیکی فضای

.کافی کاری  

بودن کاربرپسند  

 فیزیکی محیط

 کار

 محور سلامت

کار محیط بودن  

نومیارگو  
 مهندسی(/ 2) ارگونومی(/ 2) کار محیط ایمنی و بهداشت

.ارگونومیک مبلمان/ انسانی فاکتورهای  

  بهداشت

 ای  حرفه

/ ای دوره پزشکی معاینات/ شغلی های بیماری/ شغلی خطرات رفع

.امن محیط/ کار محیط بودن خطرساز میزان  

 بودن دلپذیر

فیزیکی محیط  
(.2) کار محل شادابی/ دکوراسیون/ کار یطمح تمیزی/ موسیقی زیبایی  

ظام
ن

 
ید

تول
 

ول
ص

مح
تولید ابزار    

.انرژی(/ 2) اولیه مواد مواد  

 فناوری

(/ 3) فناوری/ تکنولوژی/ پیشرفته تجهیزات/ تجهیزات و کارخانه

 پیشرفت/ آلات ماشین استهلاک/ ارتباطات فناوری/ دیجیتال فناوری

 دانش/ اطلاعات فناوری/ مدرن ابزار/ بندی زمان(/ 2) فاوا/ فناورانه

.رایانه/ تجهیزات و آلات ماشین/ کار وسایل و ابزار/ فنی  

تولید روش   

 فرایند
 و اتحاد/ کارها انجام چگونگی/ متدولوژی/ کار انجام های روش

(.2) فرایندها/ خودکار های روش/ فرایندها یکپارچگی  

 های نظام

تولید پشتیبان  

 و اداری اتوماسیون/ تجهیزات نگهداری و تعمیرات سیستم

 نظام/ بهنگام تولید نظام/ اداری اتوماسیون/ ای رایانه سیستم/ صنعتی

.مکانیزاسیون/ نقص رفع سیستم/ تولید ریزی برنامه/ صفر موجودی  

ظام
ن

 
ی

تقا
ار

 

ره
به

 
ی

ور
 

 زیرساخت

 سازی

 نهادها
.ها نامه شیوه/ وری بهره اصول/ ها دستورالعمل اسناد  

.وری بهره ارتقای کمیتۀ/ وری بهره کمیتۀ/ وری بهره مشاور ساختارها  

مالی منابع  منابع  تخصیص/ خاص بودجۀ اختصاص/ کافی بودجۀ تخصیص 
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.بودجه  

انسانی منابع .نوآور کارمندان/ وری بهره منافع در کارکنان بودن سهیم   

وری هرهب اطلاعات بانک/ اطلاعاتی منابع/ ها داده اطلاعات  

سازی زمینه  
 پشتیبانی

 پشتیبانی/ ها ایده گذاری اشتراک به از حمایت/ نوآوری از حمایت

/ نو های ایده پذیرش/ نوآوری و خلاقیت مساعد محیط/ نوآوری از

 به مدیریت مثبت نگرش/ سازمانی حمایت/ خلاقیت از حمایت

.وری  بهره  

زدایی مانع .وری بهره موانع کردن برطرف/ فردی موانع/ تغییر برابر در مقاومت   

وری بهره بهبود  

   پایش

ها شاخص  

های شاخص  

وری بهره   

/ کارآیی سطح/ منابع از بهینه استفادۀ/ کارآیی میران/ وری بهره رشد

(.2) استاندارد های شاخص از استفاده  

 دیگر

ها شاخص  

 افزایش/ جویی صرفه/ هزینه کاهش/ اضافی های هزینه کاهش

 میزان/ ها هزینه کردن صرفه به مقرون/ زائد مراحل حذف/ کار سرعت

.ها  هزینه  

 ریزی برنامه

 بهبود

 تحلیل
/ موفق های سازمان از الگوگیری/ پژوهش/ توسعه و تحقیق

.رقبا عملکرد ارزیابی/ صنعت در تغییرات به حساسیت  

 اجرای

بهبود های پروژه  

 اصلاح/ ها روش و ها سیستم در تحول/ ساختاری بازطراحی

 شیوۀ بازبینی/ کار محیط بازطراحی/ ها روش مستندسازی/ فرایندها

/ مصرف مدیریت/ مکانیزاسیون/ سازمان اندازۀ سازی متناسب/ کار انجام

.کاغذبازی کاهش/ الکترونیک سازمان/ فرایندها در خلاقیت  

 پایدارسازی
 های  نظام

 پشتیبان

نوآوری نظام  

 نوآوری/ فردی خلاقیت/ نو های ایده ارائۀ میزان/ پیشنهادها نظام

 و خلاقیت/ محصول ارائۀ در نوآوری/ خلاقیت سازی نهادینه(/ 2)

.پیشنهاد ارائۀ/ نوآوری  

ها نظام دیگر .وری بهره از حاصل منافع تسهیم نظام/  کیفیت مدیریت   

 

 یور بهره تیریمد یها مدل یاحصا( ج
 الگوبرداری قابل مفاهیم (فرعی و) اصلی های همؤلف یا ارکان عنوان مدل نام شماره

  بهبود و اجرا/ ریزی  برنامه/ تحلیل و ارزیابی/ گیری اندازه وری  بهره چرخۀ  1

2  5 S استانداردسازی - استانداردسازی/ ترتیب و نظم/ انضباط/ سازی پاکیزه/ دهی سازمان. 

3  PQCDSM 
 کردن صرفه به مقرون/ کیفیت در ثبات /انسانی منابع ویژه به منابع وری بهره بردن بالا

 کارکنان روحیۀ بردن بالا/ کار در ایمنی/ ها فعالیت انجام در دقت/ ها هزینه

 

 آگاروال  4

 محاسبۀ/ موانع حذف/ عملی برنامۀ تنظیم/ ها ستاده معیار تعیین/ اهداف بندی اولویت

/ وری بهره رتقایا برای افراد برانگیختن/ عملی های برنامه اجرای/ وری بهره شاخص

 فرهنگ در ها فعالیت نتایج بررسی/ وری بهره جهت در ها تلاش فزایندۀ روند حفظ

 .سازمانی

 .اهداف بندی اولویت -

 گودوین  5

 یانسان وجوه و ابعاد: یهنر بعد -

 اهداف/ ارتباطات/ روش/ آرامش و صفا/ مشارکت: زشیانگ-نگرش -

 ها؛ خواسته/ یفرد

 یافته؛ سازمان های روش و یمهندس یها کیتکن و ابزارها: یعمل بعد -

 ۀمطالع/ ممکن یها حل راه/ مسئله حل یالگوها: یکار خلاق یها ستمیس -

 های تکنیک و ابزارها -

 .مهندسی
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 الگوبرداری قابل مفاهیم (فرعی و) اصلی های همؤلف یا ارکان عنوان مدل نام شماره

 ؛یبند زمان/ یزیر برنامه و کنترل یها روش/ آلات نیماش استقرار/ کار

 شده؛ یبند زمان و قیدق یها تیفعال و برنامه: یعمل ۀبرنام -

 یزیر برنامه/ سرپرستان یکاربرد آموزش/ یآموزش یها برنامه: جینتا -

 ها؛ یاستراتژ/ ها مشی خط و ها استیس/ بلندمدت

 یگروه کار و یهمکار و درک: ریسا -

 سازمانی رشد/ سود شیافزا/ یفرد رشد/ یکل یاثربخش: دستاوردها -

6  Impact 

/ وری  هرهب کارشناسان تربیت/ وری  بهره نامۀ  نظام نیتدو) سازوکار جادیا -

  ؛(پایش سازوکار و وری  بهره اهداف تدوین

 عملکرد میان شکاف کشف/ وری  بهره بر مؤثر عوامل ییشناسا) صیتشخ -

  ؛(نفعان ذی انتظارات و

 اجرای/ وری  بهره ۀبرنام با یراهبرد ۀبرنام یکپارچگی) راه ۀنقش ۀتوسع -

/ نوآورانه پیشنهادهای و تحقیقات از برداری  بهره/ افزایی  ارزش برای عملیاتی های  برنامه

  ؛(ها  گیری  تصمیم در وری  بهره معیارهای به توجه

/ وری  بهره سنجش برای یستمیس وجود) یریگ  اندازه ستمیس یاجرا -

 و ها نامه گواهی اخذ/ نفعان ذی به پاسخگویی/ الگوبرداری قابل عملکردهای شناسایی

  ؛(معتبر های نامه تقدیر

 با کارکنان عملکرد یابیارز یکپارچگی) عملکرد تیریمد ستمیس یاجرا -

/ وری بهره عملکرد با کارکنان انگیزشی های طرح ارتباط/ وری بهره عملکرد

 وری  بهره عملکرد تأثیرگذاری/ مدیریتی تصمیمات در وری بهره معیارهای سازی  جاری

 و دانش گذاری   اشتراک  به  برای هایی  برنامه سازی  فعال/ اختیارات و انتصابات در

 (.جامعه در مداخله کاهش برای گری  تنظیم های  نقش به توجه/ تجارب

 و ها نامه گواهی اخذ -

 معتبر؛ های تقدیرنامه

 ارزیابی یکپارچگی -

 عملکرد با کارکنان عملکرد

 وری؛ بهره

 عملکرد تأثیرگذاری -

 و انتصابات در وری  بهره

 .اختیارات

7  Shingo Prize 

 طیمح جادیا) افراد یتمام به احترام(: ها    انسان)ی فرهنگ یهامندساز  توان -

/ یانسان یروین ۀتوسع) متواضعانه یرهبر ؛(ستیز طیمح از حفاظت/ سالم و امن

 (.کارکنان مشارکت و یتوانمندساز

 علمی تفکر پذیرش ؛(نقصی  بی) جویی  کمال(: ندهایفرا) مستمر بهبود -

 تثبیت) فرایندها بر تمرکز ؛(ها  واقعیت و ها  داده به اتکا/ مشاهده/ مستمر یادگیری)

/ استانداردسازی) مبدأ از کیفیت تضمین ؛(اطلاعات سازی بصری/ سازی ساده/ فرایندی

 و کشف/ ارزش جریان بر تمرکز) ارزش جریان تداوم ؛(بهبود و کار تنیدگی هم در

 (.ها  اتلاف رفع

/ رانی  سیاست/ بینی  قعوا) یستمیس تفکر(: اهداف) یسازمان ییراستا هم -

 راستایی هم/ بلندمدت نگرش) اهداف تثبیت ؛(روزانه مدیریت استانداردسازی

 (.عملکرد با رفتارها راستایی هم/ ها  سیستم

/ کلیدی های شاخص گیری  اندازه) انیمشتر یبرا ینیآفر ارزش: جینتا -

 (.علی روابط تشخیص/ مشتریان شناسایی

 زیست؛ محیط از حفاظت -

 .علی روابط خیصتش -
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 وری جایزۀ بهره

 انرژی

 عملکرد ازیامت ۀمحاسب(: یانرژ تیریمد ستمیس استقرار) توانمندساز -

 .میدانی مشاهدۀ طریق از ISO 50001 استاندارد اساس بر یانرژ تیریمد ستمیس استقرار

 ۀسیمقا قیازطر ازیامت ۀمحاسب(: یانرژ عملکرد یفعل تیوضع) اول جینتا -

 .جهان و یداخل مرجع ریمقاد با سازمان ۀگذشت سال دو یانرژ عملکرد متوسط

 ۀسیمقا قیازطر ازیامت ۀمحاسب(: یانرژ عملکرد مستمر بهبود) دوم جینتا -

 (رشد) سازمان یمتوال سال دو یانرژ عملکرد

 ؛وری بهره رشد محاسبۀ -

 .رقبا با مقایسه -



 31/ و همکاران هدایت کارگر شورکی/ ایرانی های  سازمان در وری  طراحی مدل ارزیابی بلوغ نظام مدیریت بهره

 الگوبرداری قابل مفاهیم (فرعی و) اصلی های همؤلف یا ارکان عنوان مدل نام شماره

مقایسه  یبند سطح و رقبا با که گانه سه ازاتیامت مجموع: یینها ازیامت -

 شود. می
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 اجرایی راهنمای

 ملی سازمان

 وری بهره

 

 وری  بهره کمیتۀ تشکیل/ وری  بهره ارتقای فرابخشی کارگروه: ارکان لیتشک -

 آموزشی؛ و توجیهی جلسات برگزاری/ اجرایی های  دستگاه در

 در یکم اهداف نییتع: یور  بهره یارتقا یها تیمسئول و اهداف ینیبازب -

 وری؛  بهره یجزئ و یلک یها شاخص

 با که دستگاه توسط شده انجام اقدامات کلیۀ نییتب: عملکرد گزارش ۀارائ -

 باشد؛ راستا هم اقتصادی های بخش در وری  بهره ارتقای هدف

 ییارهایمع براساس: دار تیاولو یها تیفعال ۀرشت یگذار هدف و انتخاب -

 بر اثرگذاری و اهمیت/ وری  رهبه ارتقای پذیری امکان/ وری  بهره ارتقای تیظرف چون

 ملی؛ اقتصاد

 شناسایی: منتخب یاقتصاد یها تیفعال رشته در ئلهمس نییتب و ییشناسا -

 بودن پایین/ بالا شدۀ تمام بهای/ بلااستفاده تولیدی ظرفیت مانند) وری  بهره نبود مسائل

 عوامل یابی شهری و تحلیل ؛(سرمایه نهادۀ کارایی بودن پایین/ کار نیروی نهادۀ کارآیی

 وری؛  بهره مسائل گیری شکل

/ سیاست تعیین/ راهبرد تعیین: ییاجرا یها برنامه ای یاساس اقدامات نیتدو -

 عملکرد های  سنجه تعریف/ اساسی اقدامات بندی اولویت/ اساسی اقدامات تعریف

KPIمجری؛ تعیین/ کمی گذاری هدف و ها 

 به اجرایی برنامۀ شکست/ یاجرای برنامۀ تعریف: اجرا یبرا یزیر برنامه -

/ سالانه هدف تعیین و فعالیت هر برای عملکرد سنجۀ تعریف و ای هزینه های فعالیت

 نظام استقرار/ پروژه مدیریت سیستم استقرار/ لازم نیازهای  پیش و الزامات منابع، تعیین

 دهی؛ پاداش و پایش

 تحقق در ریاثرگذا میزان و آنها جینتا شیپا و اجرا: ها  برنامه یاجرا -

 ها؛  برنامه

 کلیدی نماگرهای سنجش سیستم استقرار: ها برنامه یاثربخش و جینتا شیپا -

 کلیۀ به آن انتقال و موفق تجارب انتشار/ اقدامات اثربخشی ارزیابی و عملکرد

 موفق؛ های  برنامه مجریان مند  نظام تشویق/ اجرایی های دستگاه

/ اهداف کامل نیافتن تحقق علل یبررس: ها برنامه تیتثب ای و یبازنگر -

 .اقدامات تیتثب یراهکارها یطراح/ یاساس اقدامات اصلاح و یریبازخوردگ

 کمی؛ گذاری هدف -

 مسائل؛ بندی  اولویت -

 موفق؛ تجارب انتشار -

 مدیریت سیستم استقرار -

 پروژه؛

 مجریان مند  نظام تشویق -

 موفق؛ های  برنامه

 اصلاح و بازخوردگیری -

 .اساسی تاقداما
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 وری بهره جایزۀ

 صنایع و معادن

 معدنی

 (ایمیدرو)

 بهبود/ یاستراتژ تیریمد/ یساز فرهنگ و یرهبر) یاستراتژ و رهبری -

 انداز چشم و ها ارزش ها، تیمأمور میترس(: عملکرد تیریمد/ یسازمان تحول و مستمر

 استقرار/ یندهآ و حال نیازهای بر مبتنی سازمان های استراتژی سازی جاری/ سازمان

 در مدیران رفتار بودن الگو/ کارکنان از قدردانی و حمایت/ لازم مدیریتی های نظام

 وری؛ بهره فرهنگ و سازمانی های ارزش تحقق

 ،یتوانمندساز/ یسازمان ساختار ۀتوسع و یزیر برنامه) یانسان منابع -

 و فردی های یتقابل شناسایی(: کارکنان از یقدردان و نگهداشت/ ارتباطات و مشارکت

 های تلاش از تقدیر/ کارکنان مشارکت جلب و توانمندسازی آموزش،/ کارکنان گروهی

 وری؛ بهره ارتقای راستای در آنان

 زات،یتجه تیریمد/ یمال تیریمد/ کنندگان نیتأم تیریمد) یسازمان منابع -

 ن،کنندگا تأمین مؤثر مدیریت(: دانش و یفناور تیریمد/ یانرژ و مواد ساختمان،

 در مدیران رفتار بودن الگو -

 و سازمانی های ارزش تحقق

 وری؛ بهره فرهنگ

 مؤثر مدیریت -

 شرکای کنندگان، تأمین

 داخلی؛ منابع و تجاری

 کلیدی های شاخص پایش -

 .نتایج
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 الگوبرداری قابل مفاهیم (فرعی و) اصلی های همؤلف یا ارکان عنوان مدل نام شماره

 و فکری های دارایی و نوین های فناوری از گیری بهره/ داخلی منابع و تجاری شرکای

 اطلاعات؛ و دانش توسعۀ/ معنوی

 یطراح/ سازمان یندهایفرآ تیریمد) خدمات و محصولات ندها،یفرآ -

 سازی، مدل شناسایی،(: یمشتر تیریمد/ لیتحو و دیتول/ خدمات و محصولات

 و محصولات پشتیبانی و تحویل تولید، طراحی،/ یندهافرا بهبود و کنترل طراحی،

 مشتریان؛ با مؤثر روابط برقراری/ مشتریان انتظار مورد خدمات

 و تعیین(: یعملکرد یها شاخص/ یبرداشت یها شاخص) انیمشتر جینتا  -

 با مرتبط عملکردی و برداشتی کلیدی های شاخص از ای مجموعه گذاری هدف

 درک/ مشابه های سازمان با آمده  دست  به نتایج مقایسۀ/ آنها ممنظ گیری اندازه/ مشتریان

 و دقت از اطمینان/ اجراشده رویکردهای و ها شاخص این میان معلولی و علت رابطۀ

 ها شاخص این تحلیل و بندی بخش/ ها شاخص در کار رفته  به های داده صحت

 روشن؛ منطق اساس بر

 ییشناسا(: یعملکرد یها شاخص/ یبرداشت یها شاخص) جامعه جینتا -

 همسایگان، محلی، مسئولان ناظر، های سازمان دولت، شامل) جامعه مختلف های گروه

 های کانال از آنها رضایت گیری اندازه(/ تخصصی و صنفی های انجمن و محلی جامعۀ

 اجتماعی؛ های مسئولیت چارچوب در جامعه های خواسته تأمین/ مختلف

 و تعیین(: یعملکرد یها شاخص/ یرداشتب یها شاخص) کارکنان جینتا -

 با مرتبط عملکردی و برداشتی کلیدی های شاخص از ای مجموعه گذاری هدف

 درک/ مشابه های سازمان با آمده  دست به  نتایج مقایسۀ/ نها آ منظم گیری اندازه/ کارکنان

 و دقت از اطمینان/ اجراشده رویکردهای و ها شاخص این میان معلولی و علت رابطۀ

 ها شاخص این تحلیل و بندی بخش/ ها شاخص در کار رفته  به های داده صحت

 روشن؛ منطق اساس بر

 .غیرمالی نتایج/ وری بهره و مالی جینتا: یور ه بهر و یعملکرد جینتا -
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 پیشنهادی مدل

 وری بهره سازمان

 آسیا

 سایت از نقل به)

 (1برنایش

 وری؛ بهره سنجش های شاخص تدوین و فرآیندی های حوزه تعیین -

 نتایج؛ ارزیابی و وری بهره کیفی و کمی سنجش -

 وری؛ بهره ارتقای عملیاتی برنامۀ تدوین -

 وری؛ بهره بهبود اماتاقد اجرای -

 وری؛ بهره گیری اندازه -

 وری؛ بهره بهبود ارزیابی -

 .وری بهره ارتقای فرآیند مدیریت و کنترل -

 فرآیند مدیریت و کنترل -

 .وری بهره ارتقای
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 جشنوارۀ

 ملی( مسابقه)

 2وری بهره

 با مقایسه و( ها شاخص گیری اندازه) وری بهره مدیریت چرخۀ اول قسمت بر تمرکز

 :شامل توسعه برنامۀ اهداف یا صنعت نگینمیا

 وری بهره/ سرمایه وری بهره/ کار نیروی هزینۀ وری بهره: یور بهره بخش -

 عوامل؛ کل

 .سرانه فروش/ خالص سود یۀحاش: یآور سود بخش -
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 وری بهره جایزۀ

14043 

 وری بهره/ سرمایه وری بهره/ کار نیروی هزینۀ وری بهره: یور بهره بخش -

 اقتصادی؛ رشد در وری بهره سهم/ عوامل کل

 .سال هر شعار بر ناظر میمفاه با متناسب: ژهیو بخش -

 

                                                           
1 http://bornayesh.com/portfolio-item/mepi/ 
2 https://ipcel.ir 
3 https://web.archive.org/web/20130104103122/http://www.npa1404.ir/ 
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 الگوبرداری قابل مفاهیم (فرعی و) اصلی های همؤلف یا ارکان عنوان مدل نام شماره
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 تعالی ملی جایزۀ

 سازمانی

 نفعان یذ با تعامل/ یسازمان فرهنگ و یراهبرد یریگ جهت: یرهبر -

 ؛یاجتماع یریپذ تیمسئول و یسازمان تیحاکم/ تحول و ینوآور تیهدا/ یدیکل

 توسعه/ سازمان یها تیقابل و یدیکل انفعن یذ ستم،یاکوس درک: یاستراتژ -

 سازمان؛ کیاستراتژ عملکرد و تیریمد نظام ۀتوسع/ یاستراتژ یهمسوساز و

 و ارتباطات/ عملکرد تیریمد و توسعه/ نیمأت و یزیر برنامه: کارکنان -

 نگهداشت؛ و خدمت جبران/ کار روابط

/ دانش و اطلاعات ،ها داده/ یفناور و ینوآور/ سکیر و ندهایفرا: ها تیقابل -

 ؛یگذار هیسرما و یمال

 ۀبرنام و یاستراتژ/ انیمشتر انتظارات و ازهاین و بازار اطلاعات: انیمشتر -

 ان؛یمشتر ۀتجرب و سودمند روابط/ یابیبازار

/ یعیطب منابع و ها ییدارا/ کنندگان نیمتأ و یتجار یهمکار: اتیعمل -

 خدمات؛ و تمحصولا دیتول/ خدمات و محصولات ۀتوسع و یطراح

/ کنندگان نیمأت و یتجار همکاران/ جامعه/ کارکنان/ انیمشتر: جینتا -

 .یسازمان

 اجتماعی؛ پذیری مسئولیت -

 .بازاریابی و بازار -
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 ملی سازمان

 وری بهره

 نظام الزامات)

 و سنجش

 ارزیابی

 (وری بهره

 بسترسازی؛ -

 عملکرد؛ و وری بهره گیری اندازه و سنجش -

 ؛یابی عارضه و تحلیل -

 وری؛ بهره ارتقای -

 .مستمر بهبود و وری بهره نظام نظارت و پایش -

 

 

 




