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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

This study was conducted to know and understand the phenomenon of human 

resources communication avoidance and analyzing its antecedent and background 

factors. The statistical population of this research is experts who consist of university 

professors in the fields of organizational behavior management, human resource 

management and psychology, along with managers of government organizations in 

the research which uses the snowball sampling method and based on the principle of 

theoretical adequacy, the sample members were selected. The data collection tool is 

a semi-structured interview in the qualitative part and a questionnaire in the 

quantitative part. In this research, the coding method and Atlas. ti software were used 

in the qualitative part of the data analysis, and the Fuzzy Dymetal method was used 

in the quantitative part. The findings of the research include the identification of 

antecedent and consequential factors of human resources communication 
apprehension and their prioritization. Based on this, the conclusion of the research, 

separated into two parts, the antecedents and the consequences of communication 

apprehension, indicates that the most important antecedent and influencing factors on 

the phenomenon of communication apprehension are the lack of social skills and 

collectability, cognitive biases. negative self-evaluation and self-depreciation, lack of 

self-confidence disorder, and shy personality and emotional intelligence. Also, the 

second part of the results shows that the most important factors and consequences of 

communication apprehension are lack of promotion of social status, job and 

emotional burnout, reduction of individual's learning ability and problems in 

information exchange, and weakening of individual social skills. 
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و تحلیل عوامل پیشایندی و پسایندی انسانی  گریزی منابع ارتباط ةپدیدهدف شناخت و فهم  پژوهش حاضر با
برفی و برر   گیری گلوله که با استفاده از روش نمونه بودندآماری این پژوهش خبرگان  ة جامع. پذیرفتآن انجام 

 ةمصراحب  یهرا در بخرش کیفر    . ابزار گرردآوری داده ندشدآن انتخاب  ةنموننظری اعضای  اساس اصل کفایت
هرای   ها به ترتیر  برا اسرتفاده از روش    که روایی و پایایی آن بودی پرسشنامه یافته و در بخش کمّ ساختار نیمه

شد. در این پژوهش  تأییدآزمون گذار و روایی اعتبار محتوا و پایایی باز کدگذار میان روایی نظری و پایایی درون
در بخرش  و  Atlas.tiافزار  کدگذاری و نرم تحلیل محتوا مبتنی بر وشها در بخش کیفی از ر برای تحلیل داده

های پژوهش مشتمل بر شناسایی عوامل پیشرایندی و پسرایندی    یافته ی از روش دیمتل فازی استفاده شد.کمّ

گیری پرژوهش بره تفکیرو دو بخرش      این اساس نتیجه . بربودها  یابی آن انسانی و اولویت گریزی منابع ارتباط

ترین عوامل پیشایندی و اثرگرذار   مهم انسانی حاکی از آن است که گریزی منابع پیشایندها و پسایندهای ارتباط
هرای شرناختی،    پرذیری، سروگیری   هرای اجتمراعی و جمرع    مهرار   فقدان گریزی منابع انسانی ارتباط ةپدید بر

. هسرتند نفس و شخصریت خجرالتی و هروش هیجرانی      بهماداعت  بینی، اختلال عدم کم خودارزیابی منفی و خود
گریرزی   تررین عوامرل پسرایندی و پیامردهای ارتبراط      آن است که مهم دهندة نتایج نشان بخش دوم چنینهم

و  ،جایگاه اجتمراعی، فرسرودگی شر لی و هیجرانی، کراهش تروانش یرادگیری فررد         یعدم ارتقا انسانی منابع
 .هستندهای اجتماعی فردی  لاعا  و تضعیف مهار مشکلا  در تبادل اط
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 مقدمه
ست که در آن اطلاعا  بین افراد و به معنای جریانی پویا زندگی اجتماعی افراد استمهم و حیاتی های  همؤلفیکی از  ا ارتباط

 ،در دنیای امروز ،در حقیقت(. Men et al., 2020: 1-19شود ) برآورده میو نیازهای اجتماعی افراد از این طریق بدل ومختلف رد
حیاتی است. علاوه بر زندگی شخصی و  عیموضو وجود ارتباطا  و رفع نیازهای روزمره یو زیست اجتماعی خوببرای 

 ،واقع دریندهای کاری یو سازمان اثرگذار است. افر همةی است که بر مهم های پدیدهاجتماعی، موضوع ارتباطا  سازمانی از 
 ,.Barbour et al) شود آن میهای  تموریأپیشبرد اهداف و م و انسجام و پیوند بین اجزای سازمانبرقراری ارتباطا  منجر به 

اساسی آن  ةاست، وظیف رای نیل به اهداف سازمانیکننده ب اگر مدیریت سازمانی در پی خلق محیطی تشویق .(332-353 :2018
ایش ابزارهای افزتواند از  می مؤثرایجاد یو سیستم ارتباطی شفاف و بازِ قابل اجرا در کل سازمان است و چه بسا ارتباطا  

اما با وجود اهمیت ارتباطا  و لزوم برقراری آن در . (Stacho et al., 2019: 391-403باشد )نیز ها  پذیری سازمان رقابت

شود. از  گفته می 1گریزی منابع انسانی اند که به این پدیده ارتباط ها از ارتباط با دیگران گریزان ها، بعضی افراد در سازمان سازمان

گریزی منابع انسانی بسیار ضروری است.  ارتباط ةشناخت مسئل، استیابی به اهداف سازمانی  ن مسئله مانع دستکه ای جاآن
شده با شخص یا اشخاص  بینی یا پیشارتباطا  واقعی  ةدرباراشاره به سطح ترس یا اضطراب افراد  منابع انسانی گریزی ارتباط

و ترس از واکنش مخاطبان به وجود آید و بر  ،های شخصیتی کارکنان اثر استرس ش لی، ویژگیدیگر دارد که ممکن است در 
و موج  ایجاد اختلال در جریان ارتباطا   بگذاردا  منفی تأثیرروابط بین افراد در محیط کاری و کارایی کارکنان سازمان 

ال اصلی پژوهش حاضر آن ؤبا توجه به آثار مخرب این پدیده، س (.46 ر 21: 1388 زاده،حسن فرزانه و نیارحیم)ازمانی شود س
 ند؟ا گریزی منابع انسانی کدام پیامدها و پسایندهای ارتباط در کناروجودآورنده  عوامل پیشایندی و بهاست که 

باری برای  آثار مخرب و زیانگریزی منابع انسانی  کنند که ارتباط کید میأهای مشابه ت شواهد زیادی در قال  نتایج پژوهش
 و ،رجوع ایجاد اختلال در رسیدن به اهداف سازمانی، کاهش رضایت ش لی، نارضایتی ارباباز قبیل  آورد؛ به بار می ها سازمان

ردی و گریزی منابع انسانی به علت پیامدهای منفی ف ارتباط ةپدید .(Pilny & Atouba, 2018: 250-264) اخراج کارکنان
در صور  وجود آن کارکنان کارایی و اثربخشی خود را از دست  . چونمطالعاتی ضروری است ةیو حوز سازمانی که در پی دارد

نقش بسیار مهم و  ،مطروحه ةعلاوه بر مسئل ،نیروی ناکارآمد در سازمان تبدیل خواهند شد. از طرف دیگربه  و عملاً خواهند داد
از  برخیگریزی مورد توجه  ارتباط ةپدیدها باعث شده است  به عنوان عنصر کلیدی در سازمانارتباطا  منابع انسانی حیاتی 
(، دام انیان و 1397) شهمکاران(، حکاک و 1397زیار  و رستگار ) یزدانیهای  از جمله پژوهش قرار گیرد؛ های علمی پژوهش
و تحلیل عناصر  منابع انسانیگریزی  ارتباط ةپدیددر رابطه با ای  مطالعه دهد پژوهش نشان می ةپیشین ةمطالع. اما (1395روزبان )

مشخص شد که در باب شناسایی عوامل پیشایندی و  پژوهش ةاز این رو با بررسی پیشین. پیشایندی و پسایندی آن وجود ندارد
در در باب تحقیقا   نظری و تجربی با توجه به خلأابع انسانی شکاف تئوریو و تجربی وجود دارد. گریزی من پسایندی ارتباط

های پیشایندی و  همؤلف در جهت فهم یشناسایی عواملها، پژوهش حاضر در پی  در سازمان منابع انسانی یگریز ارتباط زمینة
 است. برآمده انسانی منابعی گریز ارتباط ةپدید پسایندی

 پژوهش نظری پیشینة

 ی منابع انسانیگریز ارتباط

های ارتباطی  فرد در گرو مهار  سازمان و جامعه برقراری ارتباط با دیگران است و موفقیت هر هر دراساسی یکی از مسائل 
کارگیری واژگان یا رفتارهای  د را از طریق بهاحساسا  و احوالا  درونی خوها  انسان برقراری ارتباط ةوسیلحقیقت به  در اوست.

ی گریز ارتباطمفهوم  (.131ر  110: 1398 ،نیا کرمی و حسینی) کنند رطرف میرا ب نیازهای خود این طریقار و از اظه کلامی غیر
هنگام که فرد توسط جیمز مو کراسکی معرفی شد و بیانگر حالت تشویش و اضطرابی است  1970 ةبرای اولین بار در ده

حین تعاملا   این اضطراب معمولاً(. McCroskey, 1977: 78-96) کند برقراری ارتباط با دیگران یا قبل از آن تجربه می
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های گروهی  چنین فعالیتو هم ،رسمی فردی یا عمومی، جلسا  کاملاً از جمله ارتباطا  بین شود؛ مشاهده می اجتماعی مختلف
ها خواسته  وقتی از آنو  یابد بروز می رای برخی افراد به صور  یو ناراحتیب .(Keaten et al., 2009: 149-167)کوچو 

های  رای بعضی دیگر به صور  اندکی اضطراب قبل از مکالمه در محیطشود. ب آشکار می ل حضار صحبت کنندشود در مقاب می
هنگام تماس تلفنی با فردی  تواند در ارتباطا  بین همچنین مید به جلسه است. وهنگام وریا تکان خوردن و عصبی بودن  گروهی

 (.Petry, 2016: 1-51) انه وجود داشته باشدیبررسی سال بارةشخص مهم یا هنگام ورود به دفتر رئیس برای بحث در
های او برای به دست آوردن موفقیت و  شود و بر توانایی می ترسی است که مانع برقراری ارتباط فرد با دیگران یگریز ارتباط

اند،  رقراری ارتباط برایشان مشکل است، خجالتیی بالا بگریز ارتباطافراد با  (.McCroskey, 2005) گذار استی اثررضایت ش ل
-Asad et al., 2022: 437اند ) مضطرب شده بینی ان و برخوردهای ارتباطی پیشو در مورد جری ،ترسند الیف ارتباطی میکز تا

شناخت شوند.  منفی نگریسته یا توصیف می ای کنند اغل  به شیوه ی را تجربه میگریز ارتباطافرادی که سطوح بالایی از  (.448
 & McCroskeyعی دیده شوند )اجتما غیر و ،مطلوب و جذاب مترگرا، ک است و ممکن است درون دشوارتر این افراد

Wheeless, 1976.) 

 ی منابع انسانیگریز ارتباطتعاریف  .1جدول 

 منبع             تعریف                                                ردیف
 (McCroskey, 1977: 78-96) شده با شخص یا اشخاص دیگر بینی سطح و میزانی از ترس و اضطراب در ارتباطا  واقعی یا پیش 1
پیشرفت فرد در آینده شود و  و مؤثرتواند مانع برقراری ارتباط  از اضطراب و نگرانی که می الگویی 2

 دهد. قرار می تأثیرنفس فرد را تحت  های اجتماعی و عز  حتی مهار 
(Nayeem et al., 2015: 951-957) 

 (Beatty et al., 1998: 197-219) تظاهرا  رفتاری عملکردهای عصبی بیولوژیکی مادرزادی 3
های مضطربانه هنگامی که ارتباط  یا داشتن واکنش در صور  امکان تمایل به اجتناب از ارتباط 4

 قابل اجتناب نیست.
(McCroskey et al., 1976: 376-380) 

 (Burgoon & Ruffner, 1978) ها یا اجتناب و دوری از برقراری تعامل به برقراری ارتباط با دیگر انسان عدم تمایل 5

 یگریز ارتباط بر مؤثر عوامل

و ترس  ،نفس پایین عز  تمرکز بیش از اندازه بر موضوع، بگیرد، ترس از اینکه مورد ارزیابی دیگران قرار انتظارا  نامناس  فرد،
چنین استرس هم(. Aeni et al., 2017: 158-167) کنند در تعامل با دیگران ذکر می از واکنش مخاطبان را عوامل اجتناب افراد

 د ازو عدم آگاهی کامل افرا ،تر از دیگران سطح تحصیلا  پایین ،خجالتی بودن( نفس، به)عدم اعتماد های شخصیتی ویژگی ش لی،
توان آگاهی )های اصلی هوش عاطفی که شامل خود همؤلف. استی افراد گریز ارتباطامل دیگر عو زا موضوع مورد بحث در ارتباط

مدیریتی )قدر  تسلط بر عواطف و احساسا ، آرامش دادن های خود(، خود قو  ، وها احساسا ، ضعف ،شناسایی و فهم عواطف
فراتر از به  یتفکر قبل از عمل(، آگاهی اجتماعی )داشتن انرژی و شوق بالا برای رسیدن به هدف ،ها به خود، دوری از اضطراب
نیز از  و مهار  اجتماعی )توان مدیریت روابط و ایجاد شبکه برای به دست آوردن نتایج مطلوب( است ،دست آوردن پول و وجهه(

 (.144 ر 119: 1388، همکاران)یعقوبی و  استی افراد گریز ارتباطعوامل پیشایندی 

 یگریز ارتباط هایپیامد

تواند ناشی از سطح  که می اخراج کارکنان از جمله است؛ بار زیان آثارن دارای هم برای سازمای هم برای کارکنان گریز ارتباط
توان به  ی میگریز ارتباطدیگر پیامدهای  از. رجوع از سازمان و کارکنانش نارضایتی ارباب و بالای استرس و سرخوردگی آنان باشد

نظر دیگران اشاره  در یف جلوه کردن فردضع ر رسیدن به اهداف سازمانی ولال دعدم انتقال کامل دانش و اطلاعا  و ایجاد اخت
 :McCroskey & Beatty, 1984)گذارد  می تأثیرس بر رفاه افراد ی از طریق تشدید اضطراب و استرگریز ارتباطچنین هم کرد.

 به این دلایل که احتمالاً دارند؛محرومیت ای  ی سطح بالا هستند، از نظر حرفهگریز ارتباط(. کارکنانی که دارای 79-84
های  و از کانال ،آورند دست میه ، درآمد کمتری بدارند تری های پایین موقعیتشود،  های ش لی کمتری به آنان داده میپیشنهاد

گذاری بر مقدار اطلاعاتی که سرپرستان یرتأثی از طریق گریز ارتباط(. Russ, 2012: 312-331) کنند ارتباطی خاصی اجتناب می
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(. اجتناب از Bartoo & Sias, 2004: 15-26) گذارد یشرفت ش لی کارکنان اثر میبر پ گذارند با کارکنان خود به اشتراک می
 ,McCroskey) استی گریز ارتباطو کاهش یادگیری از دیگر پیامدهای منفی  ،گیری، اختلال در ارتباطا  برقراری ارتباط، گوشه

 تواند پیامدهایی مانند می توان گفت که نبود ارتباط یا عدم تمایل افراد به ارتباط با دیگر اشخاص کل می در (.13-38 :1984
 ه،زادحسن فرزانه و نیارحیم) و فقدان زبان را به وجود آورد ،ها و اطلاعا  عدم امکان انتقال دانسته ،سکون نسبی زمان اجتماعی

 (.46 ر 21: 1388

 یگریز ارتباط انواع

مخاط  را شناسایی و و  ،وضعیت ،شخصیت ی وابسته به موقعیت،گریز ارتباطچهار نوع  چموندیر مو کراسکی و 1987سال  در
 مبتلا به دیگر افراد به عبار  مت یر است. ی افرادگریز ارتباطو با توجه به شرایط  ی وابسته به موقعیتگریز ارتباط معرفی کردند.

فرد  مثلاً(. Petry, 2016)ی را تجربه کنند گریز ارتباطرایط ها و ش ی موقعیتی ممکن است در بعضی از موقعیتگریز ارتباط
اشته باشد ندتباطا  دونفره مشکلی ولی در ار ی بالایی را تجربه کند،گریز ارتباطممکن است هنگام سخنرانی در جمع 

(McCroskey & Richmond, 1987: 129-156.) اشاره به  و دارد ارتباطا  شفاهی سروکار بیشتر با ی شخصیتیگریز ارتباط
 & McCroskeyباطی دارد )های ارت در بیشتر زمینهطراب ضترس و ا ةتجربثابت یو فرد برای  آمادگی و تحمل نسبتاً

Richmond, 1987: 129-156 .) ذر زمان تقریباًدر گ فرد در شرایط مختلف و ةنمر یگریز ارتباطدر این نوع  دیگر به عبار 
بستگی به ت ییرا  در محیطی که ارتباطا   نیز ی وضعیتیگریز ارتباط (.66ر  45 :1395هد بود )دام انیان و روزبان، یکسان خوا

های  ی قابل انتقال به موقعیتگریز ارتباطاین نوع (. McCroskey & Richmond, 1987: 129-156) افتد دارد در آن اتفاق می
ممکن است  و آید همان اضطراب و نگرانی به سراغ وی می گیرد قرار می یعنی زمانی که فرد در یو موقعیت مشابه ؛مشابه است

یا نوع اشخاص و بستگی به شخص  ه به مخاط ی وابستگریز ارتباطدر نهایت  (.46ر  21 :1388زاده،  نیا و حسن رحیم) بهراسد
قدند که در ارتباط (. بسیاری از افراد معتMcCroskey & Richmond, 1987: 129-156) دارد که در ارتباطا  حاضرند گروهی

 ,Azmi & Shamاند ) ترس و اضطراب شدهشان دچار  طول زندگی خاص یا با یو فرد خاص در برقرار کردن در یو موقعیت

2018: 15-34.) 

 انسانی منابع یگریز ارتباط و سازمانی فرهنگ

 هایی که فرهنگ سازمانی نامناس  وجود اثرگذار بر رفتار افراد در سازمان فرهنگ سازمانی است. در سازمان مهم عواملیکی از 
کنند.  و از برقراری ارتباطا  اثربخش احتراز می ندده میهمکاری خود با مدیران و سازمان را از دست  ةداشته باشد، کارکنان انگیز

آنان در حل  ةافزایش انگیز های با فرهنگ سازمانی مناس  که مشارکت مدیران با کارکنان وجود داشته باشد از طرفی در سازمان
فکری مدیران  و موج  هم آید جود میبه وو فضای مناسبی برای اظهار نظر و خلاقیت افراد ایجاد  شود میمسائل سازمان بیشتر 

مندی از فرهنگ  بهره یگریز ارتباط ةهای مقابله با پدید یکی از راه بنابراین،. شوند با کارکنان و دستیابی به تجارب آنان می
اعتماد در سازمان است  ارتباطا  و جوّ و موج  بهبودعوامل در سازمان  همةتعامل  ةبازتابند مشارکت است. فرهنگ مشارکت

در زمان مناس  و برای  حقیقت فرهنگ مشارکت به معنای همکاری و مشارکت افراد مناس  در (.1394)موسوی و همکاران، 
ی مشارکت شود ها مربوط می این تعریف، مشارکت کارکنان در کارهایی که به خود آن ةپایکار مناس  است. بر دادن انجام 

این درگیری شخص را تشویق به حضور بیشتر و بهتر در امور سازمانی و داشتن ارتباطا   .ارادی و آگاهانه خواهد بود و داوطلبانه
واقع فرهنگ سازمانی در سهیم شود.   های آنهای گروه کمو کند و در مسئولیت نهایی و پیامد کند که به تحقق هدف می مؤثر

استفاده کنند  توانند از آن برای حداکثرسازی مشارکت و حضور و ارتباطا  فعال منابع انسانی است که مدیران می مؤثریو راهبرد 
 . چونبخشی و دوری از انفعال باشد تواند موج  تحرک خود می ةنوبفرهنگ سازمانی به  ،(. بر این اساس1397)کشاورز و امینی، 

و حرکت کردن در جهت اهداف گروهی و سازمانی است  مؤثرافزایش علاقه به ارتباطا   نگ سازمانییکی از پیامدهای فره
 (.1399)اکبری و همکاران، 
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 پژوهش تجربی پیشینة
نفس کارکنان باعث  های سیاسی از طریق افزایش عز  ( حاکی از این بود که مهار 1397زیار  و رستگار ) یزدانینتایج پژوهش 

ی کارکنان را متوسط به بالا نشان داد. در گریز ارتباطچنین نتایج این تحقیق میزان و هم شود ها می ی آنگریز ارتباطکاهش 
و فرسودگی ش لی سه پیامد اصلی  فعدم تعهد سازمانی، ترک خدمت ( نتایج نشان داد1397) همکارانشپژوهش حکاک و 

انگیزگی  و بی ،حصل آمادگی ضعیف افراد، افزایش ترس و تردیدهستند که عدم تعهد سازمان ما های انسانی ی سرمایهگریز ارتباط
های نماینده، انگیزه،  ویژگیشامل ) ( نیز نشان دادند که سه دسته عوامل فردی1395)منابع انسانی است. دام انیان و روزبان 

قوانین مربوط به شامل )سازمانی  عوامل و ،های مشتری( ناظر مطلع و ویژگیشامل )تجربه(، عوامل محیطی  ،اطلاعا 
زاده و فرهنگی . اردشیرهستندی گریز ارتباطگذار بر کارمندان شعبه( عوامل اثر ها، مسائل مربوط به نمایندگان، آموزش نامه بیمه

چنین وجود دارد و هم غیر مستقیم ةسیما رابطوای کارکنان صدگریز ارتباطمیان هوش عاطفی و  ( در پژوهشی نشان دادند1392)
 همکارانشو  1های آووبامیس وجود دارد. نتایج یافته معکوس ةی رابطگریز ارتباطهای اجتماعی افراد و  میان سطوح مهار 

ی بالا و پایین دارند تفاو  گریز رتباطامیان افرادی که های اجتماعی  بدین صور  بود که در فراوانی استفاده از رسانه (2022)
های  معتاد شدن به استفاده از رسانه هبتری بیشی بالایی دارند تمایل گریز ارتباطهایی که سطح  وجود دارد، به نحوی که آن

اما نتایج  .دهد کاهش را یگریز ارتباط باید گذارمتخد رهبری که بیان کردند( 2021) همکارانش و 2اسپوروانتواجتماعی دارند. 
هش نتایج پژو .شودمی آن افزایش باعث و دارد یگریز ارتباط ی مثبتی باگذار رابطهرهبری خدمت ها نشان داد کهپژوهش آن

شفاهی،  ةدر جلسا  و سپس به ترتی  ارائ ی شفاهیگریز ارتباطترین بیشدر زنان  ( نشان داد2020)و همکارانش  3لوریرو
 با این تفاو  که آخرین بعد استدر مردان نیز به همین ترتی  . شود دیده میو در آخر صحبت گروهی  ،سخنرانی عمومی

فرهنگی  فرد در طول یو تعامل بین ( نشان داد2018)و هامپل  4ماتحقیقا   نه صحبت گروهی. نتایج ،استرانی در جمع نسخ
مقاومت افراد در ارتباطا  مستقیم و قصد تعامل  فرهنگی ی بینگریز ارتباطمتناقضی دارد و  ةبالقواهداف  یا واقعی شده بینی پیش

دند که ارزیابی شفاهی بر اساس آموزش باعث کاهش میزان ( نشان دا2018و شام ) میدهد. عظ خود قرار می تأثیرها را تحت  آن
افرادی ( نشان داد 2017) همکارانششود. پژوهش آنی و  و ترس از ارزیابی منفی می ،ی، نگرانی و تشویش از آزمونگریز ارتباط

جمع دارند و به دلیل همین کمبود  هنگام صحبت کردن درترین ترس و اضطراب را ی بالایی هستند بیشگریز ارتباطکه دارای 
 شود. مان کاسته میها در ساز وری آن همواره از میزان بهره های گفتاری و ارتباطی مهار 

 پژوهش شناسیروش

. م شداستقرایی انجا ر قیاسی ةفلسفی در های آمیخته است که با رویکرد کیفی و کمّ این پژوهش از نظر ماهیت از نوع پژوهش
آماری پژوهش حاضر  ةجامعپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری اطلاعا  پیمایشی است.  بنابراین،
ار مدیران شناسی در کن مدیریت منابع انسانی و روان و مدیریت رفتار سازمانی ةحوزدانشگاه در  استادانمتشکل از  بودند؛خبرگان 
 ةنمونها به عنوان  نفر از آن سینظری  اساس اصل کفایت برفی و بر گیری گلوله با استفاده از روش نمونه .های دولتی سازمان

شناسی بع انسانی از نظر تباری مناگریز ارتباطآماری آن است که مفهوم  ةنموندلیل انتخاب جامعه و نظر گرفته شد.  پژوهش در
شد که اعضای  آماری باید به نحوی انتخاب می ةنمونجامعه و  . بنابراین،شناسی است های مدیریت و روان نظری مرتبط با رشته

دانشگاه  استادانان پژوهش از می ةنمونرو اعضای  این نمونه اشراف کامل به این مفهوم از لحاظ نظری و عملی داشته باشند. از
ابزار های دولتی انتخاب شدند.  سازمان شناسی در کنار مدیران و روان ،مدیریت رفتار سازمانی، مدیریت منابع انسانی ةحوزدر 

نیز به شکل تلفنی  رکه بخشی از آن به صور  حضوری و بخش دیگ بودیافته ساختار نیمه ةمصاحبگردآوری داده در بخش کیفی 
با اعضای نمونه انجام شد. برای بررسی روایی و پایایی ابزار گردآوری اطلاعا  در بخش کیفی از روش محتوایی و روایی نظری 

                                                            
1. Awobamise 

2. Ispurwanto 

3. Loureiro 

4. Ma 
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ی این دو شاخص داشت. همچنین ابزار گردآوری داده در بخش کمّ تأییدگذار استفاده شد که نشان از  کدگذار میان و پایایی درون
ی روایی ها در بخش کمّ که به صور  حضوری و ایمیلی به خبرگان داده شد. روایی و پایایی ابزار گردآوری داده بودمه پرسشنا

ها در  ها داشت. در این پژوهش برای تحلیل داده روایی و پایایی پرسشنامه تأییداعتبار محتوا و پایایی بازآزمون بود که نشان از 
ی از روش استفاده شد. همچنین برای تحلیل کمّ Atlas.tiافزار  کدگذاری و نرم وا با رویکردتحلیل محت بخش کیفی از روش

 :است شرح دینبفازی  های اجرایی روش دیمتل . گامفازی بهره گرفته شد دیمتل
کافی  ةطلاع و تجربفازی تشکیل گروهی از خبرگان دارای ا گام اول در روش دیمتل: خبرگان از گروهی انتخاب. اول گام

 آوری داده به منظور حل مسئله است. برای جمع در مورد موضوع
 شده استفاده کیفى عبار  پنج از دیگر یو با معیارها ةمقایس ضمن مشخص کردن معیارهای استاندارد به منظور .دوم گام

 .است شده داده نشان 2 جدول در که

   کلامیفازى عبار مقادیر. 2جدول 

 مقدار فازی عبارت کلامی
 (1،1،1) تأثیربدون 
 (4،3،2) کم تأثیر
 (6،5،4) متوسط تأثیر

 (8،7،6) زیاد تأثیر
 (9،9،8) خیلی زیاد تأثیر

 

ها  آوری نظرا  خبرگان معادل فازی هر یو از پاسخ بعد از جمع :اولیه ارتباط مستقیم ماتریس تشکیل .سوم گام
 شود. فازی تشکیل می ةماتریس ارتباط مستقیم اولی وجایگزین 
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های  که مقیاس ،سازی در این گام از طریق فرمول نرمال :شده نرمال مستقیم ارتباط ماتریس ةمحاسب .چهارم گام
 شود. کند، استفاده می یل میهای قابل مقایسه تبد فاکتورها را به مقیاس
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 شود. شده نامیده می ماتریس فازی روابط مستقیم نرمال Xبنابراین ماتریس 
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 .کند ها را منعکس می روابط کل بین زوجT  ش، ماتریسبر اساس این بخ :کل روابط ماتریس ةمحاسب .پنجم گام
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 ماتریس یکه است. Iها  در این رابطه

های  ( و ستونRمجموع سطرها )در این گام  :T ماتریس های ستون و سطرها مجموع آوردن دست به .ششم گام

(D ماتریس روابط کل فازی )آید به دست می. 
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آمده  دست مقادیر به همةبر اساس این گام،  :معلولی و علت نمودار ترسیم و R-D و R+D مقادیر کردن دیفازی .هفتم گام

R+D  وR-D .اعدادی فازی هستند 
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در این گام جهت به دست آوردن جدول روابط بین  :ها عاملزیر بین جدول و آستانه شارز تعیین .هشتم گام
تر باشد در  از مقدار آستانه بزرگ Tها در ماتریس دیفازی  . تنها روابطی که مقادیر آنها باید ارزش آستانه محاسبه شود  زیرعامل

 جدول نمایش داده خواهد شد.

 پژوهش های یافته

 شناختیجمعیت های یافته

ان نش 3های دموگرافیو اعضای نمونه است که در جدول  شناختی مشتمل بر بررسی ویژگی های جمعیت در این پژوهش یافته
 داده شده است.

 شناختی نمونه های جمعیت ویژگی .3جدول 

 فراوانی شغل فراوانی مدرک تحصیلی فراوانی کاری ةسابق فراوانی جنسیت

 مرد
 زن

22 
8 

 10کمتر از 
 20تا  11

 20بالاتر از 

7 
14 
9 

 کارشناسی
 ارشد کارشناسی
 دکتری

2 
11 
17 

 استادان
 مدیران
 

13 
17 
 

 کیفی بخش های یافته

های مورد نظر که مشتمل بر شناسایی عوامل پیشایندی و  در این پژوهش و در بخش کیفی با استفاده از مصاحبه با خبرگان داده
شناسایی شدند.  پدیدهمنابع انسانی هستند به همراه عوامل پسایندی و اثرپذیر از این  یگریز ارتباطگیری و بروز  اثرگذار در شکل

مورد شناسایی قرار گرفت. در  Atlas.tiافزار  گیری از نرم کدگذاری و با بهره تحلیل محتوا با رویکرد این عوامل با استفاده از روش
 که عیناً ،پاسخگویی خبرگان ةالا  و نحوؤبا توجه به ماهیت س است گفتنیهای کیفی  کدگذاری و استخراج داده ةخصوص نحو

منابع انسانی بود، از روش کدگذاری زنده استفاده  یگریز ارتباطهای مرتبط با  همؤلفایشان به صور   ةو عبارا  مورد اشار واژگان
 است. 4شده به صور  جدول  شد که شرح کامل عوامل شناسایی
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 ی منابع انسانیگریز ارتباطعوامل پیشایندی و پسایندی  .4جدول 

 عوامل پیشایندی

 کد کدهای انتخابی کدهای محوری کدهای باز

م زی، نقض آشکار در  ر لالا  رشد عصبیتترس از ارتباطا ، اخ
هراسی، فرار از  شناختی ارتباط برقراری روابط هیجانی، سندروم روان

 ارتباطا ، فرار از جمع

 ،زبان بدنگریزی، انزواطلبی، مشکل در تفسیر قوانین اجتماعی و  جمع
رو شدن شخص با طیف  هروب ،تفاهم در روابطءاحساس گیجی یا سو

 ها در ارتباطا  وسیعی از ترس
 A1 سالی اوتیسم بزرگ

سوگیری تفسیر مثبت، اطلاعا  اجتماعی مبهم، سوگیری شناختی، 
 افسردگی، ترس از حضور افراد، ناتوانی در حضور در جامعه

رونی، هیجانی عمل کردن در های محیط بی ترس از ناشناخته
 های اجتماعی های متفاو ، عدم حضور در موقعیت موقعیت

اضطراب اجتماعی و تازگی 
 موقعیت

A2 

اطمینانی در توانایی، اندیشی، خجالتی بودن، نا نفس، عدم مثبت نبود عز 
 رو بودن کم

، ترس از ها ها و لیاقت سندروم ایمپاستر، عدم توانایی در ابراز توانمندی
به علت خجالتی بودن، ضعیف دانستن  های فردی توانایی نشان دادن

 خود در برابر دیگران

نفس و  بهاختلال عدم اعتماد
 شخصیت خجالتی

A3 

های ناسازگار اولیه، ضعف ارتباط  فردی ضعیف، مهار  های بین مهار 
 ، عدم عضویت در تیم و گروهمؤثرارتباطا  کلامی، فرار از 

جو برای دست و شده و هدفمند، جست ریزی برنامهای  نبود ارتباط محاوره
یل و امکانا  موجود برای ترغی  و اقناع دیگران، اوس همةیافتن به 

 و احساسا  دو نفر یا بیشتر ها اندیشه و ناتوانی فرایند تبادل افکار
 A4 باطی ضعیفمهار  ارت

 مشارکتی ةروحیها، نبود سازمانی، تناقض بین واحد تفکیو درون
های جدید، ناسازگاری در اهداف های مدیریتی و ایجاد واحد افزایش لایه

 های سازمانیای، عدم تعامل بین واحد عملیاتی و وظیفه
عدم تجانس ترجیحا  شخصی 

 های ش لی و ویژگی
A8 

نفس، عدم  نفس، افکار منفی، ضعف عز  بهتمادحقار ، عدم اع
 هدفمندی

یو پدیده یا رویداد یا باور یا  در برابرارزیابی منفی، خنثی نبودن خود
 تر از دیگران دانستن ، تعصبی عمل کردن، خود را پایینارزش

شناختی،  ر های ش لی سوگیری
 بینی خودکم ،خودارزیابی منفی

A9 

های شناختی منفی از خود، استرس  ارزیابی نشده، ای کنترله اضطراب
 مداوم، اضطراب اجتماعی

های روزمره، تشدید  ها و نگرانی شناختی، استرس و ناراحتی تنش روان
 اضطراب، ناکارآمدی شناختی

 A12 تشویش و اضطراب درونی

گرایی مفرط، فرار از موقعیت، فرار از جمع، شرکت نکردن در  درون
 گریزی، فرار از کار جمعی و گروهی سا  گروهی، تیمجل

 ةارتباطا ، نداشتن روحی یهراسی، ناتوانی در برقرار گریزی، ارتباط جمع
 مشارکتی و گروهی

های اجتماعی و  مهار  نداشتن
 پذیری جمع

A19 

مندی از هوش  شناخت احساسا ، کنترل احساسا ، خودکنترلی، بهره
 دیریتیعاطفی، خودم

توانایی درک و مدیریت کردن احساسا ، رفتار خردمندانه در روابط 
صحیح مورد قبول دیگران، کنترل خود در برابر عوامل  انسانی، رفتار

 بیرونی

 
 هوش هیجانی

A20 

 عوامل پسایندی

 نفس، اختلالا  شناختی عدم اعتمادبه فردی، ارتبا  کلامی بین
، عدم تعادل فکری در تابی و اضطراب ناشی از بی عدم آرامش خاطر

 عوامل بیرونی ناشناخته با آشناییبرخورد با دیگران و محیط، نا
 A5 ارتباطی ةدلهردرگیری با اختلال 

جویی،  لتزعنشینی،  ه، فرار از ارتباطا ، گوشگریز ارتباطشخصیت 
 گیری از کار گروهی کناره

اجتناب  ،عدم تبادل اطلاعا  در ارتباطا ، فراری بودن از اجتماع، استرس
 اجتماعی

پدیدآیی حالت اجتناب از برقراری 
 ارتباط

A6 

نشینی، تعص  سازمانی، عدم تفویض اختیار، تناقض  گیری و گوشه کناره
 موقعیت و تعارضا  بالای سازمانی، فرار از

ش لی در اثر پیچیدگی مسائل،  ةمحولهای  پشت گوش انداختن وظیفه
 بودن به اهداف سازمانی اعتنا فرسودگی ش لی در سازمان، بی

 ةگیران های کنارهپدیدآیی رفتار
 منابع انسانی

A7 

طرد سازمانی، تبعید ش لی، نارضایتی ش لی، نبود وابستگی ش لی، 
 شدگی گروهی، طردطردشدگی ش لی

عدم پذیرش فرد در سازمان و نادیده گرفتن موقعیت او، ادراکا  شخص 
از نادیده گرفتن اون توسط همکاران یا سرپرست، احساس ناخوشایند 

 شخص از محیط کار و نارضایتی دیگران از او
 A10 طردشدگی ش لی و سازمانی

و اینرسی، زدگی  قشربندی اجتماعی، پاداش مادی و نمادین، سکون
 انجماد موقعیتی

های  به تخصص و منزلت ش ل فرد در سازمان، نبود مشوق اعتنایی  بی
شمار بودن موانع سازمانی  سازمانی و فراهم نبودن جایگاه ش لی افراد، بی

 ش لی یبرای ارتقا
 A11 جایگاه اجتماعی یارتقاعدم 

لازورس،  ةنظری خستگی مفرط در ش ل و سازمان، استرس منفی،
 امیدی، ناکامی ش لی، تعارض مداومزا، نا موقعیت آسی 

ذهنی به دلیل فشار مداوم و مکرر،  خستگی جسمی، خستگی هیجانی و
 پذیری شناختی، خستگی شناختی نبود انعطاف

 A13 فرسودگی ش لی و هیجانی

بود شناسی اجتماعی، ن های روان نبود مهار  اجتماعی، نبود مهار 
 ای، گریز از ارتباطا  سازمانی های حرفه مهار 

های فردی در برابر عوامل بیرونی، نبود  توانایی کارگیری هعدم ب
ها، احساس ضعف در فرد و نبود  کارگیری توانایی هنفس در ب بهاعتماد

 مهار  اجتماعی

های اجتماعی  تضعیف مهار 
 فردی

A14 

شت روانی، سودازدگی، رفتار درمانی، نشانگان فیزیولوژیو منفی، بهدا
اختلال شیدایی دوقطبی، اختلال اسکیزوفرنی، اختلال بیهودگی، 

 افسردگی

انگیزگی، احساس  اختلالا  فیزیولوژیکی، اختلالا  روانی، کم
 شدگیطرد

درگیری با عوارض فیزیولوژیکی 
 و اختلال روانی

A15 

 ةت ش لی، نبود انگیزعدم تحرک در سلسله مرات  سازمان، نبود جذابی
 زدگی زدگی، سکون ش لی، فلا 

گرفتاری به حالت اینرسی، عدم جذابیت ش لی برای فرد در سازمان، 
شانس اندک برای حرکت عمودی فرد در سلسله مرات  سازمان، کاهش 

 فرد در سلسله مرات  سازمان یش لی و عدم ارتقا ةانگیز

زدگی مسیر ش لی و  سکون
 زدگی ش لی به فلا  گرفتاری

A16 

پایین بودن مهار  اداراکی، عدم توانش تحلیلی، انفجار دانش، اطلاعا  
 مبهم، تحولا  اطلاعاتی، فناوری اطلاعا 

تحلیل اطلاعا ، و ناکارایی تحلیلی، فلج تحلیلی، رنج بردن فرد از تجزیه
 لیعدم کارایی فرد در برخورد با اضافه بار اطلاعاتی، عدم رضایت ش 

نبود توانش یادگیری فرد و 
 مشکلا  در تبادل اطلاعا 

A17 

های  دارنده، پیچیدگی نگه سندرم تفکر بیش از حد، سماجت فکری، افکار
 فکری

یکسان را به صور  مکرر  مسائل، افکار دربارةتعص  فکری 
 تحلیل کردن، ماندن در تفکرا  گذشتهو تجزیه

 م نشخوارگرفتاری به سندر
 کریف

A18 
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 یکمّ بخش های یافته

ی گریز ارتباطگیری و بروز  بر شکل مؤثرگویه یا همان عوامل  بیستدارای  از مطالعه کیفی استپژوهش که برگرفته  ةپرسشنام
یو از عوامل را در  ه خبرگان هرک شتدا 20در  20پرسشنامه حالت ماتریس ن شد  اثر عوامل، ی. به منظور تبیبود منابع انسانی

. نتایج در ماتریس روابط مستقیم کردندشده امتیازدهی  های دیگر از نظر شد  اثرگذاری مطابق با روش بیان مقایسه با ویژگی
(M به شرح جدول )های  ابتدا میانگین حسابی پاسخ فازی دیمتل ةپرسشنامدر پژوهش حاضر جهت تحلیل  .آوری شد جمع 4

ماتریس روابط مستقیم  5های خبرگان محاسبه شد. سپس با توجه به مقادیر فازی جدول  مربوط به هر عامل جهت اجتماع پاسخ
 .به دست آمد L,M,Uفازی به صور  

 ماتریس روابط مستقیم فازی. 5 جدول

 ماتریس روابط 1 2 3 .... 18 19 20
(5/8 ،8 ،7) (9 ،9 ،8) (5 ،4 ،3) …… (9 ،9 ،8) (5 ،5 ،5/4) (0 ،0 ،0) 1 

(9 ،9 ،8) (9 ،9 ،8) (6 ،5 ،4) …… (5 ،4 ،3) (0 ،0 ،0) (5 ،4 ،3) 2 
(9 ،9 ،8) (9 ،9 ،8) (5/6 ،6 ،5) …… (0 ،0 ،0) (6 ،5 ،4) (8 ،7 ،6) 3 

…… …… …… …… …… …… …… ... 
(9 ،9 ،8) (9 ،9 ،8) (0 ،0 ،0) …… (6 ،5 ،4) (6 ،5 ،4) (6 ،5 ،4) 18 
(9 ،9 ،8) (0 ،0 ،0) (8 ،7 ،6) …… (6 ،5 ،4) (8 ،7 ،6) (8 ،7 ،6) 19 
(0 ،0 ،0) (9 ،9 ،8) (9 ،9 ،8) …… (9 ،9 ،8) (9 ،9 ،8) (9 ،9 ،8) 20 

 
 سپس و محاسبه سطر هر جمع فازی چهارم دیمتل ةمرحلجود در مو ةرابط به توجه با ابتدا ها داده برای نرمال کردن سپس

 آمده است: مقادیر ةشد نرمال ماتریس 6 جدول در شد. ماکسیسم مقدار بر تقسیم

 شده ماتریس نرمال. 6 جدول

20 19 18 .... 3 2 1 
نرمال 

 شده

(05/0 ،04/0 ،04/0) (05/0 ،05/0 ،04/0) (03/0 ،02/0 ،01/0) …… (05/0 ،05/0 ،04/0) (03/0 ،03/0 ،02/0) (0 ،0 ،0) 1 
(05/0 ،05/0 ،04/0) (05/0 ،05/0 ،04/0) (03/0 ،03/0 ،/02/0) …… (03/0 ،02/0 ،01/0) (0 ،0 ،0) (03/0 ،02/0 ،01/0) 2 
(05/0 ،05/0 ،04/0) (05/0 ،05/0 ،04/0) (03/0 ،03/0 ،03/0) …… (0 ،0 ،0) (03/0 ،03/0 ،02/0) (04/0 ،04/0 ،03/0) 3 

…… …… …… …… …… …… …… ... 
(05/0 ،05/0 ،04/0) (05/0 ،05/0 ،04/0) (0 ،0 ،0) …… (03/0 ،03/0 ،02/0) (03/0 ،03/0 ،02/0) (03/0 ،03/0 ،02/0) 18 
(05/0 ،05/0 ،04/0) (0 ،0 ،0) (04/0 ،04/0 ،03/0) …… (03/0 ،03/0 ،02/0) (04/0 ،04/0 ،03/0) (04/0 ،04/0 ،03/0) 19 

(0 ،0 ،0) (05/0 ،05/0 ،04/0) (05/0 ،05/0 ،04/0) …… (05/0 ،05/0 ،04/0) (05/0 ،05/0 ،04/0) (05/0 ،05/0 ،04/0) 20 

 
 .شدمحاسبه  7به صور  جدول  (T)ها  روابط کل بین زوج سازی، ماتریس بعد از نرمال

 (Tها ) ماتریس روابط کل بین زوج. 7 جدول

20 19 18 .... 3 2 1 T 
(27/0 ،19/0 ،11/0) (25/0 ،19/0 ،11/0) (26/0 ،16/0 ،08/0) …… (25/0 ،17/0 ،10/0) (24/0 ،16/0 ،09/0) (22/0 ،13/0 ،06/0) 1 
(28/0 ،19/0 ،11/0) (25/0 ،19/0 ،11/0) (26/0 ،17/0 ،09/0) …… (23/0 ،14/0 ،07/0) (21/0 ،13/0 ،06/0) (25/0 ،16/0 ،08/0) 2 
(27/0 ،19/0 ،11/0) (24/0 ،11/0 ،18/0) (26/0 ،17/0 ،09/0) …… (20/0 ،11/0 ،05/0) (24/0 ،15/0 ،08/0) (26/0 ،17/0 ،09/0) 3 

…… …… …… …… …… …… …… ... 
(26/0 ،18/0 ،10/0) (23/0 ،17/0 ،10/0) (21/0 ،12/0 ،06/0) …… (22/0 ،13/0 ،07/0) (23/0 ،14/0 ،08/0) (24/0 ،15/0 ،08/0) 18 
(28/0 ،19/0 ،11/0) (20/0 ،13/0 ،06/0) (28/0 ،18/0 ،10/0) …… (24/0 ،15/0 ،08/0) (27/0 ،17/0 ،09/0) (27/0 ،17/0 ،10/0) 19 
(26/0 ،18/0 ،08/0) (28/0 ،21/0 ،13/0) (31/0 ،22/0 ،13/0) …… (28/0 ،19/0 ،11/0) (30/0 ،21/0 ،12/0) (30/0 ،21/0 ،12/0) 20 

 
 شد.محاسبه  8به صور  جدول روابط کل  ةشد (، ماتریس دیفازیT)ها  روابط کل بین زوج د از ماتریسبع
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 روابط کل ةشد ماتریس دیفازی. 8 جدول

 R 20 19 18 17 16 15 .… 7 6 5 4 3 2 1 دیفازی

1 0.142 0.167 0.178 0.195 0.180 0.196 0.172 …. 0.212 0.207 0.219 0.170 0.189 0.194 3.44 

2 0.164 0.138 0.150 0.178 0.163 0.178 0.177 …. 0.211 0.211 0.218 0.175 0.187 0.197 3.41 

3 0.177 0.162 0.123 0.169 0.154 0.180 0.167 …. 0.206 0.200 0.202 0.176 0.183 0.194 3.30 

4 0.184 0.181 0.165 0.147 0.172 0.193 0.180 …. 0.204 0.215 0.217 0.173 0.191 0.191 3.50 

5 0.158 0.134 0.148 0.140 0.103 0.167 0.140 …. 0.159 0.173 0.158 0.146 0.145 0.148 2.75 

6 0.161 0.153 0.132 0.175 0.134 0.130 0.136 …. 0.185 0.199 0.187 0.182 0.173 0.173 3.082 

7 0.161 0.148 0.154 0.170 0.145 0.159 0.119 …. 0.180 0.199 0.196 0.160 0.163 0.178 3.068 

8 0.154 0.179 0.168 0.184 0.165 0.175 0.157 …. 0.202 0.211 0.203 0.182 0.184 0.178 3.33 

9 0.193 0.179 0.169 0.197 0.171 0.193 0.157 …. 0.203 0.218 0.216 0.196 0.165 0.184 3.49 

10 0.152 0.160 0.135 0.144 0.137 0.145 0.140 …. 0.164 0.188 0.191 0.161 0.143 0.142 2.88 

11 0.164 0.161 0.141 0.156 0.147 0.163 0.140 …. 0.176 0.180 0.198 0.173 0.145 0.165 3.02 

12 0.185 0.182 0.167 0.179 0.157 0.184 0.166 …. 0.210 0.215 0.218 0.195 0.161 0.181 3.41 

13 0.178 0.185 0.159 0.188 0.150 0.188 0.170 …. 0.209 0.197 0.216 0.194 0.157 0.180 3.38 

14 0.148 0.134 0.142 0.146 0.139 0.162 0.135 …. 0.187 0.191 0.192 0.169 0.142 0.176 2.88 

15 0.156 0.154 0.138 0.166 0.146 0.176 0.154 …. 0.145 0.200 0.202 0.182 0.154 0.168 3.10 

16 0.176 0.173 0.152 0.179 0.164 0.180 0.172 …. 0.200 0.160 0.212 0.167 0.159 0.176 3.30 

17 0.199 0.190 0.158 0.202 0.170 0.192 0.189 …. 0.220 0.225 0.178 0.188 0.182 0.206 3.61 

18 0.156 0.154 0.144 0.170 0.146 0.165 0.142 …. 0.185 0.179 0.191 0.132 0.174 0.184 3.077 

19 0.182 0.179 0.157 0.190 0.170 0.174 0.161 …. 0.206 0.206 0.214 0.186 0.137 0.198 3.41 

20 0.217 0.213 0.201 0.216 0.203 0.206 0.206 …. 0.241 0.246 0.250 0.223 0.214 0.175 4.12 

D 3.41 3.33 3.09 3.50 3.12 3.51 3.18 …. 3.91 4.028 4.088 3.54 3.35 3.60 
 

 
گذاری آن  تأثیر میزان دهندة نشان )جمع عناصر هر سطر( Rارائه شده است. در این جدول  9در جدول  R-Dو  R+Dمقادیر 

 منابع انسانی بر یگریز ارتباطگیری و بروز  بر شکل مؤثرعامل بر پدیده مورد مطالعه می باشد. بر این اساس عوامل پیشایندی 
 ةپدیدپذیری آن از تأثیرمیزان  ةدهند برای هر عامل نشان( Dشود. همچنین جمع عناصر ستون ) مشخص می Rاساس نتایج 
شود.  مشخص می Rاساس نتایج  منابع انسانی بری گریز ارتباطعوامل پسایندی و اثرپذیر از بروز  بدین ترتی . استمورد مطالعه 

 رائه شده است.ا R-Dو  R+Dر مقادی 9در جدول 

 R-Dو  R+Dقادیر م. 9 جدول
- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

R+D 6.863416 6.748245 6.396369 7.009576 5.884182 6.596482 6.256408 6.627643 6.627488 6.408864 

R-D 0.031632 0.078114 0.21187 0.006669 -0.36847 -0.43219 -0.11986 0.037772 0.357737 -0.64616 

- 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
R+D 6.49104 6.835629 6.827936 6.135306 7.023791 7.334567 7.702536 6.618556 6.776083 7.721886 

R-D -0.44948 6.0905 -0.06437 -0.35848 -0.80774 -0.72195 -0.47432 -0.46395 0.061404 0.521555 

 
R+D  بردار برتری( بیانگر( و پذیری عامل مورد نظرتأثیرگذاری و تأثیرمجموع R-D  بیانگر اثرگذاری هر عامل )بردار ارتباط(

0 به عبار  دیگر اگر است.مورد بررسی  ةپدیدبر  R D  گذار و پیشایندی است و مت یر علت تأثیرباشد، عامل یا معیار
0گر شود و ا محسوب می R D  ،با توجه به شود.  و پسایند و مت یر معلول محسوب می استپذیر تأثیرعامل یا معیار باشد

نفس و شخصیت  بهسالی، اضطراب اجتماعی و تازگی موقعیت، اختلال عدم اعتماد اوتیسم بزرگ آنچه گفته شد، در پژوهش حاضر
های شناختی، خودارزیابی منفی  های ش لی، سوگیری رتباطی ضعیف، عدم تجانس ترجیحا  شخصیتی و ویژگیخجالتی، مهار  ا

عوامل پیشایندی و اثرگذار پذیری  های اجتماعی و جمع مهار  فقدانبینی، هوش هیجانی، تشویش و اضطراب درونی و  کمو خود
پدیدآیی حالت اجتناب از برقراری ارتباط،  شوند. همچنین بع انسانی محسوب میمنا یگریز ارتباطگیری و بروز  بر شکل

م نشخوار فکری، کاهش توانش یادگیری فرد و زدگی ش لی، گرفتاری به سندر زدگی مسیر ش لی و گرفتاری به فلا  سکون
منابع انسانی، طردشدگی ش لی و  ةگیران رفتارهای کنارهارتباطی، پدیدآیی  ةدلهرمشکلا  در تبادل اطلاعا ، درگیری با اختلال 

و درگیری با عوارض  ،های اجتماعی فردی، فرسودگی ش لی و هیجانی جایگاه اجتماعی، تضعیف مهار  یسازمانی، عدم ارتقا
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شناسایی  پذیرند می تأثیربع انسانی منا یگریز ارتباطای از عوامل که از  عوامل پسایندی و مجموعه فیزیولوژیکی و اختلالا  روانی
 است. 1به شرح شکل ی گریز ارتباطگیری و بروز  شده مرتبط با شکل ی و معلولی عوامل شناساییند. همچنین، روابط علّشد

 
 علت و معلولی ةرابط .1شکل 

ی در پژوهش حاضر در نظر گرفته عوامل علّ 20، 19، 12، 9 ،8، 4، 3، 2، 1عوامل  شود، دیده می 1شکل  گونه که در همان
، 11، 10، 7، 6، 5منابع انسانی هستند. همچنین عوامل  یگریز ارتباطگیری و بروز  شکلاند. در حقیقت این عوامل علل اصلی  شده
معلول و پیامدهای اصلی بروز . این عوامل روند ر میبه شماعوامل معلولی در پژوهش حاضر  18 ،17 ،16، 15، 14، 13

 شوند. منابع انسانی محسوب می یگریز ارتباط

 نتیجه و بحث

با  ،اما .دنآی ها به حساب می ها و مزیت رقابتی آن ترین منبع راهبردی سازمان نظر محققان رفتار سازمانی، منابع انسانی مهممطابق 
تواند عواق   کارکردی منابع انسانی وجود دارد که گاه می های غیررفتار ةحوزدر  ین، در حال حاضر مشکلا  فراوانآ وجود
بهترین افراد را  ها را وادار کرده است تنها سازمان نه دنیای رقابت و ت ییرا . در حقیقت کندناپذیری را متوجه سازمان  جبران

و  ها کنند. در این میان نقش توانایی های خود تلاش می کردن توانایی حداکثر به سویخود افراد نیز انتخاب کنند، بلکه 
 در زندگی خصوصی بلکهدر تنها  نهدر حقیقت ای دارد.  مزیت رقابتی سازمان اهمیت ویژه منزلة ارتباطی افراد به های مهار 

در چنین حالتی رفتارهای دارد.  کننده نقش تعییندر زمینة ارتباطا  و تعامل با دیگران  طیهای ارتبا زندگی ش لی افراد نیز مهار 
تواند مخاطرا  جدی برای فرد و سازمان به  می های ارتباطی افراد مهار  ةزا در حوز های رفتاری آسی  کارکردی یا عارضه غیر

ی منابع انسانی است. گریز ارتباطزا  های رفتاری آسی  رضهکارکردی یا عا همراه داشته باشد. یکی از این رفتارهای غیر
مؤثر بر دستاوردهای  گریزی مبتنی بر شخصیت که در مطالعاتی مورد مداقه قرار گرفته است خصوص ارتباط گریزی به ارتباط

. آورد به بار می مستقیم نتایج منفی ای دانست که به صور  غیر باید آن را مؤلفه (1970) کراسکی ش لی است و به ظن مو
به طور مشخص  (1970) کراسکی تا آنکه مو حرفی آغاز شد گریزی با مبحث ترس از صحنه و کم مطالعا  اولیه در باب ارتباط

 صور  گرفت و بهصور   روی آناصلاحاتی تعریف کرد که  «زیاد از ارتباطا  کلامی نخستین تشویش بسیار»گریزی را  ارتباط
در . مطرح شد «یابد ترس و تشویش فرد که با توجه به ارتباطا  واقعی یا آتی وی با شخص یا اشخاص دیگر نمود می»

ی گریز ارتباط ةپدیددر حقیقت  .شود مند به ایجاد ارتباط است، اما به دلایلی دچار ترس و تشویش می گریزی فرد علاقه ارتباط
ها در قال   همؤلفشود که این پژوهش در پی شناسایی این  پیامدهای بسیاری در سازمان میدلایل زیادی دارد و باعث ایجاد 

پژوهش حاضر با هدف شناخت عوامل پیشایندی و  بنابراینی منابع انسانی است. گریز ارتباطعوامل پیشایندی و پسایندی 
شود. نتایج  ی تقسیم میوهش حاضر به دو بخش کیفی و کمّی منابع انسانی انجام پذیرفت. نتایج پژگریز ارتباطپسایندی مرتبط با 

 پیشایندهاییی منابع انسانی است. بر این اساس گریز ارتباطبخش کیفی پژوهش معرف عوامل پیشایندی و پسایندی مرتبط با 
اب اجتماعی و تازگی موقعیت، سالی، اضطر اوتیسم بزرگ شوند ی منابع انسانی میگریز ارتباط ةپدیدگیری و بروز  که باعث شکل
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های ش لی،  نفس و شخصیت خجالتی، مهار  ارتباطی ضعیف، عدم تجانس ترجیحا  شخصیتی و ویژگی بهاختلال عدم اعتماد
های اجتماعی  مهار  فقدانو  ،بینی، هوش هیجانی، تشویش و اضطراب درونی کمارزیابی منفی و خودهای شناختی، خود سوگیری

پدیدآیی حالت اجتناب از برقراری ارتباط،  یگریز ارتباطچنین، پیامدها یا عوامل پسایندی بروز . همپذیری هستند جمع و
م نشخوار فکری، کاهش توانش یادگیری فرد و زدگی ش لی، گرفتاری به سندر زدگی مسیر ش لی و گرفتاری به فلا  سکون

منابع انسانی، طردشدگی ش لی و  ةگیران ارتباطی، پدیدآیی رفتارهای کناره ةدلهرلال مشکلا  در تبادل اطلاعا ، درگیری با اخت
های اجتماعی فردی و درگیری با عوارض  جایگاه اجتماعی، فرسودگی ش لی و هیجانی، تضعیف مهار  یارتقاسازمانی، عدم 

بندی عوامل پیشایندی و پسایندی  ی پژوهش مشتمل بر اولویتتایج بخش کمّعلاوه، ن . بههستندفیزیولوژیکی و اختلالا  روانی 
 منابع انسانی به ترتی ی گریز ارتباطترین عوامل پیشایندی مرتبط با  ی منابع انسانی است. بر این اساس مهمگریز ارتباطمرتبط با 

و  نفس بهبینی، اختلال عدم اعتماد خودارزیابی منفی و خودکمهای شناختی،  پذیری، سوگیری های اجتماعی و جمع مهار  فقدان
جایگاه اجتماعی، فرسودگی ش لی  یارتقاعدم دهد  ی نشان میعلاوه نتایج بخش کمّ شخصیت خجالتی و هوش هیجانی است. به

ترین  اجتماعی فردی به ترتی  مهم های و مشکلا  در تبادل اطلاعا  و تضعیف مهار  ،و هیجانی، کاهش توانش یادگیری فرد
 مهم های پیشایندی همؤلفید آن است که یکی از ؤنتایج پژوهش م .هستندی منابع انسانی گریز ارتباطپسایندها و پیامدهای بروز 

پذیری  های برقراری ارتباط و جمع مهار پذیری است. افرادی که از  های اجتماعی و جمع مهار  فقدان انسانی  گریزی منابع ارتباط
ورزند.  خودداری می مؤثرو از حضور در جمع و برقراری ارتباطا   شوند میگریز تبدیل  و جمع گریز ارتباطبه افراد  برخوردار نیستند
پیشایندی مهم در  ةمؤلفنفس و شخصیت خجالتی دیگر  به های پژوهش حاکی از آن است که اختلال اعتماد همچنین یافته

های  نفس پایینی دارند یا از شخصیت خجالتی برخوردار هستند در موقعیت بهانسانی است. افرادی که اعتماد  گریزی منابع ارتباط
ی و عدم حضور در جمع، بالاخص در گریز ارتباطتمایل به  ها وجود داشته باشد مهم و حساس سازمانی که نیاز به حضور آن

مهم پیشایندی  ةمؤلفبینی و خودارزیابی منفی دیگر  خودکمدهد  علاوه نتایج پژوهش نشان می دارند. به ،یجلسا  مهم کار

م ایمپاستر یا خودتخریبی سندریا  بینی خودکم ة. از نظر ذهنی و شناختی افرادی که دچار عارضاستانسانی   گریزی منابع ارتباط
های جمعی و  در موقعیت مناس کارایی  نفس لازم به به علت عدم اعتماد . چوندهند ی نشان میگریز ارتباطاز خود بیشتر  هستند

انسانی فرسودگی ش لی و   گریزی منابع ارتباط مهم پسایندهایید آن است که یکی از ؤحضور در اجتماع را ندارند. از طرفی نتایج م
 ةپدیدهای کاری و سازمانی که  به سب  درگیری ذهنی دائمی با این مسئله و ایجاد چالش گریز ارتباطافراد هیجانی است. 

ید ؤها م یافته ،شوند. همچنین نسبت به دیگران بیشتر دچار فرسودگی ش لی و هیجان می کند ها ایجاد می ی برای آنگریز ارتباط
انسانی است. در این خصوص باید گفت که توانش یادگیری   گریزی منابع ایند ارتباطکاهش توانش یادگیری دیگر پس آن است که

یادگیری اسمزی و یادگیری اجتماعی، بسیاری از رفتارهای  ةنظریشود. بر اساس  تا حدود زیادی از ارتباطا  افراد ناشی می
گرفته  های صور  و اشتراک پژوهش حاضر با پژوهش در خصوص وجه افتراقآنان است.  مؤثرکارکردی کارکنان تابع ارتباطا  

و  ،(2018) (، عظمی و شام1397) همکارانشهای پژوهش حکاک و  های این پژوهش با یافته یافتهدر این حوزه باید گفت 
 ( همانند پژوهش حاضر1397) همکارانش. بر این اساس، حکاک و داردمطابقت و همخوانی  (1397) رستگار و زیار یزدانی

نفس را که موج  ترک خدمت کارکنان  دانند و همچنین کمبود عز  ی میگریز ارتباطیکی از پیامدهای فرسودگی ش لی را 
ی که باعث یکی از عواملترس از ارزیابی منفی را  (2018) چنین عظمی و شامند. همندا ی میگریز ارتباطشود از علل  می

های سیاسی باعث  مهار نشان دادند  (1397) رستگار و زیار یزدانیعلاوه،  معرفی کردند. به شوند ی میگریز ارتباطگیری  شکل
در خصوص وجه نوآوری و سهم ی منابع انسانی است. گریز ارتباطشوند که کمبود آن یکی از علل  نفس می افزایش عز 

ی منابع انسانی و گریز ارتباط ةپدیدای در رابطه با  مطالعهدهد  پژوهش نشان می ةپیشین ةمطالع هش باید گفتافزایی پژو دانش
های مشابه در داخل و در دسترس نبودن منابع  کم بودن پژوهش تحلیل عناصر پیشایندی و پسایندی آن وجود ندارد. در نهایت

 .هستندهای پژوهش  ترین محدودیت مهم ی منابع انسانیگریز ارتباط ةدربارکافی 
های دولتی و خصوصی و  دستاوردهای این پژوهش برای انواع سازمان کرددر ارتباط با کاربردهای عملی پژوهش باید اشاره 

ها مفید است. مدیران  ها و شرکت آن برای مدیران سازمان ةالعمطی کاربرد دارد و گریز ارتباط ةپدیدبه منظور شناخت و مقابله با 
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که  ردداها  ی برای سازمان آنمخاطرا  جدّ ،در صور  بروز ،مخرب ةپدیدهای فعال باید آگاه باشند که این  ها و شرکت سازمان
 است؛ سازمانی ةتوسعمحرک پیشرفت و موتور  ا ارتباطدر بخش پسایندهای این پدیده به آن اشاره شده است. در حقیقت، 

و پویایی و تحرک را برای سازمان به ارم ان کنند  های خود را منتقل می ها و دانسته از طریق آن مهار  منابع انسانی طوری که
ا  منفی تأثیرتواند  ی میگریز ارتباط ای به نام گذارد و پدیده ناپذیری بر جای می از این رو، فقدان آن عواق  و آثار جبران آورند. می

با توجه به  .دفردی در محیط کار و کارآیی کارکنان داشته باشد و باعث اختلال در جریان ارتباطا  سازمانی شو بر روابط بین
ای علم ه مطالعه و کاربرد آن دسته از اصول و یافته های ما مدیران منابع انسانی در سازماناصلی  اینکه یکی از وظایف

ی منابع انسانی به گریز ارتباط، واحد منابع انسانی باید در تشخیص گذارد بین انسان و کار او اثر می ةرابطر بشناسی است که  روان
ی نسبت به کنترل و درمان این پدیده مبادر  ورزد. به بیان دیگر گریز ارتباطصور  فعالانه وارد عمل شود و با شناخت علل 

نیازهای روانی آن را نیز بررسی  پیش مورد نیاز برای تصدی یو ش ل ةاولیشرایط  همةآوری  بع انسانی باید در کنار فراهممدیر منا
 ی منابع انسانی اقداما  لازم در جهت مقابله با آن را صور  دهد.گریز ارتباطصور  بروز مشکلاتی با جنس و در  کند

 پیشنهاد
 هستندهای دولتی  ها و دستگاه سازمان همةهای تحقیق که  کنندگان از یافته پژوهش حاضر به استفادهپژوهشگران بر اساس 

پژوهش  های آموزشی داشته باشند. برنامه ةرائی منابع انسانی خود در قال  اگریز ارتباطهایی جهت کاهش  برنامهد نکن پیشنهاد می
هر سازمانی  ةسرمایترین  که مهم ،های انسانی خود را سرمایه کند که پیشنهاد میمدیران سازمانی هایش به  ر با توجه به یافتهحاض

چنین تطبیق دادن فرد پذیری و هم های اجتماعی و جمع ، به بهترین شکل مدیریت و حمایت کنند تا باعث تقویت مهار هستند
ی گریز ارتباطپذیری شناسایی انواع مصادیق  های اجتماعی و جمع در خصوص تقویت مهار  ها شوند. های تازه در آن عیتبا موق

در ارتباط با  مثلاًشود.  سازی این عارضه پیشنهاد می درمانی و آموزشی در جهت برطرف ةمشاورجلسا   ةبرای کارکنان و ارائ
تواند کارگشا  می VR ةافزودسازی واقعیت  موقعیتی در موقعیت سخنرانی و صحبت در جلسا  کاری، تکنیو شبیهی گریز ارتباط
های گفتاری و  های بهبود مهار  رجوع در قال  برنامه هایی جهت بهبود تعاملا  با ارباب شود برنامه چنین پیشنهاد میهمباشد. 

ها  ها و سازمان رجوع توسط شرکت های تعاملی با ارباب های مجرب و مسلط به مهار  ایجاد سیستم رجوع در کنار رفتاری با ارباب
ای و درمانی  های مشاوره برنامه ةهستند و ارائ گریز ارتباطشناس سازمانی و شناسایی افرادی که  استخدام یو روان انجام پذیرد.

ها  سازمان ،اند ها تابع مدیریت سازمان که کارکنان سازمان جااز آن شود. داده می نیز پیشنهاد دیگری است که به مدیران سازمانی
کار در  ةآمادکارکنان از لحاظ روانی  شود چنین پیشنهاد میهم گذاری کنند. سرمایه مؤثرارتباطا   ةزمینمدیران در  ةتوسعباید در 

 بازسازی شناختی و مند زدایی نظام دو روش حساسیت ی افرادگریز ارتباطین منظور برای درمان د. بهای خود شوند سازمان و پست
مند در پی تمدد اعصاب فرد در برخورد با دیگران است  زدایی نظام حساسیتی مبتنی بر گریز ارتباطروش درمانی  .شود پیشنهاد می

ها به  شود در سازمان ای درمانی این سبو درمانی هستند که پیشنهاد میه روش و حرکاتی مثل یوگا و شل کردن عضلا  بدن از
ها و شرایط  محرککند  بازسازی شناختی تلاش میی مبتنی بر گریز ارتباطهمچنین روش درمانی  کارکنان آموزش داده شود.

طلوب با توجه به شرایطی که موج  آسایش و آرامش در فرد ای م و به گونه ندکبرای افراد را شناسایی  زا و استرس آور اضطراب
شناختی در سازمان گنجانده  های آموزشی و روان برنامه زمینهشود در این  پیشنهاد می بنابراین ند.ها را دوباره تفسیر ک د آنشو می

م بینی، سندر کمخود ةعارضانسانی گرفتاری به   منابع گریزی خصوص ارتباط رمهم دیگر د مؤلفةبا توجه به نتایج پژوهش  شود.
گیری از  ها با بهره های حمایت سازمانی بسیار مفید است و سازمان نفس است. در این زمینه برنامه بهو اختلال اعتماد ،ایمپاستر

در نهایت به منظور پیشنهاد به پژوهشگران آتی توصیه  .کنندی مقابله گریز ارتباطتوانند با اختلال  های حمایت سازمانی می برنامه
بنیاد  داده ةنظرییا با روش ی را مورد بررسی قرار دهند گریز ارتباط ةدهند روابط عناصر شکل شود با روش نقشه نگاشت فازی می

 .کنندگیری این پدیده را ارائه و تبیین  الگوی شکل
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