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Abstract 

The need to increase productivity in organizations for greater 

profitability is unattainable and annual costs are spent. The current 

research was conducted with the aim of analyzing the components and 

indicators of internet business for knowledge brokers by increasing 

the use of three meta-synthesis methods, fuzzy Delphi and structural 

equation methods. The statistical population in the first part is 10,617 

documents, from which 65 documents were selected. The statistical 

population in the second part was 20 specialists in the fields of 

knowledge management, technology management and business, of 

which 10 answered the questionnaire. The statistical population in the 
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third part of the research was the number of 155 technology and 

knowledge brokers under the supervision of the Presidential Vice 

President for Science and Technology, Iran's National Fan Market, 

and the Nano Technology Exchange Network. The findings show the 

number of 149 indicators under 30 components in the form of 9 

components of Osterwalder's business model. The results of this 

research show that the statistics of Internet business components and 

indicators for knowledge brokers can reduce the information gap 

between agents, policy makers and decision makers, structures and 

governance structures and sector institutions. To pay the offer and ask 

for help and more productivity in business. 

Keywords: Osterwalder's Business Model, Internet Business, 

Knowledge Brokers, Productivity 

1. Introduction 
All efforts of business managers are to achieve productivity. In such a 

way that the need to increase productivity in organizations for more 

profitability is inevitable and every year a lot of money is spent on 

how to increase productivity and promote their business. One of the 

important and fundamental prerequisites for achieving a business 

model is its components and indicators in a standardized format. The 

changes that have come from the internet space have made knowledge 

flow and be exploited in a faster way in the departments of an 

organization. In the meantime the knowledge brokers can help to 

correct and improve the flow of knowledge and fill the information 

gap between producers and users of knowledge, thereby helping to 

increase the productivity of organizations and businesses. 

2. Literature Review 

Knowledge brokers provide the act of creating, sharing and using 

knowledge in an organization or between organizations. One of the 

ways to correct and improve the flow of knowledge is to use 

knowledge brokers who fill the gap between producers and knowledge 

users. The unique possibilities of the Internet have led to the 

emergence of a new form of business, which is now known as Internet 

business. These businesses have been created by entrepreneurial 

people with new ideas who have a creative and talented mind. 

Osterwalder's business model is known as the most common and 
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broad business model canvas. This model is the provider of a common 

language for describing, visualizing, evaluating, and changing the 

business model. Productivity is called a method, a concept and an 

attitude about work and life, and in fact, they look at it as a culture and 

a worldview. Productivity is the effective and efficient use of inputs or 

resources for production by providing outputs. The background check 

shows that so far, many researches have been done in the field of 

knowledge brokers and internet businesses and the relationship 

between business and productivity inside and outside the country. On 

the other hand, studies show that many researches have been 

conducted abroad on the role and functions of knowledge brokers. 

This is despite the fact that none of them have analyzed the 

components and indicators of the internet business model for 

knowledge brokers with the approach of increasing productivity. 

3. Methodology 

 The current research is applied in terms of purpose and mixed and 

exploratory in terms of approach. The research has been done in three 

stages: to identify the components and indicators of knowledge-based 

internet business for knowledge brokers using the meta-combination 

method, to determine the level of agreement of experts using the fuzzy 

Delphi method, and to determine the importance of each of the 

components and the calculated indicators were used using the survey-

analytical method. In the first stage, the statistical population was 

10,617 documents related to the research subject, out of which 65 

documents were selected and studied further. In the second stage, in 

order to confirm the components and indicators calculated from the 

first stage, the fuzzy Delphi method and a questionnaire (with a 5-

point Likert scale) were used in two stages. The statistical population 

in the second stage was 20 PhD graduates and subject specialists with 

more than 5 years of experience in the fields of knowledge 

management, technology management, and business. The snowball 

method was chosen and 10 of them responded to the questionnaire. In 

the third stage, in order to determine the priority and importance of the 

calculated components and indicators, a survey-analytical method was 

used. The statistical population of the research in the third stage was 

the number of 155 technology and knowledge brokers under the 

supervision of the Presidential Vice President for Science and 
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Technology, Iran's National Fan Market and the Nano Technology 

Exchange Network, who were selected by census method. 

4. Results 

 The results of data analysis show the number of 149 indicators under 

30 components for Internet business for knowledge brokers in the 

form of nine components of Osterwalder's business model. 

5. Discussion 

 The results show that knowledge brokers can create an information 

network between researchers by holding structured joint workshops in 

a client-oriented and problem-oriented manner, holding seminars and 

online webinars, etc., and establishing proper communication between 

the main customers of their business through virtual communication 

channels. Since the ultimate goal of designing a business model is to 

create sufficient value for customers, knowledge brokers can attract 

and retain their customers by providing value propositions such as 

facilitating decisions and policies through the acquired knowledge. 

Considering that every business model requires a number of key 

activities; knowledge brokers can provide their desired services to 

customers through key activities such as knowledge monitoring and 

evaluation, etc. One of the goals of every business and organization is 

to create partnerships with colleagues and key partners; based on this, 

knowledge brokers can achieve success in their business by 

establishing partnerships with influential investors, governmental and 

non-governmental supporting organizations, and influential 

governmental and non-governmental social organizations. The cost 

structure in any business is one of its main pillars and you should pay 

enough attention to its arrangement. This section usually contains two 

sections of fixed and variable costs. Knowledge brokers can manage 

the wages of human resources, administrative costs and provision of 

workplaces and the costs of providing equipment and depreciation in 

the fixed costs department and managing the wages of experts and 

researchers for sharing knowledge. Marketing, advertising and 

holding events and costs of development and maintenance of 

technology infrastructure in the variable costs department to achieve 

cost management in their business. The resources needed to run a 

successful business are called key resources. At first, it is believed that 

only the initial capital is enough to start a business, but the fact is that 
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before starting any business, identifying key resources is of particular 

importance. Value proposition, communication with the customer, 

communication channels, how to communicate with the customer, 

making money, are all related to key resources. Knowledge brokers 

can start and maintain their business through key resources such as 

human, financial, physical and intellectual resources. In order to 

obtain profit, expenses must be deducted from income. In a business, 

if we consider the customer part as its heart, the income streams are 

the arteries of a business. Knowledge brokers through a variety of 

income models such as receiving commissions/fees from 

communicating between users and knowledge producers, advertising 

and receiving charges or royalties in providing consulting services and 

pricing mechanisms such as considering a base price for knowledge 

services, price dynamics based on the level of knowledge used and 

price dynamics based on advertisements, they can manage their 

business income flow. 

6. Conclusion 

 Since every business needs components and indicators to be 

implemented in the form of a business model, it shows the architecture 

of a company to create, market, deliver value and earn a stable and 

profitable income; statistics of internet business components and 

indicators for knowledge brokers can help to reduce the information 

gap between researchers, policymakers and decision-makers, 

governance structures and institutions and supply and demand sector 

structures and institutions and lead to an increase in interest and be 

successful in business. 
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 یبرا ینترنتیکسب و کار ا هایشاخص و هامولفه یواکاو

 وریبهره شیافزا کردیکارگزاران دانش با رو
  

  انیآزاده اسد
 ،یدانشکده علوم انسان ،یشناسعلم اطلاعات و دانش یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا قات،یواحد علوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلام

 

   یمطلب وشیدار
 ،ی)ره( شهرر ینیامام خم ادگاریواحد  ،یتیگروه علوم ترب ،اریدانش

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام
 

 ،یدانشکده علوم انسان ،شناسیگروه علوم ارتباطات و دانش ،اریدانش  الحوائجیباب مهیفه

 رانیتهران، ا قات،یواحد علوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلام
 

دانشگاه  ،یدانشکده علوم انسان ،شناسیگروه علوم ارتباطات و دانش ،استاد  یرینجلا حر

 رانیا تهران، قات،یواحد علوم و تحق یآزاد اسلام

 چکیده
های زیادی صرف ناپذیر است و سالانه هزینهها برای سودآوری بیشتر، امری اجتنابوری در سازماننیاز به افزایش بهره

کاارززاران  یبارا ینترنتایا وکارکسا ی هااشاخص و هامؤلفه واکاویحاضر با هدف  پژوهششود. آن می

به سه روش فراترکیا ، دلفای فاازی و روش معاادلا   وکارهاکس وری در با رویکرد افزایش بهره دانش

تعاداد  انیام نیکه از ا هست سند 01601 تعداد اول بخش در یآمار جامعه. ساختاری به انجام رسیده است

 تیریماد یهاارشاته خبرزاان حاضار درنفار از  01تعداد  در بخش دوم یآمار جامعه .شدسند انتخاب  66

 جامعاهباه پرسشانامه پاساا دادناد.  هااآن از نفر 01 تعدادکه  اندبوده وکارکس  و یفناور تیریمد دانش،

 یفنااور و یعلما معاونت نظر تحت یدانش و یفناور کارززار 066 تعداد زین پژوهشسوم  بخش در یآمار

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

کاارززاران داناش،  برای محوردانش ینترنتیکس  و کار ا یبا موضوع ارائه الگو یمقاله حاضر برزرفته از رساله دکتر

 قاا یواحاد علاوم و تحق یاطلاعا  و دانش دانشگاه آزاد اسالام تیریمد شیزرا شناسیرشته علم اطلاعا  و دانش

 است.
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 01شاخص ذیل  041 تعداد هاافتهی. اندبوده نانو یفناور تبادل شبکه و رانیا یمل بازار فن ،یجمهور استیر

نتایج حاصل از انجام این پاژوهش دهد. استروالدر را نشان می وکارکس زانه مدل در قال  اجزای نه مؤلفه

باه کااهش  تواناداینترنتی برای کارززاران دانش می وکارکس های و شاخص هامؤلفهدهد احصاء نشان می

زیرندزان، ساختارها و نهادهای حکمرانای و سااختارها و و تصمیم زذارانسیاست، پژوهشگرانشکاف اطلاعاتی میان 

 زردد. وکارهاکس وری در نهادهای بخش عرضه و تقاضا کمک کند و منجر به افزایش بهره

  وریکارگزاران دانش، بهره ،ینترنتیمدل کسب و کار استروالدر، کسب و کار ا ها:کلیدواژه
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 همقدم

 باا ییآشانااسات.  حیصح تیریمد کی ازمندین ت،یبه موفق دنیرس یبرا یکس  و کار هر

 طیمحا یبررسا و او یهااخواساته و ازهااین ،یمشاتر باا ییآشانا آن، عمر چرخه و محصول

 رانیماد تالاشِ ۀهما. باشاد رزذاریتاث اریبس کار و کس  تیموفق در تواندیم کار، و کس 

  تاا هساتند یراه دنبال به هموارهمدیران،  نیبنابرا. است یوربهره به دنیرس کارها، و کس 

 (. 0011)زاهدی، جعفری ساروئی، حکیمی،  کس  و کار خود را بالا ببرند یوربهره

 ارتباا  و عناصار از یامجموعاه شاامل که است یمفهوم ابزار کی کار و کس  مدل

 نشاان را ییدرآمادزا جهات( اساتارتا  شارکت،)ساازمان،  نهااد کیا منطا  و  ستهاآن

 هار. کنادیما انیانما را انیمشاتر مجموعاه باه ارزش ارائه نحوه کار و کس  مدل. دهدیم

مدل کسا   کیاست تا در قال   ازمندین ییهاشاخص و مولفه به اجرا یبرا یکار و کس 

 یدرآماد کسا  و ارزش لیاتحو ،یابیابازار خلا ، جهات راشارکت  کی یو کار معمار

 از یکای گارید انیاب باهم(. 0100 ،0گناوریپ و. )اساتروالدر دهادیما نشاان سودآور و داریپا

 هاامولفاهکردن مشخص کار، و کس  مدل کی به دنیرس یبرا یاساس و مهم یازهاینشیپ

 فارد باه منحصار امکاناا  یطرفا از. اسات شاده استاندارد قال  کی در آن یهاشاخص و

 و کس  نام به امروزه که است شده کارها و کس  از یدیجد شکل شیدایپ سب  نترنتیا

 باه ناو ییهاادهیاا باا نیکارآفر افراد توسط کارها و کس  نیا. شودیم شناخته ینترنتیا کار

, انیمحماد &)مرادحاصال  انادداشته استعداد با یذهن و خلاق یفکر که است آمده وجود

 یتارعیسر شکل به دانشموج  شده تا  نترنتیا یبه وجود آمده از فضا تحولا  (. 0014

بارداری قارار زیارد. در ایان میاان، ن جریاان داشاته و ماورد بهارهسازما کی یهابخش در

تواننااد باه اصاالاه و بهبااود جریاان دانااش کماک کننااد و  شااکاف کاارززاران دانااش مای

فاازایش اطلاعاااتی میااان تولیدکنناادزان و کاااربران دانااش را پاار کننااد و از ایاان طریاا  بااه ا

 عملکارد و نقاش از یمختلفا فیتعاارها و کس  و کارهاا کماک کنناد. وری سازمانبهره

 داناش کارززار زفت: توانیم جامع نسبتا فیتعر کی در اما دارد وجود دانش کارززاران

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Osterwalder & Pingneur 
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 یاحرفاه نقاش و اهاداف بتوانناد تاا کنادیما لیتسه را استگذارانیس و محققان انیم تعامل

 دیاجد یهمکاار یهااناهیزم و باشاند اثرزذار گریکدی کار بر کنند، درک بهتر را گریکدی

  م(.0101 ،0و داون یکارمب لو ،ی)مک کنند دایپ

هاا بارای ساودآوری بیشاتر، اماری وری در ساازماندر مجموع نیااز باه افازایش بهاره

شاود وری مایهای زیادی صرف چگونگی افزایش بهارهناپذیر است و سالانه هزینهاجتناب

هاای کسا  و کاار اینترنتای در دنیاای ساریع اماروز بارای هاا و شااخصمولفاه احصاءلذا 

 انیاجر بهباود در توانادیما کنناد یما کمک کار سرعت و لیهکارززاران دانش که به تس

 دهادیما نشان هانهیشیپ یبررس .باشد کارزشاوری یک کس  و کار و در نتیجه بهره دانش

 یطراحاوری و همچناین مادل کسا  و کاار و بهاره ارتبا  حوزه در یمتعدد هایپژوهش

  0411  نصایری و همکااران، 0410پاور، )نعماتکس  و کار انجاام شاده اسات  هایمدل

(. در ایان 0101  و اوکاا،، راماا، و لیورکاا، 0411منشاادی، آبادی و دهقانمروتی شریف

از کس  و  یریزبهره مانند ،کس  و کار یبهبود فضا یبرا یمتنوع یراهکارهاها، پژوهش

 حاوزه دردر داخال و خاار، از ایاران  هااییپژوهش نیهمچنا. اسات شدهکار برخط ارائه 

 و یدریاکردح د،یامو یمنصاورداناش انجاام شاده اسات ) یهایکارززار و هایکارززار

  0100لاف و همکااران،   بانی0010  وزیری زودرزی و موحدی، 0011ی، صاحب انیقاسم

بناادی کلای بااه نقااش و و ااایف و ...(  کاه در یااک دسااته 0100جاای و همکاااران، شاارون

زاری داناش بار موضاوعا  مختلاف، و ارزیاابی عملکارد کارززاران دانش، تااثیر واساطه

 کارززاران دانش اشاره دارند. 

است تا در  ازمندین ییهاشاخص و مولفه به اجرا یبرا یکار و کس  هرکه باوجوداین

 ارزش لیتحو ،یابیبازار خل ، جهت راشرکت  کی یمعمار ،مدل کس  و کار کیقال  

کارهای روز کساا باهی پایاادار و ساودآوری ارائااه دهناد و همچنااین روزدرآماد کسا  و

دهاد کاه در هایک یاک از ایان بررسای مطالعاا  نشاان میاینترنتی در حال افزایش اسات، 

کاارززاران داناش باا های کس  و کار اینترنتای بارای ها و شاخصها به ارائه مولفهپژوهش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mackillop, Quarmby & Downe 
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این پژوهش به دنبال آن اسات تاا باه    بنابراینوری پرداخته نشده استرویکرد افزایش بهره

های کس  و کار اینترنتی برای کارززاران دانش بپردازد تا از این ها و شاخصاحصاء مولفه

ختارها زیرندزان، ساختارها و نهادهای حکمرانی، ساطری  محققان، سیاستگذاران و تصمیم

و نهادهااای بخااش عرضااه و تقاضااا بتواننااد از آن در راسااتای کاااهش شااکاف اطلاعاااتی و 

 وری در کس  وکار استفاده کنند.ها و افزایش بهرهشکاف دسترسی موجود میان آن

 پیشینه پژوهش

 دهد:ها در داخل و خار، از کشور نشان میبررسی پیشینه

زاذاری در حوزه کارززاری دانش بیشاتر باه  نقاش کاارززاران داناش در اشاتراک 

دانش )شامل یادزیری مشتری و سودآوری، انتقال، تبدیل و ترجمه دانش، تقویت تعاملا  

 فنای داناش بازاریاابی و داناش مساتقیم غیر انتقال مشارکتی، میان جوامع و ایجاد یک رفتار

 و بااوآری  0100 لااف، بااانی  0100 یگااران،و د جاای شااارون( )بنیاااندانااش هااایشاارکت

 یاا اثبااا  و ترک یش،عملکاارد کااارززاران )شااامل جسااتجو، پااالا ،(0104 ربیلاادازی،

 و باازیگران میاان ارتباا  برقاراری منظاورباه شاده تهیاه هایززارش از استفاده ها،پژوهش

 جساتجوزران و مشاتریان مشاکلا  حال و هااسیاساتگذاری و هاازیریتصمیم از پشتیبانی

 کاارززار عناصار و هاایژزایو ،(0101 یانگ، و کنکنهالی هیایه،   0101( )زسالدو، دانش

 ساازمانی، اختیاارا  و جایگااه از برخاورداری شخصیتی، جاذبه زرایی،برون)شامل  دانش

 انعقااد و کاارززاران فاردی میاان هایمهار  تیم، رهبری طرفه، دو ارتبا  رهبری، توانایی

کاارکرد  ،(0010) سابحانی موحادی و زودرزی وزیری( )وقتپاره و ساله دو قراردادهای

 منصاوری( )داناش تحویال و کاارزیریبه دسترسی،)شامل  دانش کارززاران ایسه مرحله

هاای ارزیاابی کاارززاران داناش ، شااخص(0011) صااحبی قاسامیان و کردحیدری موید،

هاای موجاود در تولیدا  پژوهشی باا اولویات، تطبی  میزان )شامل برقراری ارتبا  میان آن

بارداری از سازی بارای سیاساتگذاران در بهارهسیاستگذاری، انتشار نتایج تحقیقا ،  رفیت

سازی شده برای کارززاران دانش جمعی که تعدد های مدل دروننتایج تحقیقا ( و چالش

 لیسالی،وی  0101)اساکارلت،  دانادمای مدیران و انتظارا  غیرواقعی و حجم کاری زیااد
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 تقاضااکنندزان، شاامل کاارززاران جامعاه هااپاژوهش ینپرداخته شده است. در ا ،(0101

 داناش کااربران و هاادانشاگاه محققاان، داناش زاذارانچارچوب نوآوران، دهندزان،ارائه

  (0011 صاحبی، قاسمیان کردحیدری، ید،مو ی)منصور است شده شناخته

اینترنتاای بیشااتر در حااوزه عواماال زیرساااختی و رشااد و در حااوزه کساا  و کارهااای 

ساایت، تقویات عوامال موفقیت کس  و کارهای اینترنتی و نوپا )شامل کیفیت طراحی وب

(، 0411آباادی و دهقاان منشاادی، بازاریابی و افزایش مهار  بازاریاباان( )مروتای شاریف

وساط بارخط )شاامل عوامل اثرزذار در مدل خرید اینترنتی کس  و کارهای کوچک و مت

عوامل سیاسای، عوامال فنااوری، عوامال اقتصاادی، امنیات و ریساک، عوامال اجتمااعی و 

(، عوامل اساسای بارای طراحای مادل 0411کننده( )نصیری و دیگران، های مصرفویژزی

کس  و کارهای نوپا )شامل مدیریت هزینه تولید و تامین ماالی از طریا  جاذب سارمایه و 

(، عوامال تاثیرزاذار بار مادل کسا  و کاار الکترونیکای 0016یلای، حفظ افراد ماهر( )جل

کنناده داناد کاه باا رضاایت مصارفهاای مختلاف بازاریاابی بارخط مای)شامل اساتراتژی

 ( پرداخته شده است. 0101همبستگی دارد( )اوکا،، راما، و لیورکا، 

ولاویی زاناه آنت 1هاا از اجازاء در حوزه مدل کس  و کار نیز در تعدادی از پاژوهش

وری و ارتقاا عملکارد تواناد در بهارهاناد و معتقدناد ایان مادل مایاستروالدر استفاده کرده

  (. 0016سازمانی و در نهایت سودآوری تاثیرزذار باشد )محمدیان، مانیان و خداداد برمی،

هااای واساط مشاتری، کانااال ارتباا  باا مشااتری و هاا بااه تاثیرزاذاری مولفاهساایر پاژوهش

تبا  با مشتری در مدل کس  و کار اشاره کردند و از عوامال ایجااد کنناده سازوکارهای ار

هااا، ماادل کساا  و کااار موفاا  را  عناصاار سااازماندهی، فناااوری، منااابع مااالی و هزینااه

انداز و ماموریت روشن، ارزش پیشنهادی منحصر به فرد، رابطه خدما /کالا، پویایی، چشم

کس  و کار، دشواری تقلیال مادل کسا  و اثربخش با مشتری، تناس  درونی عناصر مدل 

(. همچناین در طراحای 0411دانناد )کلابای و دیگاران، کار و استفاده اثربخش از منابع مای

بنیاان، پانک بعاد توانمنادی مدل توانمندسازی کس  و کارهاای کوچاک و متوساط داناش

فنااوری را  فردی، توانمندی مالی، توانمندی کارآفرینانه، توانمنادی بازاریاابی و توانمنادی
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(. از طرفاای 0411  محماادکا می و دیگااران، 0010شاامارد )نیرومنااد و دیگااران، مهاام ماای

اناد کاه وری ساازمانی پرداختاهها به ارتبا  میان مدل کس  و کاار و بهارهتعدادی پژوهش

دهد که مدل کس  و کار از طریا  تااثیر متبات و مساتقیم، موجا  بهباود و نتایج نشان می

زاده هارا  و   حیادری، تقای0410پاور، در سازمان خواهاد شاد )نعماتوری افزایش بهره

 (. 0011عزیزی، 

کاارززاران داناش و  دهد تا به حاال تحقیقاا  متعاددی در حاوزهها نشان میبررسی

وری در داخال و خاار، از کس  و کارهای اینترنتای و ارتباا  میاان کسا  و کاار و بهاره

 هاایدهد، در خاار، از کشاور پاژوهشنشان می کشور انجام شده است. از طرفی مطالعا 

اناد. ایان در حاالی اسات کاه در متعددی به نقش و کارکردهای کارززاران دانشی پرداخته

هاای مادل کسا  و کاار اینترنتای بارای هاا و شااخصها به واکاوی مولفاههیک یک از آن

 وری پرداخته نشده است. کارززاران دانش با رویکرد افزایش بهره

 پژوهشروش 

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر رویکرد، آمیخته و از ناوع اکتشاافی اسات. 

های کسا  و کاار ها و شاخصپژوهش در سه مرحله انجام شده است: برای شناسایی مولفه

محور برای کارززاران دانش از  روش فراترکیا ، بارای تعیاین میازان توافا  اینترنتی دانش

هاای هاا و شااخصی و برای تعیین میزان اهمیت هریک از مولفهخبرزان از روش دلفی فاز

تحلیلی استفاده شاده اسات. جامعاه آمااری در مرحلاه اول، -احصاء شده  از روش پیمایشی

و ساند انتخااب  66سند مرتبط با موضوع تحقی  بوده که از ایان میاان تعاداد  01601تعداد 

های احصااء ها و شاخصظور تایید مولفهمنزرفت. در مرحله دوم بهبررسی بیشتر قرار  مورد

در دو  (ایدرجاه 6طیاف لیکار  )باا پرسشانامه  شده از مرحلاه اول، روش دلفای فاازی و

التحصایلان مقطاع نفار از فاار  01جامعه آماری در مرحلاه دوم، تعاداد  .مرحله استفاده شد

یریت داناش، های مدسال سابقه فعالیت در رشته 6دکتری و متخصصان موضوعی با بیش از 

اند کاه در ابتادا باه صاور  هدفمناد و پان از آن باه مدیریت فناوری و کس  و کار بوده

ها به پرسشنامه پاسا دادند. در مرحلاه ساوم نفر از آن 01روش زلوله برفی انتخاب و تعداد 
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هاای احصااء شاده از روش هاا و شااخصنیز به منظور تعیین میزان اولویت و اهمیات مولفاه

هاای احصااء شاده از مرحلاه ها و شااخصای که مولفهزونهتحلیلی استفاده شد به-پیمایشی

بنادی و سانجش شاد و  بارای ایان کاار از دوم، با استفاده از روش معادلا  ساختاری رتبه

 از کیا هار تیااهم زانیام ای کاه بارای بررسایاستفاده شد. به زوناه SmartPLSافزار نرم

 اساتفاده شاده اسات. یونیرزرسا  یضار از باالاتر ساطح مؤلفه بر ترنییپا سطح یهامؤلفه

کارززار فنااوری و دانشای تحات نظار  066جامعه آماری پژوهش در مرحله سوم نیز تعداد 

معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، فن بازار ملی ایران و شابکه تباادل فنااوری ناانو 

 اند که به روش سرشماری انتخاب شدند. بوده

 ها یافته

مولفاه باوده اسات کاه در  01شاخص ذیال  061های حاصل از بخش فراترکی  تعداد یافته

هاا در مرحلاه دلفای قال  اجزای نه زانه مدل کس  و کار استروالدر قرار زرفتند. شااخص

مولفه تغییر پیدا کرد که به منظور تعیاین میازان اهمیات  01شاخص ذیل  041فازی به تعداد 

در مرحله کمی پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار زرفت. در ابتدا باه منظاور ها هر یک آن

شناخت بهتر جامعه مورد پژوهش و آشنایی بیشاتر باا متغیرهاای پاژوهش، قبال از تجزیاه و 

باه منظاور  ( پرداخته شد. ساپن0ها به شره جدول )های آماری، به توصیف آنتحلیل داده

 از باالاتر ساطح مؤلفاه بار تارنییپاا ساطح یهامؤلفهابعاد و  از کی هر تیاهم زانیم یبررس

  یضار قادرمطل  هرچه نمود، استفاده توانیم( 0) جدول در شده ارائه یونیرزرس  یضر

 خواهاد خاود باالاتر ساطح مؤلفه بر مؤلفه آن شتریب تیاهم از نشان باشد بزرزتر یونیرزرس

هاای پاژوهش از همچنین برای برای بررسی میزان اهمیت و اولویت هر یک از شاخص .بود

بار عاملی استفاده شده است. هرچه بار عاملی بیشاتر باشاد نشاان از اهمیات آن شااخص در 

 مولفه مربو  به خود می باشد. 
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 مدل متغیرهای معیار انحراف و : میانگین0جدول 

 بیشترین کمترین معیارانحراف  میانگین حجم نمونه عامل

 161/4 040/0 001/0 116/0 061 مشتریان هدف

 646/4 466/0 441/0 100/0 061 های پیشنهادیارزش

 111/6 111/0 000/0 161/0 061 کانال توزیع

 111/6 111/0 000/0 101/0 061 ارتبا  با مشتری

 600/4 060/0 014/0 106/0 061 های کلیدیفعالیت

 100/4 110/0 010/0 101/0 061 منابع کلیدی

 111/6 111/0 000/0 144/0 061 یدیکل یشرکا

 111/6 111/0 061/0 160/0 061 نهیساختار هز

 111/6 111/0 041/0 411/0 061 یمدل درآمد

 پژوهش مدل در هاابعاد و مولفه ارزیابی خلاصه :2جدول 

 سازه سطح بالاتر –تر سازه سطح پایین
ضریب 

 رگرسیونی
 |آماره تی|

 411/00 114/1 پرسشنامه –مشتریان هدف 

(A_1) 106/06 406/1 مشتریان هدف -: تولیدکنندزان دانش 

(B_1):060/06 100/1 مشتریان هدف -برداران( دانش کاربران )بهره 

 060/01 014/1 پرسشنامه –های پیشنهادی ارزش

(A_2) : هااای ارزش -دانااش ارزش پیشاانهادی بااه تولیدکنناادزان و کاااربران

 پیشنهادی
006/1 616/06 

(B_2) :101/06 144/1 های پیشنهادیارزش -ارزش پیشنهادی به تولیدکنندزان دانش 

(C_2) :106/00 616/1 های پیشنهادیارزش -ارزش پیشنهادی به کاربران دانش 

 011/06 111/1 پرسشنامه –کانال توزیع

 160/01 106/1 پرسشنامه –ارتبا  با مشتری

 101/011 601/1 پرسشنامه –های کلیدیفعالیت

(A_5) :616/04 116/1 های کلیدیفعالیت -آوری دانش کس  و جمع  جستجو و 

(B_5) :هاای فعالیت -هاسازی، تفسیر و ترجمه دانش و ترکی  پژوهشیکپارچه

 کلیدی
100/1- 010/00 
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 سازه سطح بالاتر –تر سازه سطح پایین
ضریب 

 رگرسیونی
 |آماره تی|

(C_5) :هاای دانش، تهیه مجموعهسازی پذیر نمودن و ذخیرهبکارزیری، دسترس

 های کلیدیفعالیت -آماری و دانشی
146/1 011/01 

(D_5) :هاای فعالیات -زذاری، انتقال و تبادل دانش کسا  شادهتسهیل اشتراک

 کلیدی
106/1 101/06 

(E_5) :641/00 010/1 های کلیدیفعالیت -خل  دانش و نوآوری 

(F_5) :001/00 004/1 کلیدیهای فعالیت -نظار  و ارزیابی دانش 

(G_5) :هماهنگی و ایجاد ارتبا  میان تولیدکننادزان و کااربران نهاایی داناش- 

 های کلیدیفعالیت
006/1 161/00 

(H_5) :660/00 -146/1 های کلیدیفعالیت -شناسایی و ارزیابی شرایط موجود 

(I_5) :400/01 -106/1 های کلیدیفعالیت -سازیشبکه 

(J_5) :های فعالیت -زذاری دانش، توجیه مشتریان و ارائه خدما  مشاورهارزش

 کلیدی
104/1 060/01 

(K_5) :446/00 116/1 های کلیدیفعالیت -ها و نیازهای بازاربازاریابی، کشف و درک فرصت 

(L_5) :116/01 016/1 های کلیدیفعالیت -انعقاد قرارداد 

(M_5) :هاای فعالیات -هااساازی زیرسااختهای فنای و ایمانتوسعه زیرساخت

 کلیدی
100/1 111/01 

(N_5) :016/00 114/1 های کلیدیفعالیت -زیرساخت حقوقی و توسعه منابع انسانی 

 110/06 010/1 پرسشنامه –منابع کلیدی

(A_6) : 101/00 041/1 منابع کلیدی -منابع فیزیکی 

(B_6) :164/01 061/1 منابع کلیدی -منابع فکری 

(C_6) :001/01 446/1 منابع کلیدی -منابع انسانی 

(D_6) :140/01 061/1 منابع کلیدی -منابع مالی 

 066/00 106/1 پرسشنامه –شرکای کلیدی

 166/01 161/1 پرسشنامه –ساختار هزینه

(A_8) :111/06 066/0 ساختار هزینه -های ثابت هزینه 

(B_8) :111/00 -100/1 ساختار هزینه -های متغیرهزینه 

 044/00 101/1 پرسشنامه –مدل درآمدی

(A_9) : 161/00 101/0 مدل درآمدی -انواع مدل درآمد 
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 سازه سطح بالاتر –تر سازه سطح پایین
ضریب 

 رگرسیونی
 |آماره تی|

(B_9) :064/00 -111/1 مدل درآمدی -زذاریسازوکار قیمت 

مولفه را برای کس  و کار اینترنتی بارای  01شاخص ذیل  041ها تعداد بررسی یافته

مدل کس  و کار استروالدر به شره زیر نشان  زانه 1کارززاران دانش در قال  ابعاد 

 دهد:  می

زیرمولفه است که  0( دارای 101/0) ی با ضری  رزرسیونی درآمد مدلمولفه 

اناواع مادل درآماد  های آن باه ترتیا  میازان اهمیات و اولویات عبارتناد ازشاخص

 و کاااربران انیاام ارتبااا  یبرقاارار از/کارمزد ونیساایکم افااتیدر)شااامل ( 101/0)

 در العمالحا  ایا شااری افاتیدر و( 140/1) غا یتبل(، 160/1) دانش دکنندزانیتول

 شاااامل)( 111/1) یزاااذارماااتیو ساااازوکار ق ((104/1) مشااااوره خااادما  ارائاااه

(، 100/1) یدانشاا خاادما  یباارا هیااپا یمتاایق زاارفتن نظاار در ثاباات یزااذارمااتیق

(، 114/1) اساتفاده ماورد داناش ساطح اسااس بار ماتیق ییایپو و ایپو یزذارمتیق

 (. (110/1) غا یتبل اساس بر متیق ییایپو و ایپو یزذارمتیق

زیرمولفاه  04دارای  (601/1)باا ضاری  رزرسایونی  یدیاکل یهاتیفعالمولفه 

نظاار  و  هاای آن باه ترتیا  میازان اهمیات و اولویات عبارتناد ازاست که شاخص

(، 116/1) یاساتگذاریس یبار مبناا قاا یتحق یابی( )شامل ارز004/1دانش ) یابیارز

 یابیاا(، ارز116/1) یاسااتگذاریدر حااوزه س قااا یتحق نیاایمهااار  کااارززار در تع

 یهاااپاارویه یابیااارز(، 110/1) تیاافیک کنتاارل میتاا توسااط شااده هیااته یهااازازارش

 یهاادرخواسات یابیارز(، 161/1) ازهاین یمبنا بر قا یتحق تطاب  لیدل به یقاتیتحق

 یابیارز در کارززار مهار (، 160/1) یتقاضامحور نگاه با انیمشتر و استگذارانیس

 و دکننادزانیتول انیام ارتباا  جاادیا و یهماهنگ((، 101/1) موجود شواهد یانتقاد

 اسااتگذاران،یس انیاام ارتبااا  یبرقاارار( )شااامل 006/1) دانااش یینهااا کاااربران

(، 106/1) هااتیافعال هیاکل در کننادزاناستفاده مجموعه و هادانشگاه ها،کنندهنیتام
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(، 100/1) مطلاوب جینتاا و اهاداف نماودن انیاب و شاده جاادیا روابط بودن هدفمند

 مهااار (، 110/1)  اسااتگذارانیس و محققااان تیااتمام از حفا اات و  یاادق تیریمااد

(، 111/1) یو کاارزروه یریپاذانعطاف افراد، با تعامل گران،ید  یترغ در کارززار

(، 111/1در ساطوه مختلاف ) ا یاو تجرب قاا یتحق یریمهار  کارززار در باورپذ

 ماذاکره، در کاارززار مهاار (، 160/1) یریخطرپذو  یمهار  کارززار در نوآور

 یبرقارار در داناش کاارززار مهاار (،  160/1) یساازشابکه و ارتباطاا  یبرقارار

(، 101/1) نارهایسم و جلسا  یبرززار در کارززار مهار (، 141/1) یاسیس روابط

 وجاود(، 101/1) رواباط بهباود منظاوربه آن یهاتیفعال و کارززاران نقش ییشناسا

 در و هااپاساا یهمااهنگ(، 114/1) مختلف یهانهیزم در کارززار زسترده ا یتجرب

 بالا، اعتبار نفوذ،(، 110/1) ازهاین به ییپاسخگو در یموضوع یهاتیاولو زرفتن نظر

 و انیدانشاگاه محققان، افکار، رهبران انیم در کارززار بودن طرفیب و اعتماد قابل

 محصاولا  یساازیو تجاار یابیاکاارززار در بازار مهار (، 616/1) استگذارانیس

((، خلا  664/1) یو شافاه یارتباا  نوشاتار یکارززار در برقرار مهار (، 611/1)

هماراه باا عمال  یریادزیازمان به سمت سا تی( )شامل هدا010/1) یدانش و نوآور

 عیصانا در موجاود یهاادهیاآن باا ا  یبه محصولا  و ترک میمفاه لی(، تبد111/1)

((، 141/1) محصاول باه آن لیتباد و هاادهیاا انتقال  یطر از ینوآور خل (، 161/1)

 انیااام قااارارداد انعقااااد(، 101/1) قاااراداد انیاااپا( )شاااامل 016/1) قااارارداد انعقااااد

 یاجارا(، 101/1) شاده نیایتع شیپا از یچاارچوب در باردارانبهاره و دکنندزانیتول

((، کاردن معاملاه ،RFP هیازفتگاو، ته ،یسازآماده شامل مذاکره(، 100/1) قرارداد

 یساازیسفارشا( )شامل 116/1) بازار یازهاین و هافرصت درک و کشف ،یابیبازار

 نیتدو و ازهاین لیتحل(، 101/1) متیق یسازشفاف و یسازیسفارش(، 140/1) دانش

 یینهاا کننادزانمصارف رفتاار لیاتحل و هیاتجز(، 106/1) انیمشاتر مصارف یالگو

 و هاااتیااقابل ارتقااا(، 116/1) یمکااان و یزمااان تیمحاادود وجااود عاادم(، 106/1)

 باا مستمر تعامل و انیمشتر یاطلاعات بانک لیتشک(، 111/1) تیساوب یهاتیجذاب
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 و یاقتصاااد یهااابنگاااه  یتشااو(، 166/1) یغاااتیتبل یریپااذانعطاااف(، 110/1) هاااآن

 و جساتجو امکاان(، 100/1) یپژوهشا یهاافتهی از یریزبهره به استگذاریس ینهادها

 باه بهتر خدما  ارائه یبرا یبانیپشت و نامهضمانت سفارش، تیوضع یریگیپ سه،یمقا

 جهات در شاتریب یهااتیفعال یبرا پژوهشگران و محققان  یترغ(، 611/1) انیمشتر

(: )شامل 116/1) دانش یآورجمع و کس  و جستجو((، 610/1) جامعه یازهاین رفع

 یجساتجو در کاارززار ییتواناا(، 114/1) کااربران ازیان مورد اطلاعا  یآورجمع

 داناش یآورجماع و کسا  در ندهایفرآ و موانع نه،یزمشیپ یبررس(، 110/1) دانش

 شااده انجااام قااا یتحق و هاااپااژوهش از کااارززار یعااال درک و یآزاااه(، 111/1)

 یفضاا کیا جاادیا(، 100/1) داناش یآورجماع و کسا  در ماردم نقش(، 140/1)

 و یحقاوق رسااختیز((، 100/1) یملا ساطح در کاارززاران یبرا یهمکار مشترک

(، 106/1) ا یامال پرداخات کار و ساز یچگونگ( )شامل 114/1)یانسان منابع توسعه

 یچگونگ(، 100/1) کارکنان تخصص یبروزرسان یبرا یآموزش یهادوره یبرززار

-دسترس ،یریبکارز((، 161) تیرا یکپ تیرعا(، 116/1) مهیب پرداخت کار و ساز

(: )شامل 146/1) یدانش و یآمار یهامجموعه هیته دانش، یسازرهیذخ و نمودن ریپذ

 معرض در کاربران قراردادن(، 110/1امن ) یاطلاعا  در بستر یسازرهیذخ و انتقال

 یاطلاعاات ازیان رفاع در داناش یریبکاارز(، 111/1) ارزشمند دانش از یعیوس فیط

 داده یهااگااهیپا و مخاازن جاادیا در کاارززار مهار (، 110/1) دانش بردارانبهره

 و ییشناسااا((، 141/1) شااده جااادیا یمحتااوا یسااازآماااده و یمستندساااز(، 111/1)

 ارائه یبرا خود ضعف و قو  نقا  ییشناسا( )شامل 146/1) موجود طیشرا یابیارز

 متخصصاان و هااتخصص منابع، ییشناسا(، 101/1) یینها کاربران به یدانش خدما 

 یابیاارز(، 106/1) مساتقل صور  به ای استگذارانیس با یهمکار  یطر از یموضوع

 و داناش ضاعف، و قو  نقا  ییشناسا یبرا هاسازمان ای افراد از اعم یینها کاربران

 یازهااین و مشاکلا  ییشناساا(، 116/1) هااآن باه خادما  ارائه یبرا خود تی رف

 و هاافرصات ییشناساا(، 110/1) هااآن باا یهمکاار  یاطر از یینها کاربران یدانش
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 و قو  نقا  ییشناسا(، 166/1) یینها کاربران به یدانش خدما  ارائه یبرا دهایتهد

 یهارساختیز توسعه((، 141/1) هاآن به خدما  ارائه منظوربه یینها کاربران ضعف

 یساازمانیا(، 104/1) افازارساخت(: )توسعه 100/1) هارساختیز یسازمنیا و یفن

 افازارنارم توساعه(، 111/1) هاارسااختیز تیامن تیریمد نظام جادیا و هارساختیز

(: 100/1) هااپاژوهش  یاترک و داناش ترجماه و ریتفسا ،یسازکپارچهی((،  166/1)

(، 140/1) سااده زباان باه جینتاا ارائاه و اطلاعاا  ریتفسا در کارززار مهار )شامل 

(، 106/1) داناش یساازکپارچاهی و ادغاام در نادهایفرآ و مواناع ناه،یزمشیپ یبررس

(، 100/1) هایاستگذاریس در آن از استفاده و  یترک و قا یتحق جینتا از یبرداربهره

( )شااامل 106/1) یسااازشاابکه((، 101/1) اطلاعااا   یااترک در کااارززار مهااار 

 ارتبا (، 111/1) یالمللنیب سطح در متخصصان یعلم جوامع و هاشبکه از یریزبهره

(، 110/1) هااحالراه با ییآشنا و ا یتجرب انتقال یبرا عیصنا مختلف یهابخش انیم

 محققااااان، یآورزااااردهم و یسااااازمانده(، 110/1) کااااارززاران شاااابکه جااااادیا

(، 161/1) داناش انتقاال و ارتبا  منظوربه استگذارانیس و شاغلان رندزان،یزمیتصم

منابع و فاراهم نماودن  ییشناسا ی)برا استگذارانیس با کیاستراتژ ارتباطا  یبرقرار

 یاشابکه مشاترک، یکار طیمح کی جادیا(، 166/1) هادانشگاه و( قا یبودجه تحق

 یراساااتا در محققاااان شااابکه حفاااظ(، 141/1) نااادهایفرآ و مناااابع کاااارززاران، از

 شاده کسا  داناش تباادل و انتقال ،یزذاراشتراک لیتسه((، 161/1) یاستگذاریس

 جامعاه یازهااین باا شده منتقل دانش انطباق منظوربه یشناسمخاط ( )شامل 106/1)

 جاادیمجادد داناش و ا یبازسااز ی)بارا یساازشابکه در کارززار مهار (، 100/1)

 و یاساتگذاریس یهااساتمیس از دانش کارززار یآزاه(، 110/1( )دیجد یهاحلراه

 نیشیپ دانش ییدارا و یتیشخص یهایژزیو بر یمبتن دانش اشتراک(، 110/1) یدولت

 و نادهایفرآ مواناع، یبررسا(، 164/1) اطلاعاا  منباع تیاماه و دانش کنندهافتیدر

و  انیمشاتر هیاداناش، توج یزاذار((، و ارزش106/1موجاود ) یاجتماع یهاتفاو 

در  انیمشاتر هیاباه توج ادیا( )شامل اختصاا  زماان ز104/1ارائه خدما  مشاوره )
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 داناش از حاصال درآمد زانیم نیتخم(، 101/1) هاآن به یدانش خدما ارائه  ندیفرآ

(، ارائه مشااوره در 111/1) یو دانش یتخصص یهامشاوره ارائه(، 106/1) شده منتقل

 دانااش انتقااال یهااانااهیهز زانیاام نیتخماا(، 111/1) کااار و کساا  یاناادازراهحااوزه 

(104/1)). 

زیرمولفاه  0دارای  (014/1) ی باا ضاری  رزرسایونیشنهادیپ یهاارزشمولفه 

 ارزشهای هر یک به ترتی  میزان اهمیت و اولویات عبارتناد از باشد که شاخصمی

 و هاااایریااازمیتصااام لیتساااه( )شاااامل 616/1) داناااش کااااربران باااه یشااانهادیپ

 یبرداربهره شیافزا به کمک(، 111/1) شده کس  دانش  یطر از هایزذاراستیس

 پراکنده د،یمف دانش از یبرداربهره(، 110/1) هایاستگذاریس انیجر در هاپژوهش از

(، 161/1) یدانشا یازهااین رفاع و مشکلا  حل یبرا حلراه ارائه(، 110/1) پنهان و

 در یبسترسااز(، 141/1) خدما  و محصول به یابیدست در سهولت و سرعت شیافزا

 ازیان رفع(، 101/1) مطمئن و ساززار من،یا صور  به ازین مورد اطلاعا  به یابیدست

((، 100/1) یپژوهش یواحدها و دانشگاه یتوانمند بر یمبتن استگذاریس نهاد و عیصنا

 هااناهیهز کاهش( )شامل 006/1) دانش کاربران و دکنندزانیتول به یشنهادیپ ارزش

 و کننادزانعرضه یرسانبهم(، 116/1) دانش کنندزانمصرف و دکنندزانیتول یبرا

 یارتباط یهاکانال  یطر از دانش اشتراک تی رف شیافزا(، 116/1) دانش انیمتقاض

 نیبا در یاطلاعاات شاکاف کردن پر(، 116/1) یالمللنیب عرصه در تیفعال(، 110/1)

 و دکننادزانیتول انیام ارتباطاا  لیتساه(، 114/1) داناش کاربران و دکنندزانیتول

(، 144/1) یاطلاعاات جواماع انیام یشاناخت فاصاله کااهش(، 164/1) داناش کاربران

 دکننادزانیتول باه یشنهادیپ ارزش و((، 101/1) دانش انیجر بهبود و اصلاه جاد،یا

 شاتریب جذب(، 140/1) معاملا  شیافزا(، 160/1) یبرندساز( )شامل 144/1) دانش

 شیافازا(، 110/1) خادما  و محصاول از اساتفاده به هاآن  یتشو  یطر از انیمشتر

  نرخ شیافزا(، 161/1) یینها کنندزانمصرف رفتار لیتحل و هیتجز  یطر از یوربهره

 یبارا درآمد جادیا(، 160/1) یابیبازار ندیفرآ لیتسه(، 161/1) یمشتر یوفادارساز
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 . ((100/1) محصول به آن لیتبد و هادهیا جذب  یطر از دانش دکنندزانیتول

باشد که زیرمولفه می 4دارای  (010/1) ی با ضری  رزرسیونیدیکل منابعمولفه 

( )شاامل 446/1) یانساان منابعهای آن به ترتی  اهمیت و اولویت عبارتند از شاخص

 در یموضااوع متخصصااان و محققااان(، 141/1) توانمنااد و خاالاق یانسااان یرویاان

 مناابع((، 111/1) یملا ساطح در کارززاران از یاشبکه(، 100/1) مختلف یهاحوزه

(، 110/1) امکاناا  و زا یاتجه(، 100/1) مساتغلا  و املاک( )شامل 061/1) یمال

 یهاااارسااااختیز( )شاااامل 041/1) یکااایزیف مناااابع((، 110/1) اریااااخت در هیسااارما

 طیمحا کیا(، 106/1) شارکت یکایزیف یفضا(، 111/1) یافزارنرم و یافزارسخت

(، 141/1) یدانشا مناابع( )شاامل 061/1) یفکار مناابع و((، 104/1) مشاترک یکار

 .((116/1) یکار یندهایفرآ(، 116/1) ینوآور

زیرمولفه است کاه  0شامل  (114/1)با ضری  رزرسیونی هدف  انیمشترمولفه 

 کاااربرانهااای هریااک بااه ترتیاا  میاازان اهمیاات و اولویاات عبارتنااد از شاااخص

 کلان سطح در اندرکاراندست و استگذارانیس( )شامل 100/1) دانش( برداران)بهره

(، 114/1) رنااادزانیزمیتصااام(، 110/1) کیاساااتراتژ مشااااوران(، 111/1) کشاااور

 و محققان( )شامل 114/1) دانش دکنندزانیتول و((، 111/1) یسازمان کنندزاننیتام

 . ((666/1) هادانشگاه(، 100/1) یموضوع متخصصان(، 101) پژوهشگران

زیرمولفاه اسات کاه  0شامل  (161/1) با ضری  رزرسیونی نهیهز ساختارمولفه 

 ثابات یهااناهیهزهای هریک به ترتی  میزان اهمیات و اولویات عبارتناد از شاخص

 کاار محل نیتام و یادار یهانهیهز(، 101/1) یانسان یروین دستمزد( )شامل 066/0)

 ریاامتغ یهااانااهیهز و((، 101/1) اسااتهلاک و زا یااتجه نیتااام یهااانااهیهز(، 106/1)

 داناش یزاذاراشاتراک باه یازا باه محققاان و متخصصاان دستمزد)شامل  (100/1)

 یهااناهیهز و( 160/1) دادهایارو یبرززار و غا یتبل ،یابیبازار یهانهیهز(، 161/1)

  ((. 116/1) یفناور یهارساختیز ینگهدار و توسعه

باشد که مولفه می 0شامل  (106/1)با ضری  رزرسیونی  یارتبا  با مشتر مولفه
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 یبرقارار یچگاونگ های آن به ترتیا  میازان اهمیات و اولویات عبارتناد ازشاخص

 صاور  باه افتاهی سااختار مشاترک یهااکارزااه یبرزازار شاامل)( 106/1ارتبا  )

 و محققااان انیاام یاطلاعااات شاابکه جااادیا(، 100/1) محااورمساائله و محااوریمشااتر

 و(، 116/1) یدانشاا باارخط ینارهااایوب و نارهایساام یبرزاازار(، 110/1) پژوهشااگران

  (. (100/1) برخط زفتگو تالار جادیا(، 111/1) انیمشتر با مشترک جلسا  یبرززار

زیرمولفاه اسات کاه  0شاامل  (106/1)با ضری  رزرسیونی یدیکل یشرکامولفه 

( 106/1) یدیاکل یشارکا های آن به ترتی  میزان اهمیت و اولویت عبارتند ازشاخص

 ریاغ و یدولتا کننادهتیاحما یهااساازمان(، 166/1) رزاذاریتاث زذارانهیسرما شامل)

 .   ((110/1) یردولتیغ و یدولت یاجتماع رزذاریتاث یهاسازمان(، 140/1) یدولت

زیرمولفاه اسات کاه  0شاامل  (111/1)باا ضاری  رزرسایونی عیاکانال توز مولفه

 یمجاازهای آن به ترتیا  میازان اهمیات و اولویات عبارتناد از کاناال توزیاع شاخص

 (. (111/1) یاجتماع یهاشبکه(، 116/1) لیمیا(، 100/1) تیساوب شامل)( 111/1)

 گیری بحث و نتیجه

 کارهاا، و کسا  رانیماد تلاش همهدهد نشان میشواهد حاکم بر دنیای کس  و کار 

هاا بارای وری در ساازمانای که نیاز به افزایش بهارهبه زونه. است یوربهره به دنیرس

های زیادی صرف چگاونگی ناپذیر است و سالانه هزینهسودآوری بیشتر، امری اجتناب

 یوربهاره  تاا ساتنده یراها دنبال به همواره نیبنابراشود در واقع وری میافزایش بهره

 کی به دنیرس یبرا یاساس و مهم یازهاینشیپ از یکیکس  و کار خود را بالا ببرند. 

. باشادیما شاده اساتاندارد قال  کی در آن یهاشاخص و هامولفه کار، و کس  مدل

 در یتارعیسار شاکل به دانشموج  شده تا  نترنتیا یبه وجود آمده از فضا تحولا 

برداری قرار زیرد. در میان کارززاران جریان داشته و مورد بهره نسازما کی یهابخش

توانند به اصلاه و بهبود جریان دانش کمک کنند و  شکاف اطلاعااتی میاان دانش می

ها وری سازمانتولیدکنندزان و کاربران دانش را پر کنند و از آن طری  به افزایش بهره

 به اجرا یبرا یکار و کس  هری که و کس  و کارها کمک کند. در مجموع از آنجای
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 کیا یمعماار ،مادل کسا  و کاار کیاست تا در قال   ازمندین ییهاشاخص و مولفه

ی پایادار و ساودآور درآماد کسا  و ارزش لیاتحو ،یابیبازار خل ، جهت راشرکت 

های کس  و کار اینترنتی برای کارززاران داناش ها و شاخصاحصاء مولفهنشان دهد  

زیرنادزان، کاهش شکاف اطلاعاتی میان محققان، سیاساتگذاران و تصامیمتواند به می

ساختارها و نهادهای حکمرانی و ساختارها و نهادهای بخش عرضه و تقاضا کمک کند 

 وری در کس  وکارها زردد. و منجر به افزایش بهره

توانند بوسیله برززاری دهد کارززاران دانش مینتایج حاصل از پژوهش نشان می

محاور، ایجااد شابکه محور و مسئلههای مشترک ساختار یافته به صور  مشتریرزاهکا

اطلاعاتی میان محققان و پژوهشگران، برززاری سیمنارها و وبینارهای برخط دانشای و 

های ارتباطی مجازی به برقراری ارتبا  درست میان مشتریان اصلی ... و از طری  کانال

ها نشان ان و کاربران دانش بپردازند. بررسی پیشینهکس  و کار خود شامل تولیدکنندز

هااای بدساات آمااده در بخااش مشااتریان هاادف بااا نتااایج هااا و شاااخصدهااد مولفااهماای

( و اساکارلت 0011صاحبی )پژوهشگران شامل منصوری موید، کردحیدری و قاسمیان

ای کاه اساکارلت معتقاد اسات شاکاف میاان ( مطابقت دارد. به زونه0101و دیگران )

شود و به همین ژوهشگران و سیاستگذاران تنها با حضور کارززاران دانش برطرف میپ

زری دانش سازمانی با حضور دلیل سازمان جهانی بهداشت به دنبال ایجاد پلتفرم واسطه

محققان، سیاستگذاران و سایر ذینفعان است.  از آنجاایی کاه هادف نهاایی از طراحای 

توانناد از ه مشتریان است، کارززاران داناش مایمدل کس  و کار ایجاد ارزش کافی ب

هاا از زاذاریها و سیاساتزیریهای پیشنهادی همانند تسهیل تصمیمطری  ارائه ارزش

کنندزان دانش، ها برای تولیدکنندزان و مصرفطری  دانش کس  شده، کاهش هزینه

اینکه هار مادل  داشت مشتریان خود بپردازند. با توجه بهبرندسازی و ... به جذب و نگه

هاا باه عناوان مهمتارین کس  و کاری به تعدادی فعالیات کلیادی نیااز دارد کاه از آن

توانند شود  کارززاران دانش میاقداما  یک کس  و کار برای عملکرد موف  یاد می

های کلیدی همچون نظار  و ارزیابی دانش، هماهنگی و ایجاد ارتبا  از طری  فعالیت
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و کاربران نهایی دانش، خل  دانش و نوآوری، بازاریابی، کشاف و میان تولیدکنندزان 

ها و نیازهای بازار و .... خدما  مورد نظر خود را به مشتریان ارائه دهند. درک فرصت

های کلیدی نیز با نتایج پژوهشگرانی های بدست آمده در بخش فعالیتو شاخص مولفه

(، وی لیسلی و دیگران 0100دیگران ) (، شارون، جی و0100مانند بانی لف و دیگران )

(، هیایااه، 0104(، بااوآری و ربیلاادازی )0101(، زسااالدو )0101(، اسااکارلت )0101)

آباادی و دهقاان (، مروتی شریف0411(، نصیری و دیگران )0101کنکنهالی و یانگ )

(  مطابقت دارد. 0010(، وزیری زودرزی و موحدی )0016( و جلیلی )0411منشادی )

هاای کلیادی داناش را انتقاال، ای که شارون جای و دیگاران از جملاه فعالیاتبه زونه

داناد. زساالدو نیاز از جملاه عملکردهاای سازی دانش میسازی و درونیترجمه، بومی

داناد. وی معتقاد مای هاجستجو، پالایش، اثبا  و ترکی  پژوهشکارززاران دانش را 

عهده دارند و به ویژه در موضاوعا   نگاران نقش کارززاران دانش را براست روزنامه

، هسته مرکازی (. مشارکت در سازمان0101توانند اثرزذار باشند )زسالدو، سیاسی می

بسیاری از کس  و کارهاسات. از جملاه اهاداف هار کسا  و کاار و ساازمانی ایجااد 

توانند مشارکت با همکاران و شرکای کلیدی است  بر این اساس کارززاران دانش می

کننده دولتای های حمایتزذاران تاثیرزذار، سازمانی  ایجاد مشارکت با سرمایهاز طر

های تاثیرزذار اجتماعی دولتی و غیردولتی در کس  و کار خود و غیر دولتی و سازمان

به موفقیت دست یابند. ساختار هزینه در هر کس  و کااری یکای از ارکاان اصالی آن 

کافی داشت. در واقع ساختار هزینه به ایان نکتاه  بوده و باید نسبت به چیدمان آن توجه

های کس  و کار چقدر های مختلف در کل هزینهاشاره دارد که سهم هر یک از هزینه

است. توجه به ساختار هزینه، تصویر بهتری از چارچوب کس  و کار ترسیم کرده و به 

دو بخاش کند. این بخش معماولا حااوی مدیریت هزینه در کس  و کار نیز کمک می

توانناد از طریا  مادیریت دساتمزد های ثابت و متغیر است. کارززاران دانش میهزینه

هاای تاامین تجهیازا  و هاای اداری و تاامین محال کاار و هزیناهنیروی انسانی، هزیناه

های ثابت و مدیریت دستمزد متخصصاان و محققاان باه ازای استهلاک در بخش هزینه
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هااای بازاریااابی، تبلیغااا  و برزاازاری رویاادادها و زااذاری دانااش، هزینااهبااه اشااتراک

هاای متغیار باه هاای فنااوری در بخاش هزیناههای توسعه و نگهداری زیرسااختهزینه

مدیریت هزینه در کس  و کار خود دست یابند. یکی از نکا  کلیادی در رسایدن باه 

ز بارای موفقیت، تامین منابع مورد نیاز برای رسیدن باه موفقیات اسات. مناابع ماورد نیاا

شوند. در ابتدا تصور بر این است اندازی کس  و کار موف ، منابع کلیدی نامیده میراه

که تنها وجود سرمایه اولیه برای شروع یک کس  و کار کاافی اسات اماا واقعیات آن 

ای است که قبل از شروع هر کسا  و کااری شناساایی مناابع کلیادی از اهمیات ویاژه

ی منابع کلیدی، باید در جهت تاامین و حفاظ آن تالاش برخوردار است. بعد از شناسای

کنیم. زیرا منابع کلیدی عواملی هستند که در کل باعث چرخیدن چرخه یک کسا  و 

های قبلی به ناوعی باا مناابع کلیادی در ارتباا  هساتند. ارزش شود. تمام بخشکار می

تری، کس  درآمد، های ارتباطی، نحوه ارتبا  با مشپیشنهادی، ارتبا  با مشتری، کانال

همگی با مناابع کلیادی در ارتباا  هساتند. کاارززاران داناش از طریا  مناابع کلیادی 

اندازی و حفظ کس  توانند به راههمچون منابع انسانی، مالی، فیزیکی و منابع فکری می

هاای و کار خود بپردازند. بارای انجاام و باه ثمار رسایدن یاک کسا  و کاار، جریاان

هاا بایاد از درآماد رزیابی قرار زیرند. برای دستیابی به سود هزیناهدرآمدی باید مورد ا

کسر شاود. در یاک کسا  و کاار ازار بخاش مشاتری را باه عناوان قلا  آن بادانیم، 

های یک کس  و کار هستند. کاارززاران داناش از طریا  های درآمدی شریانجریان

تبا  میان کاربران و انواع مدل درآمدی مانند دریافت کمیسیون/کارمزد از برقراری ار

العمل در ارائه خادما  مشااوره و تولیدکنندزان دانش، تبلیغا  و دریافت شاری یا ح 

زذاری همانند در نظر زارفتن قیمتای پایاه بارای خادما  دانشای، سازوکارهای قیمت

پویایی قیمت بر اساس سطح دانش مورد اساتفاده و پویاایی قیمات بار اسااس تبلیغاا  

های ها و شاخصریت جریان درآمد کس  و کار خود بپردازند.  مولفهتوانند به مدیمی

بدست آمده در بخش کانال توزیع، ساختار هزینه و مدل درآمد باا نتاایج پژوهشاگران 

( و 0411آباادی و دهقاان منشاادی )(، مروتای شاریف0411شامل نصیری و دیگاران )



 9413 بهار| 38شمارة  | دهمیاز سال | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم | 991

ساایت را تنهاا راه توزیع وبای که نصیری کانال ( مطابقت دارد. به زونه0016جلیلی )

داند که بر تسریع در روش پرداخت داند و برای این کار لازم میارتباطی با مشتریان می

مشتریان و زرافیک آن کار شاود. وی همچناین عامال بازاریاابی را از اصاول اخلاقای 

داند که برای کسا  اعتمااد و وفااداری مشاتریان لازم اسات حاکم بر امور تجاری می

های صداقت و رازداری در این حوزه رعایت شود. مروتی شریف آبادی و دهقان جنبه

ساایت و افازایش منشادی نیز سه عامل افزایش مهار  بازاریابان، افازایش کیفیات وب

دانناد. سایت را از عوامل موثر بر رشد و توسعه کس  و کارهای اینترنتی میاعتبار وب

زاده و عزیازی ( و حیادری، تقای0410پاور )هاا شاامل نعماتاز طرفای بررسای پیشاینه

وری در کس  و کار باا مادیریت درسات کسا  و دهد افزایش بهره( نشان می0011)

کار از طریا  طراحای یاک مادل کسا  و کاار، رابطاه مساتقیم دارد و از ایان طریا  

 وری در سازمان شود.تواند موج  بهبود و افزایش بهرهمی

 شود: ارائه میی پژوهش هایافته در پایان پیشنهادهایی مبتنی بر

( با توجه به نقش کارززاران دانش در بهبود جریاان داناش، برقاراری ارتباا  و 0

کاهش شکاف اطلاعاتی میان سیاستگذاران و محققان، در دساترس قاراردادن و انتقاال 

هاای بدسات آماده از صانایع باه صانایع دیگار و ...  پیشانهاد حالدانش، تجارب و راه

هاا و نهادهاا برداری ساازماناین نوع کس  و کارها بیشتر مورد حمایت و بهرهشود می

ها و و زیریقرار زیرند تا از این طری  به توسعه روابط آزاهانه، تسهیل و بهبود تصمیم

 ها و کس  و کارها منجر زردد   وری سازمانافزایش بهره

 استگذارانیبا محققان و سموثر واقع شدن نقش کارززاران در ارتبا   منظوربه( 0

شود در یک ، لذا پیشنهاد میمشخص و شفاف باشد هاآن مدل کس  و کارلازم است 

   پژوهش جدازانه به طراحی مدل کس  و کار کارززاران دانش پرداخته شود

 باه جدازانه پژوهش کی در توانیم پژوهش نیا از یبخش بودن یفیک به نظر( 0

 کیاآن در  یماورد کااو  یااحصااء شاده از طر یهاشاخص و هامولفه اعتبار سنجش

 دانش پرداخت   یکارززار یشرکت متول اینهاد، سازمان 
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 منابع 
 کردیبا استفاده از رو رانینوپا در ا یوکارهاکس  تی(. ارائه مدل موفق0016) .هیمرض دهیس ،یلیجل

 .]دانشگاه الزهرانامه کارشناسی ارشد، پایان[ .ستمیس شناسییاییپو

و مادل  وریبهاره نیرابطاه با ی(. بررسا0011) یر.ام ،یزیعز لی وهرا ، ع زادهیتق، دایل ،یدریح

 یها: شارکتیمطالعاه ماورد یو عملکرد سازمان یرقابت تیمز زرییانجیوکار با مکس 

 .06-0 (،01) 6 ،عیصنا یو مهندس تیریپژوهش مد. تیریدهنده خدما  مشاور مدارائه

-(. راهکارهاای افازایش بهاره0011ی، پونه، حکیمی، حساین. )ساروئ یجعفر، حمدرضام ،یزاهد

-6(، 4) 1، فصلنامه مدیریت استاندارد و کیفیاتهای انسانی در کار زروهی. وری سرمایه

01. 

 بنادییتو اولو یی(. شناساا0411) ریم.ما ،یزیاعزهاانگیر و ج ،یفارس یدالهی ،رمحمدیما ،یکلاب

 .14-60(، 64) 04 ،یعموم تیریمد یهاپژوهشوکار. مدل کس  تیموفق یدیعوامل کل

مادل  یطراح(. 0411آبادی، عامر. )ی، رضا، طالبی، کامبیز، داوری، علی و دهقان نجممحمدکا م

فصالنامه . متالید کاردیباا رو یاانبنکوچک و متوسط دانش یوکارهاکس  یتوانمندساز
 .06-0(، 60) 06 ،رانیا تیریانجمن علوم مد

 یوکار رشد مجازمدل کس  ی(. طراح0016) یم.مر ،یخداداد برمو  وبیا ان،یمان ،ریما ان،یمحمد

 .00-0(، 41) 00 ،یفصلنامه رشد فناور. رانیدر ا

. ینترنتایا یوکار(. نقاش دولات در توساعه کسا 0014) یاوب.ا ان،یمحماد و لوفرین مرادحاصل،

 .1-0، وکارو اقتصاد کس  تیریکنفرانن سالانه مد

 یوکارهاکسا  تیا(. رشاد و موفق0411) اجده.سا ،یدهقان منشااد ی ولع ،آبادییفشر یمروت

 .010-010، (4) 00 ،نینو یابیبازار قا یفصلنامه تحق. ایپو ینترنتیا

(. نقاش کاارززاران 0011) لای.ع ،یصااحب انیقاسم احیل ور ،یدریکردح، رشتهف ،یدمؤ یمنصور

در  تیریمد یهاپژوهش. یانبندانش یهاشرکت یدانش فن یابیدانش در توسعه مدل بازار
 .61-06، (0) 04، رانیا

(. ارائه مدل 0411)خانی، حسین. دوست، حسین، نسیمی، محمدعلی و دیدهمجتبی، و یفه ،یرینص

با  نانیکارآفر دزاهیکوچک و متوسط برخط از د یوکارهادر حوزه کس  ینترنتیا دیخر

 .00-00، (61) 01 ،یرشد فناور. یفیک کردیرو
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. یبازرزاان یوربهره دزاهیوکار با دکس  تیریدر مد ینی(. نقش کارآفر0410) .دیجم پور،نعمت

 .یو بانکادار یاقتصااد ،یحساابدار تیریماد نیناو هاایدهیا المللینیکنفرانن ب نیسوم
https://civilica.com/doc/1680668 

 ارائاه (.0010)، رنجبر، محبوبه، اعرابای، ساید محماد و حاا، صاادقی، بهنااز. دختپوران رومند،ین

 .014-061(، 4) 6، اطلاعا  یفناور تیریمدوکار. مدل کس  یطراح یبرا یچارچوب

 یبارا یمادل مفهاوم کیا(. ارائاه 0010)رزاد. فا ،یسابحان یموحاد حساان وا ،یزاودرز یریوز

 تیریماد یپژوهشا-یعلما هینشاراشتراک دانش.  ندیدر فرآ یاثربخش نمودن واسط دانش
 .001-010 (،0) 0 ،ینوآور
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