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Abstract 

Introduction: The present study states that the success in implementing the knowledge 

management architecture in the field of electronic services for business in digital libraries 

requires the evaluation of knowledge management in the digital library. For this purpose, the 

researchers have studied the implementation of digital library research in the form of digital 

enterprises to set up a link for electronic business such as culture centers in digital and 

functional form in public libraries of Tehran. Basically, the application of this work is that 

by first setting up a link in the digital library at the level of public libraries, it is possible to 

open the door to electronic business, so that researchers can do research in this field and 

people seek work and creation in entrepreneurship, and in this way, electronic services can 

be launched in public libraries and these services can be guided through prioritization and 

knowledge management architecture, and a model and pattern that has been proposed in this 

research can be opened. and considered the initiator of this work. 

Methodology: This research is based on the purpose of an applied-developmental study and 

based on the method of data collection, it is a descriptive study of the cross-sectional survey 

type. Also, in this study, a mixed research method (qualitative-quantitative) was used. The 

data collection tool in the qualitative part was a semi-structured interview, and in the 

quantitative part, a questionnaire with face validity and with a Likert-type scale. The 

statistical population in the qualitative section includes 33 experts of digital library managers, 

who were selected by the purposeful sampling method, which was reached up with 12 

interviews. To analyze the data in the qualitative part, the theme analysis method and 

MaxQDA software were used. Then, using gap analysis and performance analysis, the 

priority of knowledge management architecture in e-business services was discussed. The 

quantitative statistical population includes 150 digital users and 50 digital library user 

experts. The sample size was checked with Morgan's table, Cronbach's alpha and Likert's 

scale were also used for the questionnaire, and Friedman's test was also used for 

prioritization. Sampling in quantitative section was done randomly. In order to answer the 

research questions for the qualitative part, it was done through indirect observation, and after 

answering the interview questions, it was semi-structured. Basically, the user was allowed to 

https://www.orcid.org/0000-0002-2799-1890
https://www.orcid.org/0000-0002-1772-6751


 136...  کیالکترون دانش خدمات  ت یر یمد ی معمار یبندتی اولو                                  1402، سال  2، شماره 13دوره 

do it alone and to some extent with an open hand without having any answer to the relevant 

questions in a restricted manner. 

Findings: The research findings show that knowledge management in the digital library is at 

the initial level of the productivity model in digital libraries. The gap between the 

performance level and the expected level is wide. But in general, they achieved a meaningful 

relationship. In the field of electronic services, expectations (importance) are close to 

perceptions (performance). But in the case of variables such as knowledge management 

results, knowledge processes, knowledge management architecture, e-business, gaps in 

requirements and priorities were observed. According to the research obtained in the 

background section, it needs more understanding and investigation which shows that 

variables such as electronic business service requirements of digital libraries, the 

communication chain of knowledge management architecture in digital libraries are needed 

in this library and should be investigated. It can also be said that the research findings show 

that knowledge management in the digital library is at the initial level. The gap between the 

performance level and the expected level is wide. Variables such as electronic business 

service requirements of digital libraries and communication chain of knowledge management 

architecture in digital libraries are needed. Basically, the findings of the research include the 

following: 

• Level of knowledge management in digital library: beginner 
• Gap between performance and expectations: large 

• The need for further investigation in the digital library system: the variables of electronic 

business service requirements of digital libraries and the communication chain of knowledge 

management architecture. 

Discussion and conclusion: The results of the research showed that the requirements of 

digital libraries have been raised in the form of a knowledge management architecture for 

electronic business, and in this context, the model of digital libraries to improve the 

performance of these services has been expressed in the suggestions section which can be 

used as a digital company to start a business in digital libraries. Basically, this company is 

the initiator of other businesses as well as research works in any organization and library, 

which is good enough to give hope for donation and this work. It is a way to advance the 

goals of this library and electronic business and entrepreneurship in the digital world. Also, 

in the section of suggestions for improving and promoting this work, the network method is 

also mentioned, which is the best way to do electronic work in the virtual world. Also, this 

method can open the way for ontology and information retrieval in the digital world, and in 

principle, this way can be suggested for better performance in both specialized and public 

libraries. 

Keywords: Knowledge management architecture, Digital enterprise, Digital library, 

Electronic services, Business 
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 چکیده
الکترونیک  دانش در حوزه خدمات    تیر یسازی معماری مدکه موفقیت در پیاده  استبیانگر این نکته    پژوهش حاضر  مقدمه:

این راهکار شامل ارزیابی    .دانش در کتابخانه دیجیتال است  تیر یهای دیجیتالی مستلزم ارزیابی مد وکار در کتابخانهبرای کسب

 . استشهر تهران   های عمومیوکار الکترونیکی در کتابخانهاندازی لینک کسبدر کتابخانه دیجیتال و راه دانش ت یر یمد

توسعهشناسیروش و  کاربردی  مطالعه  اساس هدف  بر  پژوهش  این  داده:  گردآوری  روش  اساس  بر  و  است  مطالعه  ای  ها 

و کمی( استفاده شد. ابزار  توصیفی از نوع پیمایش مقطعی است. همچنین در این مطالعه از روش پژوهش آمیخته )کیفی  

نیز با اعتبار صوری و طیف لیکرت    نامه در بخش کمی پرسشها در بخش کیفی، مصاحبه نیم ساختاریافته و  گردآوری داده

گیری هدفمند مدیران کتابخانه دیجیتال است که با روش نمونه  نفر از کارشناسان   33بود. جامعه آماری در بخش کیفی شامل  

 مصاحبه به توافق نظری رسیده است.  12که با انتخاب شدند 

شکاف بین سطح    در کتابخانه دیجیتال در سطح آغازین قرار دارد.  دانش   ت یر یمد  دهدمیهای پژوهش نشان  یافته  ها:یافته 

های دیجیتالی وکار کتابخانهالکترونیک کسبهای خدمات  از قبیل نیازمندی  متغیرهایی  عملکرد و سطح مورد انتظار زیاد است.

های پژوهش شامل موارد  در اصل یافته  نیاز است.  های دیجیتالی مورددانش در کتابخانه  تی ری و زنجیره ارتباطی معماری مد

در    نیاز به بررسی بیشتر؛  شکاف بین عملکرد و انتظارات: زیاد؛  دانش در کتابخانه دیجیتال: آغازین  تیر یسطح مدزیر است:  

یره ارتباطی های دیجیتالی و زنجوکار کتابخانهالکترونیک کسبهای خدمات  : متغیرهای نیازمندیسامانه کتابخانه دیجیتال

 . دانش تی ریمعماری مد 

وکار الکترونیکی برای کسبدانش    ت یر یمدهای دیجیتال در قالب معماری  کتابخانههای  نیازمندی  پژوهشدر این  :  گیرینتیجه

عنوان  توان بهشده است؛ که میهای دیجیتالی را برای بهبود عملکرد این خدمات بیان  مدل کتابخانه  مطرح  و در این زمینه

 مطرح کرد. وکار الکترونیکی و کارآفرینی در دنیا گشایی برای پیشبرد اهداف این کتابخانه و کسبراه

 وکار الکترونیک، کسب ، بنگاه دیجیتالی، کتابخانه دیجیتال، خدمات دانش ت یر یمد: معماری هاکلیدواژه
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 مقدمه 

الکترونیکی دانش مورد ابزارهای    از طریق  توانست  ،را آموخت  الکترونیکیخدمات  از زمانی که انسان  

سازمانی    دانش  تیریمدمعماری    به  الکترونیکی نیازانتقال دهد. به عبارتی برای انجام خدمات  خود را    نیاز

ها توانستیم اطلاعات ، ما انسانپا به عرصه گذاشتند  های دیجیتالی کتابخانه  است. در اصل از زمانی که 

  های فیزیکیصورت مجازی برآورده کنیم. در اصل کتابخانهبدون نیاز به حضور فیزیکی به  مورد نیاز خود را

  ،های دیجیتالکتابخانه. با رشد و تکامل  شوندزندگی نوین انسان محسوب میدانش    اولین مراکز اجتماعی 

رفع  به وجود آمدند. برای    هاالکترونیک در این کتابخانهدیجیتالی از طریق خدمات    وکارهایظهور کسب 

های دیجیتالی  های اداری و کتابخانهسازمانارتقای سطح و کیفیت  بایست به  خدمات دیجیتالی می  نیاز

معماری تمهید    دست پیدا کرد. برای این کاروری  اشتغال و افزایش بهرهایجاد  پرداخت و در آنجا نیز به  

در قالب   را  هاآنهای دیجیتال لازم است که  درستی در کتابخانه  دانش  ت یریمدبرای ایجاد    دانش   تیریمد

آورد    وکار دیجیتالی کسب مناطق مختلف جهان،  (Amini & Bozorgasl, 2023)به وجود  و  . کشورها 

اند. از متفاوتی را در پیش گرفته  دیجیتالی  ۀهای توسعراهبرد  کردها وها، روی متناسب با شرایط و اولویت

توسع دیگر  می  تیریمدمعماری    ۀسوی  را  شرایط  دانش  بهبود  در  عاملی  خدمات کسبتوان  و  وکار 

  پژوهش  .(Deepu & Ravi, 2023)های دیجیتالی دانست  در جهت استفاده از کتابخانهافراد    الکترونیکی

های دیجیتال )مطالعه وکار در کتابخانهکسب  اصلی   در حوزۀ  دانش   تی ریمدمعماری    به  توجه  با   حاضر

از طریق جامعۀ   شدهانجامهای  و در این زمینه با پژوهش  های عمومی شهر تهران( استموردی کتابخانه

ار دیجیتال وکالکترونیک در کتابخانۀ دیجیتال و مشکلات کسبهای خدمات  آماری به بررسی نیازمندی

 پردازد.می دانش  تیریمدتوسط معماری 

  وکار الکترونیکیهای دیجیتالی و خدمات کسبکتابخانههای اطلاعاتی و ارتباطی بر  تأثیر فناوری 

تواند ضمن رفع پیامدهای مثابه فرصتی است که میها بهعد توسعه قابل بررسی است. ظهور این فناوریاز بُ

های های زیادی در مواجه با چالشهای اخیر توانمندیانتقال فناوری در دهه  هایمنفی حاصل از رهیافت

های ارتباطی  بر سازگاری نظام  فناوریسازی  مفهوم بومی.  ایجاد نمایند  الکترونیکیخدمات    ۀاساسی توسع

م  تأکید  سنتی  و  فناوری  ید.نماینوین  امور    یهاکاربرد  در  را   الکترونیکی  وکارخدمات کسباطلاعاتی 

 ی توانمندساز توانمندسازی مخاطبین مورد توجه قرار داد.و  دانش    تی ریمدمعماری  توان در قالب  می

ارائ  تواندیم پایه، آموزش، درآمد، کارایی و عملکرد    ۀ ابعاد گوناگونی چون  داشته منابع دانشی  خدمات 

  خدمات کتابخانۀ دیجیتال است. ی  اقتصادی و فرهنگ ،  اجتماعی  ۀباشد و در حقیقت ابزاری برای توسع

های عمومی  )کتابخانهدیجیتالی های کتابخانه الکترونیک برایبندی خدمات حاضر اولویت پژوهش  هدف 

چگونگی، شرایط و امکانات عینی و    شده است که به به این هدف سعی    نیلو برای  است    شهر تهران(

بهخدمات  ذهنی   معماری  الکترونیکی  کتابخانه  ش دان  تیریمدصورت  دیجیتالدر  مطالعه   های  مورد 

 . پرداخته شود
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 از:  اندعبارتپژوهش   این اساسی مراتب مذکور سؤالاتبا توجه به

خدمات  اولویت  • کتابخانههای  دیجیتالالکترونیک  معماری    های  با  دانش    تیریمدبرای  متناسب 

 ؟کدام استها های آننیازمندی

بهرهکتابخانهوکار  مشکلات کسب • در  از خدمات  های دیجیتالی  برای معماری  برداری  الکترونیکی 

 ؟کدام است دیجیتالی  دانش  تیریمد

 

 پیشینه پژوهش 

ز نقش مراک  ۀبه مطالع  های دیجیتالمعماری کتابخانهر  (، د2023)  1ی و محمود  ا،ینیاحیر  ،یدهوار

توسعه و   هاپژوهش آن. هدف  ندپرداخت  وکارکسب   ۀهای ترویجی و توسعدر فعالیت  الکترونیکیخدمات  

  بودصورت پیمایشی سازماندهی شده به هاپژوهش آنبوده است. روش    موردیهای ترویجیبهبود فعالیت

نمون بررسی    ۀو  کتابخانۀ دیجیتال  نفر  190مورد  کاربران  به. روش گردآوری  بودند   از  صورت اطلاعات 

آن  محقق  ۀنامپرسش اعتبار  ضریب  که  بود  یافته  935/0ساخته  مهمترین  است.  شده  های گزارش 

در   الکترونیکیکاربران استفاده از خدمات  درصد    51است:  شرح  این  به    ها پژوهش آنآمده در  دستبه

نگرش مثبتی نسبت به    وکار کسببرای به دست آوردن    های دیجیتال(بنگاه دیجیتال )کتابخانهنقش  

داشته  تیریمدمعماری  توسعه   آن  3/64اند.  دانش  ترویج  درصد  به  نسبت  مثبتی  نگرش  خدمات  ها 

نشان داد، بین نگرش کسانی که از این   پژوهش. این  ندداشت  های دیجیتالکتابخانهاز طریق  وکار  کسب

در خبرگان  اوت معناداری وجود داشته است.  کنند تفکه استفاده نمی   ییهاکنند و آنخدمات استفاده می

 های دیجیتال کتابخانهاند. هرچه عملکرد مرکز  تری از خود نشان دادهنگرش مثبت  کاربران عادیمقایسه با  

صورت الکترونیک بهخدمات  در ترویج    های دیجیتالکتابخانهنسبت به نقش    کاربرانبهتر باشد، نگرش  

نشان آمده دستهای بهاز یافته ان. تحلیل پژوهشگراستتر مثبت (انشد تیریمدیافته )معماری مدیریت

توانسته است به مقدار قابل   در این بنگاه دیجیتالی  دانش  تیریمدالکترونیک با معماری  خدمات  مرکز    داد

 مؤثر واقع شود. کاربران و خبرگانتوجهی در نگرش 

های استفاده از فناوری اطلاعات  ها و روششدر مورد مزایا، چال   ، پژوهشی(2023)  2و بزرگسل ینیام

ای با استفاده از اسناد  به شیوه کتابخانه  پژوهش. این  نمودندایران منتشر    الکترونیکخدمات  در بخش  

آمده   دستبا توجه به نتایجی که از این پژوهش به موجود از طریق شبکه اینترنت منتشر گردیده است. 

های گسترش کاربرد آن در جنبه  ( وتالیجیدهای  بنگاه دیجیتال )کتابخانهپیشرفت روزافزون  است به  

 ت یریمدمعماری  وکار ازجمله در بخش  در تسهیل و تقویت کسب  فناوریاستفاده از این  و  مختلف زندگی  

توانند به می  های دیجیتالکتابخانهاز طریق    کاربران.  شده است  ختهبود، پرداامری ضروری  که  دانش  
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خدمات   از  کتابخانه  الکترونیکیاستفاده  دیجیتالدر  ببهره  های  شوند.  بازار طوریهمند  ایجاد  در  که 

 از   اطلاعاتهای ترویج  آموزش  و  وکار،، بهبود کسب منابع اطلاعاتیالکترونیکی بهبود فرایندهای مرتبط با  

اکت نمایند. همابخانه های دیجیتال  از  ستفاده  برخی  کتابخانهاکنون در  این نوع    های دیجیتالکشورها 

هایی که در این زمینه وجود دارد عبارت . چالش کاربران است  خدمات به  ۀتأسیس گردیده و در شرف ارائ

، ضعف فرهنگ یتال(های دیجیتال )بنگاه دیجدر کتابخانه  کاربران الکترونیکیشناخت    فقدان است از:  

های بازار الکترونیک. از توانمندی  کاربرانکافی    ۀتجرب  و فقدانهای دولت الکترونیک،  استفاده از قابلیت

های بنگاهها بپردازند و مزایای خدمات  ریزان به مهار این چالشاندرکاران و برنامهبنابراین چنانچه دست

توان امیدوار بود در آینده این تشریح و تبلیغ نماید. می  برانکاررا برای    های دیجیتال( دیجیتال )کتابخانه

 مؤثر واقع شود. وکار دیجیتالی کسب ۀمرکز در بهبود توسع

جدید اطلاعاتی    هایفناوریهای گسترش  با عنوان تحلیل زمینه  پژوهشی  ،(2023)  1و کوکو  هوننیلا

. این مطالعه به شیوه  اندانجام داده  آمریکا  کتابخانۀ دیجیتالدر    الکترونیکیخدمات    ۀو ارتباطی در توسع

نمون است.  شده  انجام  از    350آن    ۀپیمایشی  خبرگاننفر  و  خدمات   کنندهاستفاده  کاربران  این  از 

وکار  الکترونیک کسبخدمات  های کاربرد  زیرساخت  پژوهشدر این    انبوده است. پژوهشگرونیکی  الکتر

 شرحاین  آمده در این مطالعه به  دستهای به. مهمترین یافتهاندرا بررسی نموده  های دیجیتالی در بنگاه

لحاظ اجتماعی، اقتصادی، ازنظر کارشناسان، به  های دیجیتالکتابخانههای کالبدی موجود در  : قابلیتاست

. قابلیت طبیعی  الکترونیک مورد تأیید نیستخدمات  گیری از  و استانداردهای موجود برای بهره  کاربران

توان امیدوار بود که از این عامل مثبت مطابق با سطح استانداردها بوده و می  الکترونیکاین خدمات  در  

ایجاد   این  های دیجیتالانهکتابخبرای تسهیل  نتایج  گزارش شده    پژوهش  استفاده شود. درمجموع در 

مناسب بستر  کاربرد    یاست:  گسترش  های  کتابخانهدر    درست  دانش  تیریمد و    اطلاعات  فناوریبرای 

اند.  وری اعلام داشتهااحساس نیاز خود را برای استفاده از این فن  کاربرانحال  وجود ندارد. درعین  دیجیتالی

سایر که در    اندارائه نموده  کاربران دیجیتالی خوداطلاعاتی    ۀمدلی برای توسع پژوهش  در این    انشگرپژوه

 عنوان آزمایشی قابل اجرا بوده است.به های دیجیتالی کتابخانه

ولفرت  و  پژوهشی(2022)  2شوت  ارائ  ،  عنوان  کسبهچ  ۀبا  مدل  انتخاب  جهت  وکار  ارچوبی 

وکار الکترونیکی، شناسایی  های کسببا هدف شناسایی اجزای مدل  پژوهش. این  انددادهالکترونیکی انجام  

مناسب کسبپیش انتخاب مدل  مؤثر در  تعیین عوامل  و  الکترونیکی  نیازهای سازمانی و محیطی  وکار 

این  شدهانجام   مطالعه   ۀشیوبه  پژوهش  است.  این  در  است.  گرفته  صورت  محتوا  تحلیل  و  پیمایشی 

اند از عبارت  هاآن  های مدل وکار الکترونیکی پیشنهاد گردیده است. ویژگیارچوب معینی برای کسبهچ

قابل مراحل کم،  تعداد  کم  یت سادگی،  انسانی  نیروی  توسط  و  اجرا  کم  زمان  بودن در  اجرا  قابل  شمار، 
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وکار مندان مدل مذکور را در کسبعلاقه  کردند پیشنهاد    انها، پژوهشگربه این ویژگی  با توجهد.  محدو

وکار الکترونیکی موجب مند شوند. استفاده از مدل کسبموردنظر خود به کار گیرند و از مزایای آن بهره

 شود.میوکار گسترش تجارت و کسب

با عنوان بررسی عوامل مؤثر بر پذیرفتن    پژوهشی  ،(2020)  1نتر یو و  نکیآمس  مرگارد، یکر  ،یال ساو

سازمانی در این   دانش   تیریمدوکار از طریق  الکترونیک برای کسب خدمات  در مرکز    های دیجیتالیبنگاه

روش   و  نفر  218مورد مطالعه    ۀصورت پیمایشی انجام گرفت. نمون. این مطالعه بهرا انجام دادندها  بنگاه

این آمده به  دست. مهمترین نتایج بهبودوتحلیل اطلاعات از طریق تحلیل همبستگی و رگرسیون  تجزیه 

تأهل به میزان یک درصد در پذیرش و  های کاربران از قبیل سن، جنسیت، تحصیلات،  : ویژگیاستشرح  

شغل اصلی  و  وه زندگی،  های تأهل، شیرابطه داشته است. ویژگی  کاربران دیجیتالیها در استفاده از  آن 

از   استفاده  در  درصد  یک  میزان  به  خدمات  کسبکاربران  است.    الکترونیکیوکارهای  داشته  رابطه 

در  ویژگی درصد  یک  میزان  به  رایانه  به  نسبت  کاربران  مهارت  و  آشنایی  بردن  های  کار  از آن به  ها 

و  خانواده،    ۀهایی چون انگیزویژگی   دانش رابطه داشته است.  تیریمد های دیجیتالی در ساختار  کتابخانه

از فناوری اطلاعات    درتحصیلات سرپرست خانواده   بوده استاستفاده  با  مؤثر  . عوامل محیطی مرتبط 

 ت یری، روش مد الکترونیکیخدمات  عبارت است از: مرکزیت    ی تالیجیدبنگاه  در استفاده از    کاربرانپذیرش  

 کتابخانه دیجیتالی(. )  یتالیجیدهای هبنگا حمایت دولت از تأسیس و تقویت و دانش، 

 

 شناسی روش

ازنظر هدف مطالعه کاربردی و توسعه  اولویتپژوهش حاضر  با هدف  بندی معماری  ای است که 

دیجیتالی با رویکرد عملکردی به کار   وکار در کتابخانۀالکترونیک برای کسب دانش بر خدمات    مدیریت

شود. براساس ها نیز پژوهش پیمایشی توصیفی محسوب میبرده شده است. بر اساس نحوه گردآوری داده

های کیفی و کمی انجام شده است. جامعه آماری در ها نیز پژوهشی آمیخته است که با روشنوع داده

سال سن   50-24حداقل مدرک کارشناسی ارشد بین  بخش کیفی شامل مدیران ارشد و کارشناسان و با  

های عمومی بودند. حجم نمونه نیز با جدول مورگان مورد بررسی  مجموعۀ کتابخانۀ دیجیتال کتابخانه  در

افراد پژوهش    طور معمولشده به  قرار گرفت، در مطالعاتی که با روش کیفی و مصاحبه ساختاریافته انجام

گیری بخش کیفی بهتر است از فر توصیه شده است. همچنین برای نمونه ن  55  تا  10  در روش کیفی بین

 33صورت هدفمند با  گیری در این بخش بههای غیراحتمالی و هدفمند استفاده شود. برای نمونهروش

برای تحلیل مضمون در   نامه به توافق نظری دست یافته شد. همچنینصورت مصاحبه و پرسش نفر به 

صورت کمی پرداخته شد، جهت که به  کیودای استفاده شد. در بخش دوم ار مکسافزبخش کیفی از نرم
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وکار در کتابخانه دیجیتال از دیدگاه کاربران کتابخانه دیجیتال و خبرگان استفاده  بررسی اولویت کسب 

نفر بود که با طیف   150تعداد  نفر و کاربران دیجیتال به  50تعداد  شده است. حجم آماری خبرگان به

نفر بودند.    200تعداد  صورت کمی بهگیری بهنمونه رت مورد ارزیابی قرار گرفت، که کل جامعه آماریلیک

گیری از روش تصادفی ساده  که جامعه آماری پژوهش حاضر همگن است، بنابراین برای نمونهازآنجایی

ی انتخاب شدن داشته کرده از لیسانس به بالا شانس برابری برااستفاده شد تا تمامی آحاد جامعه تحصیل 

و تمامی    فرم مصاحبه با خبرگاننامه بود.  های پژوهش مصاحبه و پرسشباشند. ابزار اصلی گردآوری داده

کتابخانه دیجیتال و  9دارای    کاربران  بود  اولیه  نیمبه   پرسش  پرسشنامه  روش  انجام شد.  ساختاریافته 

بل ارائه در کتابخانه دیجیتال طراحی  پژوهش حاضر شامل محتوایی است که براساس تنوع خدمات قا

آمده است. این خدمات عبارت   دست  ابی بهیصورت زمینهدیگر این تنوع خدمات بهعبارتبهگردیده است.  

کارهای دور، ترویج  راهکار از  ،رسانی، آموزش و اطلاعفرهنگی وکار و  کسب  است از: بانکی و مالی، اداری،

طری از  که  اطلاعاتی؛  و  بنگاهآموزشی  دیجیتالق  کتابخانه  مطرح   های  ساختار  این  در  در  است.   شده 

 21ها گویه در نظر گرفته شد. بنابراین تعداد گویه  3مذکور برای هریک از این خدمات تعداد   نامۀپرسش

 ۀ گان 3از ستون    کاربراننامه به جهت ایجاد تسهیل در پاسخگویی  مورد بوده است. از طرفی در این پرسش

گردیده است.    دوبعدی طراحی  ینامه در قالب جدولتوان گفت این پرسشرت استفاده شد. میطیف لیک

این پرسش الگوی کلاینطراحی  براساس  نیازسنجی    صورت گرفته است.  نامه  اهداف  ابتدا  الگو  این  در 

اهمیت آن، براساس نظر مخاطبان یا گروه    برحسبشود. سپس این اهداف مرتب شده و  شناسایی می

 شود و شکاف بین وضعگاه این اهداف با عملکرد واقعی مقایسه می. آن شودتخصصی مربوطه تنظیم می

. برای توضیحات بیشتر ها مشخص شوندتا درنهایت اولویت  شودمیموجود و وضع مورد انتظار ترسیم  

 ( اشاره کرد.1ه جدول )توان ببین روایی و پایایی متغیرهای کمی می
 ها بر مبنای روایی و پایایی آوری داده . جمع 1جدول  

 متغیرها ردیف 
نامه  پرسش

 نیازسنجی 

مصاحبه با  

 خبرگان 

،  مدیران ، ا کارشناسانب   مصاحبه

 خبرگان و کاربران دیجیتال

 11-10-1 9 21-1سؤالات  کاربران های نیازمندی 1

 12-9-7 4 _ وکار مشکلات کسب 2

 8-6 8 _ ان ی و مشتر کاربران ارتباط  3

4 
مشکلات معماری  کاهش 

 دیجیتالی  دانش یریت مد
_ 6-7 2 

 13-5-4-3 5-4-3-2-1 _ ی تالیجی بنگاه د  تأسیسمدل  5
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و خبرگان از مخاطبان    نفر  نامه پس از نگارش مقدماتی در اختیار چندمنظور تأمین روایی پرسشبه 

قرار داده شد    و همچنین کاربران دیجیتالی  و نیز کارشناسان پژوهشگرهای عمومی شهر تهران  کتابخانه

زدایی،  نامه ازنظر ابهاملحاظ صوری و محتوایی مورد بررسی قرار گیرد. در این مرحله محتوای پرسشتا به

گویه گویهحذف  مشابه، کشف  گویههای  ارتباط  پنهان،  با  های  خدمات  ها  مواردی تنوع  و  الکترونیکی 

از انجام اصلاحات تشخیص دادهگرفتدست مورد بررسی قرار  ازاین  ای دیگر این شده، در مرحله. پس 

نسخه تکثیر و در دو گروه ده نفری به اجرا گذاشته شد. پس از تکمیل   20تعداد  نامه تایپ و بهپرسش

طریق    اطلاعات پایاییاز  کرونباخ  محاسبه  نپرسش  آلفای  درنتیجه  شدامه  به.  پایایی  آمده  دستضریب 

 نامه تأیید گردید. این پرسش هشدگیریدیگر ثبات اندازهعبارت. بهدرصد بود 4/83
 

 هایافته

معماری   به  حاضر  پژوهش  اولویت   دانش   یریتمددر  و  سازماندهی  خدمات  برای  انواع  بندی 

کتابخانه  در  شهر  های الکترونیک  عمومی  راه   دیجیتالی  برای  کسب تهران  مدل  اندازی  به  توجه  با  وکار 

در این پژوهش پرداخته شد. در بخش کیفی کارشناسان و مدیران کتابخانه دیجیتال به پاسخگویی   شده مطرح

خدمات  و  خدمات بنگاه دیجیتالی درزمینۀ . محورهای این سؤالات پرداختند برای قسمت مصاحبه سؤال 12

که  است  بوده  آن  الکترونیکی  کسب   برای  از  رونق  و  طرف شدن    الکترونیکخدمات  وکار  ترویج  بر  و 

. این مصاحبه توسط کسانی های دیجیتالی مورد استفاده قرار گرفتاستفاده کاربران از طریق بنگاه مشکلات  

داده   تجرب  شد پاسخ  دارای  کافیکه  مراکز    ۀ  کتابخانه خدمات  در  تهران الکترونیک  شهر  عمومی  های 

 یصپژوهشگر حاضر در نظر داشته است اطلاعات تکمیلی خود را در مورد تشخ  .اجراکننده بودندصورت  به 

های عمومی وکار و کارهای پژوهشی در کتابخانه الکترونیک کسب درزمینۀ خدمات  مدل بنگاه دیجیتالی  

سال از    50سال تا    24. این مصاحبه بین افراد  فراهم نماید  کتابخانۀ دیجیتال( )  های دیجیتالیصورت بنگاه به 

با مدیران  و  نمونه   کارشناسان  و  گرفت؛  صورت  ارشد  کارشناسی  مدرک  بین  حداقل  از    33گیری  نفر 

در این بخش به بررسی سؤالات   صورت مصاحبه به نتیجه رسید.کارشناسان و مدیران کتابخانۀ دیجیتال به 

دوازده  به  شد.  پرداخته  کیفی  سؤالات  پژوهش  محتوای  که  پژوهش  اولویت   سؤال  خدمات   هایدرباره 

مدیریت   الکترونیک معماری  مشکلات  برای  و  دیجیتالی  معماری    الکترونیکخدمات    ارائه   دانش  برای 

ای بود که قابلیت  گونه وکار الکترونیکی بود پاسخ داده شد. سؤالات به دانش دیجیتالی در کسب   مدیریت

نفر از   150نفر از جامعۀ کاربران ) 200می بود و صورت ک دهی داشته باشند. بخش دوم به و جواب  بازگویی

به سؤالاتی که در این پژوهش بیان شد   نفر دیگر کاربران پژوهشگر و یا خبرگان(   50وکار و کاربران کسب

ترتیب در بایست به که پاسخگویان می   بود   ایگونه به   نامهجوابگو بودند. طراحی سؤالات مصاحبه و پرسش 
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به سؤالات بپردازنبه گفتگو    هاآنمورد   دادن  پاسخ  با  پژوهش  را درباره سؤالات  نظرات خود  د و سپس 

 از  استفاده   ا ب  پرداختند و   محورهای این سؤالات  نامه بیان کنند. در این بخش کاربران به پاسخگوییپرسش

مالی،   هایها، مشکلات، کاهش هزینه ساختار سازمانی و نیز تعاملات مراکز و سازمان  الکترونیکیخدمات  

که هدف این پژوهش بود به و پاسخگویی برای رسیدن به هدف    الکترونیکفرهنگ استفاده از خدمات  

خدمات تخصصی استفاده از    ۀکه دارای تجرب   شد توسط کسانی پاسخ داده    این سؤالات .  مطلوبی پرداختند

. پژوهشگر بودند  خصوصی  وکارمراکز کسب   های دولتی و و سازمان  ها، مراکز علمیدانشگاه در    الکترونیک 

الکترونیکی تأسیس خدمات  حاضر در نظر داشته است اطلاعات تکمیلی خود را در مورد تشخیص مدل  

فراهم نظر این پژوهش در لینک کتابخانۀ دیجیتال شده تبادلدر مدل مفهومی مطرح وکار الکترونیککسب

بهنماید پژوهش  از  قسمت  این  در  مقتض.  تعیین  دلیل  و  موجود  در الکترونیک  انواع خدمات    اولویت یات 

که از    نامه نیازسنجیپرسش  ک درهای غیرپارامتریاز طریق داده   های عمومی دیجیتال شهر تهرانکتابخانه 

داشته است. این کار برای    هیکه نتایج مشاب   ،سون توسط پژوهشگر حاضر اجرا شده ک آزمون ویلکاطریق  

های خدمات تشخیص نهایی اولویت جهت  آمده انجام گرفت. بنابراین  دستنتایج به   کسب اطمینان بیشتر از

استفاده از آزمون فریدمن  های عمومی شهر تهران  کاربران دیجیتالی و خبرگان کتابخانه   الکترونیک مورد نیاز

 شود.ی بررسی سؤالات کیفی و کمی این پژوهش پرداخته م ۀنیدرزمدر ادامه به توضیحاتی  شد. همچنین

 

 بررسی سؤالات کیفی کارشناسان و مدیران کتابخانه دیجیتال
های خدمات  پاسخ سؤالات مصاحبه کارشناسان و مدیران درزمینۀ اولویت   های ارزیابیشاخص   .2جدول  

 دانش   الکترونیک در معماری مدیریت

 تنوع اظهارات پاسخگویان  ردیف 
ها  بندی مؤلفهرتبه

 از دید کاربران 
 ارزیابی نمره 

1 
های  در کتابخانه   الکترونیکارائه خدمات    یها براساااازمان  یهماهنگ

 دیجیتال
6 18 

2 
  ه و توساع  یدانش لازم ارتباط  یریتمدمعماری    هایجاد زیرسااختیا

 هاآن
6 18 

3 
ن کاارکناان  یالکترونیاک در ب فرهناگ اساااتفااده از خادماات    هاشااااعا

 های دیجیتالیبنگاهسازمان و 
5 15 

4 
الکترونیک  خدمات    هدهندلازم به کارشاناساان ارائه  یهاارائه آموزش

 کاربرانبه  
4 12 

 6 2 هاسامانهالکترونیک در  خدمات    هکنندل مرکز ارائهیتشک 5

 25 8 الکترونیکتأسیس مراکز خدمات    یهای لازم براکمبود زیرساخت 6
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7 
هاای  کتاابخااناه الکترونیاک در  ضاااعف فرهناگ اساااتفااده از خادماات  

 دیجیتال
7 22 

 5/18 6 در محل  یمتخصص بوم  یروهایکمبود ن  8

9 
زات و یبا تجه  کاربران، کارمندان، و بعضاای از خبرگان  آشاانا نبودن

 الکترونیکند استفاده از خدمات  یفرا
4 5/12 

10 
اینترناتخادماات  ن  یب   یفقادان خطوط ارتبااط نبود   الکترونیکی،  و 

 تایامکانات انتقال د
3 9 

11 
هاای دیجیتاال و خادماات  کتاابخااناههاای  ن ساااازماانیضاااعف تعاامال ب 

 معماری بر مبنای مدیریت دانش و نبودالکترونیکی  
2 6 

12 
الکترونیاک در خادماات    هدانش ارائا  یریاتماد  معمااری  در  یچنادگاانگ

 هان آنیدر ب   یو نبود هماهنگ  هان سازمانیب 
2 6 

 

های دیجیتال است. بر این اساس ( حاوی نظر کارشناسان و مدیران کتابخانه 2های جدول ) داده 

و مدیران کتابخانه دیجیتال   نظر کارشناسانسؤال پژوهش پاسخ داده شده است و    12توان گفت که به  می 

 ت یر ی مد معماری    الکترونیکی و نبود در خدمات    شده مطرح های  مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به اولویت 

های دیجیتال شده از طرف کارشناسان و مدیران کتابخانه های دیجیتالی با توضیحات ارائه کتابخانه   دانش 

 شده مطرح آلی به برطرف کردن مشکلات  عمومی شهر تهران به این نتیجه رسیده شد که از طریق طرح ایده 

ین دسترسی آسان آنان برای هدایت این بنگاه و همچن   های دیجیتال برای مدیران و کارشناسان در کتابخانه 

راه  منبع کسب دیجیتال جهت  این  به اندازی  این صورت خدمات  وکار  طریق  از  کاربران  برای  الکترونیکی 

 را به سرانجام برسانند.  آن شده  ی مطرح ا شبکه   یالگو کارشناسان دست پیدا کنند و بتوانند از طریق  

 

 صورت کمی از دیدگاه خبرگان و کاربران دیجیتالبهپژوهش   بررسی سؤالات

متناسب با  دانش    تیریمدبرای معماری    های دیجیتالالکترونیک کتابخانههای خدمات  اولویت  -1

آننیازمندی استها  های  مطرح ؟  کدام  سؤال  کاربران طبق  و  خبرگان  دیدگاه  از  پژوهش  این  در  شده 

به پرسشدیجیتالی  مصاحبه  صورت  و  اولویت نامه  میزان  تعیین  خدمات  برای  و  های  الکترونیک 

مورد بررسی    مقیاس لیکرت سؤال اول  و از روش  ها آناز طریق رابطه معنادار بودن  ها  آنهای  نیازمندی

یی به سؤالات به رابطه گوپاسخسواد خبرگان و کاربران دیجیتال برای    قرار گرفت و با توجه به میزان

 ست پیدا کرد. ( د3معناداری طبق جدول )
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 خبرگان و کاربران دیجیتالی بر مبنای آلفای کرونباخ   گروه  در  آماری  . نمونه3جدول  

الکترونیک و  خدمات شاخص

 ها براساس تحصیلات نیازمندی

 طبق آلفای کرونباخ 

 سانس یلفوق لیسانس  دکتری

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

5 62/15 22 68/18 14 47/17 

 فعالیت  ۀ سابق

 سال  30-21 سال  20-11 سال 0-10

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

7 21/21 21 62/65 4 50/12 

 

منجر شد، بر مبنای میزان تحصیلات کاربران   هانامهگویی پرسشطیف لیکرت که به پاسخ  مطابق با 

الکترونیک های خدمات  ها و اولویتالکترونیک و نیازمندیهای خدمات  در مقطع دکتری میزان شاخص

درصد بین افرادی که دارای سابقه کاری تا ده    62/15  تالیجیددر کتابخانه    دانش  تیریمدو معماری  

  با درصد  لیسانس این معیارها مورد بررسی قرار گرفت؛ همچنین در مقطع فوق   5سال داشتند با فراوانی  

سال بودند و تجربه کاری این افراد بیشتر بود  30تا  21که دارای سابقه کاری بین  14با فراوانی  47/17

ا  ت  11که بین    22و با فراوانی    68/18ارزیابی قرار گرفت. این معیارها در مقطع لیسانس با درصد    مورد

آمده از طیف آلفای کرونباخ به دستقرار گرفت و نتایج به  سال سابقه کاری داشتند مورد بررسی  20

دست پیدا کرد، که با توجه به  رابطۀ معناداری بین نیاز کاربران و مشکلات اجرایی در کتابخانه دیجیتال

رد پرداخت و آن را مورد توان به بررسی و طرح مشکلات در این مونامه میشده در پرسشسؤالات مطرح 

 شده را برطرف نمود. توان مشکلات مطرحقرار داد و می ارزیابی
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 الکترونیکی در کتابخانه دیجیتال کاربران مورد استفاده از خدمات  ازسنجی  ین  .1نمودار  

 

(، تعداد افراد هر کاربر در خدمات الکترونیکی بر اساس سؤال اول مورد بررسی قرار  1در نمودار )

های معماری ز افراد، به چه میزان نیازسنجی شده و اولویتگرفت. این بررسی نشان داد که هر تعداد ا

شده  نفر بودند و منابع بارگذاری  50در حوزه پژوهشی تعداد کاربران    .اندمدیریت دانش را بررسی کرده

 150وکار تعداد کاربران  در کتابخانه دیجیتال را مورد بررسی و اولویت خود قرار دادند و در حوزه کسب 

افراد   از  اولویت معماری  کردهل یتحصنفر  بودند که  کتابخانه دیجیتال، طراحی آن و   دانش  تیریمدای 

وکار را در سامانه کتابخانه دیجیتال های کسبی برقراری لینک هاتیاولوچگونگی مطرح کردن نیازها و  

 برای طراحی آن مطرح کردند.

برداری از خدمات الکترونیکی بهرههای دیجیتالی در  وکار کتابخانهمشکلات کسبپرسش دوم:    -2

برای معماری مدیریت دانش دیجیتالی کدام است؟ برای پاسخ به این پرسش، از دیدگاه خبرگان و کاربران 

نامه و مصاحبه استفاده شد. ابتدا از طریق آزمون فریدمن، رابطه معنادار بودن صورت پرسش دیجیتالی به

های دیجیتالی بررسی شد. سپس، با  ات الکترونیکی در کتابخانهبرداری از خدموکار و بهرهمشکلات کسب 

کسب مشکلات  بین  معناداری  رابطه  به  دیجیتالی،  کاربران  و  خبرگان  سواد  میزان  به  و  توجه  وکار 

 . اند( ارائه شده3برداری از خدمات الکترونیکی و میزان سواد دست یافتیم. این نتایج در جدول )بهره

 

 

 

 

کار وکاربران در حوزه کسب

 نفر 150

 نیازسنجی بخش در تحقیق نمونه

کل کاربران        نفر 200

 کنندهاستفاده

 50کاربران در حوزه پژوهشی 

 نفر
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 خبرگان و کاربران دیجیتالی بر مبنای آزمون فریدمن   گروه  در  ماریآ   . نمونۀ3جدول  

 
کتابخانۀ   دانش ت یر یمد شاخص معماری 

وکار براساس  دیجیتال و مشکلات کسب

 آزمون فریدمن  طبق لاتیتحص

 لیسانس فوق دکتری لیسانس 

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

21 63/63 7 27/21 5 15/15 

 فعالیت  ۀ سابق

سال   25-50

 تحصیلات بالا 

محصل   سال 15-30

 تا لیسانس 

  سال 21-30

 سانس یلفوق

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

9 27/27 21 63/63 3 09/9 

 

در کتابخانه دیجیتال و بررسی مشکلات    دانش  تیریمدهای معماری  شاخص   در این آزمون نیز طبق

وکار این محیط به بررسی آزمون فریدمن بر مبنای میزان تحصیلات کاربران در کتابخانه دیجیتال کسب

کند که متغیرهای کتابخانه دیجیتال با مشکلات ناچیزی روبرو  آمده بیان میدستپرداخته شد. نتایج به

و می بهستند  را  معناداری  رابطه  برطرف شدن توان  و  کتابخانه دیجیتال  و ساختار  متغیر معماری  ین 

کسب متغیرهای مشکلات  بین  همبستگی  رابطه  این  در  آورد؛  وجود  به    دانش  تیریمدمعماری    وکار 

 شود. شدن مشکلات می برطرفکتابخانه دیجیتال وجود دارد و همین امر موجب کمک به 

 الکترونیکی در خدمات    دانش  تیریمدهای معماری  بندی . اولویت 2نمودار  

 

در های عمومی شهر تهران  وکار دیجیتال و خبرگان کتابخانهکاربران کسب ، اظهارات  (2نمودار )در  

درگاه اینترنتی( در کتابخانۀ  )  وندیپ صورت  وکار برای اجرایی شدن آن بهو مشکلات کسب  ها مورد نیازمندی

ازآنجادیجیتالی   ،  مربوطه سه گویه در نظر گرفته شده بود  ۀنامپرسشکه در  ییمنعکس گردیده است. 

درصد   6/81اند. الکترونیک اعلام نیاز کردهدرصد برای انجام کارهای اداری خود نسبت به خدمات  3/83

درصد    5/87  .ند الکترونیکی اداری اعلام نیاز کردشده نسبت به خدمات  برای دریافت راهنمایی کارشناسی

 ند. الکترونیکی اعلام نیاز کردو پیگیری آن تا حصول نتیجه برای این خدمات  برای انجام امور اداری
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 گیری نتیجه

ارزیابی    هدف  با  حاضر  برای خدمات    دانش  تیریمدمعماری  بندی  اولویت پژوهش  الکترونیک 

وکار در کتابخانۀ دیجیتال با رویکرد اهمیت عملکردی انجام شده است. براساس نتایجی که از بخش  کسب

به پاسخگویی    انجام شد   نفر  33که با    افتهیارساختیفی این پژوهش حاصل شده است، در مصاحبۀ نیمه  ک

توان شده در این پژوهش میبه سؤالات مطرح  توجه  شده این پژوهش پرداختند. همچنین باسوالات مطرح 

مقوله   8به    شدهییشناسا به نتایج نهایی با کمک کدگذاری محوری و روش تحلیل مضمون، این تعداد کد  

برای کتابخانه دیجیتال،    دانش  تیریمد الکترونیک، فرایندها، افراد، فناوری، معماری  اصلی شامل، خدمات  

ی گردید. نتایج بخش  بنددستهپایه    12وکار الکترونیک و  ، کسبدانش تیریمدی، نتایج  نوآوریادگیری و  

در کتابخانه دیجیتال نشان داد که براساس   دانش  تیریمد های معماری  کمی جهت شناسایی سطح اولویت

آزمون بندیرتبه  لیکرت و سطوح  پژوهش  های طیف  های کرونباخ و فریدمن که به جوابگویی سؤالات 

ه در سطح آغازین قرار دارد. این در قسمت پیشنهادات برای این کتابخان  شدهیابیارزپرداخته شد، مدل  

شده در کتابخانه دیجیتال در مرحلۀ های پیشین، مشکلات مطرحپژوهش  بر مبنای  نتایج نشان داد که 

های اولویت  سازیدارد. در واقع آگاهی لازم نسبت به اهمیت و ضرورت پیاده  دانش   تیریمددرک، نیاز به  

در نزد مدیران وجود   ترونیک در کتابخانه دیجیتالوکار الکبرای خدمات کسب  دانش  تیریمدمعماری  

نهادهای   در  دیجیتال  کتابخانه  شود.  اقدام  دانش  مدیریتی  اجرای  چگونگی  به  نسبت  باید  حال  دارد؛ 

فراهم نمایند تا به مرحله   دانش   تی ریمدسازی  ی لازم را جهت پیادهها رساختیزباید    کتابخانه عمومی 

های  مربوطه به مؤلفه  شدهکسبآمده، بالاترین امتیاز  دستاس نتایج بهبر اس  توسعه و ارتقا دست یابند.

خدمات   برای کسبفرایند  مبنای  الکترونیکی  بر  برای   20وکار  حاصل  امتیاز  به  توجه  با  است.  درصد 

وکار و سازماندهی، تسهیم و استفاده از دانش  فرایندهای دانشی در کتابخانه دیجیتال درزمینۀ ایجاد کسب

کتابخانه دیجیتال را در رسیدن به مراحل بعدی معماری   تواندیم  جی نتاو ادامه این روند    افته ی  بهبود

نماید، مؤلفه خدمات کسب  دانش  تیریمد اولویت معماری  یاری  امتیاز   دانش  تیریمدوکار و  با کسب 

قرار دارد. این   در کتابخانه دیجیتال  دانش  تیریمدها درزمینۀ معماری  در رتبه دوم این مؤلفه   14/22

پیادهدهند نشانها  مؤلفه  اهمیت  از  کاربران  کتابخانۀه    دانش   ت یریمدسازی  ه درک مثبت مدیران و  در 

وکار در این وکار الکترونیکی و استفاده از کارهای پژوهشی و خدمات کسباندازی کسب دیجیتال برای راه 

 کتابخانه دیجیتال است. 

با توجه به سؤال اول پژوهش   شود.میبه بررسی کلی پرداخته    ها آن  ج یو نتاحال با بیان سؤالات  

بهافتهی پرسش  ه آمددستهای  اجرای  از  نیازسنجی  ناشی  داد   کاربرنامه  دیجیتال،  نیاز  ،  نشان  کاربران 

لحاظ تنوع و کمیت به  های دیجیتالکتابخانهالکترونیک در  به خدمات    خبرگان، کارشناسان و مدیران

ی به  زیادی  استکدیگر  شباهت  آنچه  داشته  نیازمندیبه   کاربران.  خدمات عنوان  به  نسبت  خود  های 

  ،رسانی آموزش و اطلاع -2 ی،خدمات بانکی و مال -1از: اند اند، عبارتلحاظ اولویت نام برده الکترونیک به 
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راه   کار از  - 7  ،وکار و تجارتکسب  - 6  ،خدمات اداری  -5  ،بهداشت الکترونیک  -4  اطلاعات،  ترویج  -3

ها قابل های آنفرهنگی، اقتصادی و جغرافیایی، نیازمندیکاربران ازنظر    لحاظ تفاوت بیندور. از طرفی به

های وتحلیل دادهناشی از تجزیه  هاتوان گفت که همگی آنمی  .(Laihonen & Kokko, 2023)است  توجه  

  اطلاعاتی که بیشترین اختلاف در این نیازها در دریافت خدمات    است؛پیمایشی و انجام آزمون فریدمن  

 و مالی بوده است.

در  کاربرانناشی از نیازسنجی  ه آمددستهای بهوتحلیل دادهتجزیه با توجه به سؤال دوم پژوهش،  

و تجارت نشان   دیجیتالی  دانش  تیر یمدنقشه معماری    وکارالکترونیکی کسبها از خدمات  آن  یمندبهره

ها  درصد آن  31و    اندردهکدرصد از کاربران دیجیتال، کارشناسان، و خبرگان اعلام نیاز    84که بیش از    داد

اتصال درصد آن  5/18اند.  الکترونیکی را یادآور شدهگام امکانات استفاده از خدمات  بهاندازی گامراه ها 

بدین ترتیب ملاحظه   . اندرا متذکر شدههای دیجیتالی  های دیجیتالی یا کتابخانهبنگاهسیستم اداری به  

برداری از خدمات حاضر دلالت بر تأثیر مثبت بهره  پژوهش  آمده دردستشود اطلاعات پیمایشی بهمی

 پیشینه موجود نشان داد که این رابطه در سایر   همطالع  داشته است.  کاربرانوکار  الکترونیکی در کسب

نیز مشاهده گردیده و حتی در کشورهای مختلف با شتاب هر چه بیشتر از   های دیجیتال دنیاکتابخانه

 . اندکردهاستفاده  های دیجیتالی بنگاهکار در وکسب های توسعالکترونیکی برخدمات 

  بیان کرد زیرا مطرح شده را های دیجیتالیکتابخانهساختار سازمانی که برای توان به در ادامه می 

ایجاد چابکی در اداره   همین منظور  باشد. به  ایاز نوع شبکه   بایستمی  بنگاه دیجیتالیدلیل ساختار  به

از طریق و خدمات، منابع انسانی می  ها تیفعال از نوع دانشی بوده و بیشترین فرایندهای کاری  بایست 

از این فرایند    خدماتی الکترونیکی کهمراکز    تمامی این ساختار سازمانی برای مدیریت    شود.شبکه انجام  

کنند  وکار الکترونیکی و خدمات استفاده میای کسبهای دیجیتالی براین کتابخانه  دانش  تیریمدمعماری  

 ای برای رفع مشکلات موجود است.شدهالگوی مفهومی ارائه 

 

 دیجیتالی  بنگاه  ایشبکه  سازمانی  مدل مفهومی مطرح شده در ساختار  

حاضر براساس    پژوهش در    شدهیبنگاه دیجیتالی طراح  دانش   تی ریوکار و معماری مدمدل کسب

خدمات  نیازمندی است.  کاربران  الکترونیک  های  گردیده  طراحی  آن  بر  ناظر  مدیریتی  الزامات  نیز  و 

دریافت خدمات  ملاحظه می  کهی طوربه فرایند  به   کاربرانشود  و  ابتدا شناسایی گردیده  بنگاه  این  در 

یگری باشد که توسط این رسالت سازمان د  شدهیی. ممکن است خدمت شناساشودمشتریان معرفی می

 کاربران صورت الکترونیکی در دسترس  دیجیتالی به  کتابخانهتوسط    س سپاری شده و سپسازمان برون

صورت تواند بهحاضر نیز می پژوهش در  شدهییهای شناسا گیرد. پژوهشگر اعتقاد دارد، نیازمندیقرار می

 در این چرخه قرار گیرد. کاربراناولین گام در ارائه تنوع خدمات به 
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