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Abstract 

Introduction: University libraries, being at the center of global scientific and research 

activities, are considered as one of the most dynamic types of libraries. They continuously 

utilize various technologies and strive to enhance the quality of their services. Therefore, 

these libraries must seek ways to improve the qualitative level of user interaction with the 

various operational systems within the libraries. To enhance the quality of user interaction 

with library systems, it is essential to establish a sense of belonging among visitors. Libraries 

should strive to have a better understanding of their users' experiences, particularly in areas 

related to information technology and online catalogs. This improvement aims to enhance 
the development of technology interaction, provide electronic loyalty, and foster a sense of 

belonging among users. The main goal of this research is to investigate the role of interactive 

and individual components such as cognitive absorption and computer self-efficacy in 

determining the level of user belongingness to the online catalog system of Ferdowsi 

University of Mashhad Central Library. Research Objectives are: 

a) To determine the level of user belongingness to the online catalog system of Ferdowsi 

University of Mashhad Central Library. 

b) To determine the role of cognitive absorption in the level of user belongingness to the 

online catalog system. 

c) To determine the role of computer self-efficacy in the level of user belongingness to the 

online catalog system. 

Methodology: This research falls into the category of applied research in terms of objectives 
and utilizes survey and quantitative methods. The study specifically employs a self-report 

approach using standardized questionnaires to assess components such as user 

belongingness, cognitive absorption and computer self-efficacy. The statistical population 

includes all postgraduate students at Ferdowsi University of Mashhad, and the sample size is 

determined to be 367 individuals. Data collection is carried out through three evaluation 
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questionnaires. To evaluate user belongingness, the UES questionnaire is used, while 

cognitive absorption and computer self-efficacy are assessed using the Agarwal and 

Karahanna questionnaire and a standard questionnaire, respectively. The research employs 

both convergent and discriminant validity for measurement models and Cronbach's alpha for 

reliability. 

Findings: Initial examination analysis of the collected data revealed that 54.38% of 

respondents were female. Regarding age groups, 59.83% were in the 21-25 age group. In 

terms of educational level, 6.58% were pursuing postgraduate studies. Subsequently, factor 

analysis was employed to respond to research questions and analysis of the data. Since this 

research aimed to explore the fundamental variables of a phenomenon (user engagement) by 

summarizing a set of data to elucidate internal relationships, confirmatory factor analysis was 
deemed the most appropriate method for data analysis, especially to address the main 

research questions. Statistical analyses indicated that the level of user engagement with the 

OPAC (Online Public Access Catalog) of Ferdowsi University's central library was relatively 

low. Among various components, perceived usability was only at a moderate level, with other 

components falling below the average. Other findings suggested that cognitive absorption 

and computer self-efficacy significantly influenced the level of user engagement. Higher 

levels of these two components were associated with increased user engagement with the 

central library's OPAC. Upon closer examination of specific components, it was revealed that 

temporal self-disposition, control, curiosity about cognitive absorption, and basic computer 

skills had the most significant impact, while other components had less significant effects. 

Conclusion: The findings indicated that the level of user engagement with the Online Public 
Access Catalog (OPAC) was low. This could be attributed to the uniformity of library catalog 

environments, where interactions with other users (suggestions, feedback, etc.) were not 

emphasized. Activities such as reviewing photos, updating profiles, etc., had a considerably 

lesser effect on user engagement. Another reason for users' limited engagement with the 

library catalog could be the lack of interest and enthusiasm for library topics and content. 

The findings related to the first part of the research hypothesis demonstrated that each of the 

cognitive absorption components played a significant role in user engagement. Sub-

components such as users' perception of the practicality and ease of use of the library catalog 

were crucial. It was inferred that if users perceive the utility and ease of use of the library 

catalog, their engagement with it would increase. Factors affecting practicality include 

compliance with user needs and ease of use of computerized lists. The findings related to the 

second part of the research hypothesis also showed that each of the computer self-efficacy 
components had a significant impact on user engagement. It can be concluded that computer 

self-efficacy is a crucial factor in user interaction with computer systems, encompassing 

beliefs and individuals' ability to use computers to solve problems and achieve goals. Higher 

computer self-efficacy leads to the increased familiarity with new software and tools, 

resulting in overall better computer performance. It can be inferred that experience in any 

field can serve as a foundation for subsequent experiences. 
Keywords: User Engagement, OPAC, cognitive absorption, computer self-efficacy, Central 

Library of Ferdowsi University of Mashhad 
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 چکیده
با  : کتابخانهمقدمه فناوری همگان  یفهرست برخط دسترسی  اندازراهها  ، روزبه های  ی )اوپک( سعی دارند، ضمن استفاده از 

منابع   به  کاربران  کنند.    شدهره یذخدسترسی  تسهیل  هدف  ،  رونیازارا  با  کاربران  تعلق   یزانم  یواکاوپژوهش حاضر  خاطر 
پ فردوس  یمرکز)کتابخانه    ایکتابخانه  یوستۀفهرست  به    (مشهد  یدانشگاه  توجه  و    ی،شناختجذب   یرهایمتغنقش  با 

 .انجام شده استای یانه را یخودکارآمد

نفر از دانشجویان تحصیلات تکمیلی به   331ای آماری شامل  پیمایشی و در نمونه پژوهش به شیوۀ توصیفی  شناسی:روش

کاربر، جذب شناختی، و   خاطرتعلق ارزیابی پرسشنامۀ سه ی داده از آورجمع  منظوربهگیری تصادفی انجام گردید.  شیوۀ نمونه

قرار گرفت.  دییتأبا نظر متخصصان و پایایی با ضریب آلفای کرونباخ مورد  هاآناستفاده شد که روایی   ایخودکارآمدی رایانه
 از روش معادلات ساختاری استفاده شد. هاداده برای تحلیل 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی مشهد به فهرست  خاطرتعلقهای پژوهش نشان داد که سطح : یافتههایافته

با استفاده از   هاداده تر  پیوستۀ )اوپک( کتابخانه مرکزی این دانشگاه در سطح قابل قبولی قرار ندارد. همچنین تحلیل دقیق

همچنین   دارد. یمعنادار ریخاطر کاربر، تأثدر تعلق وسته یفهرست پ یشناختجذبکه  روش معادلات ساختاری نیز نشان داد

 دارد.  یمعنادار ری تأث هاآن  خاطرتعلق ی کاربران این دانشگاه در میزان اانهیرا یخودکارآمد دیگر یافتۀ پژوهش نشان داد که

های پیوسته، ضمن رعایت معیارهای مربوط به محیط رابط کاربر باید به  در راستای افزایش تعلق کاربران به فهرست   : گیری نتیجه 

ها نباید تنها علایق کاربران، میزان توجه کاربران، و سابقۀ قبلی استفاده آنان از فهرست نیز توجه نمود. همچنین محتوای فهرست 
تر کردن اطلاعات های الکترونیکی )صوت، فیلم، تصویر و ...( برای غنی ی باشد، بلکه باید از سایر قالب کتابشناخت مشتمل بر اطلاعات  

تر و تغییر رفتار  ها، یادگیری عمیق درک بهتر کاربران، بهبود نگرش ساز کاربران، زمینه  خاطر تعلق کتابشناختی استفاده شود. افزایش 

 شود. شود و به تبعیت از آن کاربر به استفاده مستمر از فهرست کتابخانه سوق داده می کاربران می 

برخط دسترس  ،خاطرتعلق :  های کلیدیواژه )اوپک(،همگان  یفهرست  کتابخانه یانه را  یخودکارآمد  ی،جذب شناخت  ی  ای، 

 مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد. 
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 مقدمه

نتایج ملموس    1توانند از مدیریت روابط با مشتری هایی کاربرمحور هستند که میها سازمانکتابخانه

ۀ آن کاربرانی وفادارتر داشته باشند. حدادیان، کفاشان، آسمان دره،  جیدرنتو قابل قبولی دریافت کنند و 

برای خدمت2012)  2زاده و احسانیرضایی تأکید دارند که  بر این نکته  نیز  کاربرانی (  باید  بهتر  رسانی 

برای آن بتوان  تا  برنامهوفادار داشت  تعداد محملها  افزایش  البته  تدارک دید.  هایی که  ریزی متنوعی 

های اطلاعاتی، ی، پایگاهرعلمیغها اطلاعات کسب کنند )موتورهای کاوش علمی و  از آنتوانند  کاربران می

های خدمات اطلاعاتی با چالش ترین سازمانیکی از کیفی عنوانبه ها تا جایگاه کتابخانه  باعث شدهو ...(، 

ها نیازمند رقابت با این بسترهای نوظهور ، مدیران کتابخانهرونیازا.  (Mohammadian, 2016)روبرو شود

کانال ایجاد  بتوانند ضمن  تا  آنهستند  پنهان  و  آشکار  نیازهای  کاربران،  با  مناسب  ارتباطی  را  های  ها 

به این موارد، کتابخانه توجه  با  نیازمند  شناسایی و رفع کنند.  کاربران خود  برای جلب نظر و حفظ  ها 

قوی با  بتوانند  طریق  این  از  تا  هستند  خود  کاربران  بین  در  وفاداری  حس  احساس تقویت  کردن  تر 

ها در بین کاربران تثبیت  یکی از اولین انتخاب  عنوانبهدر بین آنان، مجموعۀ محتوایی خود را    خاطرتعلق 

با سازمان کاربران  ارتباط  نقطۀ  اولین  تداوم ببخشند. در فضای مجازی،  یت است که ساوبها،  کرده و 

ها جهت استفاده و  انگیزه آن  بالا بردنطراحی مناسب آن نقش مهمی در ماندگاری کاربران در آنجا و  

از آن   زیادی  بنابراین سازمان .(Still & Crane, 2017)دارددریافت خدمات  باید در طراحی آن دقت  ها 

ها، فناوری و  سایت و معماری صحیح آن ترکیب متنوعی از انواع مهارتطراحی وب  چراکهداشته باشند؛ 

 . (Batley, 2014)شودهای مختلف علمی را شامل می حوزه

 هایبا نظام  هاآنبا  که کاربران    هاییدر انواع محمل  یمفهوم وفادارۀ  در حوز  یمتنوع  یهاپژوهش

 ی هاموضوع در حوزه  ینا  یهاپژوهش  یشترب  . البتهانجام شده استدر ارتباط هستند،    ای،یانهمختلف را

  ین در ا یخاص یهاها که منجر به برونداد مدلپژوهش ینوکار انجام شده است. ازجمله امربوط به کسب

مشده  ینهزم پژوهش  توانیاند،  اوینگهابه  و  کاروانا  سوینی 2010)  3ی  و  جین  کیم،  و  2009)  4(،   )

وفاداری مفهوم    یابیارز  یبرا  یمختلف  یهاپژوهشگران از مدل  ین. ا( اشاره نمود2000)  5ژیمنسکی و هیس 

  یت ساوب  ۀها، مؤلفمدل  یشترب  یندر ب   محمل و متغیر  ترینیو تکرار  ینترمهم  ، لیکن انداستفاده کرده

نامناسب    یخدمات را در بستر  ینبهتر  یمسئله اشاره دارد که اگر سازمان  ینها به اپژوهش  ینا  یجاست. نتا

 یهاعلت سازمان   ین. به همدارائه کند، قادر نخواهد بود کاربران خود را در درازمدت با خود همراه ساز

بسترها در    ینا   یارائه خدمات خود و طراح   یبه بسترها  یادیتا حد ز  یدمحور مثل کتابخانه باخدمت

 
1. customer relationship management (CRM) 

2. Haddadian, Kafashan, Aseman Doreh, Rezaei Zadeh & Ehsani 

3. Caruana & Ewing 

4. Kim, Jim & Swinney 

5. Szymanski & Hise 
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های مختلفی همانند نحوۀ طراحی،  و بتوانند با در نظر گرفتن جنبه  داشته باشند  ی توجه جد  یمجاز  یفضا

... زمینهویژگی و  کاربران  نمایندهای  فراهم  را  کاربران از خدمات خود  بیِن، دراین  .های استفاده بیشتر 

گیری حوزۀ جدیدی با عنوان  یت، موجب شکلساوبها و تجربیات کاربران در طراحی  توجه به ویژگی

تعاملی وب  1تجربۀ کاربری هایی است که سایتشده است که هدف اصلی آن در مرحله اول، طراحی 

 ,Shneiderman & Plaisant, Cohen, Jacobs)های ملموس کاربران باشدیمندعلاقه ها و  مطابق با ویژگی

Elmqvist & Diakopoulos, 2010). 

های فرد در استفاده از  ها و واکنش( تجربۀ کاربری را برداشتISO, 1998)  9241استاندارد ایزو  

ها، و احساسات کاربر در استفاده از سامانه کاربری تمام رفتارها، نگرشتجربۀ  .  داندای میمحصول یا سامانه 

گیرند. تجربۀ  عامل: سامانه، کاربر، و بافت استفاده، مورد توجه قرار میدهد. در این مفهوم سه  را نشان می

های کاربران، روند توسعه درزمینۀ تعامل با فناوری را بهبود ببخشد کاربری باید بتواند با درک بهتر تجربه

ایجاد   خاطرهای مختلف برای کاربر، کارآمد و جذاب باشد و بتواند در بین کاربران علاقه و تعلقتا سامانه

تعلق فناوریکند.  و  رایانه  با  انسان  تعامل  که  است  کاربری  تجربۀ  از  کیفی  کاربر، سطحی  های خاطر 

و   (O’Brien, 2018)کند های مختلف رفتاری، احساسی، و شناختی بررسی میدیجیتال را در قالب جنبه

،  5، جذبه زیباشناختی 4شدهپذیری درک، استفاده3، درگیر بودن 2های مختلفی همانند: توجه کانونی با مؤلفه

علمی   طوربههای مختلف  کاربران به نظام  خاطرتعلق شود. میزان  و بررسی می  6ارزیابی  تیساوبو دوام  

تواند دید درستی به مدیران و طراحان هر نظام گیرد که می صورت می خاطرتعلق از طریق ارزیابی میزان 

 . (Lalmas et al., 2014)اطلاعاتی بدهد

تام اوبرین 2008)  7اوبرین و  رایانه،  2018)  8( و  تعامل بین انسان و  به اهمیت کیفیت  توجه  با   )

می پیشنهاد  را  مختلف  بسترهای  در  مفهوم  این  بیشتر  چه  هر  ارزیابی بررسی  علت  همین  به  دهند؛ 

باشد.  کاربر می  خاطرتعلق  رایانه برخوردار  تعامل انسان  بالایی در حوزۀ  از اهمیت  اوبرین و    ازنظرتواند 

باتعلق   یو نظر  یفلسف  یهاهیپا(  2015)  9کارینز  را  کاربر  ،  یباز  هیمانند نظره  ییهاهیدر نظر  دیخاطر 

کاربر در بین کاربران بسترهای    خاطرتعلق. بررسی  جستجو کرد  شناختییباییز  هیو نظر  ، انیجر  هینظر

بازی همانند  رایانهمختلفی،  خبرگزاریهای  شبکه  دوفروشیخرها،  ای،  و  اینترنتی،  اجتماعی  های 

 Lalmas)توان این مفهوم را در این بسترها بررسی کردجستجوهای علمی و غیرعلمی مصداق دارد و می

 
1. user experience (UE) 

2. focused attention (FA) 

3. felt involvement (FI) 

4. perceived usability (PU) 

5. aesthetic appeal (AP) 

6. endurability (EN) 

7. O'Brien & Toms 

8. O’Brien 
9. Carins 



 1402، سال  2، شماره 13دوره                      نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  73  

et al., 2014) .های پژوهشی و دانشگاهی نمود  مهمترین بستر جستجوهای علمی نیز در محیط ازآنجاکه

علت  همین  به  است؛  امری ضروری  نیاز  مورد  اطلاعات  و  منابع  یافتن  برای  جستجو  است،  کرده  پیدا 

های مختلفی دسترسی مراجعان  هایی، تلاش دارند تا به روشیتفعالکانون چنین    عنوانبهها  کتابخانه

 1برخط دسترسی همگانی )اوپک(   ی فهرست اندازراه ها با  خود را به این اطلاعات فراهم کنند. کتابخانه

را تسهیل کنند.    شدهرهیذخ، دسترسی کاربران به منابع  روزبههای  تلاش دارند، ضمن استفاده از فناوری

نیز بررسی میها در سایر حوزهیی اوپککارابحث   بازیابی اطلاعات  تطابق  های ذخیره و  شود اما بحث 

 خاطر تعلقایجاد    تیدرنهاتواند موجب وفاداری و  ها با نیازهای کاربران که میمحیط رابط جستجوی اوپک

تجربۀ    خصوصبهی پژوهشگران حوزۀ تعامل انسان رایانه و  مندعلاقه در بین کاربران شود، از جدیدترین  

 . (Lalmas et al., 2014)کاربری است

کنند،  ای را بررسی میهای رایانههایی که نحوۀ تعامل کاربران با نظامدر بین انواع الگوها و نظریه

  (2000)  3آگارول و کاراهانا  ازنظر کاربران است.    بخش لذتبررسی تجربۀ مثبت و    دنبالبه  2جذب شناختی 

شود و  دهد که کاربر در تعامل با نظام، غرق آن مییمدر بین کاربران، زمانی روی  بخش لذتاین تجربۀ 

شناختی جذب نظام    ازنظرشود که کاربر  کند، به همین علت چنین برداشت می ی نمگذشت زمان را درک  

با نظام  هامؤلفه .  (Saif, 2018)مورد نظر شده است تعامل  ارزیابی این مفهوم در  برای بررسی و  یی که 

 7، کنجکاوی 6نهایت(، لذت زیاد )بی5وری عمیق ، غوطه4زمانی )تفکیک زمانی( شود، شامل ناهمیماستفاده  

ها بالاتر باشد، نشان از جذب میانگین این مؤلفه   هرچقدر.  (Agarwal & Karahanna, 2000)و کنترل است

نشان از کیفیت بالای طراحی نظام دارد.   تیدرنهاکیفیت بالای تعامل دارد که  جهی درنتبیشتر کاربران و 

های شناختی  به ویژگی تیفیباکالبته این نکته قابل ذکر است که میزان جذب شناختی در کنار طراحی 

 . (Saif, 2018)و شخصیتی کاربران نیز ارتباط دارد

توانند بر کیفیت تعامل های دیگری نیز هستند که میها و مهارتدر کنار عوامل شناختی، توانمندی

ای  ی و خودکارآمدی رایانهارسانههایی همانند سواد اطلاعاتی، سواد  گذار باشند. مهارتتأثیرکاربر با نظام  

های عادی  توانایی هر فرد در انجام فعالیت  عنوانبهای  هستند. خودکارآمدی رایانه  هامهارتاین    ازجمله

امروزه درصد بسیار   کهییازآنجا.  (Karsten et al., 2012)شودبا رایانه و فضای اینترنتی، در نظر گرفته می 

مجازی قابل انجام است، اینکه افراد تا چه  های روزانۀ افراد به کمک رایانه و در فضای  زیادی از فعالیت

های شخصی خود را بدون کمک دیگران دارند، مبحث قابل توجه دیگری است  حد توانایی انجام فعالیت

 
1. online public access catalog (OPAC) 

2. cognitive absorption 
3. Agarwal & Karahanna 

4. temporal dissociation (TD) 

5. focused immersio (FI) 

6. heightened enjoyment 

7. curiosity 
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  زاده، میحک گرفته توسط  های صورت باشد. پژوهش  مؤثرهای مختلف  تواند در تعامل افراد با نظامیمکه  

ای و سواد  وجود ارتباط بین خودکارآمدی رایانه  دی( مؤ2019)   2ی و قاسم  ی(، نام1394)  1ازین یب  و   نهینقش

( نیز بر وجود  2022) 4همرنگ ( و2017) 3مقدم حسامی، رستمی و قربانیزارع  اطلاعاتی است و پژوهش

 اند. ای صحه گذاشتهرابطه بین سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات با خودکارآمدی رایانه

یکی از مراکز   عنوانبهکتابخانۀ مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد با برخوردی از منابع غنی علمی  

برخط دسترسی همگانی )اوپک( این کتابخانه    . اینکه نظام فهرست 5شودیمهسته در شرق کشور شناخته  

سطح کیفی و ارتباطی در سطح قابل    ازلحاظتا چه حد توانسته به هنگام رفع نیازهای مراجعان و کاربران  

کامل به آن پرداخته نشده است. چیزی که مشخص است،    طوربهقبولی قرار دارد، موضوعی است که هنوز  

از  کننداستفادهجامعۀ   نیاز خود  به منابع مورد  برای جستجو و دستیابی  ی مختلفی  هاکانال ۀ کتابخانه 

منابع اطلاعاتی جهت    کنندگانعرضه کنند. به همین علت این نظام در رقابتی شدید با سایر  یماستفاده  

ارائه خدمات به کاربران قرار دارد و برای برآوردن نیاز کاربران خود باید منابع و خدمات خود را به نحوی  

ائۀ ایجاد نماید تا آنان بستر ار  خاطرتعلق ارائه کند که کیفیت ارائه خدمات بتواند در بین کاربران   هاآنبه  

 های انتخابی خود قرار دهند.یتاولو عنوان بهخدمات در کتابخانه را 

خاطر کاربران  تعلق   تیو با توجه به مطالب ذکرشده در خصوص مشخص نبودن وضع  یطور کلبه

از آنان    یمشهد، که بخش قابل توجه  یدانشگاه فردوس  یمرکز  ۀکتابخان  یهمگان  یفهرست برخط دسترس

دانشجو ا  دهندیم  لیتشک   انیرا  به  توجه  برا  انیدانشجو  نکهیو  گذشته  به  فعال  ینسبت   یهاتیانجام 

است    نیپژوهش حاضر ا  ی؛ سؤال اصلکنندیم  یشتریاستفاده ب  یمجاز  یخود از فضا  یو پژوهش  آموزشی

م پتعلق   زانیکه  فهرست  کاربران  مرکز  ۀوستیخاطر  فردوس  یکتابخانه  م  یدانشگاه  به چه    زان یمشهد 

ای کاربران فهرست پیوستۀ کتابخانه مرکزی خودکارآمدی رایانههای جذب شناختی و  آیا مؤلفهو  ؟  است

 آنان نقش معناداری دارند؟ خاطرتعلقدانشگاه فردوسی مشهد در میزان 
 

 پیشینه پژوهش

های زیادی در  جدی پرداخته و پژوهش  طوربه  خاطرتعلقیکی از اولین پژوهشگرانی که به مفهوم  

اوبرین )طی سال اثرگذاری عوامل ( است. وی  2010های گذشته انجام داده است،  در پژوهشی میزان 

ی کرد. تحلیل  بررس ها در بستر خرید برخط را  آن  خاطرتعلق بر میزان    افرادمشوق سودمندی و هیجانی  

 
1. Hakimzadeh, Naghshineh & Binyaz 

2  . Namii & Qasemi 
3. Zare-Moghaddam, Hesami, Rostami & Ghorbani 

4. Hamrang 

هشتمین دانشگاه برتر ایران شناخته   عنوانبهبزرگترین دانشگاه شرق ایران و همچنین  عنوانبه دانشگاه فردوسی مشهد . 5

 شود.می 
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های انگیزشی خرید، تأثیر قابل  های آماری با استفاده از رگرسیون خطی چندگانه نشان داد که مؤلفه داده

مؤلفه  بر  دریافت توجهی  سودمندی  و  کانونی  توجه  پرسشنامۀ  های  در  کاربران   خاطرتعلق شده 

  و   مروربه  ی پژوهش( در  2011تر از پژوهش قبلی، اوبرین )ی متفاوتکردیروبا   . (O’Brien, 2010)داشت

که در   یاز افراد  ینفر  30  اینمونه  انتخاب  با  ی برخطهایخاطر کاربران در بستر خبرگزارتعلق   ۀمطالع

او در دو مرحله انجام    . پژوهشپرداختکردند،  یم  یریگ یرا پ  برخط  یخبرها  بارکیطول هفته حداقل  

ها ثبت شد. اخبار ضبط و نقاط مورد توجه آن   یرسها به هنگام براول حرکات موس آن  ۀدر مرحلشد؛  

.  پرداخت ها  خاطر آنتمرکز و تعلق   ی در کشف علل و چگونگ  یسع  ایافتهیساختار  مین   ۀسپس با مصاحب

  است خبرها   یبحث محتوا ،برخط  یخاطر کاربران به بستر خبرهاعامل در تعلق  نینشان داد مهمتر  جینتا

ز حد  تا  به    یادیکه  محوابسته  خارج  یط یعوامل  تعاملی    .(O'Brien, 2011)است  یو  فضای  البته 

  م یمفاهداد. آنان ( انجام  2013)  1همراه لبوبههای آنلاین زمینۀ پژوهشی دیگری بود که اوبرین  خبرگزاری

جذبتعلق  استفاده  یشناختخاطر،  روش  نظام  یریپذو  از  خوداظهار  یهارا  و    ، یوب  ل یتحل  ،یمختلف 

زمان  و مدت  ی وب  یهالیتحل  د ها نشان داآن  یهای. بررسقرار دادند  ی بررس  ی موردک یولوژیزیف  یهاداده

وب  ادیز از  نشانینم  هاخبرگزاری  تیسااستفاده  و  تعلق  ،ی شناخت  تیجذاب   ۀ دهندتواند  خاطر 

 .(O'Brien & Lebow, 2013)بالا باشد یریپذاستفاده

در فضای جستجو توجه دارند. در این    خاطرتعلقخاص به    طوربهگروهی دیگری از پژوهشگران  

. هدف از این پژوهش توصیف نیاز به نوع جدیدی از ( اشاره کرد8200)  2توان به پژوهش سدهمیدسته  

ای است. رابط کاربری که پیرامون نیاز کاربر طراحی رابط کاربری برای جستجو و تأمین منابع کتابخانه

و   باشد  نظام  حالنیدرعشده  کتابخانهبا  موردی،  های  مطالعۀ  قالب  در  منظور،  این  برای  کند.  کار  ای 

شود که نیازهای نسل جدید کاربران کتابخانه  توصیف می  4پریموبه نام    3محصولی از شرکت ایکس لیبریس 

تواند  چگونه طراحی رابط کاربری کتابخانه میرا مدنظر قرار داده است. وی با ارائه این مثال نشان داد که  

اند را تأمین کند و کتابخانه چگونه رضایت و انتظارات کاربرانی که به دریافت و خدمات وبی عادت کرده 

توانند به محتوای علمی صحیح و  تواند چنین کاربرانی را جذب کند و اطمینان دهد که کاربران میمی

 . (Sadeh, 2008)قابل اعتماد دست یابند

عوامل اثرگذار    یبه بررس(  2011)  5، المسکری و اندرسون جستجو  ۀتجربهای  بندی پژوهشدر دسته

توانا  یشناخت  یهامانند مهارت  یت یشخص بر م  ییو  پرداختند. آن  یوربهره   زان یجستجو  ها سرعت  آن 

به   ییفضا  شیو پو  یدرک کلام  ،یدرک، استدلال منطق  56در نظر گرفتند.    یعنوان مهارت شناخترا 

 
1. Lebow 

2. Sadeh 

3. X Libris 

4. primo 
5. Al-Maskari & Sanderson 
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جستجو و    ۀکه تجرب  یکنندگاننشان داد شرکت  جیتاو ن   خود را انجام دادند   یکننده جستجوهاشرکت

  ی شتریب تیخود رضا  یجستجوها ج یطور معمول از نتادارند، به یبالاتر ی سطح مهارت شناخت  نیهمچن

 .(Al-Maskari & Sanderson, 2011) ندکنیم  دا یپ  ی خود دسترس  ازیدارند و زودتر به منابع مرتبط مورد ن 

به آن پرداخت.    (2018)  1ژو   بود که  محیطی  زین  یریتصو  یجستجو  یخاطر کاربر در فضاتعلق   یابیارز

  ۀ مطابقت داد و در مرحل یریتصو ی جستجو  طیرا با مح 2کاربر  خاطرتعلق مقیاس  ۀدر ابتدا پرسشنام یو

  ی بررس   یاطلاعات  یهاو مشخصات نظام  فهیمربوط به وظ  یهایژگیخاطر کاربر را با وتعلق  نیبعد ارتباط ب

کرده است.   یخاطر کاربران بررستعلق  زانیرا بر م  فهیوظ نوع    ریتأث  شتریپژوهش ب  نیا  قتی. در حقردک

از عوامل   یموضوع یمندو علاقه  فهی با نوع وظ ییآشنا فه،یوظ  یسخت  زانیآمده نشان داد مدستبه جینتا

 .(Xu, 2018)خاطر کاربران بودبر تعلق  رگذاریتأث

پژوهشی   ی درمجاز یکاربران به استفاده از فضا لیدر تما یشناختجذب  یالگو یرگذاریتأث زانیم

  ی الگو  نیا  های پژوهش نشان داد کهقرار گرفت. یافته  مطالعه، مورد  ( انجام شد2009)  3توسط لین که  

سودمند  ی شناختجذب و  آسان  استفاده  مفهوم  دو  هر  پذدرک  ی بر  در جهت    ر ی تأث  یفناور  رش یشده 

(  2017)  4همچنین هسو و لین   .(Lin, 2009) بود  مؤثرتر خواهدو در امر یادگیری بهتر نیز    دارد  میمستق

 هایافتهکردند.    یرا بررس  وانیدر تا  یاجتماع   یهااز رسانه  مدتیبر استفاده طولان یشناختجذب  ریتأثنیز  

جذب   یرگذاریتأث  زانیکاربران باشد، م  یازهایمطابق با ن  یاجتماع  یهانشان داد که هرچه امکانات شبکه

  ت یدر رضا  یشناختنقش جذبدر پژوهشی مشابه،    .(Hsu & Lin, 2017)خواهد بود  شتریهم ب  ی شناخت

( مورد مطالعه 2019)  5، شیائو و شانگ توسط هو  تلفن همراه  ی هایگوش  یفور  یهاامیپ   سی کاربران از سرو

و علاقه کاربران    یریپذبر تعامل  یقابل توجه   ریتأث  ینشان داد جذب شناخت   هاداده  لی. تحلقرار گرفت

  ل یتعامل کاربران را تشک  تیفیاز ک  ی بخش مهم  ی کاربران اذعان داشتند که جذب شناخت  نیدارد. همچن

 . (Hou et al., 2019)دهدیم

استقبال کاربران مورد توجه   ل یدلبه هایی است که  های آموزشی برخط یکی دیگر از حوزهمحیط

قرار   و    یحضور اجتماع  یهامؤلفه نقش    (2011)  6لئونگ   بیِنگرفت. دراین پژوهشگران جذب شناختی 

  ی شناختجذب  ۀنشان داد که مؤلف  جی . نتامورد بررسی قرار داد  برخط   ی ریادگیرا در بستر    یجذب شناخت

و    یشناخت جذب  نیارتباط ب   نبود پژوهش    نیا  ج ینتا  گر یدارد. از د  یاعماز حضور اجت   یترملموس  ریتأث

آموزش    ۀدر بافت شبک   یپژوهش  (2019)  7شاه و سُرور   در همین راستا  .(Leong, 2011)افراد بود  ۀعلاق

 
1. Xu 

2. user engagement scale (UES) 

3. Lin 

4. Hsu & Lin 

5. Hou, Shiau, & Shang 

6. Leong 

7. Shah & Soror 
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  یکنند. بررس یرا بررس یجذب شناخت  زانی م یرگذاری انجام دادند تا تأثآموز دانش  251با  شدهی سازه یشب

داد که جذب شناخت  شده ی آورجمع   یهاداده  بدرک   یبا سودمند  یمی مستق  اطارتب   ی نشان  در    نی شده 

  .(Shah & Soror, 2019)داشت   یکم  ری تأث  ینظام آموزش  نی آسان کاربران از ا  ۀبر استفاد   یکاربران داشت ول

  (2019)  1سورناواکا   و  یپرس  بارنز،ی اجتماعی باعث شد تا  هاشبکه استفادۀ بسیار زیاد و افراطی افراد از  

های تلفن همراه و  ی گوش ی اجتماعی و  هاشبکه پژوهش خود را با هدف بررسی علت اعتیاد افراد به خدمات 

شناختی در این  دهند. نتایج حاکی از اثرگذاری قابل توجه جذب  انجام جایگاه جذب شناختی در این فرایند 

 ( Barnes et al., 2019) گذاری در بین کاربران زن بیشتر بود. تأثیر فرایند داشت. البته این 

 توانندای این است که هر چه افراد در این زمینه کاراتر باشند، میدر بحث کارآمدی رایانه  فرضشیپ

نشان داد که با (  2004)  2لواسانی های پژوهشیافته  مثالعنوانبهکاربرد بهتری از فناوری داشته باشند.  

را  زانیاز م   ،ایانهیرا  یو خودکارآمد  ایانهیتجارب را  شیافزا البته    شود.ی کاسته م  افراد  ایانهیاضطراب 

بالاتری دارند و 2002)  3پژوهش کاسیدی و ایچوز  زنان خودکارآمدی  به  ( نشان داد که مردان نسبت 

. (Cassidy & Eachus, 2002)بیشتری بر زنان دارد  ریتأثهای آموزشی در این زمینه،  ی برنامهرگذاریتأث

و استفاده از    رش یپذ  زانیبر م  ،یاانهیرا  یخودکارآمد  یاثرگذار  ی با هدف بررس  ی( پژوهش2013)  4جان

نفر   255کنندگان در پژوهش شامل انجام دادند. شرکت  یاجتماع یهادر بافت شبکه یاطلاعات یهانظام

استفاده    ۀکنار تجرب  رد  یاانهیرا  ینشان داد سطح مهارت خودکارآمد  جیبودند. نتا  لندیاز شهر بانکوک تا

  ی اانهیمختلف را   یهاو نظام  یاجتماع  یهادر استفاده از شبکه  یقابل توجه و مثبت  ریتأث  انه،یاز را  یقبل

 . (John, 2013)دارد

م   نهی شیپ  ی بررسکلی،    طوربه نشان  موجود  متون  موضوع    دهدیو  موضوعات   خاطرتعلق که  از 

 ی هاباوجود پژوهشهای اخیر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است و حتی  جدیدی است که در سال

ی که در ایران انجام شده انجام گرفته است، پژوهشهای مختلف در خارج از کشور  در بافتکه    ی اگسترده 

کند و در ایران ضعف پژوهشی در این  باشد، یافت نشد. این موضوع در حوزۀ جذب شناختی نیز صدق می

.  رند یگیبرمای را در  خاطر حوزۀ موضوعی گستردههای تعلقزمینه نیز مشهود است. از سوی دیگر، پژوهش

افزارهای آموزشی انجام  نرم ای وهای رایانهها در حوزۀ اخبار، خرید برخط، بازیبخش بیشتر این پژوهش

پیوستۀ کتابخانه  ژهیوبهشناسی  اند و در حوزۀ علم اطلاعات و دانش شده   خل های دانشگاهی،  فهرست 

های اخیر، بیشتر بر فضای  در سال خاطرتعلق پژوهشی وجود دارد. همچنین، بافت مورد بررسی در حوزۀ 

اند و به مسائل مهارتی و شناختی افراد کمتر توجه  ی تأکید داشتهشناختتیجمعهای  مجازی و مشخصه

 هایی به این نیازهای پژوهشی پرداخته شود. شده است و ضروری است تا انجام پژوهش

 
1. Barnes, Pressey, & Scornavacca 

2. Lavasani 
3. Cassidy & Eachus 

4. John 
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 شناسی پژوهشروش

های  روش اجرا در زمرۀ پژوهش  ازلحاظهای کاربردی و  هدف در گروه پژوهش  ازلحاظپژوهش حاضر  

گیرد. جامعۀ آماری این پژوهش، شامل تمامی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه پیمایشی قرار می

نفر( است که در زمان انجام این پژوهش در حال تحصیل بودند. با استفاده  8233فردوسی مشهد )تعداد 

  331ها تعداد نفر تعیین گردید که پس از توزیع پرسشنامه 367ای برابر با  از فرمول کوکران حجم نمونه

 ها قرار گرفت. داده لیوتحلهیتجزدرصد( برگشت داده شد و مبنای  90معادل پرسشنامه )

، جذب شناختی و خودکارآمدی  1کاربر  خاطرتعلق ۀ سه پرسشنامۀ ارزیابی  لیوسبه ها  گردآوری داده

اوبرین )   خاطرتعلقارزیابی    منظوربهای صورت گرفت.  رایانه (  2008کاربر در این پژوهش از پرسشنامۀ 

کرد و    ی و بررس  ی ابیخاطر را ارزاز تعلق   ی مختلف  یهامختلف، مؤلفه  یهاپژوهش  یط   استفاده شد. وی

،  جذبۀ زیباشناختی   شده،درک   یریپذبودن، استفاده  ری، درگیتوجه کانون)  دیرس  یینها  ۀمؤلف  6به    تیدرنها

  خاطر تعلق ارزیابی  معتبر و استاندارد    ۀپرسشنام  ،هاکه بر اساس آنی و نوآوری(  ابیارز  ، وتیسادوام وب

شد؛  گذاشته    کنار  ،شتکاربرد ندا  ینوآور  ۀمؤلف  نکهیعلت ابه  حاضر  کرد. البته در پژوهش  یرا طراحکاربر  

پردازد  کاربرد دارد و به این میها  یخبرگزار  ایو    برخط  دیخر  یهاتیسادر وب  شتریب  یمؤلفه نوآور  چراکه

توانسته آنکه   نوآورها چه حد  باشن  ۀدر محتوا و نحو  یاند،  جذب    زانیم  یابیارز  یبراد.  فروش داشته 

پ  ی شناخت فهرست  با  تعامل  در  پرسشنامهنیز  کتابخانه    وستهیکاربران  کاراهانا  از  و  (  2000)  2آگراوال 

( و هوو،  2017)  3نیمانند هسو و له   یپژوهشگران  وسطت  پرسشنامه  نیلازم به ذکر است اشد.  استفاده  

  20این پرسشنامه از  شده است. دیی و استاندارد بودن آن تأ ییاستفاده و روا نیز ( 2018) 4و شنگ  ائویش

وری عمیق، لذت زیاد، کنترل و کنجکاوی( را  مؤلفۀ )غیرهمزمانی، غوطه  5سؤال تشکیل شده است که  

ای کاربران نیز از پرسشنامۀ  ارزیابی میزان خودکارآمدی رایانه  منظوربه،  تیدرنهادهد.  مورد ارزیابی قرار می

(  2006)  6( و ان جی 2010)  5استاندارد این مفهوم که توسط پژوهشگرانی همانند کارشتن، میترا و اشمیت 

های پایه رایانه،  استفاده شده است، بهره گرفته شد. لازم به ذکر است این پرسشنامه در سه سطحِ مهارت

های ها در پژوهشروایی این پرسشنامه  اگرچههای وبی تنظیم شده است.  ای و مهارتهای رسانهمهارت

پیشین مورد بررسی قرار گرفته بود، لیکن دوباره روایی محتوایی با نظرات متخصصان حوزۀ علم اطلاعات 

 قرار گرفت. دییتأی مورد شناسدانشو 

تجزبه پژوهش،هاداده  لیوتحلهیمنظور  دومرحله  ی  روش  برا 1999)  7هالاند  یااز    یابی مدل  ی( 

 
1. UES (User Engagement Scale) 

2. Agarwal & Karahanna 

3. Hsu & Lin 

4. Hou, Shiau & Shang 
5. Karsten, Mitra & Schmidt 
6. Ng 
7. Hulland 



 1402، سال  2، شماره 13دوره                      نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  79  

مربعات جزئبه مرحل  یروش حداقل  است.  تع  ۀاستفاده شده  اندازه   ییناول شامل  طر  یریگمدل   یقاز 

روا پا  ییبرآورد  تع  یاییو  شامل  دوم  مرحله  و  ساختار  ییناست  طر  یمدل    ی هاشاخص  یلتحل  یقاز 

  ی منظور بررس به  یاییو پا  ییاول، از برآورد روا  ۀمرحل  دراست.    یرمس  یلو تحل  یینتع  یبضرا  ی،برازندگ

  ی را بررس  ینیمع  یها با ساختار عاملداده  یهماهنگ  ییدیتأ  یهاکه روششد  استفاده    یریگمدل اندازه

اند شده   یدهبرگز  یرهامتغ  یمعرف  یکه برا  ییهایهگو  یستگیشا  ییدیتأ  یعامل  یل. در واقع، تحلیندنمایم

بررس مرحلو    کندمی  یرا  تحل  ۀ در  از  و ضرا  یهاشاخص   یر،مس  یلدوم،  مدل  جهت   یینتع  یببرازش 

ها نیز از شاخص پایایی ترکیبی اطمینان از پایایی سازه  منظوربه   .گردیداستفاده    ی،مدل ساختار  یبررس

بالاتر باشد که نشان از    یا  0/ 7  بایستی  (1981فورنر و لارکر )  ۀمرکب هم بنا به گفت  یاییپااستفاده شد.  

 ی است. درون یبودن سازگار یکاف
 پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان پژوهشنتایج  .1جدول 

 CR یبیترک  ییایپا پنهان  ریمتغ CR یبیترک  ییایپا پنهان  ریمتغ

 839/0 بر وب  یمبتن یهامهارت 0/ 846 ی زمان کیتفک

 832/0 ها مربوط به رسانه  یهامهارت 884/0 ی توجه کانون 

 0/ 863 یاانهیرا هیپا یهامهارت 884/0 یباشناختیجذبه ز

 0/ 876 درک شده  یریکاربردپذ 849/0 بودن  ریدرگ

 884/0 کنترل  837/0 دوام 

 884/0 ی کنجکاو 843/0 ق یعم یورغوطه

  855/0 ادیلذت ز

 

و بوده    7/0از    بالاتر  همگی  ترکیبی  ضرایب پایایی  که  شودمی  ( ملاحظه1بر اساس نتایج جدول )

های مربوط تمامی مؤلفه  بعدی با استفاده از آلفای کرونباخدر گام  است.  گیری  اندازه  نشان از پایا بودن ابزار

ها، ای بررسی شد. نتایج نشان داد که تمامی مؤلفهکاربر، جذب شناختی و کارآمدی رایانه  خاطرتعلق به  

  توجه کانونی  هایها، مؤلفۀشد. در بین انواع مؤلفه  دییتأدارند و پایایی ابزار    0/ 7پایایی ترکیبی بالاتر از  

کمترین میزان    0/ 832با مقدار  ها  مربوط به رسانههای  بالاترین میزان و مهارت  0/ 884و جذبه شناختی با  

 را به خود اختصاص داده بودند. 

 

 های پژوهش یافته

درصد از    38/54نشان داد که    شدهیآورجمعهای  شناختی دادهبررسی ابتدایی و تحلیل جمعیت

  25-21درصد در گروه سنی   59/82های سنی نیز  دهندگان زن و بقیه مرد بودند. در خصوص گروهپاسخ

درصد در مقطع تحصیلی کارشناسی ارشد مشغول    68/ 58درصد قرار دارند. در ارتباط با مقطع تحصیلی نیز  

ها از روش  داده   لیوتحله ی تجزهای پژوهش و  پاسخگویی به پرسش   منظوربه در ادامه و  به تحصیل بودند.  
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شد.   استفاده  عاملی  حاضر    ازآنجاکه تحلیل  پدیده    بردن  یپ   درصدد پژوهش  یک  بنیادی  متغیرهای  به 

ها بود، روش تحلیل  ها جهت تشریح روابط درونی میان آن ای از دادهکاربر( با تلخیص مجموعه  خاطر تعلق )

ترین  شوند، روش تحلیل عاملی تأییدی مناسب ها بر اساس ابعاد موجود شناسایی میگویه  ازآنجاکهعاملی، و  

تحلیل داده به پرسش   ژهیوبه ها،  روش  پاسخگویی  از  برای  راستا  این  در  و  داده شد  تشخیص  اصلی  های 

استفاده گردید که نتایج    smart PLSو    1اساسپی اس های آماری  افزارهای مورد استفاده برای تحلیلنرم

 های پژوهش به تفکیک ارائه شده است. در مورد پرسش  شدهگفته از موارد   هرکدام

 ایاورده رد فریکمشهد در رو  یدانشگاه فردوس   یکتابخانه مرکز  تخاطر کاربران به فهرس تعلق  -1

 به چه میزان است؟ 

از آزمون کرسکال  کتابخانه  پیوستۀ همگانی    ت خاطر کاربران به فهرستعلق برای بررسی وضعیت  

،  منظور  ین ا  ی براتک متغیره است، استفاده شد.    t-testوالیس تک متغیره که معادل ناپارامتری آزمون  

ارائه    (2شماره )در جدول    یج. نتاشد یسهمقا  3خاطر کاربران به فهرست کتابخانه با عدد  تعلق   یرمتغ  یانۀم

 شده است. 
 ایاوردهرد فریککتابخانه در رو تفهرسخاطر کاربران به تعلق . وضعیت 2 جدول

 ت ی وضع انه یم  ن یانگ یم  ی معنادار سطح هامؤلفه

 متوسط  از کمتر 857/2 2/ 79 000/0 ی کانون  توجه

 متوسط  3 978/2 0/ 764 شده  درک یریکاربردپذ

 متوسط  از کمتر 6/2 544/2 000/0 یباشناختیز جذبه

 متوسط  از کمتر 2/2 334/2 000/0 دوام 

 متوسط  از کمتر 667/2 2/ 49 000/0 بودن  ریدرگ

 متوسط  از کمتر 2/ 652 63/2 000/0 خاطر کاربران تعلق 

 

( به اطلاعات جدول  توجه  برای  2با  به تعلق   تیوضع( چون مقدار سطح معناداری  کاربران  خاطر 

کمتر است و    0/ 05از    بودن   ریدرگو   دوام ی،  باشناختی ز  جذبهی،  توجه کانونی  هامؤلفهو  فهرست کتابخانه  

اطمینان    هاآنمیانگین و میانه   با  بنابراین  کاربرانتعلق درصد    95از حد متوسط کمتر است؛  و    خاطر 

، کمتر از حد متوسط  کتابخانه  تبه فهرس  بودن  ریدرگو    دوامی،  باشناختیز  جذبهی،  توجه کانونی  هامؤلفه

 است. 

ای کاربران فهرست پیوستۀ های جذب شناختی و خودکارآمدی رایانهنقش هر یک از مؤلفه   -  2

 آنان به چه صورت است؟ خاطرتعلق کتابخانۀ مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد در میزان 

 یهافهرست پیوستۀ کتابخانۀ مرکزی و مؤلفه  یخودکارآمدو   یشناخت  جذب  یرتأث  یبررس  منظوربه

 
1. Spss 
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  ازنظر داری مسیرهای بین متغیرهای پنهان  ( معنی3ان در جدول شماره )خاطر آنتعلق   یزان ها در م آن

 آماره آزمون بررسی شده است.  عنوانبه tآماری توسط مقادیر 

 
خاطر آنانتعلق  زانیکاربران در م یخودکارآمد ،یشناختجذب  ریتأثنتایج مدل ساختاری برای  .3جدول   

 ر یمس
  اثر ریمس  بیضر

 م یمستق

 انحراف

 استاندارد 
 t آماره

  جهینت

 آزمون 

 معنادار  10 045/0 0/ 446 خاطر کاربر تعلق  بر یجذب شناخت

خاطر  تعلق  بر یاانهیرا یخودکارآمد

 کاربر 
 معنادار  427/2 057/0 139/0

 

خاطر بر تعلق  یشناخت جذب  ری تأث(، مقدار سطح معناداری برای  3بر اساس اطلاعات جدول شماره )

با    کاربر از    10برابر  اطمینان    1/ 96و  با  است، پس  پ  یشناخت جذبدرصد،    95بیشتر    ۀ وست یفهرست 

تعلق  در  کاربرکتابخانه  با  خاطر  برابر  مسیر  مقدار ضریب  دارد.  معناداری  تأثیر  است؛    446/0،  مثبت  و 

هرچه    مثبت  زین  ریتأث،  رونیازا یعنی  شناختاست.  پ  ی جذب  باشد،  کتابخانه  ۀوستیفهرست  بیشتر   ،

برای  کاربر بیشتر می  خاطرتعلق  مقدار سطح معناداری  بر    ی اانهیرا  یخودکارآمد  ریتأثشود. همچنین، 

کاربرتعلق  با    خاطر  از    427/2برابر  با اطمینان    96/1و  بنابراین    ی خودکارآمددرصد،    95بیشتر است، 

 معناداری دارد.  ریتأث، خاطر کاربرفهرست پیوستۀ کتابخانۀ مرکزی در تعلق یاانهیرا

تأثیر   نیز  ادامه  مؤلفه   کیهردر  وشناختجذب  یهااز  پ  یخودکارآمد  ی  فهرست    ۀ وستیکاربران 

 شود. ملاحظه می 2و   1های شماره ، در شکلآنان خاطرتعلق زانیکتابخانه در م
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کاربران  یخودکارآمد ،یجذب شناخت یهامؤلفه ریتأثبرای  tهای آماره  همراهبهمدل معادلات ساختاری  .1 شکل
 خاطر آنانتعلق  زانیدر م

در شکل   است.  96/1به میزان  tطور که پیشتر هم گفته شد حد قابل قبول برای میزان اماره همان

های مبتنی بر وب کمترین  ( مشخص است که مؤلفۀ کنجکاوی بیشترین میزان و مؤلفۀ مهارت1شمارۀ )

به ذکر است که مؤلفهرگذاریتأث را به خود اختصاص داده است. لازم  رایانههای مهارتی  پایه  ای، های 

ی هستند.  اانهیراهای خودکارآمدی  های مبنی بر وب، زیر مؤلفه ها و مهارتهای مربوط به رسانهمهارت

زیاد،  مؤلفه  نیهمچن لذت  کنترل،  کنجکاوی،  مؤلفه ورغوطههای  زیر  از  زمانی  تفکیک  و  عمیق  های ی 

 جذب شناختی هستند. 
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  یخودکارآمد ،یجذب شناخت یهامؤلفه ریتأثۀ استانداردشدضرایب  همراهبه. مدل معادلات ساختاری 2 شکل

خاطر آنانتعلق  زانیکاربران در م  

ۀ همان جهت اطلاعات قبلی است. در بین ضرایب استاندارد کنجکاوی از جذب  دهندنشان(  2شکل )

ی عمیق کمترین میزان ضریب استاندارد  ورغوطهشناختی بالاترین میزان ولی در خصوص کمترین مقدار  

 را به خود اختصاص داده است. 

شود که با استنباط می  گونهنی ا،  2و    1های شماره  با توجه به اطلاعات مربوط به شکل  و  تیدرنها

خاطر در تعلق  یکنجکاو ، و  کنترلیاد،  لذت ز  ی،زمان  ک یتفک   ی، اانهیرا  هیپا  یهامهارتدرصد،    95اطمینان  

 ، هامربوط به رسانه  یهامهارتدرصد،    95مثبت و معناداری دارند و همچنین با اطمینان    ریتأث،  کاربر

 معناداری ندارد.  ریتأث ، خاطر کاربردر تعلقی عمیق ورغوطهو   ،بر وب ی مبتن یهامهارت

 

 گیری نتیجه

پژوهش   این  متغتعلق   یزانمدر  به  توجه  با  کاربران   یخودکارآمد  ی وجذب شناخت  یرهایخاطر 
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یافته  بررسیمورد  کتابخانه    یوستۀفهرست پ در    اییانهرا   خاطر تعلق ها نشان داد که میزان  قرار گرفت. 

ی )اوپک( در سطح پایینی قرار دارد. در تحلیل این یافته از  همگان  یفهرست برخط دسترسکاربران به  

ای دانست که در آن به  های کتابخانهتوان یکی از دلایل را یکنواختی محیط فهرستپژوهش حاضر می

 ( اگرچه2011) 1ی و عل یبنهاوتعاملات با سایر کاربران )پیشنهاد، نظر و ...( توجهی نشده است. پژوهش 

  ی اقداماتو    ریتأث  ین شتریب  ی اجتماع  یها ارتباطهای اجتماعی صورت گرفت، اما نشان داد که  در بستر شبکه

داشت.  خاطر کاربران  در تعلق   یمراتب کمتربه  ریتأث  ها و ...لیپروفا  یروزرسانها، بهعکس  یمانند بررس

تواند کم بودن احساس و علاقۀ کاربران به ای میاندک کاربران به فهرست کتابخانه  خاطرتعلقدلیل دیگر  

( نیز دریافتند  2014)  2، لالماس، کامبازوگلو، ماکروس و خوزهزیآرپاکدانست.    موضوعات و مطالب کتابخانه

  تمرکز و توجه افرادالبته در کنار علاقه، داشتن  خاطر افراد دارد.  در تعلق   یمثبت  ریتأث  ،احساس و علاقهکه  

 ی مندنشان داد علاقهنیز  (  2018ژو )این تحلیل پژوهش    دییتأکند. در  کمک می  خاطرتعلق نیز به افزایش  

توان در  اندک را می  خاطرتعلق است. دلیل دیگر این  خاطر کاربران  بر تعلق   رگذاریاز عوامل تأث  یموضوع

بر متن هستند و بهمحتوای فهرست تنها مبتنی  از سایر محتواها های پیوسته دانست که  طور معمول 

دریافتند که  (  2015)  3نتز یو کار  نزیاوبربرند. این در حالی است که  )تصویر، صدا، فیلم و ...( بهره نمی

سابقۀ    دارند.  یشتریخاطر بتوجه و تعلق   یدئوئیو  یبه خبرها  یو متن  یریتصو  یدر کنار خبرهاکاربران  

کاربران    خاطرتعلقتواند در افزایش  ای نیز عامل دیگری است که می های کتابخانهقبلی کاربران فهرست

-نیز دریافتند که تجربۀ قبلی کاربران در کنار علاقه( 2019)  و همکاران هوباشد؛ در همین راستا،  مؤثر

ذکرشده علاوه بر موارد    (2018ژو )دارد. البته  خاطر افراد  تعلق   زانیدر م  یقابل توجه  ریتأثندی آنان  م

داند. باید به این  می  مؤثرکاربران    خاطرتعلقرا نیز در میزان    فهیبا نوع وظ  یی آشناو   فه،یوظ   یسخت زانیم

ۀ کاربردپذیری در حد متوسط بود و نسبت  مؤلف،  کاربران  خاطرتعلق ی  هامؤلفهنکته اشاره نمود که در بین  

رابط کاربر فهرست   وضعیت بهتری )نه مطلوب( را داشت. این یافته نشان از آن دارد که هامؤلفهبه سایر 

مؤثر   طوربهتوانند تا حدودی از امکانات آن پیوسته تا حدودی در وضعیت بهتری قرار دارد و کاربران می

 و کارآمدی استفاده کنند. 

کاربران    ی جذب شناخت  یهااز مؤلفه  ک یهر    که  شان دادیافتۀ مربوط به بخش اول فرضیه پژوهش  

توان  ی جذب شناختی توجه شود، میهامؤلفهاگر به زیر    .دارد  ی خاطر آنان نقش معنادارتعلق  زانیمدر  

از فهرست کتابخانه پی ببرند، در    کاربردی بودن و درک استفادۀ آسانکه کاربران به  دریافت درصورتی 

بر کاربردی بودن،   مؤثربیشتری به فهرست پیوسته خواهند داشت. یکی از عوامل   خاطرتعلق این صورت 

ای نیز توجه  های رایانهمطابقت با نیازهای کاربران است. ضمن اینکه باید به سهولت استفاده از فهرست
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  ی اطلاعات، سودمند  تیفیمانند ک  یکه عوامل  دندیرس  جهینت   نیا( نیز به  2018)  1سن و ح  یشفاونمود.  

درکدرک  تعامل  و  توجه  ریثأت  هشدشده  تعلق   یقابل  رسانهبر  به  نسبت  کاربران    ی اجتماع   یهاخاطر 

استفاده از فهرست پیوسته به درک مفیدی از  کاربران کتابخانه اگر در هنگام همچنین، ها دارد. کتابخانه

ۀ  جی درنتتر شدن یادگیری و  ها برسند، موجب درگیری شناختی و عمیقسهولت استفاده از این محیط

آن رسیدن به یادگیری معنادار خواهد شد که این امر، موجب ایجاد جذابیت و لذت در هنگام استفاده از  

به ارتباط فرد  و    و تعلم است  یریادگی  ندیمهم در فرآ  یهااز مؤلفه  یک ی   یجذب شناخت  چراکهشود؛  آن  

و سبب تسریع در یادگیری کارکردهای آن بستر    اشاره دارد  یریادگی  ۀو تجرب  یریادگی  ندی با محتوا، فرا

 شود. ای میهای رایانهیعنی فهرست

  ای انهی را یخودکارآمد  یهااز مؤلفه   کیهر   ،نشان داد نیز یافته مربوط به بخش دوم فرضیه پژوهش

لیو   . دارد  ی نقش معنادارکاربران  خاطر  تعلق   زانی در م از یافته   (2018)   2ساه، واگنر و  های  نیز در بخشی 

های  نظام کار با    ۀ و تجرب  نانیاطم  ،یمانند تخصص موضوع   یعوامل  ی گذارر ی تأثپژوهش خود دریافتند که  

  یاانهی را  یخودکارآمد  که   کرد  چنین استنباط  توان ی م است.    جذب و تعلق افراد مؤثر  زان یبر م  اطلاعاتی

مؤلفه شامل اعتقادات و قدرت افراد    نی است. ا  یاانه ی را   یها از عوامل مهم در تعامل کاربران با نظام   یک ی

در استفاده    یخودکارآمد  شیبه اهداف است. افراد با افزا  یابیحل مشکلات و دست  یبرا  انهی استفاده از را  یابر

ی پیشرفت بهتری در عملکرد  طور کلو به   شوندی آشنا م  د یجد   یافزارها و ابزارهابا نرم   یراحتبه   انه،ی از را

تواند وجود داشته باشد و پایه و اساسی  ای می توان استنباط نمود که تجربه در هر زمینه می . ی دارنداانه ی را

شود. علاوه بر این، تجربه جدید بر سطح تجربه قبلی افزوده شده و به    های بعدی گیری تجربه برای شکل 

را بالا می نیز می برد. علاوه طول کلی سطح تجربه  اولیه در همان حیطه  بر تجربه  بنابراین  .  افزایدبر این 

ها مورد استفاده قرار بگیرند، حتی اگر  لیت ابزاری برای انجام فعا   عنوان به تواند  ها در زندگی انسان می تجربه 

تواند  اند و رفتار می درک و مشاهده نباشد. همچنین تجربه و رفتار به هم وابسته   قابل  ز ینبرای خود فرد  

اند که  بیان کرده (  1997)  ییغماینقل از  به ،  3طور که لائینگ و دیگران تجربه قرار گیرد، همان   ری تأثتحت 

شود، این تغییر  ها است و از زمانی که تجربه جدیدی درک می آن ی از تجربۀ کارکرد  ای،رفتار افراد تا اندازه 

 عنوان سطح رفتاری جدید تعبیر شود. تواند به می

یافته  طوربه به  توجه  با  بیان نمود که  می  اشارههای مورد  کلی  به   خاطرتعلق توان چنین  کاربران 

بندی  مثبت یا منفی دسته  صورتبهتواند  می  چراکهفهرست پیوستۀ کتابخانه دارای اهمیت بسیار است؛  

و   بالای    جهیدرنتشود  سطوح  دیگر،  سوی  از  منفی شود.  یا  مثبت  رفتار  یا  احساسات  افکار،  به  منتج 

شود و کاربر را به استفادۀ مستمر از فهرست  ها و رفتار مطلوب میخاطر مثبت منجر به بهبود نگرشتعلق
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( نیز نشان داده است که چگونه حتی طراحی رابط کاربری  2007دهد. پژوهش سده )کتابخانه سوق می

اند را تأمین کند.  تواند رضایت و انتظارات کاربرانی که به دریافت و خدمات وبی عادت کردهکتابخانه می

های پیوسته به  فهرست  ازجملهها باید در طراحی بسترهای مجازی ارائۀ خدمات  بنابراین مدیران کتابخانه

کاربران در   بدانند که  باشند و  داشته  توجه بیشتری  به بستری، خاطر  تعلقاین مفهوم  ابعاد   خود   تمام 

مفهومی وابسته    خاطرتعلق ضمن اینکه    کنند.یم  ابراز  ایکارگرفته  هرا ب  شیخو  یعاطف و  یشناخت  ،یک یزیف

زمینه    عنوانبهگیرد، بایستی  در آن شکل می  طرخاتعلق بستری که    جهیدرنت به مضمون و بستر است و  

همچنین،   تعامل درک شود.  از  و    لیدلبهخاصی  بین جذب شناختی  رابطه  کاربران،    خاطرتعلق وجود 

به  دیبا  هاکتابخانه  رانیمد با  ارائه دوره   یکاربر  طیمح  یسازنهیتلاش کنند تا  مناسب،    یآموزش  یهاو 

افزا  یخودکارآمد را  افزا  جهیو درنتداده    شیکاربران  را  به کتابخانه  برا   شیتعلق آنان    ش ی افزا  یدهند. 

مناسب    ی مدرن، طراح  یهافناوریمانند استفاده از    یمختلف  یهااز روش  توانیکاربران، م  یجذب شناخت 

بهبود    ن،یفعال و جذاب بهره گرفت. همچن   سیتدر  یهااستفاده از روش بامنابع    ۀکتابخانه و ارائ  یفضاها

  کتابخانه خاطر آنان به  و بهبود تعلق ی جذب شناخت  شیدر افزا  تواندیم   زیکاربران ن  یاانهایر  یخودکارآمد

باشد.   ص  یهاافته یمؤثر  مؤلفه نیز  (  2018)  1فیپژوهش  که  داد  طور  به  یشناختجذب  یهانشان 

یافتۀ پژوهش    کهییازآنجا.  بوده است  رگذاریتأث  انیدانشجوشده  ادراک  یریادگیبر    میرمستقیغ آخرین 

شود  پیشنهاد می  ،وجود دارد  یمثبت ۀو تعلق کاربران رابط یاانهیرا یخودکارآمد نیبحاضر نشان داد که 

کاربر فهرست هاقالب که کتابخانه ضمن فراهم نمودن   رابط  تا محیط  ی مختلف آموزشی، تلاش کنند 

پیوستۀ کتابخانه نیز ماهیتی تجربی و آموزشی داشته باشد و کاربران در این محیط احساس رهاشدگی 

تواند موجب ترک  تجربۀ احساس منفی در تعامل با فهرست پیوستۀ کتابخانه، می  چراکهنداشته باشند؛  

گردد.   کاربر  توسط  محیط  تقو،  رونیازاآن  به  دوره  یخودکارآمد  تیتوجه  از  استفاده  با    ی هاکاربران 

 به کتابخانه شود. ربرانتعلق کا شیمنجر به افزا تواندیتر مساده یا انهیرا یابزارها ۀو ارائ یآموزش
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