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Abstract 

Introduction: Productivity is an important topic in knowledge management that plays an 

effective role in improving the optimal use of resources, services and employees. With 

knowledge management, economic, technical and cultural attitudes towards production and 

organizations in a competitive world, they are intelligently trying to get the best results with 

the least cost and time from their activities. In the meantime, university libraries, as 
"knowledge portals" and organizations active in the public sector are bound to improve the 

efficiency of financial resources, maintain information resources and knowledge forces and 

improve the efficiency of knowledge management is considered a necessity for libraries to 

maintain efficiency. Therefore, the present study was conducted to provide a model for 

improving productivity in academic libraries as a roadmap for their future. 

Methodology: The current research is based on the fundamental goal and qualitative nature 

and is a part of exploratory research that was carried out with the "grounded theory" 

approach. The statistical population of the research includes 16 experts and faculty members 

of universities in the fields of management, knowledge and information science, and 

information technology. The interviewees were selected based on having sufficient history 

and experience and being interested in the research subject and they were selected according 
to their expertise and skills using the purposeful sampling method. Research data was 

collected using a semi-structured interview method with a systematic approach and using 

open questions. After each interview, to increase accuracy, the interviews were reviewed so 

that if there was any ambiguity in the understanding of the stated content, it could be corrected 

with the opinion of the interviewee. After performing the initial steps of analysis, to ensure 

the correctness of the interpretation, the content and their interpretation were again presented 

to the participants so that the content can be edited by the interviewees if needed. In the end, 

the data validity and reliability method with four criteria of credibility, transferability, 

dependability and confirmability of Lincoln and Guba was used to measure the reliability of 

the results. To analyze the data, a three-stage design of open, central and selective coding 

was used. 

Findings: In examining the categories, during the coding process of 281 open codes from 
the data obtained from the research interviews, 71 subcategories were coded and extracted. 

Then, axial coding was done based on the paradigm model. At this stage, the codes that had 
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similar concepts were gathered in the form of a family under one concept. Finally, by using 

the selective coding of the conceptual model in the form of a paradigmatic model of the 

categories were outlined as: a) causal conditions; communication channels, management 

factors, organizational factors, individual factors, technical factors, b) the main phenomenon; 

Improving the productivity of knowledge management, c) Intervening conditions; external 

factors and internal factors, d) background conditions; motivational factors and internal 

organizational factors, e) strategies; Designing a creative and efficient system, designing an 

information economy system, designing an integrated content management system and 

designing an efficient system for supporting academic staff, f) consequences; Rapid sharing 

of knowledge, cost reduction, accessibility of resources, improvement of the work of 

knowledge workers and tangible income generation from knowledge 
Conclusion: The drawing model showed that the extracted pattern of the research can be 

used as a road map to achieve the goal of improving the efficiency of knowledge management 

in university libraries, especially in the economic recession when libraries are in the 

purgatory of services; on the one hand, libraries are obliged to distribute information fairly 

and on the other hand, the staggering costs and the lack of facilities have reduced the ability 

to provide appropriate services. Therefore, it seems that the creative economy strategy, which 

is based on art, culture and sciences can lead to the information economy. Libraries earn 

money through digital information and services, production, distribution, marketing, pricing, 

sales, storage, and processing of information compensate for part of the costs. Of course, it 

should be noted that the creation of knowledge management infrastructure for the 

development of new technology equipment and digital communication requires cost and 
investment. As a result, it is expected that library services will be effective and efficient 

against the costs it creates. Therefore, it seems that paying attention to the creative system, 

information economy, integrated content management system and the use of creative forces 

can be effective in improving productivity. Of course, on the condition that the evaluation of 

the effective factors of productivity, the examination of strengths and weaknesses, the use of 

creative methods, and scientific thinking in removing obstacles to improving productivity 

should not be forgotten.  

Keywords: Knowledge management, Productivity Improvement, Academic libraries, 

Grounded theory  
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 چکیده
ها در دنیای رقابتی کنونی، هوشمندانه  اقتصادی، فنی و فرهنگی نسبت به تولید است که سازمان  یوری نگرشبهره  مقدمه:

های دانشگاهی  آورند. کتابخانه   به دستهای خود  کنند تا بهترین نتیجه را با کمترین هزینه در زمان کم از فعالیت تلاش می 

داشته    توانند اثربخشی و کارایی بهتریهای فعال در بخش عمومی هستند که با کاربست مدیریت دانش می ازجمله سازمان
 راه انجام شد. عنوان نقشههای دانشگاهی به وری در کتابخانهبهبود بهره  ارائه مدل باهدفرو پژوهش حاضر  . ازاینباشند

روش   ومصاحبه    یفیک  یهاداده  یآورجمع . ابزار  است  ادیبنداده  هینظر  کردیرو  بر  یمبتن  و  یفیک حاضر  پژوهش    شناسی:روش 

متخصصان  نفر از    16  حاضر  پژوهشدر    و مهارت خبرگان بود.  برحسب تخصص   ینظر  کردیبا رو  هدفمندنوع    ازگیری  نمونه 

  وتحلیل تجزیه  اریمع.  پاسخ دادند  افتهیساختارمه ین  یهامصاحبهبه    شناسی، مدیریت و فناوری اطلاعاتعلم اطلاعات و دانش

و به  یسازادهیپ  از  پس  هامصاحبه  متن.  بود  ادیبنداده  هیسامانمند نظر  طرحبر    یمبتن  یفیک  یهاداده روش  در سه مرحله 
 وتحلیل قرار گرفتند. مورد تجزیه  یو انتخاب یباز، محور یکدگذار

وری  بهبود بهره   ی صورت گرفت. م ی پارادا   ی الگو بر اساس    ی محور   ی کدگذار   سپس شد.    یی شناسا کد    281  ها مقوله   بررسی در    :هاافته ی

 استخراج شد.   ی کد انتخاب   17  ت ی درنها   و   ی کد محور   71ی  انتخاب   ی کدگذار   در عنوان مقوله محوری انتخاب شد.  مدیریت دانش به 

عوامل   ، ی ند ی مدل فرا   ن ی در ا های دانشگاهی ترسیم شد. وری برای کتابخانه در پژوهش حاضر مدل مفهومی بهبود بهره   :نتیجه 

عنوان  تواند به می   شده ارائه مدل    . د ی گرد   یی شناسا   امدها ی پ   و   راهبردها   گر، مداخله   ط ی شرا   ، ی ا نه ی زم   ط ی شرا   ، ی عل    ط ی شرا ازجمله    مؤثر   ط ی و شرا 

از طریق سنجش و های دانشگاهی مورداستفاده قرار گیرد و وری مدیریت دانش در کتابخانه ای برای رسیدن به هدف بهبود بهره نقشه 

 و در راستای بهبودی گام بردارند.   وتحلیل تجزیه وضعف را ارزیابی، نقاط قوت 

 بنیاد ، نظریه دادهی دانشگاهیهاوری، کتابخانه مدیریت دانش، بهبود بهره  :هاکلیدواژه 
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 مقدمه

حساب عنوان نگرش اقتصادی، فنی و فرهنگی نسبت به تولید به وری بهامروز، بهره   ررقابتدر دنیای پ

دهد تا بهترین نتیجه را با  های خود را هوشمندانه و خردمندانه انجام میآید که در آن انسان فعالیت می

در واقع تلاش برای بهبودی، تلاش  ؛  (Mohammadi, 2018)رد  آو  به دستزمان  کمترین هزینه و مدت

عبارتی چالش استفاده بهینه از امکانات و منابع موجود است  برای زندگی بهتر افراد و جامعه است یا به
.(Alavinamvar et al., 2021) 

وری از دانش  محور تغییر کرده و بهرهسمت الگوی اقتصاد دانشمحور بهاقتصاد جهان از منابع  امروزه

سازمانبه در  مهمی  جایگاه  غیرملموس  دارایی  و  سرمایه  بهعنوان  است.  یافته  سازمانها  که  ها  طوری 

گیری نمایند، با ابزار سودمند  وری اندازههای غیرمحسوس خود را در راستای بهبود بهرهتوانند داراییمی

نمایند و عملکرد مطلوب خود را »مدیریت دانش« سرمایه هوشی خود را توسعه دهند، نوآوری را تشویق 

یا از مدیریت دانش در ارتقای عوامل هوشمند برای   ؛(Nonaka & Takeuchi, 2007) برسانندبه حداکثر 

مند  شده و تلفیق آن در فرهنگ سازمانی بهرهصورت سازماندهی کارگیری هرچه بهتر دانش سازمانی، بهبه

 (Carneiro, 2001).شوند 

بهرهازآنجایی بهبود  کارایی و  توجه سازمانکه هدف مدیریت دانش  ابعاد مزیت  وری است،  به  ها 

های خصوصی مفهومی پراهمیت  برای حفظ بقا مهم است. گرچه مزیت رقابتی در مدیریت سازمان  1رقابتی

ها نیز سودمند است، زیرا آنها نیز همانند  ازجمله کتابخانه ،های عمومیاست اما استفاده از آن در سازمان

بهرهسازمان کارایی و  افزایش  از امکانات خود هستند  های خصوصی، در پی   ,Rajabali Beyglu)وری 

به. ازاین(2014 تواند  محور، میهای دانشعنوان راهبرد اساسی بهبود عملکرد فعالیترو مدیریت دانش 

کتابخانه »درگاه عملکرد  که  را  هستند  ها  دانش  منبع  به  دسترسی  برای  انشعاب  نقاط  و  دانش«  های 

(Ahmadi & Salehi, 2021)، .در ارائه خدمات ارتقا دهد 

های مرتبط با دانش؛ نظیر خلق دانش،  وری از فعالیتاساسی بهبود بهره  دمدیریت دانش، راهبر  نظام

های دانشی فراهم  را برای کتابخانه  (Lin et al., 2012)کدگذاری دانش، انتقال دانش و اشتراک دانش  

کند و دانش برای  شود، زیرا با گذشت زمان، محیط تغییر میدانش هرگز تمام نمی، نظامکند. در این می

 شود. وری میبهرهاینکه این تغییرات را منعکس نماید منجر به بهبود 

وری  آید، چیزی جز افزایش بهرهحساب میعنوان عامل ترقی بهامروزه در جهان پیشرفته به  آنچه

نیست. تلاش برای بهبود و استفاده مؤثر و کارآمد از منابع گوناگونی چون نیروی کار، سرمایه، مواد، انرژی  

های اقتصادی و واحدهای تولیدی صنعتی و مؤسسات خدماتی  و اطلاعات، هدف تمامی مدیران سازمان

عنوان سازمان دانشی که وظیفه ارائه  های دانشگاهی نیز به. کتابخانه (Hariri & Etemadi, 2014)است

 
1. competitive advantage 
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علمی جامعه  به  منابع  وخدمات  برای  تدابیری  نیازمند  دارند،  را  کشور  اطلاعاتی، فرهنگی  منابع  مالی، 

 وری هستند. نیروهای دانشی و ... در راستای بهبود بهره

نظر  شدهانیب  مسائل  به  توجه  با بهرهرسد،  می  به  برایارتقای  دانش  مدیریت  های  کتابخانه  وری 

 مدیریت مناسب داشتن بستر بدون هاسازمان  در جهت حفظ کارایی نه انتخاب بلکه ضرورت است. دانشی  

 وریبهره هایلازم است سیاست زمینه این در کسب نمایند، موفقیتی وریبهره در ارتقای توانندنمی دانش

های استفاده از فنون مدیریتی برای  رسد تدوین برنامه می به نظر. (Xu & Quaddus, 2012)گردد  تدوین 

تواند به حل  ریزی راهبردی، اصلاح ساختار سازمانی و مدیریت کیفیت میوری، نظیر برنامهبهبود بهره

 ها کمک نماید.گیری، نوآوری و دیگر عناصر موردنیاز توسعه کتابخانهمسئله، تصمیم

محوری؛ تولید، توزیع و مصرف  هایی که با الگوی اقتصاد دانشتأمل اینجاست، کتابخانهاما نکته قابل

پردازند، به مسائل دانشی می  (Aghajani & Ghorbani Ranjbari, 2011)دانایی، ایجاد ثروت و اشتغال  

های بر این، رکود اقتصادی، هزینهدر مدیریت ارائه خدمات با موانع نگرش سنتی مواجه هستند. علاوه  

مالی بهای    و منابع  می  شدهتمامانسانی  افزایش  را  می  جهیدرنتدهند.  خدمات  خدمات  انتظار  که  رود 

کنند از اثربخشی، کارایی و سودآوری لازم برخوردار باشند.  هایی که ایجاد میها در مقابل هزینه کتابخانه

رسد سازوکاری که بتواند  خطر اندازد. به نظر میها را به  وری مناسب ممکن است حیات کتابخانهنبود بهره

آوردن    به دست  وریزیرا افزایش بهره؛  استوری  بهره   طور بالقوه در این خصوص اثرگذار باشد بهبودبه

کاهش منظور  بیشترین سود ممکن به طریق علمی و با استفاده از منابع، نیروی انسانی و تمهیداتی به

 ,Hales & Humphrey)کنندگان و ارتقاء رفاه جامعه است  مصرف ،  رضایت مدیران و کارکنان  ،هاهزینه

  ای مطالعه  ها مشخص نمود تا زمان اجرای این پژوهش،و مرور پیشینهگرفته  صورت  یهایبررس.  (1997

رو،  بنیاد ارائه نماید، انجام نشده است. ازاینوری را با شیوه نظریه دادهبهبود بهرهفرایند    مربوط به  مدلکه  

بنابراین، ؛  صورت کیفی مطالعه نمایدهای دانشگاهی را بهوری در کتابخانه پژوهشگر بر آن شد تا بهبود بهره

های ارتباطی، عوامل  های عوامل تأثیرگذار جریان دانش؛ کانالوضعف، تهدیدها و فرصت کشف نقاط قوت

  (Akbari et al., 2018)مدیریتی، عوامل سازمانی، عوامل فردی و فناوری اطلاعاتی در مدیریت دانش  

 محور پژوهش قرار گرفت. 

های دانشگاهی در حوزه وری در کتابخانهبررسی مقدماتی پژوهش نشان داد که برای بهبود بهره

ها و مخارج  امروزه رکود اقتصادی؛ هزینه کهییازآنجامدیریت دانش اقدام مشخصی صورت نگرفته است. 

؛ چالش تولید و بازنشر  لیاز قبطور روزافزون افزایش داده و بالطبع مسائلی  های دانشگاهی را بهکتابخانه

افزاری  های دانشی و تأمین امکانات سختکیفیت ارائه خدمات، جذب و حفظ نیرویوانبوه اطلاعات، کمیت

ازاینو نرم رو،  افزاری را ایجاد نموده است، طرح مسئله برای انجام پژوهش مناسب تشخیص داده شد. 

سؤال   این  به  پاسخ  جهت  مدلی  تدوین  و  کتابخانه به  کهطراحی  در  دانش  مدیریت  راهبرد  های ترین 

بهبود بهره تبیین مدل  بر  تمرکز  با  وری که پاسخگویی  دانشگاهی چیست؟ مطرح شد. پژوهش حاضر 
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 باشد انجام شد.  برداشتهسؤالات زیر را در 

 ها چیست؟ وری مدیریت دانش در کتابخانه. پدیده اصلی بهره1

 ؟ اندکدم  هاوری مدیریت دانش در کتابخانه. شرایط علی بهره2

 ؟اندکدمها وری مدیریت دانش در کتابخانهزمینه بهره. 3

 ؟اندکدمها وری مدیریت دانش در کتابخانهای بهره. شرایط مداخله4

 ؟اندکدم ها وری مدیریت دانش در کتابخانه. راهبردهای بهره5

 ؟ اندکدم ها وری مدیریت دانش در کتابخانه. پیامدهای بهره6
 

 پژوهش پیشینه

وری مدیریت دانش  طور مستقیم به بهبود بهرهای که بهشده، پیشینههای انجامدر بررسی پژوهش

وری با محورهای های دانشگاهی مربوط باشد یافت نشد؛ اما مطالعات متعددی در حوزه بهره در کتابخانه 

انجام   به  متفاوتی  که  پژوهششده  از  میتعدادی  اشاره  مرتبط  مدلهای  برای  پژوهشی  یابی  شود. 

سازی منابع انسانی ارتباط  پردازی انجام شد که نشان داد چابکسازی منابع انسانی با رویکرد نظریهچابک

کتابداران  رو  . ازاین(Khudabandeh et al., 2018)  وری نیروی انسانی دارددار و مؤثری با بهبود بهرهمعنی

را برای    خویش  های، دانش و مهارتسازیو استفاده از مدل چابکتوانند با افزایش حس خودکارآمدی  می

انجام کار در جهت    هزیانگآمیز کار، درک و پذیرش نحوه کار و چگونگی انجام آن و نیز  انجام موفقیت

 ,Mohammad esmaeil & Rouhani)دهندوری عملکرد خود را ارتقا  هدف سازمانی افزایش دهند و بهره

های  های فردی، رسالت و سیاستهای شخصیتی، خلاقیت و نگرشاما باید توجه داشت که ویژگی؛  (2015

فرهنگ فردی،  ارتباطات  شغلی،  اشتیاق  آزادی عمل،  و  ارتباطات    سازمانی  سازمانی، ساختار سازمانی، 

بهره بهبود  عملکرد،  ارزیابی  سازمانی،  حمایت  توانمندسازی،  رهبری،  سازمانی  سازمانی،  و  فردی  وری 

وری  توان بهبود بهرهرو نمی. ازاین(hozoori et al., 2022)وری منابع انسانی دارند  بیشترین تأثیر را بر بهره

بدون دخیل را  دانش  مدیریت بودن مجموعهمدیریت  نتایج  دانشی،  فرایندهای  اطلاعات،  فناوری  از  ای 

طورکلی وری به. در مقابل بهره(Shafee et al., 2019)دانست  دانش، یادگیری و نوآوری، کارکنان و رهبری 

کانال زمانی،  عوامل  عوامل سازمانی،  دانش،  منبع  مدیریتی،  عوامل  موانع  عوامل  همواره  ارتباطی،  های 

 ,.Akbari et al)  شوندیم  یورکه مانع بهبود بهره  ردوجود داهای دانش  فردی، عوامل فناوری و ویژگی

پیش(2018 عوامل  همچنین  فرهنگ.  موانع  از  متأثر  سازمانی  هر  در  دانش  تسهیم  بازدارنده  و    برنده 

مدیریت ارشد و عوامل فردی  سازمانی، منابع انسانی، ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات، حمایت و تعهد 

ی فناوری اطلاعات با  هانظام. البته نباید رهبری ناکارآمد، ناسازگاری   (Monavarian et al., 2015)است

زمان   کمبود  و  افراد  توانایی  تناسب  نبود  و  کارکنان  غیرواقعی  انتظارات  داشتن  موجود،  فرآیندهای 

. هرچند عوامل فرهنگی، آموزشی، تفکر  (haghighattalab, 2014)تعامل بین افراد را نادیده گرفت  وارتباط
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ی کمترین تأثیر را راهبردوری مؤثر بوده و عامل آموزش بیشترین و تفکر  فنی بر بهرهی و دانشهبردار

 (Shabani et al., 2015).های دولتی شیراز داشته است دانشگاهکتابداران وری بهره  بر

ها بوده است که نشان  شده بر محور مدیریت کتابخانههای انجامدر خارج از کشور بیشتر پژوهش

ی بر  توجهقابل طور مشترک تأثیر ی، عدالت سازمانی و توسعه سرمایه انسانی بهسبک رهبر ریتأثدهد می

کتابخانه در  کارکنان  دانشگاهتعهد  دارند  های  نامعلوم سیاست  (Mayowa-Adebara, 2018).ها  های 

حقوق و  ارتقا  از  محرومیت  مدیران،  حمایت  نبود  فرصت  سازمانی،  نبود  از  و  برخی  برابر  شغلی  های 

گذارند. همچنین رهبری و  ها تأثیر میهای دانشگاهکتابداران در کتابخانه تعهدهایی هستند که بر چالش

  (Wannarak & Sartsara, 2020). مدیریت فناوری اطلاعات بر کارایی مدیریت دانش تأثیر مثبتی دارند 

های تعاملی در  های تعاملی، نبود زمان کافی برای انجام فعالیت نبود پشتیبانی سازمانی بر فعالیتبعلاوه  

های تعاملی از موانع عمده انتقال  های دیگر و نبود بودجه مناسب برای حمایت از فعالیتکنار مسئولیت

نبودن دانش  نداشتن تعهد مدیریت ارشد، یکپارچه  البته باید  (Cvitanovic et al., 2015).  دانش هستند 

گذاری دانش را بر موانع  اشتراکوکار و نبود ساختار سازمانی مناسب برای ایجاد و به  در فرآیندهای کسب

  لحاظ بهاما باید دانست که موانع جریان دانش  ؛  (Patil & Kant, 2014)  گذاری دانش افزودمهم اشتراک

تفاوت ذاتی در سطوح مختلف بلوغ مدیریت دانش متفاوت است و تغییرات مختلف در موانع جریان دانش  

 . (Lin et al., 2012)با بلوغ مدیریت دانش همراه است 

ها وری در کتابخانهبهره  نهیدرزمهای متعددی  دهد، پژوهششده نشان میهای انجاممرور پژوهش

شده، ابعاد انسانی، فرهنگی  های اشارهشده است که نشان از اهمیت موضوع دارد. در بیشتر پژوهشانجام

کارگیری دانش هستند بررسی شده است.  گذاری و بهو فنی مدیریت دانش که شامل اکتساب، اشتراک

بهره بهبودی  عوامل  تمامی  از  جامعی  مدل  حاضر،  پژوهش  کتابخانهدر  در  دانش  مدیریت  های  وری 

 به آن پرداخته نشده است.  شدهیبررسهای از پژوهش کیچیهگردد که در دانشگاهی پیشنهاد می

 

 روش پژوهش

تحقیقات اکتشافی است که با رویکرد    وماهیت کیفی و جز  ازنظر هدف پژوهش حاضر بنیادی و  

 نظریه کشف استقرائی شناسیبنیاد، روشداده پردازیبنیاد »گراندد تئوری« انجام شد. نظریهنظریه داده

را شرایطی  که  تامی  فراهم پژوهشگر برای است  نظری آورد  ویژگی  گزارشی  را   عمومی هایاز  موضوع 

کهبه  دهد،  پرورش میداده  تجربی  مشاهدات در  را گزارش این  پایه  زمانهم  طوری  محکم  سازد  ها 
.(Danayee Fard & Emami, 2007) 

اجرا است. در این پژوهش از  قابل  3و سازگارا  2، نوخاسته1سامانمند روش گراندد تئوری به سه روش  

 
1. systematic 

2. newcomer 

3. compatible 
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ها استفاده شد. وتحلیل دادهشود برای تجزیهنسبت داده می  1که به استراوس و کوربین  سامانمندروش  

 این روش خود نیز دارای سه مرحله اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی است. 

های علم اطلاعات و  ها در حوزه ی دانشگاه علمئت یهجامعه پژوهش حاضر شامل خبرگان و اعضای  

کافی و    نفر که از سابقه و تجربه   16شناسی، مدیریت و فناوری اطلاعات بودند که از میان آنها تعداد دانش 

گیری هدفمند انتخاب شدند. در  مند به موضوع پژوهش بودند از طیف وسیعی از جامعه با روش نمونه علاقه 

به هدف پژوهش سرشار از اطلاعات    با توجهگیری هدفمند، هدف پژوهشگر انتخاب مواردی است که نمونه 

بندی مربوط  یابد که طبقه دادن مدل نظری خود یاری دهد و این کار تا جایی ادامه می باشد و او را در شکل 

 (Creswell & Poth, 2016).  تمام جزئیات و با دقت تشریح شود  ها و اطلاعات اشباع و نظریه بابه داده 

مصاحبهداده روش  با  پژوهش حاضر  نظام  های  رهیافت  با  بهرهنیمه ساختاریافته  و  از  مند  گیری 

معمول در روش پژوهش پدیدارشناسانه نسبت به انجام    عبارتی با شیوهآوری شدند. بهسؤالات باز جمع

ها از دل  پدیده موردبررسی، اقدام گردید. ابتدا مصاحبه  کنندگان دربارهگفتگوی عمیق و ژرف با شرکت

ها وری مدیریت دانش در کتابخانههای وسیع، نظیر »ادراک شما از بهرهمتون استخراج شدند و با سؤال

ور بهره چگونه کتابخانهها چیست؟« و »چیست؟«، »تجربه شما از مشکلات مدیریت دانش در کتابخانه

لازم   اشد یخود دچار مشکل می  ده در توصیف تجربهکننشروع شد. در مواردی که شرکت بود؟«   خواهد

خود نیاز به کمک    برای ذکر تجربه  شوندهمصاحبهتری داشته باشد و یا  شد مصاحبه سیر تخصصیمی

نمود و هرگاه مصاحبه سازی بیشتر مطرح میمنظور شفافغیرمستقیم داشت، محقق سؤالات پیگیری را به

 شد. تلقی می افتهیانیپارسید مصاحبه اشباع می به حالت

ها منظور افزایش دقت، مصاحبهدقیقه بود. پس از هر مصاحبه به  30تا    20مدت هر مصاحبه حدود 

شونده  شده ابهامی وجود داشت با نظر مصاحبهگرفت تا چنانچه در فهم مطالب بیانمورد بازبینی قرار می

  وسقم صحتمنظور اطمینان از صحت تفسیر، مجدد  وتحلیل، بهاصلاح شود. بعد از انجام مراحل اولیه تجزیه

شوندگان شد تا در صورت نیاز مطالب توسط مصاحبهکنندگان عرضه میمطالب و تفسیر آنها به شرکت

اینکه سعی شود جهت خاصی به گفتگوها داده شود، تلاش شد  در مصاحبه  ویرایش شود. به  ها، بدون 

ها راهنمای مصاحبه،  شود. در این مصاحبه یافته شونده، پیرامون موضوع دستی غیررسمی مصاحبهایدن

ها و مفاهیم شناسایی  ها، جملهها ابتدا واژهاز قبل رمزگذاری و ساخته نشده بود، بنابراین برای تحلیل پاسخ

 توصیف شدند.  آمدهدستبهو به رمزهای عددی تبدیل شده و سپس ارقام یا اعداد 

، 2ها از چهار معیار اعتبارپذیریوپایایی دادهدر پژوهش حاضر برای اعتمادسنجی نتایج از روش روایی

 
1. Strauss & Corbin 
2. credibility 
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برای اعتبارسنجی  استفاده شد. بدین منظور    4لینکلن و گوبا   3، تأییدپذیری2پذیری ، اطمینان1پذیری انتقال

کنندگان و خودبازبینی پژوهشگر استفاده شد. در  پژوهش از روش کشف اطلاعات موازی، ارزیابی شرکت

تحلیل موازی،  اطلاعات  کسب  مقولهروش  و  صاحب  آمدهدستبههای  بندیها  دیگر  جهت  به  نظران 

کنندگان نیز نتایج  شد و بازخوردها در پژوهش منعکس شد. در بخش ارزیابی شرکتارسال    اظهارنظر 

کنندگان قرار  ها، در اختیار تمام شرکتها و پرسشنامهاز مصاحبه  آمدهدستبههای شده مقولهبندیجمع

ها مرتب توسط ها و تحلیلبندیگرفت تا مورد تأیید قرار گیرند. در بخش خودبازبینی، نتایج مقولهمی

 شد. پژوهشگر بازنگری می

انتقال مورد  روشدر  از  اعم  را  پژوهش  جزئیات  تمام  نمود،  سعی  محقق  تا  نمونه  پذیری،  گیری 

پذیری  طور کامل شرح دهد تا نقطه مبهمی در مورد انتقالها را بهداده تحلیلها و فرایند آوری دادهجمع

ها آوری، چگونگی مصاحبهای جهت نظارت بر فرایند جمعباتجربهباقی نماند. برای قابلیت اطمینان از ناظر  

اطمینان انجام و مورد تأیید قرار گیرد.   تیباقابلها استفاده شد تا تمامی مراحل پژوهش  و تحلیل داده

 ( آورده شده است.1بنیاد در شکل )داده روشبهمراحل اجرای پژوهش  

 

 

 بنیادداده  روشبه. مدل مراحل اجرای پژوهش 1شکل 
 

 های پژوهشیافته

تجزیه دادهبرای  شیوهوتحلیل  از  مرحله   ها  کوربین  سامانمندای  سه  و  شد.    استراوس  استفاده 

 ها شناسایی شدند که در ادامه ذکر شده است.  خط بررسی و مقولهبهصورت خطها بهمصاحبه

 
1. transferability 

2. dependability 

3. confirmability 

4. Lincoln & Guba 

 هاشناسایی نمونه

 پژوهش

 بنیادداده

 هاداده تحلیل

 تئوریمدل 

 بندیمقوله بندیمفهوم کدگذاری

 انجام مصاحبه

 هاآوری دادهجمع
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 کدگذاری باز

شوند؛ زیرا در نظریه بنیادی مفاهیم واحد تحلیلی هستند.  گذاری میها نامدر کدگذاری باز پدیده

ها ها با دقت بررسی و تحلیل و به همه نکات کلیدی مصاحبههای حاصل از مصاحبهدر این مرحله داده

ها در این پژوهش،  های خام حاصل از مصاحبهکد باز داده  281عنوانی داده شد. طی فرایند کدگذاری  

ها،  مشترک انتخاب شد. پس از بررسی دادهشده کدگذاری  های انجاممقوله فرعی از مصاحبه  71تعداد  

به رویدادها و وقایع، مفاهیم استخراج شدند. در جدول )برچسب بر اساس  1زنی  باز  نتایج کدگذاری   )

 کدهای مفهومی و کدهای ثانویه ارائه شده است.
 . بخشی از نتایج حاصل از کدگذاری باز 1جدول 

 

 کدگذاری محوری

عنوان طبقه محوری انتخاب شد. سپس در زیرعنوان پدیده  در کدگذاری محوری، یکی از طبقات به

 کدگذاری ثانویه  کدگذاری مفهومی 

 روزشده نبود استفاده از فناوری به فناوری نوین 

 ی دانش گذاراشتراک بههای نبود آگاهی و درک کم از شیوه  همپوشانی دانش 

 های متفاوت فرهنگ   ازنظرسختی برقراری ارتباط  عمل جمعی 

 های اجتماعی و برقراری ارتباط ضعف مهارت  های اجتماعی مهارت

 ها نظام نبود پشتیبانی فنی و نبود انجام فوری تعمیرات  حمایت فنی 

 نبود شناخت کافی مدیران از ماهیت و چیستی مدیریت دانش  تحلیل اطلاعات

 کارکنان ی فناوری نوین به هانظام های نبود ابلاغ مزیت  رسانیاطلاع 

 ریزی نیازهای فناوری اطلاعاتی سازمان و نحوه اجرانبود برنامه  بندی بودجه

 مستندسازی ضعیف نظام دانش  اسناد و مدارک 

 نبود همسویی لازم بین مدیریت دانش و فناوری اطلاعات هماهنگی 

 های مدیریتی ای بودن روش سلیقه خودرایی

 درآمدزایی مشهود از دانش نبود  درآمد مالی 

 نبود تفویض اختیارات لازم برای اشتراک دانش  اختیارات تام

 دانش  دهندهارائهدهی کافی و مناسب به فقدان پاداش حمایت مالی 

 دلیل در اختیار داشتن اطلاعات کلیدی سازمان غرور به رفتار سازمانی 

 ی کارپراکنده شکل مجتمع و نبود تحلیل فرآیندها به  فرایند توسعه 

 رهبری ناکارآمد و یا فقدان روحیه رهبری و هدایت  مدیریت و رهبری 

 ی جهت انتقال تجارب خودکارسازنبود نظام  انتقال تجارب

 گذاری دانش ترس از کاهش امنیت شغلی پس از اشتراک  امنیت شغلی 

 مالکیت معنوی دانش ترس از دست دادن  عایدی معنوی 

 ITهای بودن سطح آموزش کارکنان در خصوص فناوری پایین دانش تخصصی 
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ها با آن مشخص گردید. در  ارتباط سایر طبقه  ت یدرنهامحوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار گرفت و  

این مرحله کدهایی که نشانگر مفاهیمی مشابه داشتند، در قالب یک خانواده گردآوری شدند. این کدهای 

صورت تجمعی شکل تدریج و به خانواده یا مقوله، همان مفهوم کدگذاری محوری بودند. این کدها بههم

ها ها نیز تغییر یافتند. در این پژوهش خروجی نهایی این تحلیلگرفته و با تحلیل هر یک از متون، مقوله

مقوله اصلی به دست آمد که در جدول  17کدگذاری باز در قالب  281یابی به اشباع نظری  پس از دست

 گردد.( مشاهده می2شماره )
 . نتایج حاصل از کدگذاری محوری 2جدول 

 مفاهیم  مقوله  نوع مقوله 

 شرایط

 علی

 فناوری قدیمی، حمایت فنی، فرسودگی تجهیزات  ،یفندانش   عوامل فنی 

 های اجتماعی، آموزش مستمر ریزی، مهارت عمل جمعی، برنامه  عوامل فردی 

 ای، هماهنگی، درک مفاهیم، صحت مجاری، تحلیل اطلاعات تفکر جزیره  های ارتباطی کانال 

 دهی، معرفت دانشی، مدیریت متمرکز، تغییر سریع سازمانی، پاداشرفتار  عوامل سازمانی 

 مدیریت پایدار، کارآمدی رهبری، شفافیت سبک رهبری، درک مفاهیم دانشی  عوامل مدیریتی 

مقوله  
 مرکزی 

 وری مدیریت دانش بهبود بهره 
رفع عوامل مدیریتی، رفع عوامل سازمان، رفع عوامل ارتباطی، رفع عوامل  

 فردی، رفع عوامل فنی 

شرایط 

 گرمداخله 

 عوامل محیطی )اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فنی و رقابتی(  عوامل بیرونی 

 عوامل درونی 
عوامل ساختاری )تبعیض، فرصت خلاقانه موجود، احترام سازمانی، آموزش  

 مستمر( 

 شرایط
 ایزمینه

 معنوی، عایدی مادی، امنیت شغلی تفویض اختیار، خودرایی، عایدی  عوامل انگیزشی 

 سازمانی، امکانات سازمانی ساختار سازمانی، فرهنگ   ی سازماندرون عوامل 

 راهبردها 

 طراحی نظام خلاق 

 

های، فرایند توسعه، مدیریت خلاقانه، تعریف  رهبری کارآمد، تبیین برنامه 

 اهداف محسوس، گزارش نتایج به ذینفعان، پاسخگویی 

 نظام اقتصاد اطلاعاتی طراحی 
ارزش اطلاعات، سازوکار تعیین قیمت اطلاعات، انتقال اطلاعات، مقولات  

 نامحسوس

طراحی نظام یکپارچه  

 مدیریت محتوا 

امکانات   تجهیز  دانش،  گیرندگان  با  دانش  منابع  ارتباط  دانش،  جذب 

 رسانیافزاری، اطلاع افزاری و سخت نرم 

 امنیت شغلی، تشویق، اعتمادسازی، آموزش مستمر  ی کارکنان دانشحمایت از 

 پیامدها 

 گذاری دانش اشتراک
شیوه  تجارب،  اشتراک انتقال  همپوشانی  های  دانش،  روزآمدی  گذاری، 

 دانش 

 ، هزینه ارسال و دریافت محتوای دانش شده تمام قیمت تولید  ها کاهش هزینه

 بندی، حمایت مالی بودجه درآمدزایی ملموس، درآمد مالی،   درآمدزایی

کارکنان  بهبود کیفی کار 

 یدانش
 از فناوری نوین، امنیت شغلی، دانش تخصصی و انگیزش خلاقیت   استفاده

 دسترسی به منابع، روزآمدشدن دانش، کارآمدی دانش  پذیری منابع دانشی دسترس
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 کدگذاری انتخابی

نظریه اصلی  مرحله  انتخابی  و  کدگذاری  باز  کدگذاری  مرحله  دو  نتایج  براساس  که  است  پردازی 

ای یا بستر مجموعه، شرایطی است که زمینه  پردازد. شرایط زمینهکدگذاری محوری، به ارائه نظریه می

گذارد. در این پژوهش شرایط علی یا ها تأثیر میسازد و بر رفتارها و کنشپدیده موردنظر را فراهم می

های ارتباطی، عوامل مدیریتی، عوامل سازمانی، عوامل فردی، عوامل فنی(،  عوامل ایجادکننده شامل )کانال

بهره )بهبود  اصلی  مداخلهپدیده  شرایط  دانش(،  مدیریت  تسریعوری  عوامل  یا  کندکننده گر  یا  کننده 

زمینه شرایط  درونی(،  عوامل  و  بیرونی  زمینهای  )عوامل  عوامل  عوامل  یا  و  انگیزشی  )عوامل  سازی 

دهنده )طراحی نظام خلاق و کارآمد، طراحی نظام اقتصاد  توسعه   راهکارهایی(، راهبردها یا  سازماندرون

اطلاعات، طراحی نظام یکپارچه مدیریت محتوا و طراحی نظام کارآمدی حمایت از کارکنان دانشی( و  

پذیری منابع، بهبود کار ها، دسترسیگذاری سریع دانش، کاهش هزینه پیامدها یا نتایج حاصل از )اشتراک

 های مدل شناسایی شدند.عنوان مقولهکارکنان دانشی و درآمدزایی ملموس از دانش( به

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . کدگذاری محوری براساس پارادایم )مدل( 2شکل 

 

بنیاد شامل شرایط مند روش داده ها در قالب الگوی پارادایمی نظام شده از دل داده مدل مفهومی استخراج 

 ( نمایش داده شده است. 1ای و پیامدها در شکل )گر، شرایط زمینه مداخله علی، پدیده اصلی، راهبردها، عوامل  

 راهبردها

 طراحی نظام خلاق و کارآمد▪
 طراحی نظام اقتصاد اطلاعاتی▪

 محتواطراحی نظام یکپارچه مدیریت ▪

 طراحی نظام حمایت از کارکنان ▪

 شرایط علی

 عوامل فناوری عوامل فردی عوامل سازمانی عوامل مدیریتی های ارتباطیکانال▪
 

 ایشرایط زمینه

 عوامل انگیزشی▪
 عوامل درون سازمانی▪

 پیامدها

 بهبود کیفیت کاردانشی پذیری منابعدسترسی هاکاهش هزینه گذاری سریع دانشاشتراک▪

 درآمدزایی ملموس از دانش▪
 

 پدیده مرکزی 

 دیریت دانش م وریبهبود بهره 

 گرشرایط مداخله

 عوامل بیرونی▪
 عوامل درونی▪
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 گیریبحث و نتیجه

تواند نقش مؤثری در بهبود شرایط استفاده ی، مبحث مهمی در مدیریت دانش است که میوربهره

باشد.   داشته  کارکنان  و  خدمات  منابع،  از  حاضر  بهینه  مدیران    باهدفپژوهش  زیسته  تجارب  تبیین 

 شده است. وری مدیریت دانش انجامهای کشور در ارتباط با بهبود بهرههای مرکزی دانشگاهکتابخانه
ها حکایت از این دارد  ها طی مراحل مختلف و استخراج مقوله، از کدگذاری دادهآمدهدستبهنتایج 

ها ها امر حیاتی است. مدیران کتابخانهوری در وضعیت کنونی برای کتابخانهبهره  بهبودکه توجه به مقوله  

آنها را ی مؤثر ارائه خدمات ارزشی  ها راهبردو با    ببرند  یپباید به اهمیت آن در فرآیند مدیریت دانش  

  های خلاقانه، زمینه با تبیین برنامهتوانند براساس راهبرد نظام خلاق مدیریت دانش آنها میفراهم آورند. 

به بالندگی و توسعه می  هاپیشرفت و توسعه در آینده را فراهم آورند. کتابخانه رسند که تمامی  زمانی 

های آنها خلاقانه در کنار هم فعال باشند. اهداف و وظایف آنها دقیق تعریف شده باشد و مشخص  بخش

 وری چه وضعیتی دارند و قرار است به کجا برسند.بهره ازنظرباشد که 

می مدیران  که  است  خلاقانه  راهبرد  نظام  دیگر  بخش  شفاف شفافیت  ارائه  و  دریافت  با  توانند 

قبال میزان  های درست و بهگیریها و عملکردها در تصمیمگزارش بپردازند و در  ایفای نقش  به  موقع 

 و خودارزیابی پاسخگوی مطالبات باشند.  نظامی از دائممسئولیت و اختیاری که دارند با ارزیابی 

شود. اقتصاد اطلاعات در راهبرد دیگر، نظام اقتصاد اطلاعات است که از دل نظام خلاق شکوفا می

بهرهها  کتابخانه به  که  است  اقتصاد  از  بخش  روشآن  طریق  از  درآمد  و کسب  اطلاع وری  رسانی،  های 

قیمت بازاریابی،  توزیع،  تولید،  قبیل  از  دیجیتالی  اطلاعاتی  و  ذخیرهارتباطی  فروش،  و  گذاری،  سازی 

می اطلاعات  کتابخانهپردازش  بیشتر  امروزه  خدماتپردازد.  برزخ  در  گرفتهها  قرار  سویی رسانی  از  اند؛ 

آور و نبود امکانات مناسب  های سرساموظیفه آنها توزیع عادلانه اطلاعات است، و از سویی دیگر هزینه

رسد برای حل این مشکل،  ری منجر شده است. به نظر میومانع توزیع مطلوب اطلاعات و به کاهش بهره 

ی از راهبرد اقتصاد خلاق که اساس آن هنر، فرهنگ وربهرهباید مدیران برای ایجاد کسب درآمد و بهبود 

علم کتابخانه،  (Papcunová et al., 2017)  است  و  در  نمایند.  بر استفاده  محتوا  مدیریت  فرایندهای  ها 

ترین ابزار کسب درآمد و اقتصاد اطلاعات است که اساس کار محتوا، اصلی.  استمدیریت اسناد متکی  

های  وارتباطات، کتابخانهمدد فناوری اطلاعاتدهد. خوشبختانه امروزه بهکتابخانه دیجیتالی را تشکیل می

ای باکیفیت هستند و حتی قادرند منابع  و محتوای چندرسانه  شدهیسازماندهدیجیتالی مملو از اطلاعات  

با تشکیل نظام یکپارچه  توانند  چاپی را به محتوای دیجیتالی تبدیل کرده و ارائه نمایند. مدیران می  ابیکم

از   پرهیز  و  محتوا  عملجزیرهمدیریت  حفاظتبهکردن،  ای  با  یقین  کنترلوطور  نظارت،  وپشتیبانی، 

تدوین خطوذخیره رابطبازیابی،  تعامل  و  ـمشی،  اقتصاد  کاربر  در  عالی  عملکرد  محتوا  تحویل  خدمات 
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 کند. نظام یکپارچه مدیریت را تأیید می  (2014) 1پاتیل و کانتاطلاعات داشته باشند. پژوهش  

وری است. کارکنان نقطه کلیدی اتصال راهبردها توجه به نیروی انسانی راهبرد دیگر بهبود بهره

توانند با ایجاد  میشود. مدیران  هستند. خدمات هیچ سازمانی بدون حمایت کارکنان متخصص محقق نمی

حمایت از کارکنان و چگونگی    نظاممقررات، الگوی رهبری، وهای ارزیابی، مدیریت عملکرد، قوانینفرصت 

وری با تلاش  باید توجه نمود که بهره  ها را برای جلب اعتماد نیروها طراحی کنند. ارتباط بین کتابخانه

وری باید دانش شغلی و خلاقیت کارکنان های بهبود بهرهشود. در برنامهجانبه کارکنان محقق میهمه

دهد. گرچه دانش فردی نقطه آغاز خلق دانش است که اساس دانش سازمانی را تشکیل میمدنظر باشد. 

راحتی با دیگران  عنوان ابزار قدرت استفاده نمایند و بهبهبعضی از افراد صاحب دانش سعی دارند از دانش  

های عوامل  توانند با استفاده از محرکسهیم نشوند و از آن برای موفقیت خود استفاده نمایند؛ مدیران می

نمودن در  آموزش مستمر، سهیممعنوی،  وعایدی مادیواحترام، در نظر گرفتن  انگیزشی همچون اعتماد

دیگر مشوقوپاداش  نظامتصمیمات،   و  اشتراکزشیانگ های  مزایا  به  را  کارکنان  تشویق ی  دانش  گذاری 

کارکنان، توسعه  نمایند. نمودن بهبود برای سازمان هایتلاش  از  مهمی بخش  شغلی  ماندگار   کیفیت، 

خلاقیت افراد، زمانی شکوفا باید توجه داشت که    (Rajabi et al., 2016).است   سازمان در  کلیدی کارکنان

گذاری دانش  عبارتی سازمان بتواند کارکنان را راضی به اشتراکگردد که از سازمان راضی باشند یا بهمی

 نماید.

عمل  هماهنگ  پست بنابراین،  در  افراد  گرفتن  قرار  درست  عوامل،  بین  کردن  تعامل  و چگونگی  ها 

کننده موفقیت یا شکست  و تعیین   خورده  گره ها موضوعاتی هستند که با فرهنگ و ساختار کتابخانه  کتابخانه 

از همه ملموس   آنچه  نیب  نی ا  درهستند.   هاست. اگر مدیران دارای تفکر  است، مدیریت کتابخانه   بیشتر 

های  کاستی وتوانند بسیاری از موانع عنوان ثروت و دارایی ناملموس نگاه کنند، میدانشی باشند و به دانش به 

با پژوهشو بهره مدیریت دانش را حل کرده   از پژوهش  را بهبود بخشند. این بخش  کانت  و    پاتیل  وری 

(، منوریان،  2015)  3(، محمداسماعیل و روحانی 2015)  2هابدی، ون کرخوف و مارشال   ،کیتانوویچ  (،2014)

 6محمدی، درودی و منصوری   خدابنده،  (،2018)  5فرد و حریری اکبری، نوشین   (،2015)  4فضلی و مصباحی 

 همسو بود.   (2022) 8حضوری، شکوهی و موسوی ( و 2020) 7وانارک و سرتسارا  (،2018)

گرچه عوامل فردی مبدأ دانش است، اما این عوامل سازمانی هستند که به مدیریت دانش انسجام  ا

 
1  . Patil & Kant 

2  . Cvitanovic, Hobday, Van Kerkhoff, & Marshall 

3. Mohammad Esmaeil, & Rouhani 

4. Monavarian, Fazli, & Mesbahi 

5. Akbari, Nooshinfard, & Hariri 

6. Khudabandeh, Mohammadi, Droodi, & Mansouri 

7  . Wannarak & Sartsara 

8. Hozoori, Shokohi, & Mosavi 



 64...  یدانشگاه یهادانش در کتابخانه  تیریمد یوربهبود بهره                              1402، سال  2، شماره 13دوره 

 

کننده مدیریت کننده یا کندتوانند تسریع عواملی هستند که میبیرونی سازمان  وبخشند. ساختار درونیمی

افزاری محیطی در  ناپذیر و بدون ابتکار، موجب کمبودهای نرمسازمانی انعطافعوامل دروندانش باشند.  

توانند با خلاقیت و منعطف  پشتیبانی از انتقال دانش و نبود برنامه مدون مستندسازی است. مدیران می

 وری مدیریت دانش محیا سازند.نمودن امور، کتابخانه را برای بهبود بهره

تأثیر قرار  در سازمان عوامل بیرونی ازجمله شرایط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی سازمان را تحت

دلیل ارتباطی که با خارج از سازمان دارند در افول یا موفقیت آن بسیار دهند. نقش عوامل بیرونی بهمی

بر آن تحمیل میبیرونی خارج از اراده کتابخانه  عواملاست. گرچه    ررنگپُ مدیران  شوند اما  ها است و 

های کنترلی هوشمندانه از اهداف راهبردی مدیریت دانش با  دقیق و اتخاذ سیاستتوانند با شناخت  می

تواناییبهره از  کتابخانهمندی  بهبودی  جهت  در  را  آنها  نمایند.  ها،  هدایت  با ها  پژوهش  از  بخش  این 

فروگذار و داریوش شعبانی، محمدی(،  2014پاتیل و کانت )  هایپژوهش   خدابنده،   (، 2015)  1استانی، 

  ( 2022ی )و موسو  ی،شکوه  ،یحضورو    (2020وانارک و سرتسارا )(،  2018ی ) و منصور  یدرود  ،یمحمد

 همخوانی دارد. 

ای نیز  مدیریت دانش به همان میزان که مربوط به عوامل فردی و سازمانی است، چالش فناورانه

جادویی فناوری است.   باقدرتهای قدیمی با نیازهای جدید در تضاد  هست و نبود انطباق بین فناوری

های مناسبی که دارد بستر فرایند مدیریت دانش را تسهیل  رود استفاده از فناوری با زیرساختانتظار می

گره فرسوده  تجهیزات  و  محدود  فناوری  ولی  کتابخانهنماید  در  تأثیر  کوری  آنها  عملکرد  بر  که  هاست 

افزاری به بازبینی نقش  سختوافزاریها و تأمین تجهیزات نرمگذارد. مدیران باید با ترمیم زیرساختمی

تنها بهبود امور فناورانه است  نقش فناوری نه  چراکهد.  ها بپردازنوارتباطات در کتابخانهفناوری اطلاعات

جایی اطلاعات را نیز برعهده دارد.  های ارتباطی وظیفه تسریع انتقال و جابهعنوان بخشی از کانالبلکه به

برای اشتراک کنندگان، مانع بالقوه نبود کانال ارتباطی مناسب در تعامل بین منابع دانش و دریافت ای 

رو، مشکل انتقال دانش بیشتر فناورانه است که باید با ابزار فناورانه آن را برطرف نمود.  دانش است، ازاین

فضلانیمنور  هایپژوهش مصباح  ی،  ) و  اکبری2015ی  )نوشین  ،(،  حریری  و    خدابنده،   (،2018فرد 

ی  و موسو ی،شکوه ،یحضور (،2019) 2شفیعی، مرادی و احمدی  (،2018ی )و منصور یدرود ،یمحمد

 . استهمسو با پژوهش حاضر ( در خصوص فناوری اطلاعات 2020وانارک و سرتسارا )( و 2022)

از   اشتراکیافتهپیامدهای حاصل  دانش،  ها شامل  هزینهگذاری سریع  پذیری  ها، دسترسکاهش 

ی که  درزماناست. منابع دانش  حداکثری منابع، بهبود کیفی کار کارکنان و درآمدزایی ملموس از دانش  

کانال بهاز  و  کند  عبور  اطلاعاتی  ارزش میموقع دسترسهای  شود  بهپذیر  دانشی  مدیران  خوبی  یابند، 

بیدریافته اطلاعات  قرن  در  دانش  دیرهنگام  ارسال  و  دریافت  که  میاند  آنها  بود.  با  ثمر خواهد  توانند 

 
1  . Shabani, Mohammadi Ostani, Forougozar, & Daryoush 

2  . Shafee, Moradi, & Ahmadi 
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پذیری  استفاده از تجربیات کارکنان دانشی و تشکیل نظام یکپارچه مدیریت محتوای کشوری، دسترس

را با رویکرد اقتصاد    استخارجی را که از نیازهای اساسی پژوهشگران  وبه منابع اطلاعاتی معتبر داخلی

های خـدمات خلاقانه؛ ضمن انتقال سریع دانش، سرمایه غیرملموس کتابخانه را توسعه دهند و هزینه

 مشتری را کاهش دهند. 

نشدن معیارهای کارگرفته ما امروزه شاهد آن هستیم، به  آنچهتوان چنین نتیجه گرفت  می  درمجموع 

وری، اثربخشی و کارایی است و امور جاری  ها، جهت بررسی وضعیت بهرههای کتابخانه وکیفی فعالیتکمی

روشکتابخانه با  بهرهها  میزان  به  توجه  بدون  انجام میهای سنتی  بهرهوری  یعنی  شود.  نامناسب  وری 

حمایت و  اعتقادنداشتن  ناکارآمد،  فعالیتمدیریت  از  برنامهنکردن  و  نگرشها  کوتاه ها،  و های  مدت 

خوبی درک کنند که ایجاد نگری و نبود ثبات در رویه مدیریت است. مدیران باید این موضوع را بهجزئی

هزینهزیرساخت دانش  مدیریت  توسهای  برای  زیادی  فناوریهای  تجهیزات  ارتباطات  عه  و  جدید  های 

انتظار می بنابراین  دارد،  کتابخانهدیجیتالی  خدمات  هزینهرود  مقابل  در  ایجاد میها  که  از  هایی  کنند 

عنوان مرکز  ها را بهوری نامناسب ممکن است حیات کتابخانهاثربخشی و کارایی لازم برخوردار باشند. بهره

رسد آنها باید از چهارچوب سنتی خارج شده و با نظام خلاق، اقتصاد  خطر اندازد. به نظر میدانشی به

بهره بهبود  برای  نیروهای خلاق  و  محتوا  مدیریت  یکپارچه  نظام  باید  اطلاعات،  آنها  کنند.  تلاش  وری 

خلاقانه و    هایکارگیری روشضعف مدیریت دانش، بهوقوت وری، شناسایی نقاطبهره  مؤثر  عوامل ارزیابی

منظور کسب نتایج بهتر  قرار دهند. به سرلوحه کار خود  وری  موانع بهبود بهرهتفکر دانشی را برای رفع  

 گردد: ها پیشنهاد میوری مدیریت دانش در کتابخانهبهبود بهره
 قرار گیرند.  موردتوجهها های کتابخانهکیفی سنجش و ارزیابی فعالیتومعیارهای کمی •

شناسی، مدیریت و فناوری  ها زیرنظر گروهی از متخصصین حوزه دانشمدیریت دانش در کتابخانه •

 اطلاعات فعالیت نماید.

 . وری استفاده شودهای دانشگاهی موفق جهان برای بهبود بهرهاز تجربیات کتابخانه •

 

 سپاسگزاری 

تمامی اساتید و همکاران گرامی در مدیریت کتابخانه  در خصوص همکاری در    ی دانشگاهیهااز 

تعالی سلامت و شاءالله در سایه حقآید، امید است که انمی به عملانجام این پژوهش سپاس و قدردانی 

 تندرست باشید.
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