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Abstract 
Purpose: This study aimed to examine the relationship between 

organizational culture and change management in public libraries of Tehran 

City using the components of the Denison Model. Achieving this goal, the 

study seeked to identify the relationship between the mission, adaptability, 

and alignment components. Ultimately, the research investigated the 

connection between the involvement in the participatory work component 

and change management in Tehran Public Libraries Foundation. 

Methods: This research was a quantitative and correlational one. The entire 

population included all employees of public libraries in the Tehran City 

institution, totaling about 360 individuals. The sample size, based on 

Morgan's table, is 186 individuals who were randomly selected using cluster 

sampling. The data collection tool was a researcher-made questionnaire 

consisting of 28 questions designed to assess the relationship between 

organizational culture components and change management in Iran Public 

Libraries Foundation. 

Findings: The organizational culture dimention, based on the Denison Model 

components, is deemed acceptable with an average of 3.84. Additionally, 

there is a significant relationship between the Denison model components 

(mission, adaptability, alignment, involvement in participatory work) and 

change management in public library institutions. According to Friedman's 

ranking test, engage in work has the highest impact on change management 

with 2.69, surpassing other model components, while mission has the 

minimal impact on change management with 2.40. 

Conclusion: The components of involvement in work, adaptability, 

alignment, and mission of organizational culture, according to the Denison 

model, have scored higher than average and demonstrated a desirable status 

in employee change management. So it seems the dominant organizational 

culture in the studied libraries aligns with Denison's components. 

Considering the average scores of organizational culture components and 

change management, and their direct correlation, the results shows 

organizational culture is a crucial factor in the change process in the studied 

libraries. To enhance readiness for change in these libraries, it is 

recommended that organizational culture be prepared for acceptance and 

alignment with changes through training and the support of senior managers. 
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 پژوهشی :نوع مقاله

 92/93/1492: افتیدر خیتار

 15/97/1492: رشیپذ

 یهااا در کتابخانااه رییااتغ تیریو مااد ی(. فرهنااگ سااازمان1244و رونااده، بهناااز ) دیمهشاا ،یالتماساا اسههتناد:
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  ها کلیدواژه
 یها نهاد کتابخانه ،یرفتار سازمان ر،ییقغ تیریمد ،یریپذ انطباق ،یکار مشارکت ،یفرهنگ سازمان

 کشور یعموم

 

 یعموم یها در کتابخانه رییتغ تیریو مد یفرهنگ سازمان

  2رونده بهناز   |  1 یالتماس مهشید

 دهیچک

 شهر یعمومهای  هدف پژوهش شناسایی ارتبا  فرهنگ سازمانی و مدیریت تغییر در کتابخانه هدف:

دنبال شناسایی ارتبا  ارکان مدل دنیسون بود. برای رسیدن به این هدف، پژوهش به بر اساستهران 

ۀ درگیر مؤلفبررسی ارتبا  بین  تیدرنهای و ریپذ انطباقۀ مؤلفۀ سازگاری، مؤلفۀ رسالت، مؤلفبین 

 های عمومی نهاد بود. مشارکتی با مدیریت تغییر در کتابخانه در کارشدن 

 یتمامۀ آماری جامع دارد. همبستگی قرار نوع ازتحقیقات کمّی و  ۀاین پژوهش در زمر روش:

 بر اساسلجم نمونه نفر و  494لدود های عمومی نهاد شهر تهران که به تعداد  کتابخانه کارکنان

. ابزار اند شده انتخابای  ی تصادفی خوشهریگ نمونه بر اساساست که  نفر بوده 109جدول مورگان 

که برای سنجش ارتبا   سؤال 40ها در این تحقیا پرسشنامۀ محقا ساخته، شامل  گردآوری داده

 است. می نهاد استفاده شدههای عمو کتابخانه در رییتغی فرهنگ سازمانی با مدیریت ها مؤلفه

وضعیت  در 02/4ی مدل دنیسون با میانگین ها مؤلفهوضعیت فرهنگ سازمانی از منظر : ها یافته

ی و درگیر شدن ریپذ انطباق، سازگاری، رسالت ی مدل دنیسون:ها مؤلفهبین  نیهمچن است. قبول قابل

رتبا  معناداری وجود دارد؛ از سوی های عمومی نهاد ا در کار مشارکتی و مدیریت تغییر در کتابخانه

ی مدل، ها مؤلفه، نسبت به سایر 96/4 با بندی فریدمن درگیر شدن در کار، دیگر طبا آزمون رتبه

 دارند. 24/4رسالت کمترین اثر بر مدیریت تغییر را با  و بیشترین اثر را بر مدیریت تغییر

پذیری، رسالت فرهنگ سازمانی و  باقهای درگیر شدن در کار، سازگاری، انط مولفه: گیری نتیجه

؛ اند مدیریت تغییر کارکنان مدل دنیسون، نمره بالاتر از متوسک را کس  کرده و وضعیت مطلوبی داشته

ی دنیسون ها مؤلفهبا  موردمطالعههای  رسد فرهنگ سازمانی لال  در کتابخانه بنابراین به نظر می

ی فرهنگ سازمانی و مدیریت تغییر و ارتبا  مستقیم ها فهمؤلهمخوانی داشته و لذا با توجه به میانگین 

های  توان نتیجه گرفت که فرهنگ سازمانی از ارکان مهم در فرایند تغییر در کتابخانه می باهماین دو 

های نهاد، بهتر  رسد برای بهبود و افزایش آمادگی تغییر در کتابخانه می به نظراست؛ و  موردمطالعه

یی با راستا همها برای پذیرش و  مراهی مدیران ارشد، فرهنگ سازمانی کتابخانهو ه ها آموزشاست با 

 .تغییرات آماده شود
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 ه مقدم

ها، انتظارات، خادمات، منااب  اطلاعااتی و     ی اطلاعاتی و ارتباطی به کتابخانهها یاورفنّبا ورود 

 هاا  عادتکه گاهی تغییر  طوری ها با تغییرات سری  مواجه شد، به ی کتابخانهفنالل  ابعاد  باًیتقر

و ایان عادم تطاابا،     ها با سرعت این تغییارات همخاوان نباود    ی کارکنان کتابخانهها مهارتو 

هاا را باه دنباال داشات، بناابراین       از خادمات کتابخاناه   هاا  آنخستگی کاربران و عدم استقبال 

رده کاربرانشاان، نیازمناد   توجه به طیف متنوع و گسات  با یعمومهای  کتابخانه ژهیو بهها  کتابخانه

ی ها یآمادگ، اما تغییر خود نیازمند آمادگی ذهنی و البته عملی است، اند بودهابعاد  ۀتغییر در هم

آید، ولای آماادگی ذهنای کاه      می به دست ها رساختیزعملی با لمایت مدیران ارشد و ایجاد 

گ لال  ساازمانی کارکناان   یت فنّاوری تغییرات دارد، به فرهنموفقیت بیشتری در اهم مرات  به

 اصاولاً و یاا اینااه    بینناد  وابسته است. ایناه افراد یک سازمان تغییر را تا ده لد ضروری مای 

اناد؛   باوده  باان یگر باه  دستبا آن  ها سازمانکه همیشه  است یمهمآماده تغییر هستند، از مبالث 

رهناگ ساازمانی از   ی فهاا  مؤلفاه رساد بررسای ارتباا  مادیریت تغییار و       بنابراین به نظر مای 

 ها کمک کند. تواند تا لدودی به بهبود فرایند تغییر در کتابخانه های مختلف می دیدگاه

ها  به همراه آورده است. محیک اطراف سازمان با خودای از تغییر را  قرن جدید امواج تازه

ایان   یافتن پاسخی بارای  ها در جستجوی شده است تا سازمان و باعثپویاتر از قبل شده است 

هاا باه سامت     یت و بقاا در دناین شارایطی ضاروری اسات ساازمان      موفقی برا پویایی باشند،

هماین دلیال    باه  ی، پویایی و تغییر لرکت نمایند و از لالت ساون بیرون بیایناد. ریپذ انعطاف

 .(Liu et al., 2022 )است  بحث مدیریت تغییر در سازمان اهمیت بیشتری پیدا کرده
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و این  از سوی دیگر تغییر در هر سازمانی مستلزم همراهی همه ذینفعان آن سازمان است

مستقیم با رفتار و تفارات فردی و ساازمانی ذینفعاان مارتبک اسات؛ موفقیات       طور بههمراهی 

ن ها برای زنده ماند سازمان به دارا بودن فرهنگ قوی و شایسته سازمانی بستگی دارد و سازمان

، مادیران بایاد رولیاه ناوآوری،     قاادر کنناد  افزایی درونای و بیرونای    ایجاد هم باید خود را به 

یی و کارآفرینی را از طریاا ایجااد فرهناگ قاوی و شایساته ساازمانی تشاویا کنناد         گرا عمل

 (.1462رلیمیان و همااران،)

های تغییرات ساازمانی   نگ سازمانی را زیربنای اصلی برنامه، فرهنظران صال بسیاری از 

ایفاا   کننده یا بازدارنده در موفقیت یا عدم موفقیت این برناماه   تواند نقش تسهیلدانند که می می

ارکان اصلی در فرایند تغییر توجه به فرهنگ سازمان اسات.   ازجملهتوان گفت  بنابراین می؛ کند

این فرهنگ توجه کند و آن را در تماام ساطو  و    مهمباید به عوامل عامل تغییر  عنوان بهمدیر 

آمساترانگ،  ) در موفقیت ساازمان لحااظ کناد.    مهمیک عامل  عنوان بههمچنین در تمام مرالل 

 (. 70،ص 1244

اسات،  یر ناپاذ  اجتنااب ای  هاا، پدیاده   به ایناه امروزه مدیریت تغییار در ساازمان   با توجه

هاای   یاژه کتابخاناه  و باه به نقش خطیر کتابخانه  با توجهدنانچه کتابخانه را یک سازمان بدانیم، 

ها در راستای همسویی با فضای  امر آموزش و پژوهش، پویایی و تغییر این کتابخانه در یعموم

مقولاه   نیازهای اطلاعاتی کااربران،  روزافزون راتییتغ با یهمگامها و اطلاعات و  داده پرتلاطم

هاا   رساد یاای از آن   مؤثر بر مدیریت تغییر که به نظار مای   عواملبنابراین باید به است؛  یمهم

پروفساور دانیال   (. 1241روناده،  هاا بیشاتر دقات شاود )     فرهنگ سازمانی اسات، در کتابخاناه  

وی ه است. اازمانی و اثربخشی سازمان انجام دادفرهناگ س ۀنیتحقیقااتی درزم 4444در ساال 

ساازگاری،   -4درگیر شدن در کاار،   -1 :گونه برشمرد فرهنگی را اینی ها یژگیدر مدل خود و

 یان را در ا یفرهناگ ساازمان   یرسالت و درواق  عوامل اصل یا یتمأمور -2، یریپذ انطباق -4

 (.1406 اشان، ومحمودی زاده ایرانکرده است. ) بندی یمدهار مؤلفه تقس

اسات   ریپاذ  تنها با بررسی تغییر و ایجاد فرهنگ سازمانی مناس  و انعطافاز سوی دیگر 

عناوان   ، الگوی تعامل افراد را در سازمان تغییر داد و از مدیریت داناایی باه  جیتدر توان به که می

لاضار   در لاال لذا با توجاه باه اینااه     .(1465، و همااران سلیمیه گرفت )رمزیتی رقابتی به
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در  رییغت تیریو مد یفرهنگ سازمان
 یعموم یها کتابخانه

ی خود هستند و برای این امر رسان خدماتبهبود خدمات و  به دنبال الل  یعمومهای  کتابخانه

رساد توجاه باه فرهناگ      کاربران خود دارناد، باه نظار مای     ریمتغنیازهای  با یهمگامسعی در 

ی صاحیح بارای   زیر برنامهدر درک و  ها آنتواند به  می های عمومی  جاری در کتابخانه سازمانی

تغییر کمک نماید. همچنین برخی معتقدند که فرهنگ سازمانی نامناس  یای از موان  مدیریت 

مادیریت تغییار و فرهناگ     ریا متغرسد، بررسای دو   بنابراین به نظر میهاست؛  سازمانتغییر در 

 تواند تا لدودی به برخی از تردیدها پاسخی نسبی دهد. ر هم میسازمانی در کنا

لذا هدف از انجام این تحقیاا بررسای ارتباا  فرهناگ ساازمانی در مادیریت تغییار در        

برای نیل باه هادف ایان پاژوهش، ابتادا وضاعیت        رو، ینازااست.  تهران یعمومهای  کتابخانه

و درگیرشادن در   یریپاذ  انطباق، سازگاری، ی رسالتها مؤلفههای شهر تهران از منظر  کتابخانه

 از: اند عبارتهای اصلی که  آزمون فرضیه لهیوس بهی قرار گرفته و سم  موردبررس کار تیمی 

های عمومی نهاد ارتبا  معنااداری وجاود    ۀ رسالت و مدیریت تغییر در کتابخانهمؤلفبین 

 دارد.

عمومی نهاد ارتبا  معناداری وجود های  ۀ سازگاری و مدیریت تغییر در کتابخانهمؤلفبین 

 دارد.

رابطاه معنااداری    های عماومی نهااد   ی با مدیریت تغییر در کتابخانهریپذ انطباقۀ مؤلفبین 

 .دارد

 هاای عماومی نهااد    مشارکتی با مدیریت تغییر در کتابخاناه  در کارۀ درگیر شدن مؤلفبین 

 .رابطه معناداری دارد

اسات. نتاایج لاصال از     ی قرار گرفتاه موردبررسانی ارتبا  مدیریت تغییر و فرهنگ سازم

کند تا فضای کتابخانه خود را در راستای همساویی باا    آزمون فرضیات بالا به مدیران کمک می

مدل دنیسون آمادگی بهتر و بیشتری  مؤلفهدر کدام  ها آنو بدانند که کارکنان  تغییر بررسی کنند

و بهبود نقا  ضعف، جاو   توانند با تقویت نقا  قوتتا ب کمتر آماده هستند کی کدامدارند و در 

 سازمانی کتابخانه را برای تغییرات آمده سازند.

 پیشینۀ پژوهش

هاا   های مختلف به مبحث فرهنگ سازمانی و تغییر در کتابخاناه  مطالعات زیادی از ابعاد و جنبه

 شود: اشاره می ها از آنکه در ادامه به برخی اند  پرداخته
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بار  اشتراک دانش  رساختیزنیز در مقاله خود به طرالی  (1244ارسطو پور و همااران )

نشاان داد   هاا  آنهای پژوهش  و یافته اند پرداختهموان  اشتراک دانش و فرهنگ سازمانی  اساس

داشاته و باه ترتیا      سازمانی در جامعه موردمطالعه تفاوت معناداری باهم یها فرهنگ که خرده

هاای   ، مشارکتی و انطبااق پاذیر در آن لااکم اسات. همچناین مؤلفاه      کیسه فرهنگ بوروکرات

ها از رتبه بالاتری برخوردار بوده و بین موانا    فرهنگ نسبت به سایر خرده کیفرهنگ بوروکرات

کاه   تفاوت وجود داشت. افزون بر ایان، نتاایج نشاان داد    یاشتراک دانش در جامعه موردبررس

موان  اشتراک دانش در جامعه پاژوهش   یها گروه نیتر عوامل انسانی و راهبردهای رهبری مهم

 .بودند

 وپرورش آموزش( در تحقیقی با هدف مدل یابی آمادگی کارکنان 1244محترم و شفیعی )

رس انجاام دادناد نشاان دادناد کاه      فرهنگ سازمانی که در سطح استان فا بر اساسبرای تغییر 

ازنظر کارکنان نوع فرهنگ سازمانی لال  در محل کارشاان، از ناوع فرهناگ ساازمانی منفعال      

همچناین   .است. وضعیت سایش اجتماعی و آمادگی کارکنان برای تغییر در لاد متوساک باود   

رهناگ ساازمانی   مدل معادله ساختاری نشان دادند که ارتبا  مستقیم و معناداری باین ف با  ها آن

ارتبا  منفی معناداری بین فرهنگ ساازمانی   و داردسازنده با آمادگی کارکنان برای تغییر وجود 

مستقیم و  ی رابطه نشان دادند که ،تیدرنهاو  داردبا آمادگی کارکنان برای تغییر وجود  یتهاجم

 .رددامعناداری بین فرهنگ سازمانی منفعل و آمادگی کارکنان برای تغییر وجود 

در پژوهشی که با هدف تعیین نقاش فرهناگ ساازمانی بار      (1466کرامتیان و شاهقلیان )

فرهنگ عقلایی، فرهناگ مشاارکتی   که  اند دادهنشان  اند دادهها انجام  نوآوری و تغییر در سازمان

فرهناگ    ریتاأث دارند. همچناین نتاایج    مثبت ریتأثو فرهنگ سلسله مراتبی بر تغییرات سازمانی 

نتاایج نشاان داده اسات فرهناگ      عالاوه  باه کناد،   نمی دیتائایدئولوژیک بر اثربخشی سازمان را 

 .معناداری داشته است ریتأثسازمانی از طریا نوآوری بر تغییرات سازمانی 

بررسای رابطاه فرهناگ ساازمانی و     »ای با عنوان  ر مقالهد (1460زاده و همااران ) خادمی

 موردمطالعاه نمونه  عنوان بهدانشگاه شهید دمران را  «های دانشگاهی مدیریت دانش در کتابخانه

ها فرهنگ سلسله مراتبی است، باین ایان    فرهنگ لاکم بر کتابخانهکه  اند دادهقرار داده و نشان 

ای یاا گروهای،    وجود ندارد، اما بین فرهناگ قبیلاه   ادارمعننوع فرهنگ با مدیریت دانش رابطه 

فرهنگ بازاری و فرهنگ وضعیت سالار با مدیریت دانش رابطه معنادار است. همچناین، نتاایج   
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در  رییغت تیریو مد یفرهنگ سازمان
 یعموم یها کتابخانه

همبستگی نشان داد که فرهنگ سازمانی گروهی بیشترین همبستگی را با مادیریت داناش دارد.   

 موردمطالعاه های  له مراتبی لاکم بر کتابخانهشود بستر لازم برای تغییر فرهنگ سلس پیشنهاد می

هاا باا موفقیات     ی مادیریت داناش در ایان کتابخاناه    ساز ادهیپبه فرهنگ گروهی ایجاد شود تا 

 .بیشتری همراه باشد

در پژوهشی به طرالی الگوی فرهناگ ساازمانی اثاربخش در     (1467)همااران امیری و 

های متناسا    نشان دادند که عللی که باعث تبیین ارزش ؛ وایران پرداختند های عمومی  تابخانهک

ۀ کارکناان، عادم تحقاا    زیا انگبا مقوله محوری شدند عبارت بودند از: کاهش مخاط ، کاهش 

ها و گرایش به فضای مجازی. همچنین شرایک مؤثر بر راهبردها عباارت بودناد    اهداف و نقش

باودن خادمات و لیرانتفااعی باودن.       طبان، تنوع نیازها، فرهنگای باودن، عماومی   از: تنوع مخا

 ، پیامد اجرای راهبردها جذب مخاط  و تعالی اجتماعی بود.تیدرنها

ای فرهناگ ساازمانی در    در مقاله خود به بررسی نقاش واساطه   (4444) 1باگا و همااران

و نتاایج تحقیاا    اناد  پرداختاه های کاری مجاازی   و مدیریت تغییر در گروه نیآفر لتحوّرهبری 

مثبت و معناداری باا مادیریت    طور بهآفرین و فرهنگ سازمانی  رهبری تحولنشان داد که  ها آن

و  نیآفر تحولفرهنگ سازمانی تا لد زیادی واسک بین رابطه بین رهبری  تغییر مرتبک هستند و

 مدیریت تغییر است.

مدیریت دانش بر  ریتأثای با هدف بررسی دگونگی  در مطالعه (4444و همااران ) 4سیلو

با تغییرات و تصامیمات   ها آنمشارکت در امور مختلف شرکت، همراهی  تشویا کارکنان برای

ماذکور   مؤلفها در هر سه ی کارکنان، نشان دادند که مدیریت دانش کارکنان رتوانمندسازو البته 

 ی درگیر نیز رقم خورده است.ها شرکتی و موفقیت بیشتر سودآور ها آن تب  بهتقویت کرده و 

فرهناگ ساازمانی    راتیتاأث ای باا هادف بررسای     در مقاله (4444) 4گلوسار و همااران

تواناد   تغییار مای   کاه  یدرلاال ن کتابخاناه، نشاان داد کاه    کتابخانه و مدیریت بر رولیه کارکناا 

ها بارای پارداختن باه براباری در لرامات، فاراهم کاردن         های اساسی ایجاد کند، تلاش دالش

هاای کااری بیشاتر دانشاگاهی بارای بهباود رولیاه         و ایجاد محایک  ای های رشد لرفه فرصت

 .کارکنان ضروری است
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به بررسای تاأثیر فرهناگ ساازمانی بار قابلیات        در پژوهش (4441و همااران ) 1مرونای

ایان   جینتاا  نوآوری کارکنان در دیدگاه اشتراک دانش: شواهدی از صانای  دیجیتاال پرداخات.   

ی ضامنی  گاذار  اشتراکمستقیم و ده از طریا  طور بهمطالعه نشان داد که فرهنگ سازمانی ده 

ارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد. فرهنگ ساازمانی تاأثیر مثبات و    دانش بر قابلیت نوآوری ک

اشتراک دانش صریح تأثیر معناداری بر قابلیت  که یدرلالمعناداری بر تسهیم دانش آشاار دارد. 

 نوآوری ندارد.

ارتبا  بین فرهنگ ساازمانی  »ن ای با عنوا در مقاله (4441اسماعیلی ماهانی و میرکمالی ) 

هاای تغییار و فرهناگ     بررسی تطبیقای رابطاه باین برناماه    به  «ها های تغییر در دانشگاه و برنامه

در این راستا، پانج ناوع برناماه تغییار      های آزاد، دولتی و پیام نور پرداخته، سازمانی در دانشگاه

تغییر نتایج( شناسایی شد. مدل معادلات  )مناب  انسانی، تجدید ساختار، فناّوری، فرآیند و برنامه

فرهنگ ساازمانی و ارتباا  آن    تیدرنهاساختاری تحقیا مورد ارزیابی و برازش قرار گرفت و 

 .های مختلف مقایسه شد های تغییر در دانشگاه با برنامه

دهاد کاه توجاه باه فرهناگ ساازمانی از        نشان می شده انجامنگاهی اجمالی به تحقیقات 

محققان بوده است اما نگاه به این مقولاه   موردتوجههای مختلف  تلف و در سازمانهای مخ جنبه

ی طااورکل بااهاساات.  قاارار گرفتااه موردتوجااهکمتاار   هااای عمااومی در ماادیریت تغییاار کتابخانااه

های مادیریت تغییار در فرایناد عمال باا       ها و برنامه اند که طر  بسیاری نشان داده یها پژوهش

اند که یای از عوامل مهم در شاسات ایان    ها نشان داده جه پژوهشاند. نتی شاست مواجه شده

تواناد ماان  اصالی     سازمانی است. فرهنگ لال  یک سازمان می به فرهنگ یتوجه یها، ب برنامه

در ایجاد تغییر باشد، بر این اساس وجود فرهنگی متناس  با تغییارات و پشاتیبانی از تغییارات    

وکار  کس  های استراتژیک نمندسازی نیاز به توجه در زمینهضروری است. ابتاارات تغییر و توا

وکاار، کاار گروهای،     جامعی دارد که شامل ساختار ارزیابی مجدد سازمانی، فراینادهای کسا   

تاوان گفات    و ترفیعات است؛ بنابراین مای  یده سازمانی و نمادهای آن، ساختار پاداش فرهنگ

عناوان عامال    به فرهنگ سازمان است. مادیر باه   های اساسی در فرایند تغییر توجه ازجمله جنبه

به عوامل مهم این فرهنگ توجه کند و تغییار را در تماام ساطو  و همچناین در      یستیبا رییتغ

گرشاسابی و هماااران،   ناد ) عنوان یک عامل مهم در موفقیت ساازمان ایجااد کن   تمام مرالل به
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در  رییغت تیریو مد یفرهنگ سازمان
 یعموم یها کتابخانه

توجه به نقش مهم فرهنگ سازمانی در مدیریت تغییار و همچناین باا توجاه باه       (. لذا با1465

تحقیقات مبسوطی در این لاوزه   نیازا شیپها و ایناه  تغییر در کتابخانه در لالفضای همواره 

تواند بارای   های مختلف می رسد بررسی این لوزه از ابعاد و دیدگاه است به نظر می انجام نشده

 با تغییرات کمک کند. در تسهیل همگامی  ها آنها مفید باشد و به  کتابخانهدر  رندگانیگ میتصم

 پژوهش روش

هاای   از منظر هدف، کااربردی و از ناوع تحلیال   این پژوهش در زمره تحقیقات کمی، است که 

هاای   های نهاد کتابخاناه  جامعه آماری این پژوهش کارکنان کتابخانه همبستگی است. -توصیفی

 صورت بهی در این پژوهش ریگ نمونه. استنفر  494ها لدود  که تعداد آناست  تهران یعموم

 هاا  آندرجاه   بار اسااس  های شهر تهاران   که کتابخانه  یترت نیا بهای انجام شد.  تصادفی خوشه

ی بناد  میتقسا هاایی   ( باه خوشاه  کشور یعمومهای  ی نهاد کتابخانهبند درجه)طبا دستورالعمل 

ها تعدادی از کارکنان برای  تعداد کارکنان و اعضای کتابخانه بر اساسشده، سم  از هر خوشه 

نفار   109جدول مورگاان   بر اساسپاسخگویی به پرسشنامه انتخاب شدند که لجم کلی نمونه 

 بوده است.

 کهبوده است  سؤال 40محقا ساخته دارای  نامه پرسشهای پژوهش  آوری داده ابزار جم 

شاده اسات؛ البتاه لازم باه ذکار اسات کاه دنیساون         بنادی   ی لیارت نماره بند درجهبر اساس 

ای استاندارد در فرهنگ ساازمانی دارد؛ اماا محققاان در ایان تحقیاا بارای افازایش         پرسشنامه

مادیریت تغییار و فرهناگ ساازمانی      ریا متغهمااری جامعه پژوهش و همچنین برای ایناه دو 

در پاژوهش شارکت    تر رالت گاندهند پاس باشد و  ارائه قابلدر یک پرسشنامه  زمان هم طور به

ای محقا سااخته و   کنند محققان پرسشنامه دنیسون و مدیریت تغییر را تلفیا کرده و پرسشنامه

ی هاا  مؤلفاه نقاش   بر اسااس  سؤالات. اند کردهتهیه و برای تحقیا استفاده  سؤال 40خلاصه با 

ساازگاری،  گروهای و مشاارکتی،    در کاار فرهنگ سازمانی طبا مادل دنیساون )درگیار شادن     

است. در این پژوهش برای تعیین پایایی  در مدیریت تغییر، طرالی شده (ی، رسالتریپذ انطباق

 لهیوسا  باه  شد کهپرسشنامه با تأکید بر همسانی درونی سؤالات از روش آلفای کرونباخ استفاده 

ضری   است. در هنگام محاسبه مجموعه سؤالات مرتبک با هر متغیر محاسبه شده spss افزار نرم

پرسشنامه که از بین  44پایایی با استفاده از روش آلفای کرونباخ، نخست نمونه اولیه مشتمل بر 

آزمون گردید و آلفای کرونبااخ   یشپبودند  های عمومی نهاد کشور انتخاب شده کارکنان کتابخانه



 

 

 

 یالتماس دیمهش
 بهناز رونده  

۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا هیماندزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۲۱۱ 
 

یک از ابعاد پایایی درونی هر .پرسشنامه بوده است موردقبولپایایی  دهنده نشانبود که  04/4آن 

 پرسشنامه به ترتی  زیر است:

اسات؛   724/4ی کرونبااخ آن  آلفاا شاود و   سانجیده مای   ساؤال  0درگیر شدن در کار، با 

و آلفاای کرونبااخ    ساؤال  0ی باا  ریپاذ  انطبااق ؛ 750/4و آلفاای کرونبااخ    سؤال 9سازگاری با 

 شود. جیده میسن 742/4سنجیده با آلفای کرونباخ  سؤال 9رسالت با  تیدرنها؛ و 742/4

از اساتید گاروه علام اطلاعاات و داناش      نفر 5 لهیوس بهروایی صوری این پرسشنامه نیز 

 است. قرار گرفته دیتائشناسی مورد 

برای آزمون فرضیات از آمار استنباطی و آزمون کا اسااوئر جهات سانجش ارتباا  باین      

ریت تغییاار در بار مادی   مؤلفاه  نیماؤثرتر سام  باارای کشاف    متغییرهاا اساتفاده شاده اسات.    

ی فرهنگ سازمانی منطبا بر مدل دنیسون ها مؤلفهاز  کی کدامهای عمومی نهاد و ایناه  کتابخانه

 است. استفاده شده« فریدمن»است، از آزمون 

 ها یافته

درصااد  02 نیهمچناادرصااد زن هسااتند.  99ماارد و  دهناادگان پاساا درصااد  44ی طااورکل بااه

و  5/6 دهنادگان  پاس خدمت  نیانگیم هستند. ان سیل فوقدرصد  15لیسان  و  دهندگان پاس 

 .است 42 دهندگان پاس میانگین سن 

ی مدل دنیسون به ها مؤلفهپرسش پرسشنامه به تفایک  40به  شده ارائهی ها پاس میانگین 

 ترتی  زیر است:

؛ و 51/4؛ رسااالت: 60/4ی:ریپااذ انطباااق؛ 41/2؛ سااازگاری: 02/4درگیاار شاادن در کااار: 

دهاد؛   را نشان مای  02/4برای سنجش کلیت فرهنگ سازمانی عدد  شده ارائههای  میانگین پاس 

های شهر تهاران در لاال لاضار از منظار      این مطل  باشد که کتابخانه دهنده نشانتواند  که می

ی فرهنگ سازمانی دنیسون در سطح بالاتر از لد متوسک قرار دارند، البته شااید بتاوان   ها مؤلفه

( 4ی طیاف لیاارت )  هاا  پاسا  ( از میاانگین  02/4اصاله میاانگین کال )   گفت که با توجه باه ف 

رساالت نیازمناد بهباود بیشاتر هساتند؛ اماا        مؤلفههای شهر تهران بخصوص در لوزه  کتابخانه

ی اصالی پاژوهش کاه برگرفتاه از     رهاا ییتغهای مارتبک باا هریاک از     ی میانگین یافتهطورکل به

دهد کاه فرهناگ لالا  ساازمانی در      نشان می ی فرهنگ سازمانی مدل دنیسون هستندها مؤلفه

 های شهر تهران در سطح مطلوب قرار دارد. کتابخانه
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نهاد ارتبا  معنااداری   های عمومی  رسالت و مدیریت تغییر در کتابخانه مؤلفهبین  آزمون فرضیۀ اول:

 وجود دارد.

جهات تبیاین    ی شد وریگ بهره 1جهت تبیین معنادار بودن این ارتبا  از آزمون کا اساوئر

 5از  تار  کوداک شدت رابطه، ضری  توافقی محاسبه شد. درصد خطا در آزماون کاا اسااوئر    

رساالت و مادیریت    مؤلفاه توان دریافت که بین  درصد، می 65و بنابراین با اطمینان  درصد بود

های عماومی نهااد ارتباا  معنااداری وجاود دارد. همچناین ضاری  توافاا          تغییر در کتابخانه

تاوان نتیجاه گرفات ایان      ( مای      =   0/65را نشان داد که  95/4عدد  هشد محاسبه

 است. «نسبتاً قوی»ارتبا  

های عمومی نهاد ارتبا  معناداری  ی سازگاری و مدیریت تغییر در کتابخانه مؤلفهبین  :2فرضیۀ 

 وجود دارد.

ی ریا گ بهاره ر جهت تبیین معنادار بودن این ارتبا  همانند فرضیه قبلی از آزمون کا اساوئ

درصد خطا در آزمون کاا اسااوئر    شد و جهت تبیین شدت رابطه، ضری  توافقی محاسبه شد.

 مؤلفاه تاوان دریافات کاه باین      درصاد، مای   65و بنابراین با اطمینان  درصد بود 5از  تر کودک

های عمومی نهاد ارتباا  معنااداری وجاود دارد. همچناین      رسالت و مدیریت تغییر در کتابخانه

تاوان نتیجاه    ( می     =   0/63را نشان داد که  94/4عدد  شده محاسبهتوافا  ضری 

 است. «نسبتاً قوی»گرفت این ارتبا  

رابطاه   هاای عماومی نهااد    باا مادیریت تغییار در کتابخاناه     ی انطباق پذیر مؤلفهبین  :3فرضیۀ 

 .معناداری دارد

 65ابراین باا اطمیناان   و بنا  درصاد باود   5از  تر کودکدرصد خطا در آزمون کا اساوئر 

هاای عماومی نهااد     رسالت و مدیریت تغییر در کتابخاناه  مؤلفهتوان دریافت که بین  درصد، می

را نشاان داد کاه    54/4عادد   شاده  محاسبهارتبا  معناداری وجود دارد. همچنین ضری  توافا 

 و به نسابت دو  توان نتیجه گرفت این ارتبا  در لد متوسک است ( می     =   0/53

 قبلی از شدت این ارتبا  کاسته شده است. مؤلفه

هاای عماومی    با مدیریت تغییر در کتابخانه مشارکتی در کاری درگیر شدن  مؤلفهبین  :4فرضیۀ 

 رابطه معناداری دارد. نهاد
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
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 65و بناابراین باا اطمیناان     درصاد باود   5از  تر کودکدرصد خطا در آزمون کا اساوئر 

هاای عماومی نهااد     رسالت و مدیریت تغییر در کتابخاناه  مؤلفهن توان دریافت که بی درصد، می

را نشاان داد کاه    57/4عادد   شاده  محاسبهارتبا  معناداری وجود دارد. همچنین ضری  توافا 

توان نتیجه گرفت این ارتبا  در سطح متوسک است، اما شدت آن  می (     =   0/57

 ی بیشتر است.ریپذ انطباقاز 

 کیا  کادام نهاد تهران  های عمومی  شود که از دید کارکنان کتابخانه یمطر  م سؤالاما این 

 ؟دارد رییتغهای فرهنگ سازمانی اثرگذاری بیشتری بر مدیریت  از مؤلفه

ایان آزماون     دراکاه  ،اسات  از آزمون فریدمن استفاده شاده  سؤالبرای پاسخگویی به این 

مقایساه   شاود و همچناین جهات   بندی استفاده می جهت تجزیه واریان  دوطرفه به روش رتبه

 شود.می کاربرده بهها  بندی گروه میانگین رتبه

 ی آزمون فریدمن لهیوس به های فرهنگ سازمانی بندی مؤلفه رتبه -1جدول 

 رتبه مؤلفه

 96/4 درگیر شدن در کار

 26/4 سازگاری

 24/4 یریپذ انطباق

 24/4 رسالت

بار   اثاربخش ی فرهناگ ساازمانی   هاا  مؤلفاه  طبا جدول فریدمن درگیر شدن در کار بیشاترین 

بار   اثاربخش ی فرهناگ ساازمانی   هاا  مؤلفاه رسالت کمتارین   دارد و 96/4مدیریت تغییر را با 

 دارد. 24/4مدیریت تغییر را با 

 ی آزمون فریدمن لهیوس بههای فرهنگ سازمانی  شاخص بندی رتبه -2جدول 
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ی آزماون فریادمن جما  رتباه شااخص       لهیوس بههای فرهنگ سازمانی  بندی شاخص طبا رتبه
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در  رییغت تیریو مد یفرهنگ سازمان
 یعموم یها کتابخانه

ها در زماره   ، این شاخصاست 26/5سازی  گروهو  45/7ها  لیت، توسعه قاب44/7ی توانمندساز

یر را بر مادیریت تغییار   تأثهای قبلی بیشترین  درگیر شدن در کار هستند که برمبنای یافته  مؤلفه

های فرهناگ ساازمانی باه خاود اختصااص       بالاترین رتبه را بین شاخص ها آنو مجموع  دارند

ی فرهنگ ساازمانی انجاام شاد و    ها شاخصاوئر بر روی آزمون کا اس مجدداًهمچنین  اند. داده

sig=0  توان نتیجاه   درصد می 65درصد و با اطمینان  5از  تر کودکشد، بنابراین با درصد خطا

 های فرهنگ سازمانی معنادار بوده است. در بالا بین شاخص شده انجامبندی  گرفت که رتبه

 یریگ جهینت

های اخیر و با توجه به رشاد   ها در سال و سازمان ارهاوک کس مدیریت تغییر یای از ملزومات 

ها نیاز از ایان قاعاده     های زندگی انسان است، کتابخانه روزافزون تغییرات در همه ابعاد و جنبه

یی باا نیازهاای اطلاعااتی و اجتمااعی جامعاه      راستا هممستثنا نبوده و نیازمند تغییرات سری  و 

توجه به رساالت و جامعاه    با یعمومهای  ها، کتابخانه نههدف خود هستند. در بین انواع کتابخا

؛ هدف متنوع، همواره نیازمند تغییر و تطبیا کارکردها و خدمات خود باا تغییارات روز هساتند   

است اما مدیریت  اصلی در نظر گرفته شده ریمتغ عنوان بهبنابراین در این پژوهش مدیریت تغییر 

یاای از   عنوان بههاست و فرهنگ سازمانی نیز  نان سازمانتغییر نیازمند همراهی ذینفعان و کارک

بررسای ارتباا     به دنبالدر این پژوهش  رو نیازای مهم در این خصوص مطر  است. رهایمتغ

ها نشان دادناد کاه    ایم و یافته مدل دنیسون بوده بر اساسبین فرهنگ سازمانی و مدیریت تغییر 

فرهنگ سازمانی دنیسون،  دهارگانهی ها مؤلفهنظر های شهر تهران از م وضعیت موجود کتابخانه

مطلوبی قرار دارند،  نسبتاًسطح  در یمیتو درگیر شدن در کار  یریپذ انطباقسازگاری، رسالت، 

ی ماذکور  هاا  مؤلفههریک از  شده یبررسهای  به این معنا که فرهنگ سازمانی لال  در کتابخانه

پیش ببرند، این  ها مؤلفهاین  بر اساسر مرتبک را کنند امو را ارزشمند دانسته و لداقل سعی می

همخوانی نسبی  (1460کوهی رستمی و همااران )های پژوهش با نتایج پژوهش  بخش از یافته

میانجی بوده و هادف   ریمتغدارد البته لازم به ذکر است که در پژوهش مذکور فرهنگ سازمانی 

ی اساتقرار نظاام مادیریت داناش در کتابخاناه باوده اسات، بناابراین         سنج اماانطالعه از این م

قاادری سایاه بیادی و    هاای پاژوهش    های دو پژوهش نسبی است، اما باا یافتاه   همخوانی یافته

گ ساازمانی در  ( همخوانی کامل دارد دراکه در این پاژوهش وضاعیت فرهنا   1465همااران )

ی از ساطح متوساک   لااک و نتاایج   قرارگرفتاه ی موردبررسا کرمانشاه  شهر یعمومهای  کتابخانه
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مطلاوب   نسابتاً آیا این فرهنگ سازمانی  بنابراین باید دید که ؛ فرهنگ سازمانی در این شهر دارد

کااه باارای ایاان منظااور فرضاایات پااژوهش مااورد آزمااون  بااا ماادیریت تغییاار همخااوانی دارد

 :اند فتهقرارگر

هاای عماومی نهااد     ارتبا  معنادار و قوی میان متغیر رسالت و مدیریت تغییر در کتابخانه

 توان دریافت کههای رسالت می بندی شاخص تهران وجود دارد همچنین با توجه به آزمون رتبه

 های تغییر توجه بیشتری به شاخص اهداف داشته باشند مدیران باید برای پیشرفت بیشتر برنامه

هاای   و همچناین بایاد در بلندمادت باه شااخص      شاهد نتاایج بهتاری باشاند    مدت کوتاهتا در 

گرشاسابی و  هاای پاژوهش    هاا باا یافتاه    و راهبردی توجه بیشتری شود، ایان یافتاه   انداز دشم

در پژوهش خود استفاده  از مدل دنیسون برای بررسی دراکههمخوانی دارد،  (1465همااران )

 کند. می دیتائنیز نتایج این پژوهش را  آمده دست بهکرده و نتایج 

هاای عماومی نهااد ارتبااطی      ی و مادیریت تغییار در کتابخاناه   ریپذ انطباق ریمتغهمچنین 

کناد کاه   ی اثبات میریپذ انطباقبندی  های رتبه قوی وجود دارد، همچنین آزمون نسبتاًمعنادار و 

های مخاطبان توجه داشته باشاند   ها و خواسته هت ایجاد تغییرات سازمانی باید به نیازمدیران ج

تا بتوانند به اهداف خود در لوزه تغییر و مدیریت تغییر دست یابناد. باین متغیار ساازگاری و     

های عمومی نهاد تهران ارتباطی معنادار برقارار اسات اماا شادت      مدیریت تغییر نیز در کتابخانه

بنادی نشاان داد کاه ساازگاری      و از سوی دیگار آزماون رتباه    ا  در لد متوسک استاین ارتب

آن  ریتاأث اسات ولای شادت     ماؤثر  مدت کوتاهذینفعان در موفقیت مدیریت تغییر بخصوص در 

و  مادت  کوتااه ی نیسات، بناابراین شااخص توافاا در     ریپاذ  انطباقرسالت و  ریمتغدو  اندازه به

توانند نیال باه تغییار و     می بلندمدتای و بنیادین در  تههای هس های هماهنگی و ارزش شاخص

 (1400رلایم نیاا و علیازاده )   هاای تحقیاا    مدیریت آن را مسیر سازند؛ این بخش نیز با یافتاه 

در ایان پاژوهش باا پاژوهش      موردمطالعاه همخوانی نسبی دارد، به این دلیل نسبی که جامعاه  

 کند. می دیتائتفاوت است اما نتایج این پژوهش را لاضر م

شدن در کار نیز با مدیریت تغییر ارتباطی معناادار و مثبات داشات و نتیجاه      ریدرگ ریمتغ

شاخص در مدیریت تغییر بوده و لاذا   نیتر مهمعامل  نیکه ابندی آزمون فریدمن نشان داد  رتبه

راساتای مادیریت تغییار اقادام باه گاروه        ی به اهداف خود درابی دستمدیران بهتر است برای 

هاای پاژوهش    سازی و مشارکت کارکنان در امور مرتبک به تغییر نمایند، این مورد نیز باا یافتاه  
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در  رییغت تیریو مد یفرهنگ سازمان
 یعموم یها کتابخانه

از مادل دنیساون بارای بررسای در      دراکههمخوانی کامل دارد،  (1465گرشاسبی و همااران )

 کند. می دیتائنیز نتایج این پژوهش را  آمده دست بهکرده و نتایج  پژوهش خود استفاده

شدن ابعاد مختلف ارتباا  فرهناگ ساازمانی و مادیریت      تر روشنو برای  اخص طور به

 سؤالات لهیوس بهابعاد دهارگانه مدل دنیسون که  دهنده لیتشای ها مؤلفهتغییر، نتایج لاصل از 

 شود: در ادامه تشریح می اند قرارگرفتهی ررسموردب( پرسشنامه به تفایک سؤال 40)

دهاد کاه فرهناگ ساازمانی ایان       نتاایج نشاان مای    :های شهر تهاران  فرهنگ سازمانی کتابخانه

دهنده توجه مثبات   تواند نشان در سطح مطلوبی قرار دارد. این موضوع می یطورکل ها به کتابخانه

 .ها باشد انبه فرهنگ سازمانی و مدیریت مناب  انسانی در این سازم

 :ییرتغ یریتبا مد یفرهنگ سازمان یها ارتباط مؤلفه

دهد کاه وجاود    تری با مدیریت تغییر دارد. این موضوع نشان می ارتبا  معنادار و قویت: رسال

تواناد تاأثیر مثبتای در مادیریت تغییار       یک اهداف مشترک و مأموریت مشخص در سازمان می

 .داشته باشد

دهناده تطاابا    تواند نشان تری با مدیریت تغییر دارد. این می ادار و قوینیز ارتبا  معن: سازگاری

 .ها باشد سازمان با تغییرات محیطی و توانایی سازمان در تطبیا با آن

ۀ مؤلفا پذیری نیز با مدیریت تغییر ارتبا  معنادار دارد، اما نسبت باه   انطباق مؤلفه: پذیری انطباق

پاذیری مماان اسات باه تنظیماات       انطبااق  ک بوده است.در سطح متوس ها آنسازگاری ارتبا  

 .ها اشاره کند داخلی سازمان و تغییرات در آن

ایان مؤلفاه نیاز ارتباا  معنااداری باا مادیریت تغییار دارد، اماا در لاد           : درگیر شدن در کاار 

دهنده نقش مشارکت و تعامال کارکناان در فرآیناد     تری. این موضوع ممان است نشان متوسک

 .تغییر باشد

 :یفرهنگ سازمان یها شاخص یبند رتبه

سازی بیشاترین تاأثیر را بار مادیریت تغییار       ها و تیم سازی، توسعه قابلیت های توانمند شاخص

هاای کارکناان و تشاویا باه      هاا و توانمنادی   دهد که توسعه مهاارت  دارند. این موارد نشان می

 .تواند بهبود در مدیریت تغییر ایجاد کند همااری و تعامل می

 یهاا  ها در توسعه و تقویت مؤلفه توان پیشنهاد داد که سازمان آمده، می دست با توجه به نتایج به



 

 

 

 یالتماس دیمهش
 بهناز رونده  

۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا هیماندزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۲۱1 
 

رسالت و سازگاری تمرکز کنند تاا مادیریت تغییار     ژهیو شده در فرهنگ سازمانی خود به مطر 

ای  ژهسازی نیز از اهمیت ویا  ها و تیم سازی، توسعه قابلیت بهبود یابد. همچنین، توجه به توانمند

 .برخوردار است

های آموزشی و توسعه فرهنگ سازمانی بارای تقویات    همچنین، باید مواردی مانند روش

توانناد بهباود    ها بررسی و اجرا شاوند. ایان اقادامات مای     ها در سازمان ها و شاخص این مؤلفه

 .عملارد سازمان در مدیریت تغییر و تطابا با محیک تغییرات را فراهم آورند

رساد ارتبااطی معناادار و مثبات باین فرهناگ ساازمانی و         گفته شد به نظر می بنابرآنچه

تهران جود دارد و لذا بارای نیال    شهر یعمومهای  های نهاد کتابخانه مدیریت تغییر در کتابخانه

نسابت باه    ها آن، کارکنان و نوع کنش و واکنش گذاران استیسبه تغییر نیاز است که مدیران و 

د نمایند تاا از اتالاف هزیناه، زماان و نیاروی انساانی و البتاه دوبااره و         ی رصخوب بهرا  مسائل

 ی جلوگیری به عمل آید.رضروریلهای  دندباره کاری

فرهناگ   ازنظار ، کشاور  یعماوم هاای   های عمومی نهاد کتابخاناه  رسد کتابخانه به نظر می

اماروز تاا لادودی     تلاطم در لالتوانند خود را با دنیای  سازمانی آمادگی تغییر را داشته و می

توانند برای دستیابی به اهاداف   می کشور یعمومهای  مدیران نهاد کتابخانه رو نیازاهمراه کنند. 

 در یعمومهای  ی خود، اقدام به تغییرات شالی و لتی بنیادین نمایند تا کتابخانهها تیمأمورو 

 آورند. به دستسطح کشور در جایگاه درست و اصلی خود را 

فرهناگ ساازمانی در اناواع     ۀشود که تحقیقات دیگری نیز در لاوز  اد میهمچنین پیشنه

ی دیگر فرهناگ ساازمانی نیاز در ایان راساتا      ها مدلو از  ها به تفایک صورت پذیرد کتابخانه

 استفاده شود.

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

(؛ ترجمه امید مهدیه، سید مدیریت استراتژیک مناب  انسانی )راهنمای عمل(. 1244مایال )آرمسترانگ، 

 های فرهنگی. لامد اعرابی. تهران: دفتر پژوهش

(. سنجش فرهنگ سازمانی و موان  1244محمدیان، زهرا )و  ارسطوپور، شعله، کفاشان کاخای، مجتبی

پژوهشانامه  یاک مطالعاه ماوردی.     اشتراک دانش با هدف طرالی زیرساخت اشاتراک داناش:  

  .414-107(، 4)11 رسانی، کتابداری و اطلاع

رسانی و  تحقیقات اطلاع(. 1467هادی و فیاضی، مرجان )  امیری، محمدرضا، ثریا، ضیایی، شریف مقدم،
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 .541-541(، 65)2های عمومی،  کتابخانه

زمانی بر اساس مادل دنیساون   (. شناخت فرهنگ سا1406ایرانزاده، سلیمان و محمودی اشان، محسن )

  .79-54(، 15)2 ،وری مدیریت بهره )موردمطالعه: شرکت پلی نار(.

(. بررسی رابطه فرهنگ ساازمانی و  1460زاده، شهناز، فرج پهلو، عبدالحسین و محمدی، زین  ) خادمی

 های دانشگاهی )نموناه پاژوهش: دانشاگاه شاهید دماران اهاواز(.       مدیریت دانش در کتابخانه

 .147-111(، 9)4یت راهبردی دانش سازمانی، مدیر

(. نقش رهبری تحولی در آماادگی کارکناان   1462رلیمیان، لمید، طاهری، مرتضی و ویسی، روناک ) 

 .72-51(، 9)4، پژوهشهای رهبری و مدیریت آموزشیبرای تغییر در مدارس ابتدایی. 

نگ سازمانی بر اساس مدل دنیسون ازنظر (. بررسی ابعاد فره1400رلیم نیا، فریبرز و علیزاده، مسعود )

-121(، 1)14، مطالعاات تربیتای و روانشناسای   اعضای لیات علمی دانشگاه فردوسی مشهد. 

174. 

ناماه   . پایاان های عمومی نهاد بر اساس فرهنگ سازمانی مدیریت تغییر در کتابخانه (.1241رونده، بهناز )

 کارشناسی ارشد. دانشگاه تهران، تهران.

(. بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و مدیریت داناش در  1465اکبر، مرادی، جلال و وفایی، رضا )سلیمی، 

 .94-2(، 4)11، های مدیریت آموزشی نوآوریوپرورش شهر خدابنده )قیدار(.  سازمان آموزش

(. نقش فرهنگ سازمانی بار ناوآوری و تغییار در ساازمان.     1466کرامتیان، علیرضا و شاهقلیان، کیوان )

 .52-25(، 24)14یت توسعه و تحول،مدیر

(. بررسی رابطه بین فرهناگ  1465بیدی، ونوس، جعفری، مریم و فامیل رولانی، علی اکبر ) قادری سیاه

رساانی و   تحقیقاات اطالاع  های عمومی شهر کرمانشااه.   سازمانی و مدیریت دانش در کتابخانه

  .144-65(، 1)44 های عمومی، کتابخانه

ی  (. تاأثیر سارمایه  1460العابدینی، محسن و موری بختیاری، نگار ) لاجی زینکوهی رستمی، منصور، 

پاذیری اساتقرار مادیریت داناش در      گاری فرهناگ ساازمانی بار امااان      اجتماعی باا میاانجی  

ناماه   )ویاژه 11، مطالعاات کتاباداری و علام اطلاعاات    های عمومی استان خوزساتان.   کتابخانه

  .144-145مدیریت دانش(، 

(. بررسی رابطه فرهناگ  1465ژگان، ساعی ارسی، ایرج، بیگدلی، لیلا و لهراسبی، علیرضا )گرشاسبی، م

 پژوهشهای رهبری و مدیریت آموزشای، سازمانی با مدیریت تغییر در ادارات دولتی شهر کرج. 

4(6 ،)147-127. Doi: 10.22054/jrlat.2018.16738.1255 

مدل یابی سااختاری آماادگی کارکناان اداره کال      (.1244محترم، معصومه و شفیعی سروستانی، مریم )

ای ساایش   وپرورش برای تغییر سازمانی بر اساس نوع فرهنگ سازمانی با نقش واساطه  آموزش
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