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Abstract: The establishment of a national information network 
ecosystem has been proposed as the main solution to respond to the 
challenges of cyberspace. Today, countries have launched a national 
information network and provided services on this platform to govern 
cyberspace and solve its challenges, especially in security and legal 
fields. Considering the scope of the definition and missions of the 
National Information Network, the mission of the regulatory institutions 
is to create balance in its ecosystem. Determining the macro-regulatory 
measures of the National Information Network is an issue important 
for the realization of the goals of the National Information Network 
and requires the review of national documents. The review of national 
documents in this research is due to the documentary research, and 
then through group interviews with experts, the necessary information 
is collected and the data is analyzed using Delphi technique. Finally, 25 
macro measures of regulation are counted and 11 macro measures are 
recognized with priority, 10 macro measures with second priority and 
4 macro measures with third priority. Considering the wide dimensions 
of the National Information Network and the lack of determination 
of the position and macro-regulatory measures in the architecture 
of the National Information Network, in this research, the macro-
regulatory measures of the National Information Network based on 
meta documents, the mapping of macro-regulatory measures with the 
architecture of the National Information Network and the prioritization 
of macro-regulatory measures for the realization of the goals of the 
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ــه  ــخ گویی ب ــرای پاس ــات ب ــی اطلاع ــبکه مل ــت بوم ش ــدازی زیس ــده: راه ان چکی
چالش هــای فضــای مجــازی به عنــوان راه کار اصلــی مطــرح شــده اســت. امــروزه، 
کشــورها بــرای حاکمیــت در فضــای مجــازی و رفــع چالش هــای آن به ویــژه 
ــات و  ــی اطلاع ــبکه مل ــدازی ش ــه راه ان ــدام ب ــی اق ــی و حقوق ــای امنیت در زمینه ه
ــف و  ــتردگی تعری ــد. با توجه به گس ــتر کرده ان ــن بس ــر روی ای ــات ب ــه خدم ارائ
مأموریت هــای شــبکه ملــی اطلاعــات، مأموریت نهــاد یــا نهادهــای تنظیم گــر 
ایجــاد تعــادل و تــوازن در زیســت بوم آن اســت. تعییــن اقدامــات کلان تنظیم گــری 
ــبکه  ــداف ش ــدن اه ــرای محقق ش ــه ب ــت ک ــی اس ــات موضوع ــی اطلاع ــبکه مل ش
ملــی اطلاعــات اهمیــت بســیاری داشــته و نیازمنــد بررســی اســناد بالادســتی اســت. 
ــا اســتفاده از روش اســنادی صــورت  بررســی اســناد بالادســتی در ایــن پژوهــش ب
گرفتــه و ســپس از طریــق مصاحبــه گروهــی با خبــرگان، اطلاعــات لازم گردآوری 
ــه  اســت.  ــری تکنیــک دلفــی صــورت پذیرفت ــا به کارگی ــا ب ــل داده ه شــده و تحلی
ــا اولویــت  اول،  ــدام کلان ب ــدام کلان تنظیم گــری احصــا و 11 اق ســرانجام، 25 اق
10 اقــدام کلان بــا اولویــت دوم، و 4 اقــدام کلان بــا اولویــت ســوم تشــخیص داده 
شــد. بــا توجــه بــه ابعــاد گســترده شــبکه ملــی اطلاعــات و عــدم تعییــن جایــگاه و 
 اقدامــات کلان تنظیم گــری در معمــاری شــبکه ملــی اطلاعــات، در ایــن پژوهــش
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اقدامــات کلان تنظیم گــری شــبکه ملــی اطلاعــات بــر اســاس اســناد بالادســتی، نگاشــت اقدامــات کلان 
ــا معمــاری شــبکه ملــی اطلاعــات و اولویت بنــدی اقدامــات کلان تنظیم گــری جهــت تحقــق اهــداف  ب

کلان شــبکه ملــی اطلاعــات شناســایی، تحلیــل، و تبییــن گردیــد.

کلیدواژه‌ها: شبکه ملی اطلاعات، تنظیم گری، اقدامات کلان تنظیم گری، فضای مجازی

1.‌مقدمه

در سـال های اخیـر، سـبک زندگـی انسـان بـا تغییـرات شـگرفی روبـه رو بـوده اسـت. تحولات 
فناورانـه یکـی از عوامـل این تغییـرات بوده و تأثیرات مثبـت و منفی قابل توجهی بـر زندگی روزمره 
انسـان داشـته اسـت. بـا توجـه بـه سـرعت بـالا و دامنـه تغییـرات، اثـرات آن در عرصه هـای مختلـف 
اجتماعـی، اقتصـادی، فرهنگـی و سیاسـی کاملًا محسـوس اسـت. از این رو، نظر به اهمیـت اینترنت و 
فضـای مجـازی و تأثیـر غیرقابل انکار آن در زندگی روزمره شـهروندان و نیـز فرصت ها و تهدیداتی 
کـه بـرای حکومت هـا و شـهروندان به دنبـال دارد، تنظیم گـری ایـن عرصـه الـزام و اهمیـت بسـیاری 
دارد )جمشـیدی بروجـردی، امامـی، و بنی اسـد 1397(. در ایـن راسـتا لازم اسـت در تنظیم گـری 
مسـئولیت های فضـای مجـازی، اسـتانداردهای جدیـد در شفاف سـازی و پاسـخگویي ارائـه خدمات 
)رعایـت اعتـدال در انجـام محدودیت هـا، توجـه بـه خدشـه دار نشـدن آزادی بیـان، حـذف، فیلتـر، 
رعایـت بي طرفـي( تدویـن شـود )گلیسـپی1 2018(. از سـوی دیگـر، شـبکه ملـی اطلاعـات به عنوان 
زیرسـاخت ارتباطـی فضـای مجـازی کشـور، یکـی از مهم تریـن پروژه هـای ملـی در عرصـه فضـای 
مجـازی در ایـران اسـت کـه تحقـق آن بنـا بـر رویکردهـای جهانـی و ضرورت هـای ملی الزام شـده 
اسـت )شـورای عالـی فضـای مجـازی 1395(. تاکنـون تلاش هـای بسـیاری بـرای تحقـق ایـن شـبکه 
انجـام شـده و در حـال تکمیل اسـت. یکـی از حوزه های مطـرح در این حوزه، تنظیم گری اسـت که 
توسـط حاکمیت با ابزار قانون و به منظور تسـهیل، توسـعه یا سـاماندهی فعالیت بازیگران زیسـت بوم 
انجـام می گیـرد. بـه ایـن ترتیـب، در فضـای مجـازی، مقررات گـذاري وارد عصـر جدیدي می شـود 
کـه از یک  سـو ترغیب عمومی را خواسـتار اسـت و از سـوی دیگـر، چالش هـای مقررات گذاری را 
در زنجیـره کسـب وکار فراسـوی خـود شـکل می دهـد. وجود گسـتردگی و تنـوع همراه بـا تغییرات 
شـرایط اقتصـادی، سیاسـی، اجتماعـی و ...، همواره منشـأ پیچیدگی و عدم قطعیـت در برنامه ریزی ها 
و تصمیم گیری هـای کوتاه مـدت و بلندمـدت و به طـور مشـخص در تنظیم گری هـا بـوده اسـت. از 

1. Gillespie 
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ایـن رو، تنظیم گـران فناوری هـای دیجیتـال نویـن بـا تغییـرات عمیـق و عواقـب گسـترده ای روبـه رو 
هسـتند و لازم اسـت چهار دغدغه مهم شـامل شـناخت وضعیت کنونی، انتخاب زمان مناسـب برای 
تنظیم گـری جدیـد، رویکرد مناسـب، و نـوع تغییـرات لازم را در برنامه خود قرار دهنـد. تنظیم گری 
در معمـاری شـبکه ملـی اطلاعـات کـه حاکم بر تمـام لایه ها و اجزای شـبکه ملی اطلاعات اسـت نیز 
مطابـق بـا همیـن رویکـرد، نقـش مهمـی در اسـتقرار اثربخـش این شـبکه ملی ایفـا می کنـد. بنابراین، 
مقالـه حاضـر بـه ایـن پرسـش اصلـی می پـردازد کـه ایـران بـر اسـاس اهـداف و چشـم اندازی که در 
اسـناد بالادسـتی شـبکه ملی اطلاعات در نظر گرفته شـده، چـه اقدامات کلان تنظیم گـری نیاز دارد؟ 
و اولویـت  ایـن اقدامـات بـه  چـه ترتیبـی اسـت؟ بـرای پاسـخ بـه این پرسـش با توجـه به معماری سـه 
لایـه شـبکه ملـی اطلاعـات، اقدامات کلان تنظیم گـری معرفی می شـود. بنابراین، از آنجـا که تمرکز 
بـر شـبکه ملـی اطلاعـات اسـت، اسـنادی کـه در حـوزه فعالیـت این شـبکه اسـت، انتخاب می شـود. 
ایـن اسـناد بـا روش پژوهـش اسـنادی مـورد بررسـی قـرار می گیرد. روش اسـنادی روشـی اسـت که 
به صـورت تکنیکـی بـرای پژوهش هـای حـوزه علـوم اجتماعـی کاربـرد بسـیاری دارد. در این روش 
داده هـای پژوهشـی دربـاره کنشـگران، پدیده های اجتماعی و مـوارد قابل توجه پژوهشـگران از میان 
اسـناد و پژوهش هـای انجام شـده اسـتخراج می گـردد )Stewart & Kamins 1993(.  بنابرایـن، با توجه 
بـه اقدامـات و تأکیـدات درج شـده در اسـناد مربـوط، اقدامـات کلان اولیه پیشـنهاد می شـود. سـپس 
ایـن اقدامـات بـا روش دلفـی بـه ده نفـر از خبرگان شـبکه ملی اطلاعـات و تنظیم گری داده می شـود 
و پـس از انجـام مراحـل دلفـی، اقدامـات کلان تنظیم گـری شـبکه ملـی اطلاعات پیشـنهاد می شـود. 
سـپس اقدامـات کلان پیشنهادشـده توسـط گروهـی از متخصصـان خبـره )7 نفر( اولویت بندی شـده 

و اقدامـات کلان اولویـت دار تعیین می شـود.  

2.‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش‌

در ایــن بخــش مــروری بــر مبانــی نظــری و پژوهش هــای پیشــین در زمینــه تنظیم گــری شــبکه 
ملــی اطلاعــات انجــام می شــود.

2-1.‌شبکه‌ملی‌اطلاعات

شـبکه ملـی اطلاعـات در سـال 1991، بـرای اولیـن بـار در آمریـکا با هـدف پردازش بـا کیفیت 
بـالا مطـرح شـد. ایـن شـبکه شـامل کارکردهـای تعاملـی، خدمـات متناسـب بـا کاربـر و پایگاه هـای 
داده چندرسـانه ای بـوده و پـس از آن در بسـیاری از کشـورها پروژه هایـی برای راه اندازی شـبکه ملی 



زمستان 1402   |   دورة 39   |   شمارة 2

398

اطلاعـات اجـرا شـده اسـت )نصرت آبـادی و همـکاران 1398، 7-24(. شـبکه ملـی اطلاعات بسـتری 
امـن، پیشـرفته و متکـی بـه جدیدتریـن فناوری هـای نویـن و بومـی بـرای تحقـق فضـای مجـازی بـر 
اسـاس ارزش هـای والای اسـلامی-ایرانی جهـت رسـیدن بـه اهـداف چشـم انداز ایـران 1404، اسـت 
و به عنـوان زیرسـاخت ارتباطـی فضـای مجـازی کشـور، شـبکه ای مبتنی  بر قـرارداد اینترنت بـه  همراه 
سـوئیچ ها و مسـیریاب ها و مراکـز داده ای اسـت؛ به صورتـی کـه درخواسـت های دسترسـی داخلـی 
بـرای اخـذ اطلاعاتـی کـه در مراکـز داده داخلـی نگهـداری می شـوند، بـه  هیچ وجـه از طریـق خارج 
کشـور مسـیریابی نشـود و امـکان ایجاد شـبکه های اینترانـت و خصوصـی و امن داخلـی در آن فراهم 
شـود )مرکـز ملـی فضـای مجـازی 1392(. همچنین شـبکه ملـی اطلاعات یک شـبکه محلـی تعریف 
می شـود که شـامل مراکـز داده ملی، زیرسـاخت های ارتباطی و خدمـات نرم افزاری اسـت )نامداریان 
1396(. ایـن شـبکه به عنـوان بسـتر و زیرسـاخت توسـعه و دسترسـی مشـترک بـه فنـاوری اطلاعات و 
توسـعه داخلـی فنـاوری اطلاعـات اسـت کـه به طـور ویـژه در شـرایط تحریـم اقتصادی نقش اساسـی 
دارد )Mosallanejad et al. 2014(. معمـاری شـبکه ملـی اطلاعـات بـر اسـاس اسـناد بالادسـتی، یـک 
معماري سـه لایه اسـت که شـامل 1( لایه  زیرسـاخت، 2( خدمات، و 3( محتواسـت. لایه زیرسـاخت 
بـر اسـاس اسـناد مرجـع خود به سـه زیرلایـة زیرسـاخت ارتباطـي، زیرسـاخت اطلاعاتـي، و خدمات 
پایـه کاربـردي )خدمـات شـبکه( کـه در واقـع، بخشـي از لایـه خدمـات نیـز اسـت، تقسـیم مي شـود. 
منظـور از زیرلایه هـای ارتباطـی زیرسـاخت هایی ماننـد بی سـیم، باسـیم، کابـل، فیبـر و فراهم کـردن 
ارتباطـات اسـت و زیرسـاخت اطلاعاتـی هـم بـه مراکـز داده و کامپیوتـر و انبـارش داده هـا اطـلاق 
می شـود. لایه هـاي خدمـات )خدمـات کاربـردي( و محتـوا نیـز متناسـب بـا نـوع کارکرد و بـا در نظر 
گرفتـن اصـول و الزامـات بالادسـتي خـود بر فـراز لایه زیرسـاخت بنا مي شـوند )شـورای عالی فضای 

مجـازی 1399(.

2-2.‌تنظیم‌گری‌شبکه‌ملی‌اطلاعات

بــه  مــوازات افزایــش قــدرت اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و سیاســی اینترنــت، مجــادلات 
ــولاً  ــازی معم ــای مج ــت فض ــت. حاکمی ــه اس ــکل گرفت ــررات ش ــم مق ــون تنظی ــز پیرام بحث انگی
ــر  ــت؛ ب ــخص اس ــا مش ــی، مرزه ــای واقع ــرا در فض ــود، زی ــم نمی ش ــی تنظی ــای واقع ــی فض به راحت
خــلاف فضــای مجــازی کــه در آن هیــچ مــرزی وجــود نــدارد )Jemilohun 2019(. البتــه اینترنــت 
ــی  ــترده جهان ــرادف وب گس ــل، مت ــی در عم ــد، ول ــده ش ــازی خوان ــای مج ــوان فض ــا عن ــا ب بعده
اســت. بــه ایــن ترتیــب، درک از اینترنــت، فضــای مجــازی دچــار دگرگونــی و تحــول شــده اســت. 
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در واقــع، امــروزه ســؤال ایــن نیســت کــه آیــا فضــای مجــازی می توانــد تنظیــم شــود، بلکــه بــا توجــه 
ــترده  ــتفاده گس ــل اس ــا به دلی ــریع فناوری ه ــل س ــه تکام ــکل دهی ب ــری و ش ــی تنظیم گ ــه پیچیدگ ب
ــم  ــه تنظی ــت ک ــن اس ــؤال ای ــع )Belli, Curzi & Gaspar 2023(؛ س ــازی و در جوام ــای مج در فض
چیســت، چــرا فضــای مجــازی تنظیــم می شــود، چگونــه تنظیــم می شــود و چــه کســی آن را تنظیــم 
می کنــد )Feick and Werle 2010, 523-547(؛ چــرا کــه بــا درک اهمیــت ایــن موضــوع، کشــورها 
 Fjeld( ــد ــا پشــتوانه توصیه هــای بین المللــی آغــاز کرده ان رویکردهــای مختلفــی از تنظیم گــری را ب

.)et al. 2020

در ایــن خصــوص، »لاتــزر« بــر اهمیــت منابــع تنظیم گــري تأکیــد مي کنــد و به دلیــل اســتقلال 
ــد  ــت هدفمن ــن و آن را هدای ــت تعیی ــارم دول ــاخه چه ــوان ش ــا را به عن ــود، آن ه ــص موج و تخص
ــیگ«  ــد )Latzer 2007, 399-405(. »لس ــف می کن ــي تعری ــکلات سیاس ــل مش ــت ح ــار در جه رفت
ــا، و معمــاري اشــاره دارد کــه  ــون، هنجاره ــازار، قان ــت وابســته به هــم شــامل ب ــر چهــار محدودی ب
ــد  ــا ک ــاوري ی ــه فن ــه ب ــت ک ــت اس ــی از محدودی ــاري نوع ــد. معم ــدود مي کنن ــاد را مح ــک نه ی
 .)Lessig 2006( ــد ــم مي نمای ــازي را تنظی ــاي مج ــه فض ــراد ب ــي اف ــوه دسترس ــد و نح ــاره مي کن اش
ــه  ــوط ب ــال حفاظــت از اهــداف مرب ــد کــه تنظیم گــري به دنب ــن باورن ــر ای ــو و لاج« ب ــن، کی »بالدوی
منافــع عمومــي اســت و تنظیم گــری را تأثیــر عمــدی دولــت بــر جامعــه و بــازار در نظــر می گیرنــد 

.)Baldwin, Cave and Lodge 2012(
کارکردهــای نظــام حکمرانــی شــامل تنظیم گــری، سیاســت گذاری، بازتوزیــع، تســهیلگری و 
ارائــه کالا و خدمــات اســت، و کارکــرد تنظیم گــری در ایــن نظــام مجموعــه مداخــلات حاکمیتــی 
در فعالیت هــای اقتصــادی و اجتماعــی بــا اســتفاده از ابزارهــای مختلــف حقوقــی، اقتصــادی، 
.)Benz 2004( اجتماعــی و ... بــا هــدف تحقــق سیاســت ها و یــا منافــع عمومــی تعریــف شــده اســت

ــور  ــون و به منظ ــب قان ــه  موج ــه ب ــت ک ــی اس ــدام حاکمیت ــر و اق ــه تدبی ــری هرگون تنظیم گ
ــر حســن ایفــای  ــا نظــارت ب ــا ســاماندهی فعالیــت کنشــگران یــک زیســت بوم ی تســهیل، توســعه ی
مســئولیت ها و تعهــدات یــا اعمــال ضمانــت اجراهــای مقرراتــی بــر تخلفــات آن هــا اتخــاذ می گــردد 
)کمیســیون بررســی طــرح حمایــت از حقــوق کاربــران 1400(. بــا توجــه بــه اینکــه تعریــف دقیقــی 
ــه  ــود ک ــن ب ــد، ای ــت نش ــات موجــود یاف ــناد و تحقیق ــات در اس ــی اطلاع از تنظیم گــری شــبکه مل
ــات  ــری خدم ــام تنظیم گ ــرح نظ ــف آن در ط ــاس تعری ــر اس ــات ب ــی اطلاع ــبکه مل ــری ش تنظیم گ
فضــای مجــازی می توانــد تدابیــر و اقداماتــی بــرای تســهیل، توســعه یــا ســاماندهی فعالیــت تمامــی 

بازیگــران شــبکه ملــی اطلاعــات و نظــارت بــر آن تعریــف شــود.
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2-3.‌پیشینه‌پژوهش‌داخلی‌و‌خارجی

ــه خــود  ــوده و بســیاری از کشــورها را ب ــش ب تنظیم گــری فضــای مجــازی موضوعــی پرُچال
مشــغول ســاخته اســت. الگوهــای متنوعــی در نقــاط مختلــف دنیــا مبتنــی  بــر ویژگی هــای مرزوبــوم 
هــر منطقــه وجــود دارد. در حکمرانــی فضــای مجــازی آمریــکا ســه اصــل اساســی آزادی خواهــی، 
نفــع عمومــی و الگــوی بــازار آزاد حاکــم اســت. در الگــوی اروپایــی، افــزون  بــر اصــول آمریــکا، 
ــت دارد.  ــازی اهمی ــای مج ــت گذاری فض ــت در سیاس ــهروندان و دول ــارکت ش ــی و مش ملی گرای
ــد و صِــرف نگــرش مصرف کننــده قلمــداد نمی شــوند  ــام دارن ــران، شــهروند ن در ایــن الگــو، کارب
و بــر ارتباطــات و توزیــع آزاد اطلاعــات تأکیــد دارد. در آســیای شــرقی اصالــت بــا توســعه اســت 
و سیاســت های جهانــی پذیرفتــه می شــوند. همچنیــن، بخش هــای فنــاوری مخابــرات، پخــش 
ــرار  ــت ق ــرل دولت-صنع ــاختار کنت ــتند و درون س ــت هس ــه دول ــانه ها در مجموع ــری و رس سراس
دارنــد. در ایــن رویکــرد، بیــش از آن کــه بــر رقابــت تأکیــد شــود، بــر مشــارکت هدفمنــد در جهــت 
صــادرات تأکیــد می شــود. رویکــرد کنترلــی کوبایــی، چینــی، و روســی رویکــردی کنترلــی اســت 
ــر  ــا دیگ ــی ی ــت مل ــن امنی ــدف تأمی ــا ه ــت را ب ــه اینترن ــی ب ــی دسترس ــزار دولت ــا کارگ ــت ی و دول
ــداف  ــز در حــوزه اه ــران نی ــدر 1400، 1-6(. ای ــی و پورحی ــد )غلام ــی محــدود می کن ــع دولت مناف
خــود بــرای تحقــق فضــای امــن مجــازی راهکارهایــی در دســت اقــدام دارد. یکــی از ایــن راهکارها 
کــه بــا توجــه بــه اســناد بالادســتی ایــران اهمیتــی ویــژه دارد، تحقــق شــبکه ملــی اطلاعــات اســت. 
به منظــور تحقــق اهــداف ایــن مقالــه، پژوهش هــای داخلــی و خارجــی مرتبــط بررســی شــده اســت 

ــده اســت. ــای 1 و 2 آم کــه شــرح آن در جدول ه

جدول‌1.‌پیشینه‌پژوهش‌داخلی

نتایجعنوان‌تحقیقسالمحققردیف

غلامی و 1
پورحیدر

الگوی شش ضلعیِ 1400
حکمرانی فضای 

مجازی در جمهوری 
اسلامی ایران برای بازه 

زمانی پنج ساله 

تأکید بر شش موضوع در فضای مجازی شامل تکمیل و راه اندازی 
شبکه ملی اطلاعات، شکل دهی به اینترنت دوم یا ایجاد شبکه فراملی 
اطلاعات، ایجاد نظام حقوق بین الملل برای فضای مجازی، ایجاد 
راه اندازی  مجازی،  فضای  با  معقول  مواجهه  برای  گفتمانی  غلبه 
شرکت های بزرگ غیردولتی با رویکرد فراملی و گشایش میدان 

نوآوری و ایجاد بسیج سایبری با رویکرد محتوایی
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نتایجعنوان‌تحقیقسالمحققردیف

رویکردی نوین در 1400مزینانیان2
تنظیم گری فضای 

مجازی

اقتصاد،  و  عمومی  حقوق  رشته ای  میان  رویکرد  از  بهره گیری  با 
قابلیت اجرای مفاهیم قانونی مختلف برای فرایندهای تنظیم گری در 
فضای مجازی بررسی شده است. نتیجه نهایی این است که مفاهیم 
تنظیم گری چندقطبی و بخشی و نیز مفاهیم تنظیم گری ترکیبی و 
شبکه ای به ایجاد چارچوبی قانونی برای فضای مجازی به  شیوه ای 
همان  با  نیز  فراتنظیمی  نمی کنند.  زیادی  کمک  رضایت بخش 
چالش های سایر مفاهیم مشابه مواجه می شود که همانا نبودن در 
موقعیتی است که بتواند دستورالعمل های صریحی برای محتویات 

اساسی محیط تنظیم گری ارائه کند.

قاسم زاده 3
عراقی، 

باقرزاده و 
شاه محمدي 

سلماني

ارائة الگوي حکمراني 1400
در پلتفرم هاي ویدیوئي 

آنلاین با تأکید بر 
نقش صنعت )خود 

تنظیم گري( 

و  مشروعیت  و  صنعت  مشارکت  و  نمایندگي  عمومي،  منفعت 
کارایي تنظیم گري به عنوان نیازهاي اصلي براي طراحي الگو مد 
نظر قرار گرفته است. نتیجه گرفته شده که قاعده گذاري در نظام 
خودتنظیم گري، هم رویکرد اقتصادي دارد و هم رویکرد اجتماعي. 
در بعد اقتصادي شامل تنظیم گري ساختار بازار و تنظیم گري رفتار 
بازیگران و بعد اجتماعي شامل صیانت از سلامت محتوا و حمایت 
از مصرف کنندگان و کودکان است. در سطح اجرا در حالي که 
نظامهاي تنظیم گري دولتي بر استفاده از قوه قهریه تأکید دارند، نظام 

خودتنظیم گر بر استفاده از مکانیسم هاي انگیزه محور تأکید دارد.

فرهنگی، 4
میرترابی و 

گلشنی

تبیین سیاست گذاری 1398
فضای مجازی در 
جمهوری اسلامی 
ایران )الزامات و 

اصلاح، در چارچوب 
اهداف مورد نظر در 

اسناد بالادستی

پیشنهاد سیاست گذاری با تغییر موازنه از نگاه سلبی بالا به پایین به 
نگاه ایجابی پایین به بالا و مدل مشارکتی و استفاده از سازوکارهای 
اعمال سیاست گذاری ایجابی شامل تولید و مدیریت محتوا، افزایش 

سواد رسانه ای، امن سازی فضای مجازی مبتنی  بر بومی سازی

عبیری و 5
همکاران

تبیین نقش شبکه ملی 1397
اطلاعات در مدیریت 

فرصت ها و تهدیدهای 
فضای مجازی کشور

بررسی فرصت ها و تهدیدهای شبکه ملی و مدیریت آن ها اهمیت 
به  داده  مراکز  انتقال  تهدیدها در  و  این فرصت ها  و  ویژه ای دارد 
کشور مدیریت یکپارچه داده، بومی نمودن امنیت، ارتقا و آمادگی 
فرهنگی،  پیوست های  اجرای  و  تدوین  قوانین،  تحقق  و  کاربران 
امنیتی و آموزشی، رصد مداوم تهدیدها و فرصت ها و ضعف ها و 
به کارگیری نقش محصولات  بالادستی و  قوت ها، تحقق اهداف 
بومی معنا دارد و لازم است شرایط ایجاد آن در تنظیم گری درج 

گردد.
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جمشیدی 6
بروجردی، 

امامی و 
بنی اسد

طراحی چارچوب 1397
مفهومی خط مشی های 

تنظیمی در حوزه 
محتوای فضای مجازی 
جمهوری اسلامی ایران 

شناسایی  به صورت  مجازی  فضای  مقررات  تنظیم  روند  معرفی 
مبنای  بر  هدف  تعیین  مقررات،  تنظیم  نیازمند  حوزه های 
معرفی  متناسب.  تنظیمی  ابزار  انتخاب  و  موجود  چشم اندازهای 
چارچوبی مشتمل بر ابزارهای تنظیمی )قانونی-حقوقی، اقتصادی، 
فرهنگی  )آموزشی،  تنظیمی  اهداف  خودتنظیمی(،  نهادی،  فنی، 
مداخل  و  اقتصادی(  حقوقی،  سیاسی،  امنیتی،  فنی،  اجتماعی، 

حوزه های تنظیم محتوای فضای مجازی

هاشمی و 7
همایون

جایگاه شبکه ملی 1396
اطلاعات در سپهر 

سیاست فرهنگی 
جمهوری اسلامی ایران 

تأکید بر ایجاد نظام جامع اطلاعات و ارتباطات در کشور و به طور 
خاص، شبکه ملی اطلاعات و تدارک زمینه مشارکت حداکثری 

سرمایه های اجتماعی در تولید ملی،
بهره گیری حداکثری از فضای مجازی و ارائه خدمات گسترده به 

اقشار گوناگون مردم

همایون و 8
هاشمی

بازنمایی »شبکه 1396
ملی اطلاعات« در 

رسانه هاي برون مرزي 

رسانه هاي خارجی تصویري مبهم و یا عمدتاً منفی از شبکه ملی 
به  کاربران  آزادانه  دسترسی  محدودکردن  جهت  در  اطلاعات 
سرکوب  و  حاکمیت  توسط  خصوصی  حریم  نقض  اینترنت، 
مخالفان، منتقدان و جریان هاي مدنی به مخاطبان خود ارائه می دهند 
و این وضعیت را نگران کننده براي مردم ایران و جامعه جهانی عنوان 
می کنند. بنابراین لازم است در خصوص ارائه خدمات این شبکه 

شفاف سازی صورت پذیرد.

ارائة الگویي براي 1395نامداریان9
تقویت اثرات اقتصادي 

شبکه ملي اطلاعات 

اطلاعات  ملي  شبکه  اقتصادي  اثرات  تقویت  براي  الگویي  ارائه 
تدوین  امکان سنجي و  مطالعه  فرایندي شامل  الگوي  در گام هاي 
و  برنامه ریزي  اجرا،  اطلاعات،  ملي  شبکه  کسب وکار  استراتژي 
کنترل طرح، بررسي اثرات اقتصادي شبکه ملي اطلاعات و مطالعات 
سیاست گذاري اقتصادي آن است. به این ترتیب، بر الزام تنظیم گری 

برای ایجاد اثرات اقتصادی اثربخش را تأکید می کند.

ضیایی و 10
شکیب نژاد

قانون گذاری در فضای 1395
سایبر: رویکرد حقوق 

بین الملل و حقوق 
ایران 

بررسی شیوه قانون گذاری در فضای سایبر مبتنی  بر دو نوع نگرش 
روش های  و  شده  انجام  سایبر  فضای  در  حاکمیت  به  متفاوت 
روش های  زمره  در  خودتنظیمی  و  بین المللی  ملی،  قانون گذاری 
نتیجه  نهایت،  در  شده اند.  بررسی  سایبر  فضای  در  قانون گذاری 
گرفته شده که روش مختلط می تواند زمینه را برای نیل به تفاهم 
میان کشورها و گروه های فعال در زمینه فضای سایبر باز کند و در 
ایران نیز با وجود تأکید قوانین داخلی بر قانون گذاری ملی، مواضع 
بین المللی ایران در اتحادیه بین المللی مخابرات و تأکید بر همکاری 
پذیرش سند اصلاحی  و  میان همه ذی نفعان  بین المللی  همه جانبه 
اتحادیه، نتیجه گرفته شده که روش مختلط در مدیریت فضای سایبر 

از سوی ایران پذیرفته شده است.
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رضایی 11
و بابازاده 

مقدم

اصول تدوین قوانین و 1393
مقررات براي اینترنت 

با تأکید بر مصوبات 
یونسکو و شوراي 

اروپا 

شناسایی اصولی براي تدوین قوانین و مقررات حقوقی اینترنت با 
اینترنت در آینده و تجربیات  به وضعیت فعلی و تحولات  توجه 
بین المللی و منطقه اي )یونسکو و شوراي اروپا(. این اصول به منظور 
نظام دهی اینترنت با استفاده از تدوین قوانین و مقررات ارائه شده 
انتشار آزاد، حریم خصوصی،  از:  است. اصول مذکور عبارت اند 

خودنظام دهی و اخلاق حرفه اي و غیرجزایی سازي جرائم رسانه اي

جدول‌2.‌پیشینه‌پژوهش‌خارجی

نتایجعنوان‌تحقیقسالمحققردیف

1  Ha

Nguyen
تنظیم مقررات فضای 2022

مجازی در ویتنام: ورود، 
مبارزه و سود

بازیگران  به  ویتنام  در  سایبری  فضای  که  است  شده  استدلال 
دولتی  بازیگران  ترغیب  با  تا  است  کرده  کمک  غیردولتی 
و  تنظیم گری  رویکردهای  سایبری،  قوانین  با  پاسخگویی  به 
اقدامات، در فرایندهای قانون گذاری و تنظیم گری شرکت کنند.

2 Katarzyna2021 فضای مجازی به عنوان
حوزه تنظیم  گری حقوقی 

پیشنهاد برای مشخص کردن و تعریف امنیت فضای سایبری در 
مسیر توسعه دکترین امنیت سایبری جمهوری لهستان داده شده 

است.

3Wang2020 حاکمیت سایبری در
جسورانه ترین حالت 
خود: دیدگاه چینی 

حاکمیت سایبری را از سه بعد در نظر می گیرد که در این ابعاد 
تضمین امنیت اینترنت در بعد زیرساختی و ایدئولوژیک را در 
نگرانی های  ارائه می کند و  اقتصادی  نظر دارد. حمایت گرایی 
اجتماعی در جامعه اطلاعاتی را شناسایی و برای رفع آن تلاش 

می کند.

4 De

Gregorio &

Radu

بخش بندی حاکمیت 2020
اینترنت: حاکمیت 

دیجیتال و مشروطیت 
جهانی 

با توجه به معماری غیرمتمرکز اینترنت و تنش های بین حاکمیت 
در  که  جهانی  سطح  در  صادرشده  ارزش های  و  دیجیتال 
دوقطبی شدن  می کند که  تأکید  است،  تعبیه شده   زیرساخت 
بالقوه اینترنت تنها به زیرساخت های فنی محدود نیست. بلکه تغییر 
شکلی در معماری نظارتی در محیط دیجیتال لازم است تا نقش 

جدیدی را برای قانون اساسی در جامعه اطلاعاتی ترسیم نماید.

5Jemilohun2019 تنظیم گری فضای
مجازی: بررسی سه نظریه 

با تجزیه وتحلیل سه نظریه کلیدی خودتنظیمی فضای مجازی، 
مقررات گذاری دولتی از طریق قانون گذاری و مقررات گذاری 
بین المللی پیشنهاد می کند که با وجود اینکه تنظیم مقررات داخلی 
)محلی( مناسب است، اما بهتر است موافقتنامه ها و قراردادهای 
جهانی قابل قبول و الزام آور برای همه کشورها وجود داشته باشد.
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6 Bashir &

Nasrollahi
مطالعه تطبیقی تنظیم گری 2018

فیلترینگ فضای مجازی 
در ایالات متحده، 

اتحادیه اروپا و چین: 
پیشنهادهایی برای 

سیاست گذاری در ایران

بررسی سه پیشرو در تنظیم فضای سایبری شامل ایالات متحده، 
اتحادیه اروپا و چین انجام شده و تهیه پیش نویس توصیه شده 
است. این پژوهش سرمایه گذاری اصلی و تمرکز بر روی کاربر 
نهایی، به کارگیری استراتژی های اقتصادی، توجه ویژه به نهادهای 
دولتی و عمومی، اولویت حذف محتوا بر مسدودسازی، مذاکره 
برای توافق با ارائه دهندگان خدمات خارجی، سیستم رتبه بندی 
محتوا و استفاده از ظرفیت های بین المللی برای همکاری و تهیه 
پیش نویس را توصیه می کند. بر این اساس، سیاست پیشنهادی 
نهایی برای ایران تمرکززدایی، تصمیمات کاربرمحور، اولویت 

حذف بر مسدود کردن و نظارت بر فیلترینگ بوده است.

7Ibragimova2013 نگرش آسیای مرکزی
به حاکمیت اینترنت و 

امنیت سایبری 

توسعه موفقیت آمیز بخش های ملی اینترنت در کشورهای منطقه 
و  اطلاعات  فناوری  بخش  آزادسازی  برای  دولت ها  تمایل  به 
توانایی ترکیب سیاست های آزادسازی و تأمین امنیت اطلاعات 
بستگی دارد. باید بر بهبود کیفیت این بخش ها و تقویت رقابت 
جمله  از  جدید  اینترنتی  پروژه های  و  شود  تمرکز  بین المللی 
آنلاین  پروژه های  و  تعاملی  پلتفرم های  اجتماعی،  انجمن های 
بین  تعاملی  همکاری  پتانسیل  از  و  شود  داده  قرار  اولویت  در 

سازمان های دولتی و مردم استفاده شود

8Tan1999 :تنظیم اینترنت چین
همگرایی به سوی نظام

نظارتی منسجم 

تأکید بر همگرایی نهادی برای اصلاح نظام نظارتی با ایجاد کمیته 
راهبری شورای دولتی برای زیرساخت اطلاعات ملی و وزارت 

صنعت اطلاعات،
ساختار بسیار هماهنگ و متعادل موازی با همگرایی نهادی در 

مقررات چین در مورد اینترنت 

از  نشــان می دهــد کــه راه انــدازی شــبکه ملــی اطلاعــات یکــی  انجام شــده  مطالعــات 
موضوعــات مهــم در حــوزه فضــای مجــازی اســت و نظــام تنظیم گــري فضــای مجــازی، افــزون  بــر 
رویکــرد اقتصــادي، رویکــرد اجتماعــي را نیــز دربــردارد. امــا لازم اســت بــرای شناســایی و تعییــن 
مســئولیت ها در فضــای مجــازی، نحــوه ارائــه خدمــات، تعامــل ارائه دهنــدگان بــا یکدیگــر، ایجــاد 
شــفافیت و پاســخگویي و نیــز چگونگــي انجــام فعالیت هــا دقــت نظــر صــورت پذیــرد. همچنیــن بــا 
ــران در رســانه های خارجــی، تقویــت مواضــع  ــر ترسیم شــده از فضــای مجــازی ای ــه تصوی توجــه ب
بین المللــی ایــران در اتحادیه هــای بین المللــی ضــرورت دارد و لازم اســت در خصــوص ارائــه 
ــررات  ــن و مق ــن قوانی ــراي تدوی ــن، ب ــرد. بنابرای ــام گی ــازی انج ــبکه، شفاف س ــن ش ــات ای خدم
حقوقــی اینترنــت بــا توجــه بــه وضعیــت فعلــی و تحــولات آن در آینــده و تجربیــات بین المللــی و 
ــت، تجــارب نشــان داده  ــرای نظام دهــی اینترن ــد اصــول ضــروری شناســایی گــردد. ب منطقــه اي بای
ــش  ــری اثربخ ــذاری و تنظیم گ ــای قانون گ ــی در فراینده ــران غیردولت ــارکت بازیگ ــه مش ــت ک اس
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اســت. بــه ایــن ترتیــب، در تدویــن اقدامــات، مشــارکت بازیگــران غیردولتــی می توانــد بازیگــران 
دولتــی را بــه تنظیم گــری جامع تــر و ســودمندتری ترغیــب نمایــد. در ادامــه، بــرای تدویــن اقدامــات 
ایــران مناســب اســت بــر همگرایــی نهــادی، تمرکززدایــی، تصمیمــات کاربرمحــور، اولویــت حذف 
بــر مســدود کــردن و نظــارت بــر فیلترینــگ در تنظیم گــری تأکیــد گــردد. ســرانجام، مقالــه حاضــر 
ــی اطلاعــات اســت  ــرای شــبکه مل ــات کلان تنظیم گــری لازم ب ــال پاســخ اقدام در شــرایطی به دنب
کــه تحقیقــات بســیار اندکــی در ایــران در ایــن زمینــه صــورت گرفتــه اســت. بنابرایــن، ایــن پژوهــش 
ــناد  ــه اس ــت ک ــه در آن اس ــن مطالع ــت ای ــد. اهمی ــمار می آی ــینه به ش ــات کم پیش ــروه تحقیق در گ
مرتبــط بــا شــبکه ملــی اطلاعــات را مــورد بررســی قــرار داده اســت و بــر اســاس نظــرات خبرگــی بــا 
اســتناد بــه اســناد بالادســتی اقدامــات کلان تنظیم گــری شــبکه ملــی اطلاعــات را پیشــنهاد می دهــد. 
در مــدل مفهومــی فضــای مجــازی و معمــاری فنــی شــبکه ملــی اطلاعــات کــه در ســند طــرح 
کلان و معمــاری شــبکه ملــی اطلاعــات آورده شــده )شــورای عالــی فضــای مجــازی 1399(، نظــام 
ــه  ــور احاط ــازی کش ــای مج ــای فض ــی لایه ه ــر تمام ــری( ب ــت گذاری، تنظیم گ ــی )سیاس حکمران
دارد و الزامــات نیــز در همــه لایه هــا لحــاظ می شــود. بنابرایــن، مــدل مفهومــی پژوهــش بــر اســاس 
مبانــی نظــری و پیشــینه پژوهــش بیــان شــده و بــر اســاس معمــاری ســه لایــه شــبکه ملــی اطلاعــات، 
ــر هــر لایــه تدویــن می شــود،  ــا الزامــات تنظیم گــری کــه ب ــق ب ــه می شــود و مطاب ــه  شــکل 1، ارائ ب
ــه  ــوم ک ــن مفه ــه ای ــردد. ب ــن می گ ــه تعیی ــر لای ــرای ه ــز ب ــوط نی ــری مرب ــات کلان تنظیم گ اقدام
ــات  ــی اطلاع ــبکه مل ــاخت ش ــات و زیرس ــوا، خدم ــای محت ــری در لایه ه ــات کلان تنظیم گ اقدام
ــدف از  ــت، ه ــق شــده و در نهای ــات محق ــی اطلاع ــات تنظیم گــری شــبکه مل ــا الزام ــاز اســت ت نی

راه انــدازی ایــن شــبکه تأمیــن گــردد.
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صفحه عنوان لاتين، جابجا شده است و در صفحه عنوان فارسي هم اصلا ذكر نشده است.  همچنين نام صحيح لاتين اينجانب،        
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بجاي دانشجوي  ،اعظم سادات مرتضوي كهنگي، موفق به اخذ دكتري شده اند. لذا در قسمت مولفين مقالهخانم   -ب
  ذكر گردد. ،دكتري كارآفريني، دكتري كارآفريني
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بــه ایــن ترتیــب، بــرای پاســخ بــه ســؤال ایــن پژوهــش، در یــک فراینــد ابتــدا اســناد بالادســتی 
ــناد  ــن اس ــر ای ــورد نظ ــات م ــا الزام ــردد ت ــع آوری می گ ــات جم ــی اطلاع ــبکه مل ــا ش ــط ب مرتب
شناســایی و اســتخراج گــردد. بــرای ایــن منظــور اســناد بالادســتی مصــوب در نهادهــای حاکمیتــی 
ــاوری اطلاعــات و مجلــس شــورای  ــی و مرکــز ملــی فضــای مجــازی، ســازمان فن در شــورای عال
اســلامی مــورد نظــر اســت. ســپس بــا جســت وجوی اســناد مرتبــط و واکاوی محتــوای درج شــده، 
ــگاه اولویت بنــدی اقدامــات کلان انجــام شــده و اقدامــات  اقدامــات کلان شناســایی می گــردد. آن

ــوند. ــن می ش ــت دار تعیی کلان اولوی

3.‌روش‌پژوهش

ایــن پژوهــش از نظــر هــدف، کاربــردی، از نظــر روش پژوهــش بــر اســاس گــردآوری داده ها، 
توصیفي-پیمایشــی و از نظــر ماهیــت داده هــا، کیفــی اســت. در ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش 
اســنادی، اطلاعــات مــورد نیــاز تحقیــق بــا بررســی اســناد بالادســتی جمــع آوری شــده اســت. روش 
پژوهــش اســنادی بــه  معنــای تحلیــل آن دســته از اســنادی اســت کــه اطلاعــات مــورد نظــر دربــاره 
ــوده و مــورد توجــه پژوهشــگر اســت )Baily 1994(. در ایــن روش،  پدیــده مــورد مطالعــه را دارا ب
ــل  ــنادی را تحلی ــد و اس ــع آوری می کن ــناد جم ــع و اس ــن مناب ــود را از بی ــای خ ــگر داده ه پژوهش
ــن،  ــد. بنابرای ــه می ده ــودمندی ارائ ــات س ــه اطلاع ــدف مطالع ــای ه ــاره پدیده ه ــه درب ــد ک می کن
ــه  ــت ک ــی اس ــی کیف ــت و روش ــیری اس ــی و تفس ــت وجویی توصیف ــتلزم جس ــنادی مس روش اس
ــدی  ــه کشــف، اســتخراج، طبقه بن ــای اســنادی ب ــد و منظــم از داده ه ــا اســتفاده نظام من پژوهشــگر ب
ــش  ــایی و عرفان من ــی فس ــد )صادق ــدام کن ــش اق ــوع پژوه ــا موض ــط ب ــب مرتب ــی مطال و ارزیاب
1394، 91-6(. هــدف مــورد مطالعــه در ایــن پژوهــش، تعییــن اقدامــات کلان بــرای تحقــق اهــداف 
ــوزه  ــد در ح ــناد بای ــاب اس ــت انتخ ــن، محوری ــت. بنابرای ــات اس ــی اطلاع ــبکه مل ــری ش تنظیم گ

ــات باشــد.     ــی اطلاع تنظیم گــری اشــتراکات فضــای مجــازی و شــبکه مل
اسناد بالادستی مورد مطالعه شامل موارد زیر است:

ســند تبییــن الزامــات شــبکه ملــی اطلاعــات مصــوب شــورای عالــی فضــای مجــازی در جلســه . 1
)1395/9/20(؛ ســی وپنجم 

ســند تحــول حوزه هــای فرهنــگ و آمــوزش بــا توجــه بــه تحــولات فضــای مجــازی- شــورای . 2
عالــی فضــای مجــازی )1398/1/26(؛

نظام هویت معتبر در فضای مجازی کشور- شورای عالی فضای مجازی )98/7/15(؛. 3
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ــع در . 4 ــلاف واق ــری خ ــوای خب ــار و محت ــات، اخب ــر اطلاع ــا نش ــه ب ــگیرانه و مقابل ــات پیش الزام
ــازی )1399/11/21(؛ ــای مج ــی فض ــورای عال ــازی- ش ــای مج فض

ــم مقــررات خدمــات فضــای مجــازی کشــور- کمیســیون مشــترک مجلــس . 5 طــرح نظــام تنظی
ــلامی )1400/12/3(؛ ــورای اس ش

ــای . 6 ــی فض ــورای عال ــور- ش ــازی کش ــای مج ــان در فض ــودکان و نوجوان ــت از ک ــند صیان س
)1400/4/23(؛ مجــازی 

ســند راهبــردی جمهــوری اســلامی ایــران در فضــای مجــازی کشــور- شــورای عالــی فضــای . 7
ــازی )1401/6/8(؛ مج

طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات- شورای عالی فضای مجازی )99/7/16(؛. 8
پیوســت شــماره 3: اقدامــات کلان و تقســیم کار ملــی- وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات . 9

)1399/6/25(؛
ــورای . 10 ــوب ش ــات مص ــن الزام ــند تبیی ــاس س ــر اس ــات ب ــی اطلاع ــبکه مل ــات ش ــزارش اقدام گ

ــات )1397(. ــاوری اطلاع ــات و فن ــی وپنجم- وزارت ارتباط ــه س ــازی در جلس ــای مج ــی فض عال

ــده و  ــلاح ش ــردآوری و اص ــات لازم گ ــه، اطلاع ــن مرحل ــناد در ای ــن اس ــه ای ــتناد ب ــا اس ب
تحلیــل داده هــا بــا به کارگیــری تکنیــک دلفــی صــورت گرفتــه اســت. بــرای به کارگیــری تکنیــک 
ــم.  ــاب می کنی ــری را انتخ ــات و تنظیم گ ــی اطلاع ــبکه مل ــه ش ــره در زمین ــراد خب ــدا اف ــی ابت دلف
تعــداد اعضــای گــروه خبــرگان می توانــد بیــن پنــج تــا بیســت نفــر باشــد، امــا بــا توجــه بــه تعــداد 
انــدک خبــرگان در ایــن حــوزه، ده نفــر حایــز شــرایط انتخــاب می شــوند. ســپس اقدامــات اولیــه 
ــاز  ــنامه ب ــد، پرسش ــردد. در گام بع ــال می گ ــرگان ارس ــرای خب ــب ب ــناد منتخ ــده از اس استخراج ش
ــد  ــرگان می توانن ــنامه، خب ــن پرسش ــی از ای ــود. در بخش ــال می ش ــرگان ارس ــروه خب ــه گ ــی ب دلف
اقدامــات پیشــنهادی خــود را کــه در لیســت اقدامــات نیســت، در پرسشــنامه اضافــه نماینــد. انجــام 
ــد  ــاع برس ــدی و اجم ــه جمع بن ــرگان ب ــر خب ــه نظ ــد ک ــه می یاب ــا ادام ــا آنج ــی ت ــل روش دلف مراح
ــی، 10  ــش کیف ــن پژوه ــه در ای ــم نمون ــب، حج ــود. بدین ترتی ــرا ش ــا همگ ــش و آرای آن ه و دان
ــوده و در مراحــل  ــه شــبکه ملــی اطلاعــات و تنظیم گــری ب ــرگان در زمین نفــر از متخصصــان و خب
ــی  ــبکه مل ــص ش ــامل 7 متخص ــی ش ــروه تخصص ــات کلان، گ ــدی اقدام ــور اولویت بن ــد به منظ بع

ــد. ــکیل ش ــری تش ــات و تنظیم گ اطلاع
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در پرسشنامه اضافه  ،توانند اقدامات پيشنهادي خود را كه در ليست اقدامات نيستخبرگان مي
سد بندي و اجماع بريابد كه نظر خبرگان به جمعنمايند. انجام مراحل روش دلفي تا آنجا ادامه مي

نفر از  10، پژوهش كيفيحجم نمونه در اين  ،ترتيبانش و آراي آنها همگرا شود. بدينو د
 منظوربهو در مراحل بعد  بوده گريمتخصصان و خبرگان در زمينه شبكه ملي اطلاعات و تنظيم

گري اطلاعات و تنظيممتخصص شبكه ملي  7بندي اقدامات كلان، گروه تخصصي شامل اولويت
  .تشكيل شد

  
 مراحل انجام پژوهش .2 شكل

 پژوهش يهاافتهي . 4

 هاداده ليتحل

دليل اينكـه اعتبـار شـده اسـت. بـه از روش دلفـي اسـتفاده هاداده تحليل براي پژوهشدر اين 
و بـا درجـه  نفـر از افـراد باسـابقه 10عتبار علمي خبرگان آن بسـتگي دارد، بنـابراين روش دلفي به ا

ي سـه عالي براي اين منظور انتخاب شدند. در مرحله اول از طريق روش اسنادي و با برگـزار علمي
) از اسـناد 3گـري (جـدول اقـدام كـلان تنظيم 19 ،نفره متخصصـانانديشي با گروه هفتجلسه هم

اي باز از اين اقدامات كلان تهيه شـده و بـراي انجـام روش بالادستي استخراج شد. سپس پرسشنامه
را به آنهـا اختصـاص  5تا  1در مراحل مختلف در اختيار خبرگان قرار داده شد تا امتيازات از  دلفي

در اقدام كلان مورد قبول خود ارائه دهند. اقدامات كلانـي كـه را دهند و همچنين اصلاحات خود 
در هر دور حـذف گرديدنـد و همچنـين اقـدامات كلانـي كـه مـورد نظـر  ،داشتند 4امتياز كمتر از 

تي بررسي و انتخاب مجموعه اسناد بالادس
مرتبط

مطالعه اسناد و استخراج 
اقدامات مرتبط

نامهتدوين پرسش

ه ملي ارائه پرسش نامه به خبرگان شبك
اطلاعات وتنظيم گري 

انجام مراحل 
دلفي

م گري پيشنهاد اقدامات كلان تنظي
شبكه ملي اطلاعات

 تعيين اقدامات
اركلان اولويت د

شکل‌2.‌مراحل‌انجام‌پژوهش

4.‌یافته‌های‌پژوهش

تحلیل‌داده‌ها

در ایـن پژوهـش بـراي تحلیـل داده ها از روش دلفی اسـتفاده شـده اسـت. به دلیل اینکه اعتبـار روش 

دلفـی بـه اعتبـار علمـی خبـرگان آن بسـتگی دارد، بنابراین 10 نفـر از افراد باسـابقه  و با درجـه علمی عالی 

برای این منظور انتخاب شـدند. در مرحله اول از طریق روش اسـنادی و با برگزاری سـه جلسـه هم اندیشـی 

بـا گـروه هفت  نفره متخصصان، 19 اقدام کلان تنظیم گری )جدول 3( از اسـناد بالادسـتی اسـتخراج شـد. 

سـپس پرسشـنامه ای بـاز از ایـن اقدامات کلان تهیه شـده و برای انجـام روش دلفـی در مراحل مختلف در 

اختیـار خبـرگان قـرار داده شـد تـا امتیـازات از 1 تـا 5 را بـه آن هـا اختصـاص دهند و همچنیـن اصلاحات 

خـود را در اقـدام کلان مـورد قبـول خـود ارائه دهنـد. اقدامات کلانی کـه امتیاز کمتر از 4 داشـتند، در هر 

دور حـذف گردیدنـد و همچنیـن اقدامـات کلانـی کـه مـورد نظر خبـرگان بودند، به لیسـت افزوده شـد. 

 به عنـوان مثـال »تنظیم گـری مناطق آزاد و ویژه به عنوان سـکوی شـتاب دهنده کشـور در اقتصـاد دیجیتال« 

و »تنظیم گـری دامنـه« از جملـه مـواردی اسـت کـه طبق نظـر خبرگان به ایـن مجموعه اضافه شـد و توزیع 

محتـوا حـذف گردیـد و سـکوهای دیجیتال و قطب مراکـز داده جایگزین شـد. در دور پنجـم، هیچ اقدام 

کلانـی حـذف نشـد و اقـدام کلان جدیـدی نیـز بـه لیسـت افزوده نشـد و لیسـتی از مـوارد اجمـاع و عدم 

اجمـاع در اختیـار خبـرگان قـرار گرفـت تـا دیدگاه نهایـی خود را اعـلام نمایند. تعـداد مراحل انجـام این 

روش، پنـج دور بـود کـه پـس از آن اجمـاع و جمع بندی شـد و 25 اقدام کلان تنظیم گری تدوین شـدند.
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جدول‌3.‌اقدامات‌کلان‌پیشنهادی‌اولیه‌با‌روش‌اسنادی

اقدام‌کلان‌تنظیم‌گری‌پیشنهادی

طراحی سازوکار ارتباطات میان شبکه ای با هدف ایجاد تحول و اشتراک گذاری زیرساخت های فیزیکی دسترسی و 
مترو با همکاری بازیگران و نهادهای ذی نفع

سیاست گذاری و تنظیم مقررات لازم براي ایجاد دسترسي همگاني به خدمات )USO(1 براي همه مردم به ویژه 
روستاییان و مناطق دورافتاده و ایجاد صندوق مالي )USF(2 از محل بودجه دولت براي آن

مدیریت و نظارت بر تخصیص بهینه و استفاده از منابع ملي و طیف فرکانس

سیاست گذاري حاکمیتي به تناسب داخلي یا خارجي بودن ترافیک یا خدمات، نوع قرارداد ترافیک، درون سو یا 
برون سو بودن ترافیک، نوع خدمات و حوزه جغرافیایي کاربران

تدوین و به روزرسانی قوانین و مقررات و الزامات حقوقی مربوط به ایجاد مراکز تبادل ترافیک در مناطق ویژه
3)IXP( تدوین سازوکار مدیریت و نظارت بر ترافیک ورودي و خروجي کشور

طراحی نظام ساماندهي و رتبه بندي مراکز داده و شبکه توزیع محتوا 

تدوین و به روزرسانی قوانین و مقررات و الزامات حقوقی مرتبط با مناطق ویژه ارتباطات و فناوري اطلاعات با هدف 
رقابت در سطح جهانی و یا داخل کشور و جذب سرمایه گذاری مستقیم خارجی در این مناطق

طراحي سازوکارهای حقوقی جهت انجام تعاملات بین المللی در توسعه زیرساخت های ارتباطی بین المللی و منطقه ای 
و رفع اختلافات احتمالی

اصلاح قوانین و مقررات جهت سرمایه گذاری در زمینه ترانزیت ترافیک و اصلاح تعرفه ها و مرتفع نمودن موانع 
حقوقی و اقتصادی در این بخش

الزامات سیاست هاي قیمت گذاري خدمات در شبکه ملي اطلاعات
تعیین سازوکارهاي نظام تعرفه گذاري و تنظیم بازار خدمات فضاي مجازي با حفظ رقابت و مالکیت معنوي

تدوین سازوکارهای تنظیم گری با هدف اصلاحات و سرمایه گذاری ها به منظور ارتقای خدمات، توسعه 
زیرساخت های دیجیتال و داده، خوشه ها و مراکز نوآوری دیجیتال و راه حل های دیجیتال باز

تدوین سازوکارهای پذیرش ادله دیجیتال و امضاي دیجیتال در سایر نهادهاي قانوني کشور

تدوین سازوکارهای ارائه منابع و زیرساخت ها براي تأمین شبکه هاي اختصاصي

اصلاح چارچوب تنظیم گري در رابطه با حریم خصوصي، مالکیت محتوا و خدمات، تأیید هویت، نظام محرمانگي و غیره

تدوین چارچوب تنظیم گري به منظور سالم سازي و امنیت شبکه ملي اطلاعات

تدوین دستورالعمل نحوه رهگیري و مواجهه با حوادث و جرائم سایبري و دفاع سایبري با ادله قانوني دیجیتال

حذف، اصلاح، به روزرساني و تصویب قوانین، مقررات، آئین نامه ها و دستورالعمل ها به منظور توسعه خدمات 
باکیفیت و مقرون به صرفه

پالایــش، حــذف و اضافــه و اصــلاح اقدامــات کلان پیشــنهادی اولیــه بــا روش دلفــی در پنــج 

1. universal service obligation  2. universal service fund 3. internet exchange point
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دور انجــام شــد و 25 اقــدام کلان تنظیم گــري نهایــی شــد. بــا توجــه بــه اینکــه مــدل پژوهــش حاضــر 
بــر پایــه معمــاری ســه لایه شــبکه ملــی اطلاعــات اســت و اقدامــات کلان تنظیم گــری بایــد در ایــن 
ــات،  ــی اطلاع ــبکه مل ــری ش ــداف تنظیم گ ــق اه ــور تحق ــن رو، به منظ ــود، از ای ــت ش ــا نگاش لایه ه
هــر اقــدام پیشــنهادی در لایــه زیرســاخت، خدمــات و محتــوا بایــد لحــاظ شــود. بــرای نگاشــت ایــن 
اقدامــات بــا لایه هــای معمــاری شــبکه ملــی اطلاعــات، بــه فهرســت اجــزای شــبکه ملــی اطلاعــات 
در دو بخــش زیرســاخت و خدمــات و همچنیــن اجــزای بخــش محتــوا در مــدل مفهومــی فضــای 
مجــازی کــه در ســند طــرح کلان و معمــاری شــبکه ملــی اطلاعــات تعییــن شــده )شــورای عالــی 
ــات کلان تنظیم گــری و  ــر اقدام فضــای مجــازی 1399( توجــه شــده اســت. جــدول 4، مشــتمل ب

ــا لایه هــای شــبکه ملــی اطلاعــات اســت. کــد اقــدام کلان تنظیم گــري و نگاشــت آن ب

جدول‌4.‌اقدامات‌کلان‌تنظیم‌گری‌پیشنهادی‌و‌نگاشت‌بین‌اقدامات‌کلان‌تنظیم‌گري‌و‌لایه‌های‌شبکه‌ملی‌اطلاعات

محتواخدماتزیرساختعنوان‌اقدام‌کلان‌تنظیم‌گريکد

Reg1 تنظیم گری با هدف ایجاد تحول و ارتقای فناوری های دسترسی و
تجمیع و رقابت پذیری شبکه های دسترسی و مترو

☒☐☐

Reg2 تنظیم گری جهت پوشش سراسری و دسترسی به شبکه خانوارهای
بالای بیست خانوار با کیفیت مطلوب

☒☒☐

Reg3تنظیم گری جهت مدیریت بهینه طیف فرکانسی کشور☒☒☐

Reg4)تنظیم گری جهت تمرکززدایی ترافیک )داخلی و بین المللی☒☒☐

Reg5 تنظیم گری جهت ایجاد قطب های مراکز داده و مراکز داده در مقیاس
اقتصادی

☒☐☐

Reg6 تنظیم گری مناطق آزاد و ویژه به عنوان سکوی شتاب دهنده کشور در
اقتصاد دیجیتال

☒☐☐

Reg7 تنظیم گری پروژه های مشارکتی جهت توسعه زیرساخت های ارتباطی
بین المللی و منطقه ای

☒☐☐

Reg8تنظیم گری جهت ایجاد و توسعه زیرساخت خدمات ابری توزیع شده☒☒☐

Reg9تنظیم گری جهت مدیریت یکپارچه منابع آدرس و نام های دامنه☒☐☐

Reg101تنظیم گری خدمات سامانه های نام دامنه☒☒☐

Reg11تنظیم گری جهت ایجاد و توسعه دروازه های مرزی☒☐☐

1. domain name system (DNS) 
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محتواخدماتزیرساختعنوان‌اقدام‌کلان‌تنظیم‌گريکد

Reg12 تنظیم گری جهت آزادسازی ترانزیت ترافیک و ساخت مسیرهای
ترانزیتی توسط بخش خصوصی

☒☐☐

Reg13تنظیم گری جهت ایجاد و توسعه جویشگر داخلی☐☒☐

Reg14تنظیم گری جهت ایجاد و توسعه سکوی رایانامه های داخلی☐☒☐

Reg15تنظیم گری جهت توسعه پیام رسان های اجتماعی بومی☐☒☒

Reg16 تنظیم گری برای ایجاد ابر دولت با امکان تعامل با سکوهای دیجیتال با
رعایت ملاحظات ملی، عمومی و فردی

☒☒☐

Reg17تنظیم گری جهت ایجاد و توسعه مرورگر بومی☐☒☐

Reg18 تنظیم گری جهت رصد و پایش مستمر وضعیت و روند خدمات
کسب وکارهای دیجیتال داخلی

☐☒☐

Reg19 تنظیم گری جهت ایجاد سامانه ها و سازوکارهای لازم برای ارائه
خدمات اینترنت در شرایط خاص و بحرانی

☒☒☐

Reg20 تنظیم گری جهت توسعه ابزارهای تحلیل جریان ترافیک در سطح
اپراتورهای شبکه

☒☐☐

Reg21تنظیم گری جهت توسعه خدمات پایه مکانی و نقشه بومی☐☒☐

Reg22 تنظیم گری جهت نظام تعرفه و مدل اقتصادی خدمات ارتباطی و پایه
شبکه ملی اطلاعات

☐☒☐

Reg23 تنظیم گری جهت تدوین شیوه نامه ها و مدیریت مهاجرت دستگاه های
دولتی و نهادهای عمومی به خدمات پایه داخلی

☐☒☐

Reg24 تنظیم گری جهت اجرای برنامه پیشگیری و مقابله با حوادث خدمات
ارتباطی و پایه کاربردی

☒☒☐

Reg25تنظیم گری جهت اعتبارسنجی تجهیزات و خدمات شبکه ملی اطلاعات☒☒☐

ــا لایه هــای معمــاری شــبکه  ــاط آن ب در ادامــه، اقدامــات کلان تنظیم گــري پیشــنهادي و ارتب
ــی اطلاعــات به صــورت مختصــر تشــریح می گــردد: مل

تنظیم گـری بـا هـدف ایجـاد تحـول و ارتقـای فناوری هـای دسترسـی و تجمیـع و رقابت پذیـری . 1
شـبکه های دسترسـی و متـرو )Reg1(- ایجـاد بـازار بـا امـکان رقابت پذیـری یکـی از ارکان اصلـی 
تعریف شـده در سـند تبیین الزامات شـبکه ملی اطلاعات اسـت و باید توجه داشت رقابت شبکه های 

دسترسـی شـبکه  ملـی نه تنهـا در بـازار داخلـی بلکـه در بازارهای خارجـی نیز اهمیـت دارد؛ 
تنظیم گــری جهــت پوشــش سراســری و دسترســی بــه شــبکه خانــواری بــالای بیســت خانــوار بــا . 2
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کیفیــت مطلــوب )Reg2(- یکــی از مهم تریــن اهــداف شــبکه ملــی ایجــاد امــکان بهره منــدی 
ــن شــبکه و پوشــش سراســری بــر اســاس اســناد  کلیــه شــهروندان و مــردم از امکانــات ای
ــا  ــط ب بالادســتی و اتصــال دسترســی شــهرها و روســتاها )USO( اســت. یکــی از اهــداف مرتب
ــا  ــا ب ــت خانواره ــد ثاب ــي پهن بان ــدي دسترس ــش 80 درص ــری کلان، پوش ــدام تنظیم گ ــن اق ای
متوســط ســرعت دسترســي 25 مگابیــت  بــر ثانیــه و پوشــش صــد در صــد جمعیــت کشــور بــراي 

ــه اســت؛  ــر ثانی ــا ســرعت متوســط ده مگابیــت  ب ــد ســیار ب دسترســي پهن بان
ــی از . 3 ــف فرکانس ــور )Reg3(- طی ــی کش ــف فرکانس ــه طی ــت بهین ــت مدیری ــری جه تنظیم گ

جملــه ســرمایه های  ملــی و منابــع محــدود هــر کشــور اســت کــه به دلیــل کاربــرد در برقــراری 
ارتباطــات رادیویــی، دارای ارزش اجتماعــی، فرهنگــی، سیاســی و اقتصــادی به ســزایی اســت و 
بــا توجــه بــه رونــد توســعه و رشــد فنــاوری، کاربردهــای طیــف فرکانســی رشــد و گســتردگی 

قابــل توجهــی داشــته و اهمیــت آن دوچنــدان شــده اســت؛ 
از . 4 هــدف   -)Reg4( بین المللــی(  و  )داخلــی  ترافیــک  تمرکززدایــی  جهــت  تنظیم گــری 

ــی،  ــت های حاکمیت ــال سیاس ــت اعم ــارج جه ــل از خ ــک داخ ــازی ترافی ــی جداس تمرکززدای
ــک از  ــت ترافی ــادل و باکیفی ــن متع ــک، تأمی ــازی ترافی ــتای محلی س ــادی در راس ــی و اقتص فن

اســت؛  بین المللــی  تأمین کننــدگان  و  بین المللــی  مســیرهای 
5 . -)Reg5( تنظیم گــری جهــت ایجــاد قطب هــای مراکــز داده و مراکــز داده در مقیــاس اقتصــادی

ــه  ــل س ــاد حداق ــات، ایج ــی اطلاع ــبکه مل ــات ش ــند الزام ــط در س ــدام کلان مرتب ــدف از اق ه
قطــب مرکــز داده در ســه اســتان و ایجــاد نقطــه حضــور بین الملــل در منطقــه ویــژه ارتباطــات و 
فنــاوري اطلاعــات بــا رعایــت اصــول دفاعــي و امنیتــي مشــابه قطب هــای مراکــز داده در مناطــق 

ویــژه اقتصــادی از جملــه منطقــه ویــژه »پیــام« و »ماکــو« اســت؛ 
تنظیم گــری مناطــق آزاد و ویــژه به عنــوان ســکوی شــتاب دهنده کشــور در اقتصــاد دیجیتــال . 6

)Reg6(- ایجــاد و توســعه مناطــق آزاد یکــی از سیاســت های توســعه منطقــه ای اســت کــه در 
ــژه ای در توســعه کشــور دارد؛  ــت وی کشــورهای توســعه یافته و در حــال توســعه اجــرا می شــود و اهمی

تنظیم گــری پروژه هــای مشــارکتی جهــت توســعه زیرســاخت های ارتباطــی بین المللــی و . 7
منطقــه ای )Reg7(- محدودیــت منابــع بودجــه ای دولت هــا بــرای تأمیــن مالــی پروژه هــای 
بــزرگ و همچنیــن تقاضــای زیــاد موجــود در زمینــه ســرمایه گذاری در ایــن پروژه هــا، 
کشــورها را بــر آن داشــته تــا تمامــی تــلاش خــود را در بهره گیــری از مشــارکت فعــال بخــش 
خصوصــی و ایجــاد فضــای رقابتــی مناســب بــرای فعالیــت آن هــا بــه کار بندنــد. در همیــن راســتا، 
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ایجــاد ســازوکارهاي تنظیم گــري جهــت مشــارکت بخش هــاي مختلــف در پروژه هــاي 
ــوان  ــد به عن ــي از اهیمــت بالایــي برخــوردار اســت و مي توان زیرســاخت هاي ارتباطــي بین الملل

موتــور توســعه ایــن بخــش عمــل نمایــد؛
تنظیم گــری جهــت ایجــاد و توســعه زیرســاخت خدمــات ابــری توزیع شــده )Reg8(- امکانــات . 8

ــت  ــد در توســعه دول ــوان خدمــت( می توان ــژه در بخــش زیرســاخت به عن ــری )به وی ــش اب رایان
ــد  ــا مانن ــی دولت ه ــرگان برخ ــد. خب ــا کن ــی ایف ــش اساس ــه نق ــتقل و یکپارچ ــک مس الکترونی
دولــت هنــد توســعه رایانــش ابــری را راهــی بــرای پــر کــردن شــکاف دیجیتــال و در پــی آن 
ــرای  ــن ب ــورها همچنی ــد. کش ــود یافته ان ــه خ ــی در جامع ــری اجتماع ــض و نابراب ــش تبعی کاه
ــل هســتند؛  ــه یکــی از ارکان توســعه صــادرات دانش محــور اهمیــت قائ ــه  مثاب ــری ب ــش اب رایان

تنظیم گــری جهــت مدیریــت یکپارچــه منابــع آدرس و نام هــای دامنــه )Reg9(- پیشــرفت هاي . 9
ســریع در فنــاوري ارتباطــات همــراه بــا رشــد فزاینــده تقاضــا و تعــدد ارائه دهنــدگان ســرویس ها 
و شــبکه هاي مخابراتــي ماننــد شــبکه هاي تلفنــي، اینترنتــي، هوشــمند و همچنیــن انــواع 
ــن شــبکه ها را  ــراي مشــتریان ای ــک دسترســي واحــد ب ــه ی ــاز ب ــزوده نی ســرویس هاي ارزش  اف
ــي  ــور داراي محدودیت های ــر کش ــا در ه ــا و نام ه ــه آدرس ه ــا ک ــت. از آنج ــوده اس ــاد نم ایج
اســت، منابــع آدرس و نام هــاي دامنــه جــزء منابــع محــدود هــر کشــوري محســوب مي شــوند و 

ــوند؛  ــذاري ش ــري مقررات گ ــاد تنظیم گ ــت و نه ــط دول ــد توس بای
تنظیم گــری خدمــات ســامانه های Reg10( DNS1(- در راســتاي طراحــي و پیاده ســازي شــبکه . 10

ــاماندهي،  ــرورت س ــه و ض ــام دامن ــات ن ــش خدم ــت نق ــه اهمی ــه ب ــا توج ــات و ب ــي اطلاع مل
ــازمان  ــررات و س ــم مق ــازمان تنظی ــبکه، س ــا در ش ــرد آن ه ــت عملک ــردن و مدیری نظام مندک
ــم  ــري جهــت تنظی ــاي مؤث ــوط گام ه ــا همــکاري ســایر ســازمان هاي مرب ــات ب ــاوري اطلاع فن
مقــررات ایــن بخــش برداشــته اند. توســعه خدمــات ایــن ســامانه ها نیازمنــد مشــارکت تنگاتنــگ 

ــت؛  ــوط اس ــازمان هاي مرب ــري و س تنظیم گ
ــای . 11 ــور از دروازه ه ــرزی )Reg11(- منظ ــای م ــعه دروازه ه ــاد و توس ــت ایج ــری جه تنظیم گ

مــرزی، نقاطــي اســت کــه امــکان اتصــال شــبکه ملــي بــا شــبکه هاي بین المللــي دیگــر کشــورها 
ــر،  ــوت، تصوی ــاي ص ــک در زمینه ه ــادل ترافی ــذاري و تب ــراري، واگ ــن، برق ــور تأمی را به منظ
ــت ارتباطــات کشــورهای همســایه را  ــا ترانزی ــن دروازه ه ــد. ای ــت فراهــم مي کنن ــا و اینترن دیت

1. domain name services 
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ــرزی  ــای م ــزودن دروازه ه ــتند. اف ــت هس ــبکه اینترن ــه ش ــال ب ــادی اتص ــد و مب ــرار می کنن برق
کشــور، بســتر مناســب و پرظرفیت تــر بــرای ترانزیــت و همچنیــن بــرای توزیــع ترافیــک کشــور 
از نزدیک تریــن نقطــه بــه دروازه هــا و همچنیــن از نزدیک تریــن نقطــه بــه منابــع تأمیــن اینترنــت 

ــر دارد؛  ــری مؤث ــه تنظیم گ ــاز ب ــه نی ــد ک ــا می کنن را مهی
تنظیم گــری جهــت آزادســازی ترانزیــت ترافیــک و ســاخت مســیرهای ترانزیتــی توســط . 12

بخــش خصوصــی )Reg12(- در راســتای مدیریــت ترافیــک ورودی و خروجــی کشــور 
ــه از  ــتفاده بهین ــک اس ــت ترافی ــازی ترانزی ــور از آزادس ــرزی، منظ ــن م ــای ایم در گذرگاه ه
بســترهای کنونــی )مربــوط بــه شــرکت زیرســاخت(، ایجــاد مســیرهای ترانزیتــی مانند مســیرهای 
کابــل زیردریایــی یــا رو-زمینــی و گســترش ایــن زیرســاخت ها و نیــز شکســت انحصــار 
شــرکت زیرســاخت در تأمیــن و توزیــع ترافیــک اینترنــت بــه داخــل کشــور و ترانزیــت دیتــای 
ــه قطــب1 منطقــه در انتقــال ترافیــک  ــل کشــور ب ــدام تبدی ــن اق ــل اســت. چشــم انداز ای بین المل

ــت اســت؛ اینترن
تنظیم گــری جهــت ایجــاد و توســعه جویشــگر داخلــی )Reg13(- بــرای تحقــق اســتقلال ملــی . 13

و بومی ســازی و کاهــش وابســتگی در فضــای مجــازی، ایــن جویشــگر بــا تمرکــز بــر افزایــش 
تولیــد محتــوای فارســی در وب، ضمــن ایجــاد شــغل و ایجــاد امــکان تحلیــل محتــوا بــا کارایــی 
ــم خصوصــی، حفاظــت از داده،  ــالا توســط بخــش خصوصــی، حفــظ حری ــری ب و مقیاس پذی

مالکیــت معنــوی، تبلیغــات و رفتــار ضدرقابتــی و کســب وکار را در نظــر دارد؛ 
تنظیم گــری جهــت ایجــاد و توســعه ســکوی رایانامه هــای داخلــی )Reg14(- تنظیم گــری . 14

جهــت ایجــاد و توســعه ســکوی رایانامه هــای داخلــی و امــکان ارائــه امــن تبلیغــات به صــورت 
ــم خصوصــی، حفاظــت از داده را فراهــم مــی آورد؛  اجتماعــی و ســازمانی، حفــظ حری

ــت . 15 ــری جه ــی )Reg15(- تنظیم گ ــی بوم ــان های اجتماع ــعه پیام رس ــت توس ــری جه تنظیم گ
حمایــت از ایجــاد، توســعه و نظــارت بــر پیام رســان های اجتماعــی بومــی اعتمادســازی و 

ــت؛  ــد داش ــی خواه ــهروندی را در پ ــوق ش ــت از حق صیان
ــت . 16 ــا رعای ــال ب ــکوهای دیجیت ــا س ــل ب ــکان تعام ــا ام ــت ب ــر دول ــاد اب ــرای ایج ــری ب تنظیم گ

ــدف  ــا ه ــت، ب ــر دول ــاد اب ــري ایج ــردی )Reg16(- تنظیم گ ــی و ف ــی، عموم ــات مل ملاحظ
ــت در  ــات دول ــواي خدم ــع محت ــاخت هاي توزی ــي و زیرس ــاخت هاي اطلاعات ــود زیرس بهب

1. hob
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ــارکت  ــه مش ــت ک ــال اس ــکوهاي دیجیت ــا س ــر ب ــل بهت ــور تعام ــات به منظ ــي اطلاع ــبکه مل ش
بیشــتر بخــش خصوصــي در ارائــه خدمــات دولــت الکترونیــک و افزایــش کارایــي و پایــداري 
خدمــات دولــت الکترونیــک را در پــی خواهــد داشــت و افزایــش تعــداد تراکنش هــای 

ــود؛  ــد نم ــهیل خواه ــی را تس ــش خصوص ــت و بخ ــی دول اطلاعات
ــر . 17 ــعه مرورگ ــاد و توس ــی )Reg17(- ایج ــر بوم ــعه مرورگ ــاد و توس ــت ایج ــری جه تنظیم گ

ــازگاري  ــي، س ــم خصوص ــر حری ــکلات نظی ــع و مش ــا و موان ــع چالش ه ــدف رف ــا ه ــي ب بوم
ــوان  ــات به عن ــي اطلاع ــبکه مل ــتقلال ش ــدف اس ــق ه ــت از داده و ... در تحق ــي، حفاظ مقررات

اقــدام کلان تنظیم گــري تعییــن مي شــود؛ 
تنظیم گــری جهــت رصــد و پایــش مســتمر وضعیــت و رونــد خدمــات کســب وکارهای . 18

دیجیتــال داخلــی )Reg18(- ایــن خدمــات در حقیقــت به عنــوان خدمــات نهایــي مــورد نیــاز 
کاربــر در مراجعــه بــه شــبکه ملــي اطلاعــات اســت کــه داراي رشــد ســریع و بســیار پرشــتابي 
اســت. بنابرایــن، هــدف از تعییــن ایــن اقــدام کلان، حمایــت از مشــتریان و کاربــران شــبکه ملــي 

اطلاعــات اســت. 
ــت در . 19 ــات اینترن ــه خدم ــرای ارائ ــازوکارهای لازم ب ــامانه ها و س ــاد س ــت ایج ــری جه تنظیم گ

شــرایط خــاص و بحرانــی )Reg19(- هــدف از ایــن اقــدام کلان تنظیم گــري و اصــلاح و 
به روزرســاني مقــررات مربــوط و تدویــن دســتورالعمل هاي قابــل اجــرا در ارتبــاط بــا هــر یــک 

ــي اســت؛ ــا بحران هــاي احتمال ــه ب ــراي مقابل ــدات، جهــت آمادگــي ب از تهدی
ــبکه . 20 ــای ش ــطح اپراتوره ــک در س ــان ترافی ــل جری ــای تحلی ــعه ابزاره ــت توس ــری جه تنظیم گ

ــی الزامــات توســعه آتــی شــبکه ملــی  )Reg20(- به منظــور پایــش وضعیــت موجــود و پیش بین
اطلاعــات نیــاز بــه ایجــاد و توســعة ابزارهــای مــورد نیــاز تحلیــل ترافیــک در ســطوح مختلــف 
ــت و  ــزوم مدیری ــن ل ــی نوی ــبکه های ارتباط ــي ش ــت. پیچیدگ ــی اس ــته و دسترس ــال، هس انتق
پایــش پیوســته را به منظــور توســعه ظرفیت هــای شــبکه و بهبــود عملکــرد و بهینه ســازی 
ترافیــک شــبکه ملــی اطلاعــات در پــي دارد. امــا فناوري هایــي نظیــر یادگیــری ماشــین و هــوش 
ــات  ــا، اطلاع ــتفاده از فناوري ه ــا اس ــد ب ــد کــه بتوانن ــه  کمــک تنظیم گــران آمده ان مصنوعــي ب
مفیــد را تحلیــل و اســتخراج نمــوده و فراینــد نظــارت و تنظیم گــري را تســهیل و مؤثرتــر نماینــد. 
بنابرایــن، ایــن اقــدام کلان در راســتاي پیش بینــی الزامــات توســعه آتــی شــبکه ملــی اطلاعــات 

تعییــن شــده اســت؛
تنظیم گــری جهــت توســعه خدمــات پایــه مکانــی و نقشــه بومــی )Reg21(- به منظــور اســتفاده . 21
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ــررات  ــن مق ــدي تدوی ــن نیازمن ــات و همچنی ــن خدم ــعه ای ــت از توس ــران و حمای ــه کارب بهین
ــران و کســب وکارها  ــگاری و حفاظــت از داده هــا و حریــم خصوصــی کارب اســتفاده از رمزن
در خدمــات پایــه مکانــي و نقشــه بومــی، اقــدام کلان تنظیم گــري جهــت توســعه خدمــات پایــه 

ــی و نقشــه بومــی پیشــنهاد مي گــردد؛  مکان
ــی . 22 ــبکه مل ــه ش ــی و پای ــات ارتباط ــادی خدم ــدل اقتص ــه و م ــام تعرف ــت نظ ــری جه تنظیم گ

اطلاعــات )Reg22(- تدویــن نظــام تعرفــه و مــدل اقتصــادی خدمــات ارتباطــی و پایــه شــبکه 
ــرح  ــات در ط ــي اطلاع ــبکه مل ــي ش ــداف عملیات ــا اه ــط ب ــدام کلان مرتب ــات اق ــی اطلاع مل
کلان و معمــاري شــبکه ملــي اطلاعــات اســت کــه از نتایــج آن دسترســي بــه خدمــات 
مقرون به صرفــه، متنــوع و بــا کیفیــت مناســب بــا توجــه بــه رقابت پذیــري بــازار و رقابــت ســالم 

ــود؛ ــد ب ــران خواه بازیگ
تنظیم گــری جهــت تدویــن شــیوه نامه ها و مدیریــت مهاجــرت دســتگاه های دولتــی و نهادهــای . 23

عمومــی بــه خدمــات پایــه داخلــی )Reg23(- طراحــی و تدویــن راهبردهــا و دســتورالعمل ها، 
ــات  ــه خدم ــتگاه ها ب ــرت دس ــدی مهاج ــدی و زمان بن ــوص اولویت بن ــت گذاری در خص سیاس
پایــه داخلــی و انتخــاب خدمــات پایــه برتــر از بــازار رقابتــی و مــواردی از ایــن دســت در حیطــه 
وظایــف تنظیم گــری قــرار می گیــرد کــه رشــد خدمــات دولــت الکترونیــک و ارائــه خدمــات 

بــدون تبعیــض بــه آحــاد مــردم و کســب وکارهای دیجیتــال را به دنبــال خواهــد داشــت؛
ــه . 24 ــات ارتباطــی و پای ــا حــوادث خدم ــه ب ــه پیشــگیری و مقابل تنظیم گــری جهــت اجــرای برنام

ــردی )Reg24(- تنظیم گــری جهــت اجــرای برنامــه پیشــگیری، شــامل تدویــن راهبردهــا  کارب
و برنامه ریــزی جهــت کنتــرل بحــران، ارائــة نســخه های پشــتیبان، روندهــای بازیابــی اطلاعــات 
ــا ایــن اقــدام تنظیم گــری کلان،  در مراکــز داده اســت. یکــی از اهــداف اقــدام کلان مرتبــط ب
اجــراي کامــل نظــام پیشــگیري و مقابلــه بــا حــوادث فضــاي مجــازي و نظــام هویــت معتبــر در 

فضــاي مجــازي مصــوب شــوراي عالــي فضــاي مجــازي اســت؛
ــر . 25 ــی اطلاعــات )Reg25(- ب ــزات و خدمــات شــبکه مل تنظیم گــری جهــت اعتبارســنجی تجهی

اســاس ســند »نظــام اعتبارســنجی امنیتــی تجهیــزات، ســامانه و ســکوهای ارائه دهنــده خدمــات 
مبتنــی  بــر طــرح کلان و معمــاری شــبکه ملــی اطلاعــات« )مرکــز ملــی فضــای مجــازی 1400(، 
ــکوهای  ــامانه ها و س ــزات، س ــق تجهی ــان از تطاب ــول اطمین ــند، حص ــن س ــرای ای ــدف از اج ه
ــنجی  ــری اعتبارس ــت. تنظیم گ ــات اس ــی اطلاع ــبکه مل ــت ش ــات امنی ــا الزام ــازی ب ــای مج فض
ــار  ــات اعتب ــی پیشــنهادی جهــت اثب ــات اجرای ــزی و اقدام ــر اســاس برنامه ری ــد ب ــزات بای تجهی
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ــد تأییــد  ابزارهــای اندازه گیــری اعتبــار تجهیــزات و خدمــات انجــام شــود و به روزرســانی رون
ــد نظــر  ــی را م ــر اســاس نیازهــای شــبکه مل ــه و مجــوز ب ــد نمون ــه و صــدور گواهــی تأیی نمون

قــرار دهــد.

ــت  ــن اولوی ــدف تعیی ــا ه ــات ب ــن اقدام ــنهادی، ای ــات کلان پیش ــدن اقدام ــس از نهایی ش پ
آن هــا، در اختیــار گروهــی از متخصصــان )7 نفــر( قــرار گرفــت. بــا برگــزاری جلســات تخصصــی 
ــر  ــپس ب ــد. س ــدی نماین ــته اولویت بن ــه دس ــات کلان را در س ــد اقدام ــته ش ــان خواس از متخصص
ــداد  ــری، تع ــهیل در نتیجه گی ــور تس ــد. به منظ ــام ش ــا انج ــدی اولویت ه ــا جمع بن ــر آن ه ــاس نظ اس
متخصصــان فــرد در نظــر گرفتــه شــد و چنانچــه در یــک مرحلــه نظــرات اولویت بنــدی آن هــا قابــل 
ــات  ــرانجام، اقدام ــد. س ــرار ش ــدی تک ــاع در اولویت بن ــرای اجم ــد ب ــن فراین ــود، ای ــری نب نتیجه گی
کلان تنظیم گــری اولویــت دار تعییــن شــدند. شــکل 3، اولویــت اقدامــات کلان تنظیم گــري شــبکه 

ــد. ــان می ده ــات را نش ــی اطلاع مل
در زمینــه روایــی و پایایــی نتایــج ایــن پژوهــش لازم بــه ذکــر اســت کــه روایــی و پایایــی بــرای 
ــا معیارهــا و روش هــای دیگــری ســنجیده  ــد روش هــای کمــی نیســت و ب روش هــای کیفــی همانن
ــن  ــرای ای ــن، ب ــد، بنابرای ــت نمی آی ــانی به دس ــز به آس ــی نی ــی روش دلف ــی و پایای ــود. روای می ش
ــر  ــورد نظ ــوزه م ــان ح ــخ از متخصص ــت پاس ــی و دریاف ــنامه هاي پی درپ ــتفاده از پرسش ــور اس منظ
اســت کــه بــه افزایــش روایــی محتــواي دلفــی کمــک می کنــد. در نهایــت، اعتبــار نتایــج حاصــل از 

ــی و همــکاران 1399(. ــزان پاســخ دهی اســت )رحمان ــر می روش دلفــی، تحــت تأثی
به طــور کلــی، راهکارهــای پیشــنهادی بــرای انجــام بهتــر مطالعــات دلفــی شــامل مــوارد زیــر 

اســت:
1 . Andrews( انتخــاب افــراد خبــره و متخصــص موضــوع مورد بررســی جهــت شــرکت در مطالعــه

ــه  ــغول ب ــازی و مش ــای مج ــوزه فض ــص ح ــت متخص ــش از هف ــن پژوه Allen 2002 &(: در ای

فعالیــت در مطالعــات حــوزه شــبکه ملــی اطلاعــات بهــره گرفتــه شــده اســت؛
و . 2 متخصصــان  ســردرگمی  از  جلوگیــری  جهــت  بررســی  مــورد  موضــوع  تعریــف 

شــرکت کنندگان در پژوهــش )Windle 2004(: بــرای کلیــه متخصصــان شــرکت کننده در 
شــد؛ توصیــف  آن  اولویت هــای  شناســایی  و  تنظیم گــری  موضــوع 

3 . :)Ahmadi, Nasiriani & Abazari 2008( انتخــاب متخصصــان علاقه منــد و توجیــه صحیــح آن هــا
پــس از تشــریح موضــوع بــرای متخصصــان، از ایشــان دعــوت شــد تــا در صــورت تمایــل در 

ایــن فراینــد همــکاری نماینــد؛



زمستان 1402   |   دورة 39   |   شمارة 2

418

  تصحيح شده: 3شكل شماره  -ه

  اولويت ا
هاي دسترسي و پذيري شبكهرقابتهاي دسترسي و تجميع و گري با هدف ايجاد تحول و ارتقاء فناوريتنظيم •

 )Reg1(مترو
 )Reg3(گري جهت مديريت بهينه طيف فركانسي كشورتنظيم •
 )Reg5(هاي مراكز داده و مراكز داده در مقياس اقتصاديگري جهت ايجاد قطبتنظيم •
 )Reg6(دهنده كشور در اقتصاد ديجيتالگري مناطق آزاد و ويژه بعنوان سكوي شتابتنظيم •
 )Reg8(شدهجهت ايجاد و توسعه زيرساخت خدمات ابري توزيعگري تنظيم •
 )Reg9(هاي دامنهگري جهت مديريت يكپارچه منابع آدرس و نامتنظيم •
 )DNS)Reg10هاي گري خدمات سامانهتنظيم •
 )Reg15(هاي اجتماعي بوميرسانگري جهت توسعه پيامتنظيم •
راي ارايه خدمات اينترنت در شرايط خاص و ها و سازوكارهاي لازم بگري جهت ايجاد سامانهتنظيم •

 )Reg19(بحراني
 )Reg22(گري جهت نظام تعرفه و مدل اقتصادي خدمات ارتباطي و پايه شبكه ملي اطلاعاتتنظيم •
  )Reg25(گري جهت اعتبارسنجي تجهيزات و خدمات شبكه ملي اطلاعاتتنظيم •

  2اولويت 
)Reg2(خانوارهاي بالاي بيست خانوار با كيفيت مطلوبگري جهت پوشش سراسري و دسترسي به شبكه تنظيم •
 )Reg4(المللي)گري جهت تمركززدايي ترافيك (داخلي و بينتنظيم •
 )Reg7(اي المللي و منطقههاي ارتباطي بينهاي مشاركتي جهت توسعه زيرساختگري پروژهتنظيم •
 )Reg13(گري جهت ايجاد و توسعه جويشگر داخليتنظيم •
ي ايجاد ابر دولت با امكان تعامل با سكوهاي ديجيتال با رعايت ملاحظات ملي، عمومي و گري براتنظيم •

 )Reg16(فردي
 )Reg18(گري جهت رصد و پايش مستمر وضعيت و روند خدمات كسب و كارهاي ديجيتال داخليتنظيم •
 )Reg20(گري جهت توسعه ابزارهاي تحليل جريان ترافيك در سطح اپراتورهاي شبكهتنظيم •
 )Reg21(گري جهت توسعه خدمات پايه مكاني و نقشه بوميظيمتن •
هاي دولتي و نهادهاي عمومي به خدمات پايه ها و مديريت مهاجرت دستگاهنامهگري جهت تدوين شيوهتنظيم •

 )Reg23(داخلي
  )Reg24(گري جهت اجراي برنامه پيشگيري و مقابله با حوادث خدمات ارتباطي و پايه كاربرديتنظيم •

  3اولويت 
 )Reg11(هاي مرزيگري جهت ايجاد و توسعه دروازهتنظيم •
 )Reg12(گري جهت آزادسازي ترانزيت ترافيك و ساخت مسيرهاي ترانزيتي توسط بخش خصوصيتنظيم •
 )Reg14(هاي داخليگري جهت ايجاد و توسعه سكوي رايانامهتنظيم •
  )reg17(گري جهت ايجاد و توسعه مرورگر بوميتنظيم •

  گري شبكه ملي اطلاعات. اولويت اقدامات كلان تنظيم3شكل 

  نگاشته شده. گريمينظباشد كه به اشتباه مي صحيح گريتنظيم -آن كلمه اول 23در صفحه  8اقدام شماره  -و

  مرجع يكي مانده به آخر، سال در داخل پرانتز درج شده است. لازم است پرانتز حذف گردد: -ز

Wang A. (2020) Cyber Sovereignty at ITS Boldest: A Chinese Perspective. 

 

شکل‌3.‌اولویت‌اقدامات‌کلان‌تنظیم‌گري‌شبکه‌ملی‌اطلاعات

4 . Walker( تنظیــم زمــان کافــی بــرای ارائــه نظــرات هــر متخصــص بــا توجــه بــه شــرایط مطالعــه
ــرای جلســات تخصیــص داده شــد و در صــورت لــزوم، پاســخ  Selfe 1996 &(: زمــان کافــی ب

ــد؛ ــه ش ــان ارائ ــوی متخصص ــده از س ــش های مطرح ش ــه پرس ــب ب مناس
مشــخص کردن معیارهــای رســیدن بــه اجمــاع و توافــق نظــر بــر اســاس نظــرات اعضــای هیئــت . 5
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ــه آرای  ــی ب ــیوه امتیازده ــه )Skulmoski, Hartma, & Krahn 2007(: ش ــروع مطالع ــش از ش پی
ــه پرسشــنامه تشــریح شــد؛ متخصصــان پیــش از ارائ

ــا افــراد هماهنگ کننــده جهــت پاســخگویی و شفاف ســازی . 6 قــرار دادن گروهــی از محققــان ی
 :)Habibi, Sarafrazi & Izadyar 2014( هرگونــه ســؤال و ابهــام در مراحــل انجــام پژوهــش
گــروه نویســندگان بــه هــر گونــه ســؤال و ابهامــی در مراحــل انجــام پژوهــش پاســخگو بودنــد 

و شفاف ســازی های لازم در جلســات هم اندیشــی انجــام شــد؛
7 . Gibson( ــا ــار یافته ه ــخص کردن اعتب ــت مش ــق و آگاه جه ــراد محق ــر از اف ــا چندنف ــه ب مصاحب

Story et al. 2000 ؛1998(: ســرانجام، تأییــد نظــر متصصــان در خصــوص اولویت بنــدی یافته هــا 

انجــام پذیرفــت. 

5.‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری

ــت  ــور از اهمی ــازی کش ــای مج ــی فض ــاخت ارتباط ــوان زیرس ــات به عن ــی اطلاع ــبکه مل ش
ویــژه ای برخــوردار اســت و تحقــق اهــداف پیاده ســازی آن نیازمنــد تنظیم گــری ایــن شــبکه 
ــن شــبکه و حفــظ  ــن مفهــوم کــه تنظیم گــری نقــش مهمــی در اســتقرار اثربخــش ای ــه ای اســت؛ ب
تعــادل و تــوازن در زیســت بوم شــبکه ملــی اطلاعــات دارد. بنابرایــن، پژوهــش حاضــر در راســتای 
ــا الزامــات اســناد بالادســتی  ایــن هــدف شــکل گرفــت کــه اقدامــات کلان تنظیم گــری متناســب ب
ــر  ــا اســتناد ب ــات کلان تنظیم گــری ب ــن پژوهــش، اقدام ــن شــود. در ای ــی اطلاعــات تعیی شــبکه مل
الزامــات اســناد بالادســتی مرتبــط بــا شــبکه ملــی اطلاعــات و بــا اســتفاده از روش پژوهــش اســنادی، 
روش دلفــی و اســتفاده از نقطه نظــرات خبرگــی اســتخراج و اولویت بنــدی شــده و اقدامــات کلان 
ــد. در گام  ــن ش ــات تعیی ــی اطلاع ــبکه مل ــای ش ــا لایه ه ــت آن ب ــری و نگاش ــت دار تنظیم گ اولوی
اول، اســناد بالادســتی بــر اســاس محوریــت پدیــده مــورد مطالعــه، بررســی و ســپس 10 ســند انتخاب 
شــد. در گام دوم، از طریــق روش اســنادی و بــا برگــزاری ســه جلســه هم اندیشــی بــا گــروه هفــت 
ــد،  ــد. در گام بع ــتخراج ش ــتی اس ــناد بالادس ــری از اس ــدام کلان تنظیم گ ــان، 19 اق ــره متخصص نف
ــک  ــام تکنی ــرای انج ــرگان ب ــار خب ــه در اختی ــات کلان اولی ــرای اقدام ــده ب ــاز تهیه ش ــنامه  ب پرسش
دلفــی قــرار گرفــت. پــس از پنــج دور، انجــام مراحــل دلفــی نظــرات خبــرگان در پیشــنهاد اقدامــات 
کلان تنظیم گــری بــه اجمــاع رســید و 25 اقــدام کلان تدویــن شــد. ســپس ایــن اقدامــات به منظــور 
اولویت بنــدی در اختیــار گــروه هفت نفــره متخصصــان قــرار گرفــت کــه 11 اقــدام کلان در 

ــن شــد.  ــدام کلان در اولویــت ســوم تعیی ــدام کلان در اولویــت دوم و 4 اق اولویــت اول، 10 اق
در پژوهــش حاضــر، اقــدام کلان »تنظیم گــری جهــت توســعه پیام رســان های اجتماعــی 
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بومــی« پیشــنهاد شــده اســت کــه در لایــه محتــوا و خدمــات مطابــق بــا معماری شــبکه ملــی اطلاعات 
ــز اهمیــت  ــرزاده و شــاه محمدي ســلماني« )1400( نی نگاشــت شــده اســت. »قاســم زاده عراقــی، باق
ــکاران )1399( و  ــری« و هم ــن »عبی ــد. همچنی ــد کرده ان ــود تأکی ــش خ ــوع را در پژوه ــن موض ای
ــر نقــش محصــولات بومــی در مدیریــت فرصت هــا  ــز ب ــی و گلشــنی« )1398( نی فرهنگــی، میرتراب
ــتقل،  ــورت مس ــات، به ص ــه خدم ــت لای ــد. در نگاش ــاره کرده ان ــازی اش ــای مج ــای فض و تهدیده
هفــت اقــدام کلان وجــود دارد. شــش مــورد از ایــن اقدامــات پیشــنهادی در راســتای توســعه داخلــی 
ــات  ــادی خدم ــدل اقتص ــه و م ــام تعرف ــت نظ ــری جه ــدام »تنظیم گ ــا اق ــتند. ام ــازی هس و بومی س
ارتباطــی و پایــه شــبکه ملــی اطلاعــات« بــا توجــه بــه اهمیــت تعرفــه و مــدل اقتصــادی پیشــنهاد شــده 
اســت. در ایــن راســتا »قاســم زاده عراقــی، باقــرزاده و شــاه محمدي ســلماني« )1400( بعــد اقتصــادي 
را در نظــام خودتنظیم گــري شــامل تنظیم گــري ســاختار بــازار و تنظیم گــري رفتــار بازیگــران 
ــی  ــزار تنظیم ــز اب ــد« )1397( نی ــی و بنی اس ــردی، امام ــیدی بروج ــته اند. »جمش ــت دانس ــز اهمی حای
ــن  ــد. همچنی ــه گرفته ان ــود نتیج ــوب خ ــی در چارچ ــای تنظیم ــایر ابزاره ــار س ــادی را در کن اقتص
»نامداریــان« )1396( بــه اهمیــت بعــد اقتصــادی در تحقیــق خــود بــا الــزام تنظیم گــری بــرای 
ــری  ــز به کارگی ــد. Bashir & Nasrollahi (2018) نی ــد می کن ــرات اقتصــادی اثربخــش تأکی ایجــاد اث
ــه  ــت لای ــد. در نگاش ــه می کنن ــازی توصی ــای مج ــری فض ــادی را در تنظیم گ ــتراتژی های اقتص اس
زیرســاخت معمــاری شــبکه ملــی اطلاعــات، به صــورت مســتقل، هشــت اقــدام کلان پیشــنهاد شــده 
اســت. Wang (2020)  در پژوهــش خــود تضمیــن امنیــت اینترنــت در بعــد زیرســاختی را در ابعــاد 
حاکمیــت ســایبری حایــز اهمیــت دانســته اســت. همچنیــن Tan (1999) در توســعه زیرســاخت ملــی 
ــز  ــد کــرده اســت. Ibragimova (2013) نی ــی را تأکی اطلاعــات، اصــلاح نظــام تنظیم گــری و نظارت

ــه اســت. ــت نتیجــه گرفت ــز اینترن ــاوری اطلاعــات را در توســعه موفقیت آمی آزادســازی بخــش فن

6.‌پیشنهادات

ــدگاه  ــه دی ــژه ب ــه وی ــا توج ــط و ب ــناد مرتب ــنهادی از اس ــات کلان پیش ــه اقدام ــل اینک به دلی
خبــرگان امــر ارائــه شــده اســت، می توانــد مســیر اســتقرار شــبکه ملــی اطلاعــات را همــوار نمایــد. 
نتایــج ایــن تحقیــق بــه مدیــران در حــوزه تنظیم گــری و همچنیــن سیاســت گذاری کمــک می کنــد 
کــه حوزه هایــی را کــه نیازمنــد تمرکــز بیشــتر اســت، شناســایی کــرده و تصمیمــات لازم را اتخــاذ 
نماینــد. در ایــن خصــوص اقدامــات کلان اولویــت دار پیشــنهادی زمینــه ای را بــرای سیاســت گذاران 
ــن  ــات را تدوی ــن اقدام ــبرد ای ــت پیش ــای لازم جه ــه برنامه ه ــد ک ــم می کن ــران فراه و تصمیم گی



421

شناسایی و تحلیل اقدامات کلان به منظور تحقق اهداف تنظیم گری در شبکه ملی اطلاعات کشور   |   یگانه و دیگران

ــز  ــات نی ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــش فن ــال در بخ ــب وکارهای فع ــژه کس ــران به وی ــد. بازیگ نماین
ــی  ــه را بررس ــورد توج ــای م ــد حوزه ه ــده می توانن ــای ارائه ش ــات و اولویت ه ــی از اقدام ــا آگاه ب

ــد.  ــن نماین ــده خــود را تعیی کــرده و اســتراتژی فعالیت هــای آین
ــق  ــری مطاب ــرد تنظیم گ ــات خ ــتخراج اقدام ــی، اس ــای آت ــام پژوهش ه ــور انج ــن به منظ همچنی
بــا هــر یــک از اقدامــات کلان پیشــنهادی بــا اســتناد بــه الزامــات اســناد بالادســتی مرتبــط و بــر اســاس 
ــا و جلســات خبرگــی و  ــه پنل ه ــا توجــه ب ــن ب ــرد. همچنی ــد انجــام پذی ــی مشــخص می توان چارچوب
ــوان  ــا به عن ــاوا« نه تنه ــاوری اطلاعــات »ف ــت کــه بخــش وزارت ارتباطــات و فن ــن واقعی ــا لحــاظ ای ب
یــک بخــش اقتصــادی اجتماعــی بــا محوریــت شــبکه ملــی اطلاعــات، بلکــه به عنــوان پیشــران ســایر 
بخش هــای اقتصــادی اجتماعــی بــا موتــور شــبکه ملــی اطلاعــات نقشــی اساســی در توســعه زیســت بوم 
ــف و  ــتی و وظای ــناد بالادس ــازی اس ــت روزآمدس ــه جه ــی ب ــد پژوهش های ــال دارد، می توان دیجیت

ــات و انسجام بخشــی تنظیم گــری انجــام شــود. ــاوری اطلاع ــارات وزارت ارتباطــات و فن اختی
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ــر نقــش صنعــت )خودتنظیم گــري(. رســانه و فرهنــگ،  ــد ب ــا تأکی ــن ب ــي آنلای ــي در پلتفرم هــاي ویدیوئ حکمران

ــي. 11 )2(: 306-277. ــات فرهنگ ــاني و مطالع ــوم انس ــگاه عل پژوهش

کمیسیون بررسی طرح حمایت از حقوق کاربران. 1400. طرح نظام تنظیم مقررات خدمات فضای مجازی. مصوب 1400/12/3.

ــامانه ها و  ــزات، س ــی تجهی ــنجی امنیت ــام اعتبارس ــند نظ ــازی. 1400. س ــای مج ــررات فض ــم مق ــی تنظی ــیون عال کمیس
ــط  ــده توس ــه ش ــات. تهی ــی اطلاع ــبکه مل ــاری ش ــرح کلان و معم ــاس ط ــر اس ــات ب ــده خدم ــکوهای ارائه کنن س

ــماره 90. ــه ش ــوب جلس ــازی، مص ــای مج ــی فض ــز مل مرک

گیلســپی، تارلتــون. 2018. از تنظیم گــری در پلتفــرم تــا تنظیم گــری بــا پلتفــرم )چالــش قانون گــذاری در فضــای 
ــه  ــینی. 1400. فصلنام ــم محمدحس ــه ابراهی ــت؟(. ترجم ــب اس ــب نامناس ــر مطال ــئول نش ــی مس ــازی؛ چه کس مج

ــانه 10 )39(: 260-245. ــگ و رس ــه، فرهن ــی جامع علم

مرکــز ملــی فضــای مجــازی. 1392. مصوبــات جلســه پانزدهــم شــورای عالــی فضــای مجــازی در خصــوص تعریــف و 
الزامــات حاکــم بــر تحقــق شــبکه ملــی اطلاعــات و بودجــه ســال 1393 مــورخ 1392/10/3.

مزینانیــان، ســعیده. 1400. رویکــردی نویــن در تنظیم گــری فضــای مجــازی. دوفصلنامــه تخصصــی حقــوق قراردادهــا 
ــن. 2 )3(: 319-297. ــای نوی و فناوری ه

نامداریــان، لیــلا. 1395. ارائــة الگویــي بــراي تقویــت اثــرات اقتصــادي شــبکه ملــي اطلاعــات. پژوهشــنامه پــردازش و 
مدیریــت اطلاعــات 33 )1 شــماره پیاپــی 91(: 74-53.

ــوی  ــه الگ ــور. 1398. ارائ ــژاد ن ــد مهدی ن ــور، و محم ــین یاقوت پ ــه، محمدحس ــن مؤمن ــید، محس ــادی، جمش نصرت آب
راهبــردی ارزیابــی شــبکه ملــی اطلاعــات. فصلنامــه امنیــت ملــی 9 )33(: 24-7.

ــات در ســپهر سیاســت فرهنگــی  ــی اطلاع ــگاه شــبکه مل ــون. 1396. جای ــادی همای هاشــمی، محمدســاجد، و محمده
ــی 7 )23(: 122-113. ــت گذاری عموم ــردی سیاس ــات راهب ــه مطالع ــران. فصلنام ــلامی ای ــوری اس جمه

ــرزی  ــانه های برون م ــات در رس ــی اطلاع ــبکه مل ــی ش ــمی. 1396. بازنمای ــاجد هاش ــادی، و محمدس ــون محمده همای
مطالعــات رســانه های نویــن 3 )9(: 161-120.
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حسن‌یگانه‌

استادیار و عضو هیئت علمی پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات و پژوهشگر 
ارشد پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات است. 

علوم مربوط به حوزه فناوری ارتباطات و اطلاعات و تنظیم گری این حوزه از جمله 
علایق پژوهشی وی است.

اعظم‌‌سادات‌مرتضوی‌کهنگی

ایشان  از دانشگاه آزاد قزوین است.  دارای مدرک تحصیلی دکتری کارآفرینی 
هم اکنون پژوهشگر پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات است. 

علوم مربوط به حوزه کارآفرینی، فناوری اطلاعات و تنظیم گری از جمله علایق 
پژوهشی وی است.

آنیتا‌هادی‌زاده

دانشجوی دکتری مهندسی فناوری اطلاعات گرایش تجارت الکترونیک از دانشگاه 
خواجه نصیرالدین طوسی است. ایشان هم اکنون پژوهشگر پژوهشگاه ارتباطات و 

فناوری اطلاعات است. 
علوم مربوط به حوزه فناوری اطلاعات، تجارت الکترونیک و تنظیم گری از جمله 

علایق پژوهشی وی است.




