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Abstract 

Reviewing The literature of the Information Technology (IT) future scenarios, four categories of 

research can be identified: one category is the researches that have studied the change in "people's 

lifestyle and work" due to the development of Information Technology, the second group has 

studied "governance changes" under the influence of IT, and the third category deals about the 

"impact of Information Technology on development". Unlike these three categories, some 

researches have studied the future of Information Technology affected by social changes. This 

article, studies and describes different IT future scenarios, and then groups and analyzes them in 

order to help understand the relationship between them. The research method is a kind of review 

called meta-analysis (qualitative systematic review) and comparison between IT future scenarios. 

Analysis of these scenarios shows that although they are influenced by social changes and 

impressed by the growth of the computational and communication technologies, they affect the 

social changes as well. From the view of social changes affected by IT, these scenarios are drawn 

from three points of view including "People", "Government" and "Development Models". These 

three points of view depict the lifestyles of the people, governance and countries' development path. 

Probing the scenarios, we found a list of characteristics and impacts of the scenarios. Findings show 

there is a unity between the uncertainties of the above-mentioned three points of view which leads 

to building a unit framework through the conformity of the coordinate devices. Comparison of the 

scenarios in each quarter of this unit coordinate device infers that despite the different actors, the 

ideal scenarios do coincide seriously in the dimensions and the ideal situation, so that there is a 

kind of conceptual convergence in their effects. 

Keywords: Scenario Planning, Information Technology, Trends, Uncertainty Dimensions, Scenarios' 

Convergence. 
How to Cite this Paper: 

Khodadadi, A. & Montazer, Gh. (2023). Analyzing the Convergence of the Information Technology Future 

Scenarios. Journal of Science & Technology Policy, 16(3), 77-100. {In Persian}.  

Doi: 10.22034/jstp.2023.11432.1675 

 

 

https://orcid.org/0000-0003-2866-2930


 

                              77               ناشر: مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور

 

 

 فنّاوری اطلاعاته تحلیل همگرایی سناریوهای آیند

  *2 ، غلامعلی منتظر1امیر خدادادی

 تهران، ایران. مدرس، وفناّوری، دانشگاه تربیتدانشجوی دکتری سیاستگذاری علم -1

 . رانی امدرس، تهران، اطلاعات، دانشگاه تربیتاستاد مهندسی فنّاوری -2

 (montazer@modares.ac.irدار مکاتبات: )نویسنده عهده  
 

 دهیچك
 سناریوهاستتت.  این  میان  ارتباط  درک   و  اطلاعاتفنّاوریه  آیند  مختلف  سناریوهای  تحلیل  و  بندیدسته  مطالعه،  حاضر،  تحقیق  از  هدف

اطلاعتتات. تحلیتتل فنّاوریه  ستتناریوهای آینتتدبتتین  ه  پتتهوها از نتتوا فراترکیتتا و مقایستت ه  تحقیق، عبارت است از  مرور پیشینروش

هتتای پردازشتتی و دهد این سناریوها هرچند متأثر از تحوّلات اجتماعی و روند رشد فنّاوریمیاطلاعات نشانفنّاوریه  سناریوهای آیند

اطلاعات بر تحوّلات اجتماعی، این ستتناریوها از ستته ارتباطاتی است اما تأثیر عمیقی بر تحوّلات اجتماعی دارد. از دیدگاه تأثیر فنّاوری

شتتوند. ایتتن ستته منظتتر، در ستته دستتتگاه مختاتتات متفتتاوت بتتا میمنظر متفاوت، شامل »مردم«، »دولت« و »الگوهای توسعه«  ترسیم

ه رسند، به توصیف ستتبز زنتتدگی متتردم، حکمرانتتی دولتتت و مستتیر توستتعمیاول متفاوت به نظره قطعیتی که در وهلمحورهای عدم

ها حکایتتت از اشتتتراک در آیتتد. یافتتتهها و آثار تحقق آنها به دست میپردازند. از کاوش متن سناریوها، فهرستی از ویهگیکشورها می

شتتود. از های مختاتتات میقطعیت سه منظر یادشده دارد که منجر به تشکیل چارچوبی واحد از طریق انطباق تقریبی دستگاهابعاد عدم

آفرینان اصلی، این رغم تفاوت در بازیگران و نقاکه به  شودمیسناریوهای واقع در هر ربع این دستگاه مختاات واحد، نتیجهه  مقایس

 شود.  میسناریوها، همپوشانی جدّی در ابعاد و تجسّم وضعیت مطلوب دارند  و نوعی همگرایی مفهومی در آثار آنها مشاهده

 .قطعیت، همگرایی سناریوهااطلاعات، روندها، ابعاد عدمسناریونگاری، فنّاوری: هاكلیدواژه

 شود: مینویسندگان محترم مقالات پیشنهاد  برای استنادات بعدی به این مقاله، قالا زیر به

 . 100-77، 16(3، )فناوری وسیاست علم . اطلاعاتیفناّور ندهیآ یوهایسنار یی همگرا لیتحل(. 1402خدادادی، امیر.، منتظر، غلامعلی. )
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 مقدمه -1

بالادستی»آینده عنوان  به  فناّوری«  فرایند  نگاری  جزء  ترین 

ها  بندی سیاست هایی را برای صورتفناّوری، ورودیه  توسع

ه  . این فرایند، به ارائ[ 1] کند  می  و راهبردهای فنّاوری فراهم

آفرینان دخیل  تعریفی از راهبردها که مورد توافق تمام نقا 

توسع فرایند  کمزه  در  باشد  بدینمی  فنّاوری  ترتیا، کند. 

های های پهوهشی و طرحها، منابع و ابعاد مهم پروژهاولویت 

شناساییکسا  بهمی  وکارها  آیندهعبارتشوند.  نگاری  دیگر، 

پیا  خلق دنبال  برای  روندی  بلکه  نیست  گویی 

نفعان تمایل دارند برای  اندازهای مشترکی است که ذیچشم

از  .  [ 2] د  کنن  های مناسبی را طراحیدستیابی به آنها، فعالیت 

اهداف   زمینهآیندهدیگر  شناسایی  تحقیقاتی نگاری،  های 

های  برای خلق فنّاوری  های بالقوهکلیدی است که از ظرفیت 

می نتیجه  در  و  برخوردارند  جدید  عنوان  موفقِ  به  توانند 

کنند    پذیری ملّی عملنوآوری و رقابت ه  پیشران برای توسع

آینده[ 3]  ذی.  ارتباط  برای  آغازی  و نگاری،  نفعان 

که   است   1تاویرسازی آنها از سناریوهای ممکن برای آینده

تامیممی  باعث  طرحشود  بهگیران،  را  خود  جای  های 

فرصت  براساس  گذشته  ساختاردهیرویدادهای  آینده  های 

 .  [ 4] کنند 

« است.  2ریزی سناریونگاری، »برنامههای آیندهیکی از روش

بر    سناریو  که  است  آینده  از  داستانی  و  روایی  توصیفی 

علّت  تامیم فرایندهای  بر  مؤثر  تمرک ومعلولی  دارد.  ز  گیری 

برنامه مزایای  شناسایی  مهمترین  از:  عبارتند  سناریو  ریزی 

آینده3ها قطعیت عدم  کشف  محتمل ،  گوناگون،    4های 

برنامه  دادنشکل در  ممکن  راهکارهای  انواا  فعلی،  به  های 

های رقابتی  ها در آیندهآزمایا و شناسایی پیامدهای تامیم

به و  انعطافمتفاوت،  پاسخ  یپذیرطورکلی  هر و  به  گفتن 

محتمل  آیند آیند[ 5] ه  برای  مختلفی  سناریوهای  تاکنون  ه  . 

 
1 Possible Future Scenarios 
2 Scenario Planning 
3 Uncertainties 
4 Probable Futures 

ارائه شدهفنّاوری اطلاعات در فنّاوریه  است. توسعاطلاعات 

نفع( اصلی دارد:  )ذی حتی فراملّی( سه بازیگر  )و ملّی ه عرص

. در این مقاله، سناریوهای  [ 6] جهانی مردم، دولت و نهادهای 

اطلاعات بر مبنای این سه منظر مبتنی بر »سبز  فنّاوریه  آیند

»شیو  مردم«،  فعالیت  و  و  ه  زندگی  دولت  حکمرانی 

و  مدل  سیاست«  توسعسازی  جهانی  ه »الگوهای 

شود با تحلیل این و تلاش می  شدهاطلاعات« بررسی  فنّاوری

مشخص ب  سناریوها  سه    متفاوت  اشود  این  بازیگران  بودن 

ابعاد عدم  آنها چه رابطهمنظر،  تبع آن  قطعیت  به  ای دارند و 

 سناریوهای مختلف چه نسبتی با یکدیگر دارند.  

 

 پژوهش مرور پیشینه  -2

اطلاعات،  فنّاوریه  در مرور متون مربوط به سناریوهای آیند

بازیگر)ذی سه  نقا  دادن  قرار  محور  چهار  با  اصلی،  نفع( 

پهوها پهوها  دسته  دسته  است: یز  شناسایی  هایی قابل 

ه  هستند که تغییر سبز زندگی و کارکردن مردم در اثر توسع

مطالعهفنّاوری را  دستکردهاطلاعات  تحوّلات ه  اند.  به  دیگر، 

ای  اند و دستهاطلاعات پرداختهحکمرانی تحت تأثیر فناّوری

فنّاوری تأثیر  مقولدیگر،  بر  را  ه  اطلاعات  توسعه 

پهوهاکردهبررسی برخی  دستاند.  سه  خلاف  بر  نیز  ه  ها 

مطالع به  تحوّلات فنّاوریه  آینده  قبلی،  از  متأثر  اطلاعات 

پرداخته جدول  اجتماعی  در  پهوها مهم  1اند.  های  ترین 

 است. هردسته خلاصه شده

عدم  ابعاد  مطرحبررسی  پهوها قطعیت  در  به شده  که  هایی 

جنبهه  مطالع انسانارتباط  زندگی  سبز  از  با  ای   ها 

  اند، توجه ما را های آن پرداختهزیرشاخهاطلاعات یا  فنّاوری

 هم بودن « و »با5به مفاهیمی چون »باز بودن به روی نوآوری

  زیرساخت« وه  یافت،  »کنترل متمرکز یا توزیع[ 7] «  6اجتماعی 

سرمایه  کمون  7»انباشت/چرخا  »انتخاب [ 8] «  8ها یا   ، 

 
5 Openness toward Innovation 
6 Social Togetherness 
7 Capital 
8 Commons 
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اطلاعات)محقق( فناّوریه سناریوهای آیندهای مربوط به بندی پژوهش( دسته 1جدول  
 حیطه موضوعی  قطعیت ابعاد عدم  موضوع پژوهش  مرجع  

 

 

 

ه  دست

 اول 

سناریوهای آینده فنّاوری اطلاعات و رسانه در   [7] 

 یکی از شهرهای آلمان  

 باز بودن به روی نوآوری  -

 با هم بودن اجتماعی  -

تأثیر فنّاوری  

اطلاعات بر سبک  

فردی و    زندگی

 اجتماعی

سناریوهای پیکربندی مجدد شهری با ظهور  [8] 

 همتا  زیرساخت همتابه

 زیرساخته یافتمتمرکزیاتوزیعکنترل  -

   وکمونسرمایهانباشت/چرخش -

 انفرادی دربارۀفنّاوری انتخاب - های هوشمند سالمندی در محیطه سناریوهای آیند  [9] 

 اجتماعی یکپارچگی -

 نوآوری  سازگانبوم - سناریوهای اینترنت برای مردم  [10] 

 اجتماعی بافت  -

 

 

 

ه  دست

 دوم

سیاستگذاری صنعت  ه سناریوهای آیند  [11] 

 شدن وساز در فرایند دیجیتالیساخت

 گیری تمرکز تصمیم -

 باز بودن انتشار اطلاعات  -
تأثیر فنّاوری  

اطلاعات بر  

 حکمرانی دولت 

های دیجیتالی اجتماعی«  تأثیر »نوآوریسناریوهای   [12] 

 بر حکمرانی شهری 

 سطح شمول دیجیتالی  -

 اندازمشترک وجود و عملکرد چشم -

سناریوهای تأثیر فنّاوری اطلاعات بر حکمرانی و   [13] 

 سیاستگذاری  

 سیاستی  یکپارچگی هوشمندی -

 اجتماعی نظام ارزشی -

 

 

 

ه  دست

 سوم 

بخش ه در توسعشدن سناریوهای دیجیتالی [14] 

 کشاورزی اروپا

 محیط مساعد فنّاوری  -

 ها همگنی نهادهاوفنّاوری -
تأثیر فنّاوری  

ه  اطلاعات بر توسع 

 جوامع

ونقل  بخش حمله سناریوهای تحوّل و توسع [19] 

 شدن ای بار در اثر دیجیتالیجاده 

 گفتمان جدید یا قدیم پایداری  -

 ای سازمان صنعتی یا شبکه -

جهانی در اثر  ه سناریوهای تحوّل و توسع [20] 

 شدن  دیجیتالی

 تأثیر قلمرویی تغییر  -

 مشارکت اجتماعی -

 

 

ه  دست

 چهارم

اروپا   2020های افق گیری جنبهچگونگی شکل [22] 

ظرفیت پژوهش و نوآوری  ه  برای پشتیبانی از توسع 

 در ده موضوع کلیدی فنّاوری دیجیتالی 

 وضعیت رشد اقتصادی  -

هماهنگی بخش خصوصی/عمومی و میزان  -

های آینده از فرایندی امکان ظهور سیاست

 شدهریزیتکاملی یا برنامه

تأثیر تحوّلات  

اجتماعی بر فنّاوری  

 اطلاعات 

 

، و در  [ 9] ه فنّاوری« و »یکپارچگی اجتماعی«  انفرادی دربار

»بوم »بافت نهایت،  و  نوآوری«  ،  [ 10] اجتماعی«  سازگان 

مقالمیجلا  مقیاس  اینکه  به  توجه  با  سطح  ه  کند.  حاضر، 

به   تعلّق  دلیل  به  اخیر،  مفهوم  دو  است،  فراملّی  و  ملّی 

مذکور سطوح  به  ناظر  ابعاد  [ 10]   پهوهشی  بررسی  برای   ،

دربردارنده  سیاستگذاران بوده  جامع  مفاهیمی  ه موضوا، 

 های دیگر این دسته نیز هستند. مفاهیم مربوط به پهوها

فنّاوریپهوها    ارتباط  به  که  با جنبههایی  از اطلاعات  ای 

دولت  پرداختهحکمرانی  عدمها  ابعاد  برخی  نیز  قطعیت اند 

یافته  گیری توزیعاند. در تحقیقی، »تامیم کردهآینده را معرفی

ومقرّرات تمرکززدایی  مشارکتی،  »بازبودن)از  و  و  زدایی« 

ابعاد   عنوان  به  باز(«  اطلاعات  انتشار  استانداردهای  لحاظ 

شدهعدم  شناسایی  دیجیتالیقطعیتی  فرایند  در  که  سازی،  اند 

تامیم روی  ساخت پیا  صنعت  دارند   وسازگیران  قرار 

اجتماعی [ 11]  تأثیر  به  که  دیگری  تحقیق  سیاسی  -. 

اجتماعی»نوآوری دیجیتالی  شهری 1های  حکمرانی  بر   »

« و »وجود و عملکرد  2دیجیتالیپرداخته است، »سطح شمول 

 
1 Digital Social Innovation 
2 Digital Inclusion 
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چشم مشترکیز  ابعاد 1انداز  عنوان  به  را  شهر  در   »

، به طوری که اولی به  [ 12]است  قطعیت شناسایی کردهعدم 

تسهیلدسترس زیرساختیِ  شرایط  مشارکت  ه  کنندپذیری 

و   گسترش  طریق  از  شهری  حکمرانی  در  عمومی 

شود و  میهای دیجیتالی اجتماعی مربوطسازی نوآوریمتنوا

دومی، به ظرفیت ترسیم روایتی از هویت شهری اشاره دارد  

مذاکر  سبا  به  خواستهه  که  بین  متضاد  دائم  افکار  و  ها 

-شدههای مختلف اجتماعی، در سطح وسیعی پذیرفتهگروه

و   سیاستی«  هوشمندی  »یکپارچگی  دیگر،  تحقیقی  است. 

ارزشی عدم»نظام  ابعاد  عنوان  به  را  قطعیت اجتماعی« 

کرده که [ 13] است  شناسایی  قبلی  پهوها  دو  خلاف  بر   .

برای حکمرانی   به  یکی  دیگری  و  بوده  یز صنعت خاص 

به  مذکور  تحقیق  است،  محدود  شهری  حکمرانی  سطح 

مفاهیم  و  پرداخته  فراملّی  و  ملّی  سطح  در  حکمرانی 

 است.      تری ارائه کردهجامع

پهوهاه  دست از  فناّوریدیگری  تعامل  به  و  ها  اطلاعات 

های این حوزه  اند. یکی از پهوها الگوهای توسعه پرداخته

دیجیتالی سناریوهای  ترسیم  توسعبه  در  بخا  ه  شدن 

توسع برای  راهنمایی  و  پرداخته  اروپا  راهبردی  ه  کشاورزی 

پتانسیلسیاست  که  کرده  تدوین  بخا  این  و  های  ها 

شدن این بخا را معرفی  دیجیتالیهای ناشی از  قطعیت عدم 

بُعد عدممی از  کند. دو  این فرایند عبارتند  (  1:  [ 14] قطعیت 

آیا فنّاوری دیجیتالی با محیطی روبروست که برای گسترش  

ها و نهادها همگن  ( آیا فنّاوری2آن مساعد است یا خیر، و  

هستند یا ناهمگن؟ محیط مساعد برای گسترش و پیشرفت  

شود که بازیگران از سواد  فنّاوری دیجیتالی زمانی فراهم می

فنّاوری دیجیتالی برخوردارند  ه کافی برای بکارگیری و توسع

و نهادهایی مانند قانونگذاران یا هنجارهای احتمالی حاکم بر  

و   دیجیتالی  فنّاوری  بکارگیری  حامی  کشاورزان،  و  جامعه 

ها و نهادها به معنی  نوآوری در آن هستند. ناهمگنی فنّاوری

گزینه که  است  فنّاورانآن  برای  ه  های  متعددی  و  مختلف 

 
1 Shared Vision 

فنّاوری دیجیتالی وجود دارد و نهادهای دولتی، خاوصی و  

تعاونی متنوعی درگیر فرایند توسعه هستند. همگنی نهادها و 

فنّاوریفنّاوری بودن  حاکم  معنی  به  استانداردها، ها  ها، 

مانند  است،  واحد  بازیگرانی  و  اجتماعی  هنجارهای 

دیگر، به   یهای انحااری و واحدهای دولتی. پهوهششرکت 

ونقل انداز بخا حملشدن چشممتحوّله  سناریوسازی دربار

دیجیتالیجاده اثر  در  بار  بُعد  ای  دو  و  پرداخته  شدن 

است. یز بُعد، به نقا و اهمیت قطعیت شناسایی کردهعدم 

آب به  مربوط  پایداری موضوعات  گفتمان  در  مربوط    2وهوا 

شود که در آن، حاکم شدن گفتمان جدید پایداری )قائل  می

مسئل بالای  اولویت  ادامآبه  به  مقابل  در  گفتمان ه  وهوا( 

مسئل  فعلی پایین  اولویت  به  بحث  آبه  )قائل  مورد  وهوا( 

کسا قرارمی منطق  به  دیگر،  بُعد  بخا گیرد.  در  وکار 

  ای پردازد که در آن، سازمان شبکهمیای بار  ونقل جادهحمل

مقابل   در  سازمان(  بیرون  با  داده  فراگیر  تسهیم  ویهگی  )با 

صنعتی بیرون   سازمان  با  داده  محدود  تسهیم  ویهگی  )با 

می قرار  پهوها.  [ 19] گیرد  سازمان(  این  نگاه  شکاف  ها، 

های  پهوها دیگری در این حوزه، از نگاه  بخشی آنهاست.

توسعه با ه  د و با رویکردی جهانی به مقولروبخشی فراتر می

میدیجیتالی عدمشدن  شناساییقطعیت پردازد.  با  های  شده 

از   عبارتند  نگاه،  »میزان  [ 20] این  و  تغییر«  قلمرویی  »تأثیر   :

 بندی اهداف تغییر«.  مشارکت اجتماعی در اولویت 

 

 شناسیروش -3

رویکردی   با  بوده  کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پهوها 

با راهبرد فراترکیا پیشینه  به مرور  نظام3توصیفی  مند )مرور 

می محدودیت کیفی(  راه  پردازد.  سر  بر  موجود  های 

پیچیدتحلیل و  مختلف  ابعاد  فهم  در  کمّی  واقعیت  ه  های 

تحلیلشدهسبا  کاربرد  که  یابد.  است  افزایا  کیفی  های 

از روش با استفاده  های غیرآماری و کیفی  راهبرد فراترکیا 

 
2 Sustainability Paradigm 
3 Meta-Synthesis 
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در   موجود  مشترک  و  اصلی  مضامین  شناسایی  همچون 

یافتهداده ترکیا ها،  را  نوعی  میها  شامل  راهبرد  این  کند. 

یز   از  جدیدی  فهم  حاول  برای  که  است  کیفی  فرایند 

های پیشین را آمده از پهوها موضوا خاص، نتایج به دست 

یافته و  مفاهیم  تحلیل  و  مقایسه  طریق  ترکیااز  آنها    های 

استخراج شده  می اطلاعات  تحقیق، محقق  نوا  این  در  کند. 

شباهت  که  جداولی  قالا  در  را  پیشین  مطالعات  و  از  ها 

، 1. فراتحلیل [ 15] دهد  کند، نمایا می میها را برجستهتفاوت

فراروش 2فراترکیا فرانظریه   3،  فرامطالعهگونه  4و   5های 

یافته کمّی  تحلیل  به  فراتحلیل  پیشین  هستند.  مطالعات  های 

یافتهمی کیفی  تحلیل  فراترکیا،  از  ومنظور  های  پردازد 

روشپهوها تحلیل  به  فراروش  است.  قبلی  شناسی  های 

اطلاق دیگر  عبارتمی مطالعات  فرانظریه  و  از  شود  است 

نظریه دیگر  تحلیل  از [ 16] های  عبارتند  فراترکیا  مراحل   .

ومسئل[ 17]  هدف  »صورتبندی  پیشینه«، ه  :  »مرور  تحقیق«، 

و   »ارزیابی  معیارها«،  با  متناسا  متون  انتخاب  و  »جستجو 

»دسته انتخابی«،  متون  اطلاعات  ترکیا  استخراج  و  بندی 

یافتهیافته »اعتبارسنجی  کیفی«،  »ارائهای  ها«. در یافتهه  ها« و 

مطالعه  مقال هدف  با  که  آینده  حاضر،  ه سناریوهای 

توسعفنّاوری اصلی  بازیگران  شناخت  این  ه  اطلاعات، 

با  محقق  انجام شده،  سناریوها  میان  ارتباط  درک  و  فنّاوری 

اطلاعات، متون این حوزه  های فناّورینگاریجستجوی آینده

، متونی را نمودهبندیرا بر اساس نقا بازیگران اصلی دسته

موضوا   ابعاد  بررسی  به  فراملّی  و  ملّی  سطح  در  که 

کرده و با شناسایی مضمون آنها به عنوان اند انتخابپرداخته

اطلاعات«، پس از استخراج مفاهیم اصلی  »روندهای فنّاوری

عدم ابعاد  پهوهااز  دستهقطعیت  به  پیشین،  بندی، های 

 است. ها پرداختهترکیا و تحلیل ارتباط یافته

 

 
1 Meta-Analysis 
2 Meta-Synthesis 
3 Meta-Method 
4 Meta-Theory 
5 Meta-Study 

 اطلاعات ی فناّور یروندها  -4

مجموعه6روند یا  پدیده  پدیده،  از  پیچیدای  و  ه  های  تغییر 

دار  صورت ادامهمشاهده است و بهتحوّل است که اکنون قابل

استمرارمی آینده  بهبه  و  غیرمستقیم یابد  یا  مستقیم  طور 

ایجادمی را  دیگری  مؤثرند  روندهای  آینده  بر  که  . [ 18] کند 

اطلاعات را ادبیات، روندهای حرکت فنّاوریباتوجه به مرور

 توان از چند بُعد مطالعه کرد: می

فعالیت  و  زندگی  »سبز  روندها،  این  مهم  ابعاد  از  یکی 

ای با  های دیجیتالی است. مطالعهفنّاوریه  مردم« در اثر اشاع

مردم   برای  »اینترنت  روندهای  2040عنوان   ،»

میانفنّاوری در  که  ناظری  فرد  دید  از  را  ه  جامعه  اطلاعات 

تحوّلات   دستخوش  کارش  و  زندگی  و  قرارگرفته  بشری 

است. از کردهاطلاعات شده، بررسیناشی از گسترش فنّاوری

شهری از:  عبارتند  روندها  این  مطالعه،  این  و دید  شدن 

فنّاوری همهحضور  شهری،  زندگی  محیط  در  جا  اطلاعات 

ی وقایع زندگی،  اطلاعات و عدم فراموشحاضر بودن فنّاوری

شدن آموزش، نقا اینترنت به عنوان شخای و دموکراتیز

فنّاوری ایمنی  پیشران آموزش، نقا  و سلامت  اطلاعات در 

 .   [ 10]فردی و امنیت حریم خاوصی 

سازی حکمرانی دولت و مدله  دیگر این روندها، »شیو   بُعد

نتیجسیاست  در  فنّاوریبهرهه  ها«  از  است.  مندی  اطلاعات 

اروپای   »تجسّم  عنوان  با  روندهای  2030تحقیقی   ،»

بررسی  فنّاوری سیاستگذاری  نهاد  منظر  از  را  اطلاعات 

تا کرده که  روند حکمروایی عمومی  مطالعه  این  طبق  است؛ 

به این  از  بالابهپیا  از  و  سنّتی  شهروندان طور  بر  پایین 

فنّاوریحاکم رواج  از  متأثر  اکنون  در  بوده،  اطلاعات 

دیدگاه،   این  از  است.  تغییروتحوّل  از  ناگزیر  سیاستگذاری، 

است:   استوار  پایه  چهار  بر  حکمرانی  افزایا  1روندهای   .

خواسته و  نیازها  از  حکمرانی  بازیگران  های  آگاهی 

کسا  مجریان،  شهروندان،  و  ظهورمدل 2وکارها  های . 

 
6 Trend 
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اصول معرفی  با  جدید  و    حکمرانی  اثربخشی  کارایی، 

دیجیتالی3کیفیت،  تضمین  و  .  فرایندها  خدمات،  شدن 

آن،   فراگیرشدن  و  ساختارهای  4تعاملات  پذیرش  افزایا   .

 .  [ 13] ها ای از سوی دولت حکمرانی شبکه

فنّاوری  روندهای  دیگر  توسعبُعدِ  با  ه  اطلاعات،  کشورها 

فنّاوریمدل  بر  مبتنی  فرایندهایی  و  است.  هایها  دیجیتالی 

پهوها از  انجامیکی  روندهای های  زمینه،  این  در  شده 

الگوهای  فنّاوری بر  تمرکز  با  را  جهان  سطح  در  اطلاعات 

توسع بررسیفنّاوریه  تجویزی  هراطلاعات  که  از  کرده  یز 

از ذی پیگیریسوی گروهی  این ذیمینفعان  نفعان در شود. 

نقا مختلف  بازیسطوح  متفاوتی  هرمیهای  و  یز  کنند 

سویی  افنّاوریه  توسع به  را  مختلف  کشورهای  در  طلاعات 

چشممی تا  محقق کشد  را  خود  مطلوب  چهار  انداز  کند. 

هرچشم که  دستهانداز  مطلوب  ذییز  از  است،  ای  نفعان 

انقلاب1عبارتنداز:   اهداف2،  1چهارمصنعتی.  ، 2پایدار توسعۀ. 

فنّاوری3 ابتکارهای  توسعه .  برای  سازمان  4،  3اطلاعات   .

توافق  4جهانی تجارت حقوق  نامهو  در  دخیل  تجاری  های 

. برخلاف دو  [ 20] اطلاعات  فکری مربوط به فنّاوریمالکیت 

فنّاوری روندهای  به  که  پیشین  منظر  بُعد  از  اطلاعات 

نظام درون  دولت(  بازیگران  و  کشور)مردم  یز  اجتماعی 

دارند، این بُعد به الگوهایی معطوف است که از سوی توجه

ملل و ...(  اقتااد، سازمانجهانییرونی)مجمعبازیگران فعال ب

 شوند.  می تجویز

 

 قطعیت و سناریوهای آیندهعدم -5

بُعد فنّاوریه  های آیندقطعیت عدم اطلاعات بسته به اینکه از 

منظر   از  یا  بنگریم  آن  به  مردم«  فعالیت  و  زندگی  »سبز 

مدله  »شیو  و  دولت  سیاست حکمرانی  منظر سازی  از  یا   »

توسع»نسخه برای  بیرونی  متفاوت  ه  های  کشورها« 

 
1 Fourth Industrial Revolution 
2 Sustainable Development Goals 
3 ICT4D Initiatives 
4 World Trade Organization 

 خواهدبود.  

عدم دو  مردم،  فعالیت  و  زندگی  سبز  منظر  قطعیت  از 

»بافت 5سازگان »بوم و  توسع   «6ی اجتماع«  اینترنت  ه  برای 

 . [ 10] اند ( بسیار مهم2040آینده )مردم سال نسل

»بوم مناسا  مفهوم  مبنای  یا  چارچوب  وجود  به  سازگان« 

دارد و پاسخگوی    برای خلّاقیت و چگونگی تأمین آن اشاره

پرسا ایدها  هااین  برای  کافی  منابع  آیا  جدید، ست:  های 

ها وجود دارد؟  های دیجیتال و نوآوری و پشتیبانی آنفنّاوری

شود؟ آیا حکمرانی و تسهیل  میاین موضوا چگونه مدیریت

انجام شود یا به صورت  میمنابع، توسط یز قدرت مرکزی 

مدیریت خودگردان  و  کافی  میغیرمتمرکز  آزادی  آیا  شوند؟ 

دولت و عوامل بیرونی،  ه  دارد یا مداخل  برای خلّاقیت وجود

 کنند؟می خلاقیت را متوقف یا برای آن مانع ایجاد

»بافت  مانند مفهوم  عواملی  شامل  اجتماعی« 

توسعمشارکت  با  و  است  اجتماعی  مدله  اجتماعی  های 

ارزشکسا  چگونگی  و  و  وکار  دارد  قرابت  آن  گذاری 

پرسا این  دربار  هاست:پاسخگوی  دغدغه    چیزیچهه  ما 

چه به  و  ارزشداریم  بافت میچیز  دیگر،  سوی  از  -نهیم؟ 

پیوندهای   ایجاد  برای  فنّاوری  از  استفاده  شامل  اجتماعی 

تواند ما را به یکدیگر  شود که میقوی و اصیل با دیگران می

بنابراین  نزدیز کند.  بیشتر  را  ما  جدایی  و  تنهایی  یا  ترکند 

میبافت جداازهماجتماعی  ناپیوست7تواند  منفر8ه ،  و    9د ، 

متّا  10فردگرا  مقابل،  در  یا  همکاران11لباشد  و   12ه، 

 لحاظ شود.  13ر محو جامعه

منظر بعد   از  دو  با  مردم«،  فعالیت  و  زندگی  »سبز 

عمودی(  بوم اجتماعی)محور  بافت  و  افقی(  سازگان)محور 

عدمبه محورهای  سناریو عنوان  چهار  زیر    قطعیت،  شرح  به 

 
5 Ecosystem 
6Social Texture  
7 Separated  
8 Disconnected  
9 Isolated  
10 Over-individualistic  
11 Connected  
12 Cooperative  
13 Community oriented  
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آیند سال  فنّاوریه  برای  افق  در  میلادی   2040اطلاعات 

  :[ 10] است  آمده 1شود. این چهار سناریو در شکل میمطرح

موج اول:  یز  1متّال سوارانسناریو  سناریو،  این  در   :

گرفته که در آن بازیگران متنوعی  شکل  2آفرینسازگان همبوم

و  حضوردارند داشته  همزیستی  یکدیگر  با  بازیگران  این   .

یکدیگر حمایت  از  روابط  میمتقابلاً  و  تعامل  آنها  بین  کنند. 

کافی   امنیت  و  ایمنی  شرایطی  چنین  در  است.  برقرار  قوی 

فنّاوری خلق  این برای  است.  فراهم  جدید  دیجیتالی  های 

خودحکمران بوم نظام  یز  واقع  در  و   3سازگان 

و   4شده خودمدیریت  تنواّ  انتخاب،  آزادی  آن  در  که  است 

ارزش تعدّ همد  بین  متقابل  پیوند  و  وجوددارد  اجزا  ه  ها 

و  میپذیرفته شفافیت  بازبودن،  با  اعتماد  شود. 

توسعمسؤولیت  پیامدهای  قبال  در  دیجیتالی فنّاوریه  پذیری 

تدریجی ایجادمی نوآوری  هم  سناریو  این  در  هم   5شود.  و 

برافکن  امکان  6نوآوری  تجربه هردو  و  آزمایا  از  پذیرند. 

می زیادی  هوش  حمایت  افراد  امنی،  بستر  چنین  در  شود. 

ارتقامی  7آمیز  مخاطره را  آسانی میخود  به  با  دهند و  توانند 

هماهنگ تغییر  حال  در  همیشه  مداوم دنیای  تکامل  شوند. 

بهامکان جزایر  است.  و  ه  پیوستهمپذیر  اعتماد  نیز  اینترنت 

افزایاتاب را  فنّاوریمیآوری  مثل  هایدهند.  دیجیتالی 

بازی یکدیگر  با  سیّال  و  میارگانیسمی  تنواّ  کنند. 

فنّاوریکثرت وجوددارد.  اینترنت  در  زیادی    های گرایی 

بالامی را  مردم  آگاهی  را  دیجیتالی،  آنها  زندگی  و  برند 

موجارتقامی آحاد  سواراندهند.  فردیت  آنکه  بی  متّال، 

کند، همکاری و پیوند مردم با دیگران را ش  جامعه را مخدو

می مسؤولانه ارزشمند  و  آزاد  آگاهانه،  زندگی  مردم  داند. 

 گیرند.می یمدارند و خودشان برای زندگی خود تام

 
1 Connected Surfers 
2 Co-Creative 
3 Self-governed 
4 Self-managed 
5 Incremental 
6 Disruptive 
7 Risk intelligence 

زنبورهای  دوم:  یز  8کارگر سناریو  اروپا  سناریو،  این  در   :

و   قوی  محسوبهویت  قدرتمند  بازیگری  و  دارد   متّحد 

درصحنمی را  خود  نقا  قدرت،  و  سرعت  با  که  ه  شود 

«، 9کند. با شعار »اروپا را دوباره عظمت بخشیمجهانی ایفامی

شود تا رهبری دیجیتال در رقابت جهانی  میهر کاری انجام

اروپا،  محقق دیجیتالی  بازار  حفظ  برای  تلاش  در  شود. 

رانده فیس بیرون  اروپا  از  غیره  و  آمازون  گوگل،    بوک، 

کارانه جای آنها  طور محافظهشوند و سکّوهای اروپایی بهمی

می کسا را  وجود  از  نظام  این  نفعگیرند.  بزرگ   وکارهای 

کسا می و  به  برد  کوچز  باقیوکارهای  به  میندرت  مانند 

رشد همین تنوّ  دلیل،  و خلاقیت،  چندان  کثرت ا  گرایی 

چارچوبی  مشود.  نمیتشویق در  متمرکز  نابع  و  صلا 

می تسهیل  و  سمت  مدیریت  در  راحتی  و  صلبیت  شوند. 

های  کننده، دو مانع اصلی سر راه خلاقیت و نوآوریمارف 

زمینه در  مدلبرافکن  و  اجتماعی  فنّاورانه،  وکار  کسا های 

ریسز و  آسوده  زندگی  به  افراد  و  است.  خوگرفته  گریزی 

گیری را به گردن فنّاوری و نهادهای دولتی  مسؤولیت تامیم

بافت می به اندازند.  نه  بهاجتماعی،  بلکه  اختیاری  طور  طور 

جامعه همکاریاجباری،  و  ارزشمحور  است.  طبق  محور  ها 

رنگ شوند و به همین دلیل فردیت افراد کممیقوانین تعریف

رنجا   به  موضوا  این  و  آزادی  شده  آرزوی  و  افراد 

 شود.  منجرمی

:گاوچران سوم  واکنشی  10تنها هایسناریو  سناریو  این   :

این   افراطی به سناریو زنبورهای کارگر است. در  مستقیم و 

اراد زیاد،  آزادی  دارای  افراد  مسؤولیت  ه  سناریو  و  وسیع 

خلق زندگی خود هستند اما مسؤول تبعات اقدامات خود بر  

 نیستند.دیگران 

 

 
8 The Worker Bees 
9 Make Europe great again! 
10 Lonesome Cowboys 
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 یت از منظر سبک زندگی و كار مردم قطعسناریوها و ابعاد عدم (1شكل

کنند بدون  می رحمانه علیه یکدیگر خلقها را بیآنها نوآوری

ارزش دغدغهاینکه  یا  جامعه  را  های  آنها  اجتماعی،  های 

«  1وضعیت »هجوم طلای دیجیتالبازدارد. آزادی خلّاقیت، به  

ایدهشود. هرکسی میمنجرمی ادعایی برای  های جدید تواند 

اما هیچداشته ایدهباشد  از  کند. نمیهای دیگران حمایت کس 

این وضعیت به جنگ مداوم بر سر منابع و نبود امنیت منجر  

زیادی  می تعداد  به  اینترنت،  وحشی(.  غرب  شود)مانند 

شکسته خُرد  ادعای  یا  برافکنمیجزیره  در    2بودن  شود. 

های دیجیتالی به هر قیمت، ابزار این سناریو و بقای  فنّاوری

بی  3اصلح  در اصل  آن است.  بر  قانون حاکم  رحمی، مدل  ، 

دیجیتالی، در جهانی به شدت  هایوکار است. گاوچرانکسا 

کنند. آنها  می خودکارشده اما از نظر اجتماعی منفال زندگی

نمی رسمیت  به  را  یکدیگر  با  و  پیوند  خود  از  و  شناسند 

بیگانه اتحادیدیگران  موجودیت ه  اند.  فروپاشیده،  های  اروپا 

 
1 digital gold rush 
2 disruption 
3 Survival of the fittest 

سرنگون   و  فروریخته  قدرت شدهسیاسی  به  کس  هیچ  اند. 

به   را  تغییر  ایجاد  کس  هر  و  نیست  متکی  باثباتی  مرکزیِ 

بسیار   محیط  دلیل،  همین  به  است.  گرفته  خود  دست 

 خامانه است. 

ناآگاه  زندانیان  چهارم:  به  4سناریو  فنّاوری  سناریو،  این  در   :

انسان  یز  مثابه بند میمذها جدید  به  را  ایزوله ها  کشد و 

، آحاد جامعه آگاه، آزاد و بااراده نیستند.  دلیلهمینکند. بهمی

چیز دنیای غرب اعم از )مثل گوگل( همه  یز غول فنّاوری 

دراختیار زیرساخت  را  سیاسی  و  اقتاادی  اجتماعی،    های 

گیرد. این غول، قدرت مرکزی جدیدی است که منافع و  می

نمی نظر  در  را  زندانیان خود  هدفا صرفاً  سعادت  و  گیرد 

نوآوران فناّورانه در خدمت این ه  ماندن در قدرت است. طبق

یابد. این طبقه زندگی هدف است و با این هدف ارزش می

اعضای   سایر  دارند.  جامعه  اعضای  دیگر  از  بهتری  بسیار 

می عقا  و  ندارند  ارزشی  احساس  جامعه  کاملاً  مانند، 

 
4 Unconscious Prisoners 

محور متصّل، همکارانه و جامعه   

سواران   موج

 متصل

زنبورهای  

 کارگر 

های گاوچران

 تنها
زندانیان 

 ناآگاه 

 منفصل، منفرد و فردگرا 

 غیرمتمرکز 

 )توزیع شده( 
 متمرکز 
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می از  ناتوانی  فرار  رؤیای  و  هستند  آزادی  خواهان  کنند، 

 یابند.  آمیز میپرورانند اما آن را مخاطرهزندان در سر می

عدم دو  دولت،  حکمرانی  شیوه  منظر  »نظام از  قطعیت 

هوشمندی-ارزشی یکپارچگی  »میزان  و  سیاستی«  اجتماعی« 

 [.  13ابعاد مؤثر بر آینده فنّاوری اطلاعات هستند ] 

ارزشی ویهگی-»نظام  به  و  اجتماعی«  بودن  باز  چون  هایی 

و   دموکراتیز  حکمرانی  لحاظ  از  جامعه  یز  در  شفافیت 

مربوط فناّوریمیمشارکتی  که  آن  شود  میزان  بر  اطلاعات 

و شفاف بازترین  جامعهاثرگذار خواهدبود.  ای  ترین جامعه، 

با  کامل  به طور  نیز  دولت  کارکردهای سنّتی  که حتی  است 

ارزشی نظام  بنابراین  شوند،  جایگزین  غیردولتی  -بازیگران 

می مقابل،  اجتماعی  در  یا  شفاف  و  باز  فراگیر،  تواند 

 انحااری، بسته و شکننده باشد.  

سیاستی« به یکپارچگی داده و دانا و چگونگی  »هوشمندی

هم بین  مشارکت  و  ذیه  تسهیل  سیاست  طراحی  در  نفعان 

تامیم بازمیسازوکارهای  عبارت  گیری  مفهوم  این  گردد. 

اطلاعات در دسترس از منابع  است از امکان ترکیا داده و  

»شیوه به  به  مختلف  قادر  و  کارا  مؤثر،  )یعنی  هوشمند«  ای 

 تولید ارزش عمومی(.  

شیو  منظر  ارزشیه  از  نظام  بُعد  دو  با  دولت،  -حکمرانی 

هوشمندی یکپارچگی  میزان  و  چهااجتماعی  ر  سیاستی، 

شکل   طبق  سال  2سناریو  افق  ترسیم   2030برای    میلادی 

 : [ 13] شود می

بازبودن، شفافیت زیاد  1باز سناریو اول: حکمرانی با ویهگی   :

 سیاستی.  و یکپارچگی بالا در هوشمندی

کاربران دسترسی نامحدودی به اطلاعات و    در این سناریو،

ظرفیت  تغییر  با  دارند.  و دانا  حفظ  کار  شناختی،  های 

که  ها واگذارشده در حالیپردازش داده و اطلاعات به ماشین

انسان انتقادیخودِ  تفکر  بر  سعی  2ها  و  کنند  میتمرکزدارند 

توسعهمهارت را  خود  تحلیلی  هوشهای  کار  این   دهند. 

 
1 Open Governance 
2 Critical thinking 

جمعی   3جمعی هوش  هم  و  انسانی  جمعی  هوش  )هم 

فنّاوری از  ارتقامیحاصل  را  انسان اطلاعات(  ها دهد. 

روشمی از  مدل توانند  به  های  کمز  برای  سیاست  سازی 

استفادهچالاحل   جهانی  هر های  برای  شهروندی،  کنند. 

به   خودش  شخای  شرایط  به  توجه  با  عمومی  خدمات 

نفعان شود. شهروندان و ذیمیهنگام تدارک دیدهصورت به

دخالت به حکمرانی  در  برخط  شهروندان،  میصورت  کنند. 

دادهکسا  به  مستقیماً  محققان  و  موردنیاز  وکارها  های 

شود افراد فرصت مناسبی  دسترسی دارند. این امر باعث می

سیاستگذاری  و  حکمرانی  فرایندهای  با  تعامل  برای 

و  داشته حکمرانی  فرایندهای  تأثیربگذارند.  آنها  بر  و  باشند 

شبیه بر  مبتنی  باید  سیاستگذاری  و  سازوکارهای  سازی 

های هوشمندِ ماوّرسازی باشند و بتوانند  استفاده از سیستم

دانا    معانی از  مستقل  را  جدید  مسائل  و  یافته  را  گنگ 

های باز به  کنند. برای تولید و تسهیم دانا، روشانسان حل 

آمده روش  اند.وجود  و  این  حکمرانی  فرایندهای  باز،  های 

تامیم بهسازوکارهای  را  ریشهگیری  تغییردادهطور  اند. ای 

نوآوریبدین از  جدیدی  عار  با  که  ترتیا  مواجهیم  باز 

فنّاوری  ه  بدیلی برای پهوها و توسعهای بیحاوی فرصت 

مدنی  نهادهای  و  خاوصی  دولتی،  نهادهای  است. 

دهند مینفعان خود گوشغیرانتفاعی، با دقت بیشتری به ذی

 آورد. « سربرمی4مولکولی و نوعی »دموکراسی

بودن، شفافیت  : با ویهگی بسته5لویاتان سناریو دوم: حکمرانی

 سیاستی.  پایین و یکپارچگی زیاد در هوشمندی

روشن نوعی»زرسالاری  سناریو  این  از  6در  که  ظهورکرده   »

فنّاوریابزارها بر  مبتنی  برتری  جمع  7های  و  برای  آوری 

استفاده عمومی  خدمات  و  اطلاعات   کند.میمدیریت 

تامیم  و  اطلاعات قضاوت  تحلیل  و  پردازش  بر  گیری 

متعددی جمع منابع  از  که  اطلاعات  این  است.   آوری استوار 

 
3 Collective Intelligence 
4 Molecular democracy 
5 Leviathan Governance 
6 enlightened oligarchy 
7 High-tech 
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 [13]  میلادی2030الی سال اروپای دیجیته سناریوهای آیند (2شكل

توانند  شود اما همه میمیشده، توسط عوامل معدودی تحلیل

منتف آن  سهسازیشبیه  شوند.ع  از  خودکار  بُعدی های 

گیری را  ، تامیم2سیاستی و ابزارهای هوشمندی   1مقیاستمام

کردهآسان زرسالاریتر  توصیهاند.  نیز  را  ها  ابزارها  این  های 

گزین میه  بهترین  تاویا سیاستی  را  آنها  و  کنند. میدانند 

به ممکن3هنگام»حکمرانی  رابطۀدولت/شهروندان  «  و  شده 

سازی  خدمات دولتی، شخایه  کامل است. ارائتحت کنترل

دهد. به  می جویی عظیمی در زمان رخشده و درنتیجه صرفه

مایلند ن  همی و  داشته  اعتماد  دولت  به  شهروندان  دلیل، 

قانع   مردم  عموم  بسپارند.  دولت  دست  به  را  ابتکارعمل 

زیرا  شده باشند  راضی  و  خوشحال  وضعیت  این  از  که  اند 

مسئله باشد. هیچ  انسانی  عامل  از  ناشی  که  وجودندارد  ای 

اند و به کالاهایی عمومی  ها تحت کنترلاحساسات و اندیشه

 
1 Full-scale 3D automatic simulations 
2 policy intelligence 
3 Real-time governance 

شده مقابل  تبدیل  در  شهروندان  سبا،  همین  به  اند. 

سامانه توسط  که  گرفتهتامیماتی  اطلاعاتی  شود،  میهای 

الگوریتم هستند.  ازپیامنفعل  و  تعریفهای  شده 

کردهمحاسبهازپیا بهینه  را  افراد  عملکرد  این شده،  اند. 

اند و دیگر را نیز محدود کرده  «انتخاب»ها توانایی  الگوریتم

تامیم  در  شهروندان  فعال  مشارکت  به  های  گیرینیازی 

سوی   آن  یا  داخل   در  شهروندان  گردش  نیست.  روزمرهّ 

شده محدود  بسیار  اروپا  سناریو، مرزهای  این  در  است. 

غیرمترقبه یا  بحرانی  وضعیت  پیاچنانچه  اضافهای  بار آید، 

بالقو   4اطلاعاتی شکست  برای  سیستمه  یا  اطلاعاتی  های 

ها  شود و انسانومرج منجرمیپاسخ به چنین وضعی، به هرج

 دهند.دانند چه واکنشی به این وضع نشانو ابزارها نمی

: با ویهگی بسته  5شده سازیسناریو سوم: حکمرانی خاوصی

 سیاستی.  بودن، شفافیت پایین و یکپارچگی کم در هوشمندی

 
4 Information overload 
5 Privatised Governance 

 انحصاری، بسته و شکننده

حکمرانی  

 خودیاری 
 حکمرانی باز 

حکمرانی  

خصوصی  

 سازی شده

 حکمرانی لویاتان 

 فراگیر، باز و شفاف

 زیاد  یکپارچگی فقدان یکپارچگی 
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با تامیم این سناریو، جامعه  نمایندگان شرکت در  های  های 

شکل دربارمیبزرگ  بحث  چالشی ه  گیرد.  موضوعات 

متوقف شهروندان  رفتار  و  نقا  و  زیرا  میاجتماعی  شود 

گروگان مثابه  به  و   هاییشهروندان  نیازها  که  هستند 

شرکت آرزوهای توسط  مدیریت شان  بزرگ  شود.  میهای 

با   همراه  حکمرانی  مشارکتیِ  و  تعاملی  سازوکارهای 

رفته حاشیه  به  مدل دموکراسی  فنّاوریاست.  و  سازی  محور 

پشتیبانسامانه شرکت های  توسط  منفردی تامیم  های 

برپایتوسعه نیستند.  یکپارچه  لزوماً  که  های  دادهه  یافته 

شده از حسگرها و همچنین پایا مداوم و تحلیل آوریجمع

کسا شبکه شبیهها،  محیط،  و  مشتریان  هایی  سازیوکارها، 

می  شبیهانجام  این  هرچند  و  در سازیشود  را  اطلاعات  ها 

تولیدمی جهانی  همچنان مقیاس  اطلاعات  این  اما  کنند، 

های  شوند زیرا در اختیار شرکت یاند و یکپارچه نمناپیوسته

گروه سامانهبزرگند.  مخالف،  جوامع  و  مستقل  با های  را  ها 

ها ازطریق  کنند، لیکن سامانه درپی خود تهدیدمی حملات پی

بینی این حملات هستند و  سازی اجتماعی قادر به پیاشبیه

رسانه دارند.  را  آنها  از  پیشگیری  تحت  امکان  مالکیت  ها 

بزرگندشرکت  حمایت   های  آنها  از  عموماً  کنند. میو 

اند که  افتادهبه راه  2و  جَمینگ   1های اطلاعات نادرستپویا

 دانند. ها را ضروری میاطلاعات و دادهه تأیید هم

به سناریو،  این  آزاد،  در  بازار  بر  رقابت  فشار  سبا 

پدیدمی  هایی فرصت  توسعه  و  نوآوری  این برای  آیند. 

زمینهفرصت  در  ویهه  به  دورکاری ها  چون  و   3هایی 

سامانه4دورپزشکی از    هشدار  های،  جلوگیری  برای  سریع 

همهبیماری کمز  های  به  فجایع  مدیریت  و  جهانی  گیر 

بهسامانه تامیمهای  منافع  هنگامِ  به سبا  توجهند.  قابل  یار 

در  جدی  مخاطراتی  عمومی،  کالای  ناپیوستگیِ  و  شخای 

فنّاوریحوزه از  استفاده  درمورد  ویهه  به  مختلف  -های 

 
1 misinformation 
2 Jamming Campaigns 
3 telework 
4 telemedicine 

بهره آموزش،  برای سلامت،  -انرژی، حفاظت وریاطلاعات 

پدیدمی طبیعی  بلایای  و  جامعمحیطی  به  امر   این  ه آید. 

رفاه  شود که در آن تضمینی برای خدمات ای منجرمیگسسته

موجا   موضوا  همین  و  وجودندارد  همه  برای  اجتماعی 

 شود.       ها و تضادهای اجتماعی میافزایا تنا

حکمرانی  چهارم:  بودن،  5خودیاریسناریو  باز  ویهگی  با   :

 سیاستی.  شفافیت بالاو یکپارچگی کم در هوشمندی

جامعه سناریو  مجسّماین  را  برای  میای  شهروندان  که  کند 

شده  توانمند  سیاستگذار،  نقا  در  ایفای  شهروندان  اند. 

ها را مطابق با اصل »خودت  جوامع خبرگی کوچز، سیاست 

دهند و خدمات عمومی موردنیازشان را  تغییرمی  «6انجام بده

انتخاب است،  خودشان  مطلوب  که  گونه  این میآن  کنند. 

فنّاوریه  جامع مجهزبه  میخودسازمانده  تواند اطلاعات، 

را سریع ظهور  در حال  سنّتی  مسائل  مفهوم  در  دولت  از  تر 

راه کند.  شناسایی  خلّاقانحلآن  این  ه  های  متن  از  برخاسته 

جامعه، از قدرت و انعطاف زیادی برخوردارند و این قدرت  

رسد. با این حال،  ها بیشتر به اثبات میو انعطاف در بحران 

تعمیق   به  است  ممکن  مختلف  جوامع  در  دیدگاه  تنوا 

منجرشود.  شکاف اجتماعی  انسجام  فقدان  و  موجود  های 

اقلیت  بودن،  اقلیت منزوی  و  مهاجر  به  های  را  نهادی  های 

شبکه نداشتن  بهدلیل  محلّی  اجتماعی  شدت های 

کند و ممکن است آنها به مشکلات ارتباطی ناشی  رنجورمی

تفاوت به  از  مقابل،  در  گرفتارشوند.  زبانی  و  فرهنگی  های 

ازهم جوامع  ترجمه،  کارای  ابزارهای  مدد  و  گسسته  لطف 

جامعه نهایت  در  است  پرجنا ممکن  وجوش،  ای 

چندفرهنگی و چندزبانی را پدیدآورند. تفاوت بین موفقیت  

گروه بین  تمایز  با  شکست  و  و  خلّاق  و  مؤثر  اندیشی 

جمعی مشخص 7»حماقت  دانا  انتقال  عدم  و  شود.  می« 

بی و  نهادها  تدریجی  محو  سبافرایند  دولت  به    اعتمادی 

پیا  می از  بیا  جدید  اعتمادآفرین  نهادهای  به  نیاز  شود 

 
5 Self-Service Governance 
6 do-it-yourself 
7 crowd stupidity 
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برای محتوا و افراد، نقا مهمی    1اشتهار حس شود. مدیریت 

خدمت  ایفامیدر  لایهرسانی  از  افراد  هویت  زیرا  های  کند 

که ممکن است بین گروهمیمختلفی تشکیل افراد  شود  ها و 

ازطرف   که  است  امری  اصالت،  باشد.  مشترک  متفاوت 

می اعطا  مفهومی  یا  پدیده  به  ممکن  جوامع  امر  این  شود. 

افرادوگروه بین  اعتماد  باعث شود   از  است  نگیرد.  ها شکل 

به شهروندان  اکثریت  که  مداخله  آنجا  فرهنگ  نبود  سبا 

سزارهای جدیدی  تمایلی به مشارکت در حکمرانی ندارند،

می گروهظهور  می کنندکه  متّحد  را  مختلف  به های  اما  کنند 

فرهنگ بین  نامحسوس  آسیا  تعادل  همکار  و  های خودیار 

 زنند.می

نفعان جهانی، از منظر  ای دیگر با تمرکز بر دیدگاه ذیمطالعه 

فنّاوریه  توسع به  نگاهملّی  این   کردهاطلاعات  طرح  با  و 

به آیند دیجیتالی برای کشورهای  ه  پرسا که »مسیر منطقی 

عدم  بُعد  دو  توسعه چیست؟«  مطرحدرحال  را  کرده  قطعیت 

تغییر قلمرویی  »تأثیر  عبارتنداز:  مشارکت 2که  »میزان  و   »-

 .  [ 20]  «3بندی اهداف تغییراجتماعی در اولویت 

هایی از توسعه »تأثیرقلمرویی تغییر« به تفاوت و تضادّ نسخه 

محور، بر  های جهانی و صنعت دارد که برخلاف نسخهاشاره

تأکیدمی محلّی  جوامع  نیازهای  و  این  شرایط  روی  کنند. 

« که بر نیازهای  4اطلاعات برای توسعهفنّاوریه  محور، »پروژ

و   جامع، جهانی، دولت ه  کند، در مقابل پروژجامعه تأکیدمی

»برنام محور  صنعت  مانند  اطلاعاتی سوئد فنّاوری  ه  راهبردی 

 گیرد. « قرارمی5توسعه برای مناطق درحال

مشارکت  اولویت »میزان  در  به  اجتماعی  تغییر«  اهداف  بندی 

نسخه میتضادّ  توسعه  از  فراگیر  هایی  رویکردی  که  پردازد 

دو  محور،  این  بر  دارند.  انحااری(  رویکردی  )درمقابل 

قرارمی یکدیگر  مقابل  در  رهیافت  دسته  دسته  یز  گیرند: 

 
1 reputation management 
1 Territorial impact of change 
3 The degree of societal involvement in prioritizing targets for 

change 
4 ICT for development (ICT4D) 
5 Swedish Programme for ICT in Developing Regions (SPIDER) 

اهداف رهیافت  نشانگرهای  از  که  آنهایی  مانند  فراگیر  های 

توسعۀپایدار  الهام گرفته و نیازهای همه را بخشی از فرایند 

قرارمیتامیم  دست  ،دهندگیری  رهیافت ه  و  های  دیگر 

انقلاب  مانند  مارفصنعتیانحااری  بر  که  کنندگان  چهارم 

 در کشورهای با درآمد بالا تمرکز دارند.   

کشورها، با دو بعد »تأثیر قلمرویی تغییر« و ه  از منظر توسع

اولویت  در  اجتماعی  مشارکت  تغییر«،  »میزان  اهداف  بندی 

 : [ 20]  شوندیم چهار سناریو زیر ساخته 3طبق شکل 

همسازی اول:  دراین 6دیجیتالی سناریو  فراگیر(:  و  )جهانی 

توسعۀپایدار که  سناریو، آن دسته از نشانگرهای تحقق اهداف

فنّاوری میبه  مربوط  پیشرفت  اطلاعات  از  حاکی  شوند، 

فنّاوریقابل هستند.  منابع  توجهی  و  نیازها  با  دیجیتالی  های 

بین پیوندهای  هماهنگند.  محیطی  و  موجود اجتماعی    نهادی 

به  تقویت  پاسخگویی  برای  جدیدی  پیوندهای  و  شده 

اجتماعی،   به مشکلات  محیطی  و  اند. وجودآمدهاقتاادی 

ارزان کاربردحسگرهای  پیوندها،  این  از  برایمثالی    قیمت 

آب تغییر  تأثیرات  رصد  به  محیطکمز  بر    زیستوهوایی 

ابزارهای   به  دسترسی  و  دیجیتالی  سواد  از  حمایت  است. 

بهای و  رایانه توسعه  در حال  در کشورهای  سرعت  اینترنت 

پهوها است.  بهبود  حال  کمزدر  روزبهمیها  روز  کنند 

نحو از  بهتری  زمینه  درک  و  ه  تأثیر  فرهنگی  اجتماعی، 

فناّورانه  نوآوری  پایداری  و  فناّورانه  تغییر  فرایند  بر  محیطی 

توافق  به و  مقررات  اینکه  ضمن  آوریم،  های  نامهدست 

ابعاد   در  فنّاوری  پذیرش  و  انتقال  برابر  در  مانعی  تجاری 

کنند. در مقابل، بزرگترین ریسز در این  المللی ایجادنمیبین

سرمایه کمبود  نهادهای  سناریو،  زیرساخت،  در  گذاری 

های مالی و ادغام  ثباتی سیاسی، بحرانضعیف حکمرانی، بی

جنگ آن،  حاصل  و  بوده  ضدّرقابت  که  است  ی  هاصنعتی 

 تجاری است.  

 

 
6 Digital Harmony 
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[20] سناریوهای آینده دیجیتالی ( 3شكل

)محلّی و فراگیر(: طبق    1دیجیتالی  هپیوست  سناریو دوم: رشد

فنّاوری معرفی  و  پذیرش  سناریو،  دیجیتالی این  جدید  های 

افتد و به آثار میصورت گسسته اتفاقدر سطوح محلّی و به 

می-اجتماعیه  پراکند سرمایاقتاادی  کافی  ه  انجامد.  انسانی 

های  برای افزایا درک ما از نیازهای محلّی و شناسایی زمینه

بین  سناریو، شراکت  این  طبق  تغییر وجوددارد.  برای  بالقوه 

نهاد و  فنّیجامعۀمدنی  نوآوری  خیریه،  را  -های  اجتماعی 

سناریو،  میپیا این  مشارکت برد.  بسیج  های  افزایا 

توسعبین برای  نمایا ه  المللی  به  را  محلّی  تولید  ظرفیت 

بهمی حوزعنوانگذارد.  در  پیوندها  ه  مثال،  افزایا  با  افریقا، 

بازار   رشد  و  کشورها  سایر  و  افریقایی  کشورهای  میان 

بزرگترین   است.  رشد  حال  در  تولید  قارهّ،  این  در  مارف 

-ریسز برای پیشرفت در این سناریو، کمبود رعایت مسائل

حقوق و  میراث  اخلاقی  به  توجه  کمبود  اجتماعی، 

 
1 Digital Accretion 

مقیاساجتماعی خروجیوفرهنگی،  ضعیف  و  پذیری  ها 

 جدید است.  ها به مسائلشکست در انتقال آموخته

)محلّی و انحااری(: طبق این  2دیجیتالیسناریو سوم: شکاف

اهداف تحقق  نشانگرهای  موفقیت  توسعۀسناریو،  پایدار 

دهند و وضع موجود تغییر اندکی دارد.  میمحدودی را نشان

زیرا   است  کم  تغییر  انجام  برای  جوامع  ظرفیت  و  مهارت 

های جدید دیجیتالی و سواد دیجیتالی و دسترسی به فناّوری

تقاضا برای آنها پایین است. تغییر به دست نهادهای محلّی و  

رسازمان جامعۀمدنی  از  کمبود  میقمهایی  خود  که  خورد 

های نهفته در نهادها و ضعف حکمرانی،  منابع دارند. مخاطره

سایه تغییر  فرایند  فنّاوریافکندهبر  از  افراد  درک  های  است. 

تسهیل عنوان  به  آنها،  به  دسترسی  و  بهبودهای  دیجیتالی  گر 

  2Gهای همراه  ها و تلفناقتاادی، محدود به رایانهاجتماعی

به استعداد  و  نوآورانبوده  باعث  فنّاوریه  کارگیری  که  هایی 

 
2 Digital Divide 

 فراگیر 

همسازی 

 دیجیتالی

رشد پیوسته  

 دیجیتالی

نابرابری  

 دیجیتالی
 شکاف دیجیتالی

 انحصاری 

 جهانی  محلّی
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است. موانع زیادی بر سر راه شوند، مغفول مانده پیشرفت می

 تجارت و انتقال فنّاوری وجوددارند. 

نابرابری چهارم:  انحااری(:   1دیجیتال  سناریو  و  )جهانی 

انتقالاین سناریو یز بنطبق    فنّاوری و دیجیتالی  بست در 

درحال کشورهای  در  ویهه  به  جوامع  اتفاق توسعه  شدن 

انقلاب تحقق چشم   افتد؛می بهصنعتیانداز  در چهارم  سرعت 

دولت  و  صنایع  اما  است  پیشرفت  توسعحال  برای  ه ها 

تلاش فناّورانه  چالانمیمحاولات  و  کنند.  اجتماعی  های 

اقتاادی و شکنندگی محیطی های اجتماعیمحیطی، نابرابری

توسعۀپایدار، کنند. اقدام در جهت تحقق اهداف را تشدیدمی 

و  است  ناخواسته ضعیف  اقدام  راستا  این  در  هم  ای  اگر 

میانجام محلّی  جوامع  تضعیف  به  مسائل  شود،  انجامد. 

اغلا  محلّی  اقتاادی  و  محیطی  نشده  حل اجتماعی، 

توجه میباقی مورد  زمانی  فقط  اصلی  مسائل  و  مانند 

کنند.  طور موقتی حلهای فوری را بهگیرند که بحرانقرارمی

بوم فزایندهها  سازگاندر  هیچ  افت  و  وجوددارد  ای 

شود. پیشرفت جوامع  نمی گذاری در زیرساخت انجامسرمایه

 محدود است. العبور روستاییدر مناطق صعا 

 طلاعات ایفناّوره ند یآ  یوها یسنار ییهمگرا -6
آیند نمیفنّاوریه  سناریوهای  را  لحاظ  اطلاعات  بدون  توان 

ه  های اجتماعی آن تدوین کرد. سناریونگاری برای آیندجنبه

پیدامیفنّاوری معنی  زمانی  متقابل  اطلاعات  تأثیر  که  کند 

اطلاعات و روند تحوّلات اجتماعی مدنظر  روندهای فنّاوری

که   آینده  سناریوهای  ترسیم  برای  بنابراین  قرارگیرد. 

آنها نقا دارد، یا باید فنّاوریفنّاوری اطلاعات  اطلاعات در 

پیشران تأثیر  تحت  آن را  روندهای  بر  مؤثر  اجتماعی  های 

کرد که متأثر  ای اجتماعی را توصیفترسیم کرد، یا باید جنبه

توسع هم  فنّاوریه  از  با  را  هردو  یا  است،  اطلاعات 

آیند سناریونگاری  در  متفاوت  منظر  سه  ه  درنظرگرفت. 

جنبفنّاوری یز  بر  تمرکز  با  یز  هر    اجتماعی ه  اطلاعات، 

 
1 Digital Inequality 

کشورها  ه  حکمرانی دولت، توسعه  )سبز زندگی مردم، شیو 

فنّاوری ترسیمبا  سناریوهایی  منظر  کردهاطلاعات(،  در  اند. 

رند اروپا سناریوهای تحوّلات جهانی را  ه  چهارم نیز مؤسس

این   تأثیر  و  کرده  تدوین  دارند،  اجتماعی  منشأ  اصل  در  که 

توسع از  پشتیبانی  بر  پهوهاه  سناریوها  نوآوری  ظرفیت  و 

های دیجیتالی را  اروپا در ده موضوا کلیدی مرتبط با فنّاوری

قبلی،  کرده بررسی دیدگاه  سه  برعکس  منظر،  این  است. 

ده   بر  مؤثر  پیشران  نیروهای  عنوان  به  را  جهانی  تحوّلات 

 است. اطلاعات محسوب کردهموضوا کلیدی فنّاوری

قطعیت از چهار گزارش مذکور  چهار زوج عدم ه  دقت دربار 

عدم مینشان بُعد  دو  از  یکی  درباردهد  ه  آینده  قطعیت 

مشارکتفنّاوری همچون  مفاهیمی  نظام اطلاعات،  اجتماعی، 

همارزشی و  هماهنگی  همکاری،  به  اجتماعی،  است.  شکلی 

کند بخواهیم از منظر سبز زندگی و  نمیعبارت دیگر فرقی

آیند به  مردم  نگاهفنّاوریه  فعالیت  منظر اطلاعات  از  یا  کنیم 

شیوۀحکمرانی دولت یا از دیدگاه الگوهای تجویزی توسعه 

فنّاوری   با  مرتبط  کلیدی  موضوا  ده  بر  تمرکز  با  یا حتی  و 

بنگریم،   موضوا  به  بخواهیم  منظری  هر  از  زیرا  دیجیتالی، 

مشارکت  بُعد  ثابت  همیشه  پای  هماهنگی  و  اجتماعی 

 اطلاعات است. فنّاوریه های آیندقطعیت عدم 

 قطعیت فصل مشترک ابعاد عدم 6-1

ترسیم   در  فنّاوریاگر  رویکردی سناریوهای  به  اطلاعات، 

جنبه  توجه که  توسع  کنیم  از  متأثر    فنّاوری ه  اجتماعی 

دست  کندمی  توصیف  را  اطلاعات از  جدول  ه  و   1چهارم 

میصرف دربارنظرکنیم،  ابعاد  ه  توان  مشترک  فال 

حکمرانی ه  قطعیت در سه منظر سبز زندگی مردم، شیو عدم 

چهارم، رویکرد ه  کرد. در دستدولت و الگوهای توسعه بحث

های اجتماعی  تأثیر پیشرانه  رند اروپا مطالعه  پهوها مؤسس

فنّاوری روندهای  رویکرد بر  از  متفاوت  که  است  اطلاعات 

است. بنابراین جستجوی فال مشترک ابعاد    هاپهوها  سایر

مؤسسعدم  پهوها  عدمه  قطعیت  ابعاد  با  اروپا  قطعیت رند 

شیو  مردم،  زندگی  سبز  منظر  و  ه  سه  دولت  حکمرانی 
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 شناختی محل اشکال است.   الگوهای توسعه از نظر روش

ابعاد   از  یکی  مردم،  فعالیت  و  زندگی  سبز  منظر  در 

»بافت عدم  »بافت قطعیت،  است.  شامل  اجتماعی«  اجتماعی« 

های  مدل ه  اجتماعی است که با توسععواملی مانند مشارکت 

کسا  ارزشاجتماعی  چگونگی  و  قرابت  وکار  آن  گذاری 

 .  [ 10]  دارد

شیو  منظر  ارزشیه  در  »نظام  دولت،  اجتماعی«  -حکمرانی 

و    هایی چون بازبودنبه ویهگی  ت وقطعیت اس یز بُعد عدم 

و   دموکراتیز  حکمرانی  لحاظ  از  جامعه  یز  در  شفافیت 

مربوط فناّوریمیمشارکتی  که  آن  شود  میزان  بر  اطلاعات 

 .  [ 13]  اهدبوداثرگذار خو

اجتماعی« یز بُعد در منظر الگوهای توسعه، »میزان مشارکت

عدمعدم  این  است.  نسخهقطعیت  تضادّ  به  از  قطعیت  هایی 

نسخهتوسعه می با  دارند  فراگیر  که رویکرد  که  پردازد  هایی 

این محور، رهیافت  بر  انحااری دارند.  های فراگیر  رویکرد 

تامیم   که فرایند  از  بخشی  را  همه  گیری نیازهای 

رهیافت قرارمی مقابل  در  قرارمیدهند،  انحااری    گیرند های 

 [20 ]   . 

از سه دیدگاه  میهمچنان که مشاهده فوق،  شود در هر یز 

عدم »مشارکت  بُعد  دو  از  یکی  مشترک  اجتماعی«  قطعیت 

هم در  و  »مشارکت گزارهه  است  بُعد ها،  خود  یا  اجتماعی« 

از »مشارکت  اعم  مدنظر  بُعد  اینکه  یا  است.  است  اجتماعی« 

افتراق این سه ه  رسد که نقطگونه به نظر میاول اینه  در وهل

بُعد دوم عدم  آنهاست. در منظر سبز زندگی منظر،  قطعیت 

»بوم دوم،  بُعد  وجود  مردم،  به  ناظر  که  است  سازگان« 

در  نوآوری  و  خلّاقیت  برای  مناسا  زیرساخت 

بُعد ه  اطلاعات است. در منظر شیو فنّاوری حکمرانی دولت، 

»هوشمندی وجود  دوم،  از  دیگری  وجه  که  است  سیاستی« 

ا پذیری بوده و به معنی توانمندی ترکیزیرساخت و امکان

به شیوهداده اطلاعات  است.  ها و  ای هوشمند در حکمرانی 

اما از منظر الگوهای توسعه، بُعد دوم، »تأثیر قلمرویی تغییر«  

نسخه تفاوت  بر  تمرکز  وجود  با  که  از  است  توسعه  های 

محلّی جهانیحیث  یا  تفاوت  نگر  در  ریشه  آنها،  بودن  نگر 

پذیری  ها از اهمیت نقا زیرساخت و امکانتلقّی این نسخه

اطلاعات در مقیاس مدنظرشان)محلّی/جهانی(  فنّاوریه  توسع

پذیری و . بنابراین بُعد تأثیر قلمرویی تغییر نیز با امکان1دارد

 مستقیم دارد.  ه رابط و با آن وجود زیرساخت سروکار دارد

هریز از این    قطعیتِگفت بُعد دوم عدمتوانترتیا میبدین

نیز بیانی از وجود زیرساخت و امکان پذیری بوده  سه منظر 

فال به و  است.  یادشده  منظر  سه  برای  دیگری    مشترک 

سیاستی(،  سازگان و هوشمندیدیگر دوتای اول )بوم  عبارت

زیرساخت/توانمندی/امکان به  و مستقیماً  مرتبطند  پذیری 

به تغییر(  قلمرویی  رو  سومی)تأثیر  این  از  غیرمستقیم.  طور 

عدم  و ابعاد  اشتراک  یکدیگر  با  دیدگاه  سه  این  قطعیت 

رود سناریوهای آنها نیز  همپوشانی دارند. در نتیجه انتظارمی

دست  یا  انطباق  یکدیگر  داشتهبا  همپوشانی  باشند.  کم 

سناریوها   عناصر  آنکه  دلیل  به  نیز  سناریوها  بین  همگرایی 

یا به طور کلی الگوها  افراد و سیستم)مردم، دولت و  ها(  تر 

هم و  سناریونگاریه  در  حضوردارند  ثابت  طور  به  ها 

یکدیگر  نمی جهت  خلاف  در  و  واگرا  کاملاً  توانند 

  2و    1رسد. با تجمیع سه شکل  نظر میکنند، موجّه بهحرکت 

هم می  3و   عدم توان  ابعاد  بین  راستایی  همگرایی  و  قطعیت 

را طبق شکل   این شکل نشان  4سناریوها  ترسیم  مبنای    داد. 

مقایس مبنای  نوعی  به  جستجوی  ه  که  سناریوهاست، 

مختاات  ترین آینده با تکیه بر قرارگرفتن محورهایمطلوب

 
وقتی با نگاه محلّی و با تمرکز بر نیازهای بومی دربارۀ تغییر جامعه در اثر توسعة     1

بحثفنّاوری فنّاوریمیاطلاعات  توسعة  برای  مناسب  زیرساخت  وجود  -شود، 

شود و  نگریستهاطلاعات از اهمیت برخورداراست اما اگر با نگاه جهانی به این تغییر 

دیگر، اساساً اهمیت  ، وجود زیرساخت مهم نیست. ازسویصرفاً بر توسعه تأکیدشود

جامعة  که  است  دغدغه  و  دارد  موضوعیت  زمانی  زیرساخت  وجود  به  دادن 

دارد،  در جوامعی که زیرساخت کافی وجود  موردنظر، فاقد زیرساخت باشد وگرنه

شود و خود ِتوسعه دغدغه است. ضمن اینکه اتخاذ رویکرد  نمی بحث آن هم مطرح

نیازهای جامعة م به  به دلیل توجه  بیشتر دربارۀ کشورهای درحالمحلّی،  -حلّی که 

توسعه کاربرد دارد، نوعی اعتراف ضمنی به وجود نقص در زیرساخت آن جوامع 

است. بنابراین رویکرد محلّی به معنی فقدان زیرساخت مناسب و رویکرد جهانی به 

 معنی وجود زیرساخت مناسب است.   
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عدم  ابعاد  که  است  جهتی  در  در  منظر  سه  قطعیت 

ترین و بهترین وضعیت خود قرارگیرند و با یکدیگر مطلوب

مطلوبهم  باشند.  بُعد راستا  برای  وضعیت  ترین 

در  سازگان»بوم زیرا  است  »غیرمتمرکز«  وضعیت  نوآوری«، 

این یز  غیر  توسط  منابع،  تسهیل  و  حکمرانی  صورت، 

انجام مرکزی  خلّاقیت  میقدرت  برای  کافی  آزادی  و  شود 

به »متمرکز«،  عبارتوجودنخواهدداشت.  وضعیت  در  دیگر، 

یا برای  ه  مداخل بیرونی، خلّاقیت را متوقف  دولت و عوامل 

ایجادمی مانع  مطلوبآن  بُعد کنند.  برای  وضعیت  ترین 

هوشمندی بالا«  »یکپارچگی  »یکپارچگی  وضعیت  سیاستی«، 

و   داده  ترکیا  امکان  مخالف،  وضعیت  در  زیرا  است 

ای هوشمند«  اطلاعات در دسترس از منابع مختلف به »شیوه

کمتر خواهدبود. در خاوص بُعد »تأثیر قلمرویی تغییر« نیز  

دغدغه که  است  زمانی  مطلوب  رفع  وضعیت  »محلّی«  های 

با   توسعه  و  شده  جبران  کشورها  زیرساخت  ضعف  شده، 

پیگیری »جهانی«  بهمینگاهی  میهمینشود.  توان ترتیا، 

مطلوباستدلال  که  »بافت کرد  بُعد  وضعیت  اجتماعی«،  ترین 

جامعه و  همکارانه  »متّال،  است،  وضعیت  محور« 

ارزشیمطلوب »نظام  بُعد  وضعیت  زمانی  ترین  اجتماعی« 

و   باشد،  شفاف«  و  باز  »فراگیر،  نظام،  این  که  است 

در مطلوب اجتماعی«  مشارکت  »میزان  بُعد  وضعیت  ترین 

 »فراگیر« بودن آن است.    

شکل  همان در  که  گفتهمیدیده  4طور  دلایل  به  شده،  شود، 

بافت  بُعد  ارزشیسه  نظام  میزان  -اجتماعی،  و  اجتماعی 

با   انطباق  به  محورعمودی  راستای  در  اجتماعی  مشارکت 

میل بوممییکدیگر  بُعد  سه  یکپارچگی  کنند.  سازگان، 

راستای هوشمندی در  نیز  تغییر  قلمرویی  تأثیر  و  سیاستی 

کنند. به دلیل تقارب میمحور افقی به انطباق با یکدیگر میل

عدم دست ابعاد  نیز  سناریوها  داریم  انتظار  با  قطعیت،  کم 

ویهگی در  که  یکدیگر  آثاری  در  و  داشته  همپوشانی  ها 

 گذارند همگرا باشند.  برجای می

 سناریوها ه مقایس 6-2

می موجاکنون  سناریو  ببینیم  سناریو  سوارانخواهیم  متّال، 

همسازیحکمرانی سناریو  و  اول  باز  ربع  در  که  دیجیتالی 

ویهگی  4شکل   در  چگونه  یکدیگر  قراردارند،  با  ها 

ه  امکان مقایس  2همپوشانی و در آثار همگرایی دارند. جدول  

 .کندمیهای سناریوها را فراهمویهگی

که در جدول  همان به  میمشاهده  2طور  بالا  شود، دسترسی 

ویهگی از  یکی  دانا  و  حکمرانیاطلاعات  سناریو  باز های 

و   تعامل  همزیستی،  سناریو،  این  الزامات  از  یکی  است. 

که در سناریو موجحمایت  متّال  سوارانگری دوطرفه است 

شود. زیرا دسترسی بالا به اطلاعات و دانا زمانی میمحقق

دادهمیحاصل که  تعاملی  شود  در  اطلاعات  و  دانا  ها، 

به   بازیگران  سوی  از  این  سازنده  و  شود  گذاشته  اشتراک 

هم بین  اعتماد  و  متقابل  پیوند  آن طرف ه  مستلزم  که  هاست 

متّال است. دسترسی  سوارانهای سناریو موجهم از ویهگی

به با جزایر  دانا،  اطلاعات و  به  نیز  ه  پیوستهمبالا  اینترنت 

 همبستگی دارد. 

انسان  توسعتمرکز  و  انتقادی  تفکر  بر  های  مهارته  ها 

باز است، نتایجی  تحلیلی جدید که ویهگی سناریو حکمرانی

دارد. یکی از نتایج آن آگاهی بالای مردم است. آگاهی بالای 

ویهگی از  یکی  موجمردم  سناریو  است.  سوارانهای  متّال 

 جمعی نیز با آگاهی بالای مردم همبسته است.  ارتقای هوش

اتفاقی است  شده و بهسازیخدمات عمومی شخای هنگام، 

حکمرانی در  میکه  نتیجباز  اما  کیفیت  ه  افتد  ارتقای  آن 

زندگی مردم و افزایا میزان رضایت آنهاست که در سناریو  

مشاهدهسوارانموج سناریو  میمتّال  طبق  اگر  شود. 

نفعان  باز دخالت برخط و مستقیم شهروندان و ذیحکمرانی

دهد، زندگی آزاد، آگاهانه و مسؤولانه )که در حکمرانی رخ

موج سناریو  محققسوارانویهگی  نیز  است(  شود.  میمتّال 

فرصت  سناریو حکمرانیخلق  در  جدید  فضایی  های  در  باز 

وقوا انتخابمیبه  امکان  با  که  و پیوندد  تنواّ  آزاد،  های 

ویهگیکثرت از  امکان،  این  باشد.  همراه  سناریو  گرایی  های 

 متّال است.  سوارانموج
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مقایس همسازیویهگیه  از  سناریو  دو  و های  دیجیتالی 

توان قرائنی دالّ بر همگرایی آنها یافت.  متّال میسوارانموج

ویهگی از  همسازییکی  سناریو  هماهنگی  های  دیجیتالی، 

محیطی فنّاوری و  اجتماعی  منابع  و  نیازها  با  دیجیتالی  های 

مردم   زندگی  کیفیت  ارتقای  باعث  موضوا  این  که  است 

ویهگیمی از  یکی  نکته  این  موجشود.  سناریو    سواران های 

  های سناریو همسازی متّال نیز هست. یکی دیگر از ویهگی

شکل و  موجود  نهادی  پیوندهای  تقویت  گیری  دیجیتالی، 

چالا به  راهبردی  رهیافت  برای یز  های  پیوندهای جدید 

با ویهگی   این ویهگی،  است.  و محیطی  اقتاادی  اجتماعی، 

و حمایت  تعامل  پیوند همزیستی،  همچنین  و  دوطرفه  گری 

 دارد.  متّال قرابت سوارانمتقابل و اعتماد در سناریو موج
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متمرکز                                               سازگان بوم                        غیرمتمرکز     

  یکپارچگی                  یکپارچگی هوشمندی سیاستی   یکپارچگی بالا                   

 پایین
محلّی                               تأثیر قلمرویی تغییر                                     جهانی    

سواران متصل  موج  

 حکمرانی باز 

 همسازی دیجیتالی 

های تنها گاوچران  

 حکمرانی لویاتان 

 نابرابری دیجیتالی

 زنبورهای کارگر

 حکمرانی خودیاری 

 رشدپیوسته دیجیتالی 

ناآگاهزندانیان   

حکمرانی خصوصی  

 سازی شده 

 شکاف دیجیتالی 



 تحلیل همگرایی سناریوهای آیندۀ فنّاوری اطلاعات 

94 

 های سناریوهای ربع اولویژگی ه مقایس(  2جدول

 دیجیتالیسناریو همسازی متصلسناریو موج سواران باز سناریو حكمرانی 

 ودانش دسترسی بالا به اطلاعات -

 ها حفظ و پردازش داده توسط ماشین -

تفکرانسانتمرکز   - بر  توسعها  و  ه  انتقادی 

 های تحلیلی جدید مهارت

 جمعی ارتقای هوش -

چالش  توانایی - روشحل  با  جهانی  های  های 

 سازی مدل 

 هنگام شده و بهسازیخدمات عمومی شخصی -

برخط - در دخالت  ذینفعان  و  ومستقیم شهروندان 

 حکمرانی 

 جدید هایخلق فرصت -

شبیه - بر  مبتنی  فنّاوری  سیاستگذاری  با  سازی 

 اطلاعات 

 باز عصرجدیدی از نوآوری -

 ونوآوری های جدید پژوهشفرصت -

 مشارکت بیشتر ذینفعان در حکمرانی -

 گری دوطرفه همزیستی، تعامل و حمایت -

 گراییهای آزاد، تنوع و کثرتانتخاب -

 واعتماد پیوندمتقابل -

 اینترنت ه پیوستهمجزایر به -

 آگاهی بالای مردم  -

 ارتقای کیفیت زندگی مردم  -

 زندگی آزاد، آگاهانه و مسؤولانه  -

 

قابل - حصول  پیشرفت  لحاظ  از  توجه 

 توسعةپایدار نشانگرهای اهداف

دیجیتالی با نیازها و منابع  هایهماهنگی فنّاوری -

 اجتماعی و محیطی در این سناریو

بین - پیوندهای  و  تقویت  موجود  نهادی 

جدید  شکل پیوندهای  یک گیری  برای 

چالش به  راهبردی  های  رهیافت 

 محیطی اقتصادیاجتماعی

و    - دیجیتالی  سواد  از  حمایت  سریع  بهبود 

رایانه ابزارهای  به  در  دسترسی  اینترنت  و  ای 

 توسعه کشورهای درحال 

توافقعدم  - و  مقررات  تجاری نامهممانعت  های 

 المللی از انتقال و پذیرش فنّاوری  بین

 

حکمرانیویهگیه  مقایس سناریو  دو  همسازی های  و    باز 

به آنها  همگرایی  بر  دالّ  قرائنی  نیز  دهد. می  دست دیجیتالی 

نوآوری که ویهگی حکمرانی فرصت    های جدید پهوها و 

زند که در سناریو  می  وبیا همان اتفاقی را رقمباز است، کم

توافقهمسازی و  مقررات  ممانعت  عدم  های  نامهدیجیتالی 

 .     شودنامیده میالمللی از انتقال و پذیرش فنّاوری تجاری بین

مقایس حکمرانیه  برای  زنبورهای سناریوهای    خودیاری، 

رشدپیوست و  قراره  کارگر  دوم  ربع  در  که  دارند،    دیجیتالی 

شود طبق توصیف سناریو  می  گشاست. مشاهدهراه  3جدول  

خودیاری، بااینکه توانمندی شهروندان برای ایفای  حکمرانی

ها تمایلی برای مداخله  یافته، اما آن نقا سیاستگذار افزایا

حکمرانی  سناریو  ویهگی  این  و  ندارند  حکمرانی    در 

زنبورهای سناریو  ویهگی  با  مبنیخودیاری،  بر  کارگر 

تامیمشدن  انداخته و  مسؤولیت  فنّاوری  گردن  به  گیری 

 نهادهای دولتی، همگراست.  

حکمرانی سناریو  میدر  نظرات  تنواّ  به خودیاری،  تواند 

شکاف نیز  تعمیق  کارگر  زنبورهای  سناریو  در  بینجامد.  ها 

کثرت و  تنواّ  خلّاقیت،  تشویق  رشد  مورد  گرایی 

گیرد. به تعبیر دیگر در هردو این سناریوها، تنواّ و  قرارنمی

 گرایی جایگاه مناسبی ندارد.  کثرت

خودیاری، حل مسائل،  های سناریو حکمرانییکی از ویهگی

در   که  در حالی  آن است  مفهوم سنّتی  در  از دولت  سریعتر 

کارگر، منابع در چارچوبی صلا و متمرکز  سناریو زنبورهای

واگرایی1شوند میمدیریت  از  یکی  تناقض،  این  دو  .  های 

 کارگر است.  خودیاری و زنبورهایسناریو حکمرانی

حکمرانیه  جامع سناریو  در  نقطخودسازمانده  ه خودیاری، 

جامعه زنبورهایمقابل  سناریو  در  که  است  به  ای  کارگر 

نیز یکی  گریزی خوگرفتهزندگی آسوده و ریسز این  است. 

 مذکور است.   های دو سناریو دیگر از واگرایی

 
مدیریت منابع، با حل مسئله گره خورده است و در مدیریت مناابع خیلای اوقاات   1

 لازم است مسائلی حل شوند. 
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خودیاری سناریو حكمرانی  كارگرسناریو زنبورهای  دیجیتالیپیوستة سناریو رشد   

نقش    - ایفای  برای  شهروندان  توانمندی 

 سیاستگذار 

ها  شهروندان در جوامع خبرگی کوچک سیاست -

 دهند تغییرمیرا مطلوب خود 

 حل مسائل سریعتر از دولت در مفهوم سنتی آن   -

 جامعه خودسازمانده است  -

اند به  های خلّاقانه دارای قدرت و انعطافحلراه   -

 ها خصوص در بحران

 ها بینجامد تواند به تعمیق شکافتنوع نظرات می -

 ها منزوی بودن اقلیت -

 اعتمادی به دولتمحو تدریجی نهادها و بی -

 نیاز به نهادهای اعتمادآفرین جدید  -

شکل  - چندلایهعدم  دلیل  به  اعتماد  بودن  گیری 

 هویت افراد

در  عدم   - مداخله  به  شهروندان  اکثر  تمایل 

 حکمرانی  

رقابت    - در  دیجیتال  رهبری  در  اروپا  توانایی 

 جهانی 

و   - اروپا  از   ... و  فیسبوک  گوگل،  اخراج 

 جایگزینی آنها با سکّوهای اروپایی

کسب  - افول  بقای  و  بزرگ  وکارهای 

 وکارهای کوچک کسب

گرایی مورد تشویق  رشد خلاقیت، تنوع وکثرت  -

 گیردقرار نمی

صلب  - چارچوبی  در  منابع  متمرکز مدیریت  و 

 شود میانجام

 کنندهصلبیت و راحتی در سمت مصرف -

 گریزی افرادزندگی آسوده و ریسک -

تصمیم  - و  مسؤولیت  فنّاوری  گردن  به  گیری 

 نهادهای دولتی انداخته شده است 

همکاریجانعه  - و  اجباری محوری  امری  محوری 

 است نه اختیاری 

 استشده فردیت افراد ویران -

جدید دیجیتالی در  هایپذیرش و معرفی فنّاوری  -

 افتد میسطوح محلّی و به صورت گسسته اتفاق

 اقتصادی -آثار پراکنده اجتماعی -

 سرمایه انسانی کافی برای درک نیازهای محلی   -

مدنی و  اجتماعی با شراکت جامعه-نوآوری فنی  -

 خیریه نهادهای

مشارکت  - بسیج  بینافزایش  برای  های  المللی 

 توسعه ظرفیت تولید محلّی 

 

 

برجست رشدپیوستۀه  ویهگی  فنّیسناریو  نوآوری  -دیجیتالی، 

نهادهای و  جامعۀمدنی  شراکت  با  و  اجتماعی  است  خیریه 

گیری اعتماد  این با ویهگی محو تدریجی نهادها و عدم شکل

سناریو   در  که  افراد  هویت  بودن  چندلایه  دلیل  به 

توصیفحکمرانی واگرایی میخودیاری  و  تناقض  در    شود، 

رشد سناریو  ویهگی  این  همچنین  با  است.  پیوستۀدیجیتالی، 

زنبورهای سناریو  ویهگی  جامعهاین  که  و  کارگر  محوری 

در  همکاری است،  اختیاری  نه  و  اجباری  امری  محوری 

 تناقض و واگرایی است.   

شده،  سازیخاوصیسناریوهای حکمرانیه  مقایس  4جدول  

دیجیتالی را )که همگی در ربع سوم ناآگاه و شکافزندانیان

شود که در هر دو سناریو  میدهد. مشاهده میقراردارند( نشان

ناآگاه به اینکه افراد،  شده و زندانیانسازیخاوصیحکمرانی

شرکت  گروگان  و  نیستند  بااراده  و  آزاد  بزرگ  آگاه،  های 

 است.  هستند، اشاره شده

ناآگاه، یز غول فنّاوری مثل گوگل همه  طبق سناریو زندانیان

از جمله زیرساخت را در اختیار می گیرد.  چیز دنیای غرب 

سناریو   در  است.  جدیدی  مرکزی  قدرت  غول،  این 

نمایندگان  سازیخاوصیحکمرانی اینکه  به  نیز  شده 

تعیینشرکت  بزرگ  اشارهکنندههای  این  شدهاند،  است. 

سناریو ویهگی دو  بین  قرینه  ها  و  مشترکند  برای  مذکور  ای 

 شوند. میهمگرایی آنها محسوب

حکمرانی جامعسازیخاوصیسناریو  را  ناپیوستهه  شده  ای 

رفاهمیترسیم خدمات  که  تضمین  کند  همه  برای  اجتماعی 

تنا و  است.  نیست  شده  بدتر  اجتماعی  تضادهای  و  ها 

بین طبق به شکاف  نیز  ناآگاه  زندانیان  که  ه  سناریو  نوآورانی 

غول خدمت  اشارهدر  هستند  فنّاوری  وجود  میهای  و  کند 

 کند.  شکاف بین آنها و سایر طبقات را گوشزدمی
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شده سازیخصوصی سناریوحكمرانی  ناآگاه سناریو زندانیان  دیجیتالیسناریو شكاف    

 اند کننده های بزرگ تعییننمایندگان شرکت -

 های بزرگند افراد گروگان شرکت -

به حاشیه رفتن سازوکارهای مشارکتی و تعاملی    -

 رنگ شدن دموکراسی حکمرانی و کم

 گیری به فنّاوری اطلاعاتوابستگی تصمیم -

-هایاطلاعات محور و سامانهسازی فنّاوریمدل   -

شرکتپشتیبان توسط  توسعه  تصمیم  منفرد  های 

 یافته است.  

شده از  آوریسازی بر اساس اطلاعات جمعشبیه  -

 حسگرها، پایش مداوم و ... انجام می شود 

جمع  - در  آوریاطلاعات  و  نیستند  یکپارچه  شده 

 های بزرگند اختیار شرکت

 ها در حوزه سایبرافزایش حملات به سامانه -

 افزایش پیشگیری از حملات سایبری   -

های بزرگند و از  ها تحت مالکیت شرکترسانه  -

 کنند انها حمایت می

های اطلاعات نادرست و جمینگ  به دلیل پویش  -

 هاواطلاعات ضروری است تأیید همه داده

 فشار رقابت بر بازار آزاد -

هایی برای نوآوری و توسعه به ویژه  خلق فرصت  -

 فجایع و...در دورکاری، دورپزشکی، مدیریت

اجتماعی    - رفاه  خدمات  است،  ناپیوسته  جامعه 

تنش و  نیست  تضمین  همه  تضادهای  برای  و  ها 

 اجتماعی بدترشده

 افراد، آگاه، آزاد و بااراده نیستند  -

دنیای غرب    - چیز  همه  مثل گوگل  فنّاوری  غول 

 گیرد. )اعم از زیرساخت( را در اختیار می

 این غول فنّاوری قدرت مرکزی جدیدی است.  -

 نیست.  منافع و سعادت زندانیان مهم  -

برای خود    - قدرت  ماندن در  فنّاوری  هدف غول 

 قدرت است.  

و    - هدف  این  خدمت  در  فنّاورانه  نوآوران  طبقه 

 اند.  غول فنّاوری

شکاف بین این طبقه و سایر طبقات جامعه وجود   

 دارد. 

 افراد احساس ناتوانی دارند.   -

 آمیز است.  فرار از این زندان، مخاطره  -

 پایدارموفقیت محدود در تحقق اهداف توسعه  -

 مهارت و ظرفیت کم برای انجام تغییر  -

 سواد دیجیتالی کم است  -

دیجیتالی جدید، کم و تقاضا  دسترسی به فنّاوری  -

 برای آن پایین است.  

منابع    - کمبود  خود  تغییر،  متولی  محلّی  نهادهای 

 دارند.  

 هایی در نهادها وجود دارد مخاطره  -

 حکمرانی ضعیف است  -

 های دیجیتالیدرک پایین افراد از فنّاوری -

فنّاوری  - پتانسیل  از  برای  هایغفلت  دیجیتالی 

 پیشرفت

 وانتقال فنّاوری راه تجارتموانع زیاد بر سر  -

شکاف سناریو  در  شده  ترسیم  لحاظ وضعیت  از  دیجیتالی 

شباهت  اجتماعی،  ناپیوستگی  و  افراد  دو  ناتوانی  با  هایی 

یافتن   قدرت  وضعیت،  این  دلیل  اما  دارد  دیگر  سناریو 

یا شرکت غول فنّاوری  آن  های  بلکه دلیل  های بزرگ نیست 

است.   جامعه  محلّی  شرایط  و  زیرساخت  در  نقاان  وجود 

شکاف سناریو  بین  دیگر  بنابراین  سناریو  دو  با  دیجیتالی 

 شود. نمیهمگرایی دیده

مقایس گاوچرانسناریوهای حکمرانیه  برای  تنها  هایلویاتان، 

نابرابری می و  قراردارند  چهارم  ربع  در  که  از دیجیتالی  توان 

 کرد. استفاده 5 جدول

که در حکمرانیظهور زرسالاری  اتفاقها  از میلویاتان  افتد، 

سیستم و  ابزارها  آن  در  که  حیث  بالا  این  فنّاوری  با  های 

گاوچرانمیاشاعه سناریو  ویهگی  این  با  که  هاییابند،  تنها 

نوآوری فنّاوریتحقق  در  برافکن  به  هایهای  دیجیتالی 

  شود، همگراست.میهرقیمتی دنبال

حکمرانی نیست،  در  شهروندان  مشارکت  به  نیازی  لویاتان، 

بهبدین که  توسط  معنا  تامیمات  اتخاذ  سبا 

بهینههایسیستم و  توسط اطلاعاتی  افراد  عملکرد   شدن 
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لویاتان سناریو حكمرانی  تنها هایسناریو گاوچران  دیجیتالیسناریو نابرابری   

 ها ظهور زرسالاری -

سیستم  - و  ابزارها  از  بالا  استفاده  فنّاوری  با  های 

 آوری و مدیریت اطلاعات و خدماتبرای جمع

تصمیم  - و  تحلیل  قضاوت  و  پردازش  بر  گیری 

 اطلاعات محض استوار است 

سازها و ابزارهای هوشمندی سیاستی  کمک شبیه  -

 گیری  به تصمیم

زرسالاری  - توصیهتوجه  به  سیاستی  ها  های 

 ابزارهای هوشمندی سیاستی 

 هنگام امکان حکمرانی به -

 شده بودن رابطه دولت/شهروندان کنترل  -

 سازی ارائه خدمات دولتی شخصی -

 اعتماد کامل شهروندان به دولت  -

 است مسائل ناشی از عامل انسانی به صفر رسیده  -

اندیشه  - و  کنترل احساسات  تحت  به  ها  و  اند 

 اند کالای عمومی تبدیل شده 

انفعال شهروندان در مقابل تصمیماتی که توسط    -

 شوند اطلاعاتی گرفته میهایسیستم

 اند ها عملکرد افراد را بهینه کرده الگوریتم -

محدود  الگوریتم  - را  کردن  انتخاب  توانایی  ها 

 اند کرده 

تصمیم  - در  شهروندان  مشارکت  به  گیری نیازی 

 نیست

 محدودشدن گردش شهروندان در اروپا -

-هایبار اطلاعاتی یا شکست بالقوه سیستماضافه  -

هرج به  بحران  مواقع  در  ومرج اطلاعاتی 

 شود منجرمی

افراددارای آزادی زیاد، اراده وسیع و مسؤولیت    -

تبعات   مسؤول  اما  هستند  خود  زندگی  خلق 

 اقدامات خود بر دیگران نیستند.  

نوآوری  - یکدیگر افراد  علیه  بیرحمانه  را  ها 

 کنند میخلق

 آزادی خلاقیت)هرکس ایده خود را دارد( -

 کند های دیگران حمایت نمیایده کس از هیچ -

امنیت)غرب   - نبود  و  منابع  سر  بر  مداوم  جنگ 

 وحشی( 

 شود میاینترنت به تعداد زیادی جزیره شکسته -

فنّاوری  - در  بودن  هر  برافکن  به  دیجیتالی  های 

 قیمت 

 اصلح، قانون حاکم است بقای -

شدت  هایگاوچران  - به  جهانی  در  دیجیتالی 

اما از نظر اجتماعی منفصل زندگی -خودکارشده 

 کنند می

رسمیتگاوچران  - به  را  یکدیگر  با  پیوند  -ها 

 اند شناسند و از خود و دیگران بیگانهنمی

 فروپاشیده  اروپااتحادیه -

سرنگونموجودیت  - و  فروریخته  سیاسی  -های 

 اند شده 

هرکس بدون اتکا به هیچ قدرت مرکزی دارای   -

 است.   ثبات، تغییر را به دست خود گرفته

 شود وضعیت فعلی بدتر می -

شدن جوامع  بست در فنّاوری و دیجیتالییک بن  -

 شود. توسعه ایجادمیبه ویژه در کشورهای در حال 

 صنعتی چهارم گرفتن تحقق انقلابسرعت -

دولت  - و  محصولات  صنایع  توسعه  برای  ها 

 کنند نمیفنّاورانه تلاش

اجتماعیچالش  - نابرابریوهای  های  محیطی، 

 کنند.  می و شکنندگی محیطی را تشدید  اجتماعی

اهداف  - تحقق  جهت  در  پایدار توسعهاقدام 

 ضعیف است 

اغلب    - محلّی  و  محیطی  اجتماعی،  مسائل 

 مانند مینشده باقیحل

موردتوجه    - زمانی  فقط  اصلی  مسائل 

طور موقتی  های فوری را بهگیرند که بحرانقرارمی

 کنند حل

 ای وجود داردها افت فزاینده سازگاندر بوم -

 شود  نمیگذاری در زیرساخت انجامهیچ سرمایه -

 

 

ازدست الگوریتم   را  خود  سنّتی  معنای  دولت  به  ها،  و  داده 

منافع  همواره  که  احزاب  حاکمیت  را  جای  خود  سیاسی 

سیستممیدنبال هوشمندیهایکنند،  ابزارهای  و    اطلاعاتی 

تامیم در  تعیینگیریسیاستی  تسلّط  کنندهها  و  قدرت  نه  اند 

دولت ائتلاف قالا  در  سیاسی  چیزی  های  همان  این  مرکزی. 

گاوچران سناریو  در  که  و  هایاست  فروریختن  به  تنها 

موجودیت  میسرنگونی  تعبیر  سیاسی  آن های  در  و  شود 

هرکس بدون اتکا به هیچ قدرت مرکزی دارای ثبات، تغییر را  

است. با این حال، خامانه بودن محیط و  به دست خود گرفته

گاوچران سناریو  در  که  گونه  آن  اصلح  بقای  تنها  هایقانون 

حکمرانی در  است،  را  پررنگ  این  و  ندارد  جایی  لویاتان 

 توان در چارچوب همگرایی این دو سناریو تفسیرکرد.  نمی
 

 بحث   -7

مقایس شکل  ه  از  در  ربع  هر  شود:  مینتیجه  4سناریوهای 

بین   همگرایی  دیدهبیشترین  اول  ربع  در  شود.  میسناریوها 

راستا  شود، هممیبینیباز پیاتمامی آنچه در سناریو حکمرانی

موج سناریو  در  که  است  اتفاقاتی  سناریو  سوارانبا  و  متّال 
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توصیفهمسازی سناریو  میدیجیتالی  ویهگی  هر  شود. 

بین  حکمرانی در  را  خود  الزامات  از  یکی  یا  های  ویهگیباز 

ای در پی دارد که  کند یا نتیجهمتّال پیدامیسوارانسناریو موج

ویهگی بین  موجدر  سناریو  به  سوارانهای  متّال 

میمیچشم اینکه  یا  سناریو  خورد.  ویهگی  هر  توان 

از  سوارانموج ویهگی  یز  با  متناظر  و  مترادف  را  متّال 

باز تفسیرکرد. ما  همسازی دیجیتالی یا سناریو حکمرانیسناریو 

های سناریوها در هر  راستایی مفهومی ویهگیاین تناظرها و هم

سناریوها  »همگرایی  به  را  تعبیرمی1ربع  از  «  دیگر  یکی  کنیم. 

مقایس اول، ه  نتایج  ربع  در  جز  به  که  است  این  سناریوها 

تضمین  امری  سناریوها  بین  کامل  حتی    شدههمگرایی  نیست. 

ویهگی بین  مواردی  تناقضدر  و  تضاد  سناریوها  هایی  های 

دیجیتالی و  شود. در ربع دوم، بین سناریو رشدپیوستۀمیدیده  

دو سناریو دیگر واگرایی وجوددارد. در ربع سوم بین سناریو  

نقاط  شکاف بعضی  در  دیگر،  سناریوی  دو  و  دیجیتالی 

دیدهواگرایی ربعمیهایی  در  ویهگیشود.  بین  های  چهارم، 

نابرابری همگرایی  سناریو  دیگر  سناریو  دو  و  دیجیتالی 

شده  ها، سناریوهای ساختهشود. اینکه چرا در واگرایینمیدیده

توسع الگوهای  نقا ه  براساس  اطلاعات،  فنّاوری  با  کشورها 

شود اما دلیل این واگرایی هرچه  تواند بحث اصلی را دارند، می

باشد، تا اینجا همگرایی بسیار خوبی بین سناریوهای ربع اول 

عدممیدیده ابعاد  ربع،  این  در  اتفاقاً  و  در شود  نیز  قطعیت 

مطلوب و  نوعی  بهترین  به  و  قراردارند  خود  وضعیت  ترین 

این ربع جمع از شدهسناریوهای مطلوب هر سه منظر در  اند. 

گفت  وانتاین رو حداقل در خاوص سناریوهای مطلوب می

خود  ظنّ  از  را  آینده  مطلوب  وضعیت  منظرها  از  یز  هر 

همتوصیف اما  میه  کرده  واحدی  حرف  این  2زنندآنها  با   .

به   دیگری  دارد،  توجه  حکمرانی  به  آنها  از  یکی  که  تفاوت 

بیرونی   الگوهای  به  نیز  دیگری  آن  و  مردم  زندگی  سبز 

حال، با اینکه بازیگر اصلی در منظر حکمرانی، توسعه. درعین

کسا  و  مردم  زندگی،  سبز  منظر  در  و  است  وکارها  دولت 

 
1 Scenarios' Convergence 

دربارۀ   2 نفر  چهار  اختلاف  دربارۀ  مولوی  داستان  یادآور  سناریوها  همگرایی  این 

بین همه مشترک و ماهیت آن یک میوهخواسته تفاوت که    ای است که  این  با  است 

 نامد.        یکی آن را انگور، دیگری عنب، آن دیگر ازم و چهارمی استافیل می 

 

بازیگران   توسعه،  الگوهای  منظر  در  و  دارند  را  اول  نقا 

سازمان مثل  میبیرونی  محور  سناریویی  ملل  هیچ  باشند، 

با  نمی بگیرد.  نادیده  را  سناریوها  سایر  اصلی  بازیگران  تواند 

هم  به  عدم توجه  ابعاد  ترادف  و  و  راستایی  منظر  سه  قطعیت 

انطباق  به  که  اول  ربع  در  مطلوب  سناریوهای  همگرایی 

می میمیل تقریبی  به صورت  نهایت  در  شکل  کند،  را   4توان 

ابعاد    5درآورد. در شکل    5بازترسیم کرد و به صورت شکل  

واقع در ربع   قطعیت بر یکدیگر منطبقند. بین سناریوهایعدم 

 اول نیز انطباق وجود دارد. 
 

 گیری نتیجه -۸

آینده متون  میان  در  اجماا  به  دستیابی  فناّوری،  نگاری 

گامذی از  یکی  فنّاوری  سه  نفعان/خبرگان  است.  اصلی  های 

اطلاعات در این  نگاری فنّاوریدیدگاه مجزا در خاوص آینده

الگوهای   و  حکمرانی  زندگی،  سبز  شد:  شناسایی  مقاله 

سناریونگاری   در  دیدگاه  سه  این  از  یز  هر  اینکه  با  توسعه. 

به رسیدهخود  اجماا  به  خبرگان  میان  جداگانه  اما  طور  اند، 

ذی میان  کلی  اجماا  شکاف  وجود  دیدگاه،  سه  هر  نفعان 

 ادبیات این حوزه بود. 

مقال مفهومه  در  با  به  حاضر  سناریوها«  »همگرایی  سازی 

همگرایی   رسیدیم.  شکاف  این  پرکردن  برای  چارچوبی 

میان  در  نامشهود  اجماا  نوعی  وجود  از  حاکی  سناریوها 

اطلاعات است. این اجماا  )بازیگران( مختلف فنّاورینفعانذی

می که  دارد  اهمیت  جهت  آن  ذیاز  مشاجرات  نفعان تواند 

های متفاوت  گیری انتظارات و برساخت مختلف به دلیل شکل

توسع و  فنّاوری  چالاه  از  منشأ  که  را  سیاستگذاری آن  های 

 کند.  ای دیگر روایت است، به گونه

آیندهچارچوب برای  موجود  حاول  های  بر  فنّاوری،  نگاری 

ذی میان  دارنداجماا  تأکید  آنها  افِراز  بدون  در [ 21]   نفعان   .

ذی که  گرایاحالی  است  ممکن  داشته  نفعان  متفاوتی  های 

چارچوب اکثر  در  سناریونگاریباشند.  مذکور،  از   های  بعد 

انجام خبرگان  میان  تحقیق میاجماا  چارچوب  طبق  شود. 

می دستهحاضر،  آنها  گرایا  اساس  بر  را  خبرگان  بندی  توان 

کرد و نهایتاً  گذاری کرد و سناریوهای هر دسته را ترسیم و نام

گروه میان  اجماا  مرحلوجود  به  را  مختلف  از بعد  ه  های 
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 کرد.   بررسی همگرایی سناریوها موکول 

عدم بررسی  با  مقاله،  این  از  در  هریز  در  حاکم  قطعیت 

شده در  مطالعات و با تدقیق وجوه مختلف سناریوهای طراحی

به شد  ملاحظه  مطالعه،  محققان هر  دیدگاه  تفاوت  رغم 

می همگراییمختلف،  نوعی  به  سناریوها    توان  این  میان 

میدست  نظر  به  ویهگییافت.  از  ناشی  نکته  این  های  رسد 

اطلاعات و نقا ژنریز آن در پیشرفت جامعه خاص فنّاوری

فنّاوری سایر  را و  همگرایی  نوا  این  است  طبیعی  و  هاست 

توان با  شد. به تعبیر دیگر نمی ها متاوّر نتوان در سایر فنّاوری

دربار ذی  ه  قطعیت  سناریونگاری  افِراز  متون  یافتن  یا  نفعان 

باشند ها داشتههای مدنظر را در سایر فنّاوریجامعی که ویهگی

شود  در تحقیقات آینده  توفیق یافت. به همین دلیل پیشنهادمی

ویهه  بهها )شناسی این پهوها به بررسی سایر فنّاوریبا روش

از  فنّاوری نتایج حاصل  با   را  نتیجه  و  پرداخت  همگرا(  های 

 کرد.  این تحقیق مقایسه
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