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Abstract:
The aim of this article is to study welfare institutions related to labor children. 
Children as the most important element of any society need legal and institutional 
protection. The research method is content analysis. the data has been collected 
through interviews with experts related to the field of child labor. The results show 
that welfare institutions related to child labor can be divided into Governmental, 
public, third sector, international and natural welfare institutions. Finally, these 
welfare institutions face with challenges such as Weakness and non-cooperation 
of ministries and institutions, Negative effects of collection projects, Existence 
of imperfect pilot projects, lack of sufficient equipment, using of coercive power, 
Lack of feeling of security, children, absence of aS national authority, etc.
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چکیده
 هــدف پژوهــش حاضــر مطالعــه نهادهــای و مؤسســات رفاهــی مرتبــط بــا کار کــودکان اســت. 
کــودکان بــه عنــوان مهم تریــن رکــن هــر جامعــه نیازمنــد حمایــت قانونــی و نهــادی هســتند. روش 
پژوهــش، تحلیــل محتــوا می باشــد کــه داده هــای پژوهــش طریــق مصاحبــه بــا کارشناســان مرتبــط 
بــا حــوزه کار کــودک موجــود جمــع آوری  شــده اســت. نتایــج نشــان می دهــد نهادهــا و مؤسســات 
رفاهــی مرتبــط بــا کار کــودک را می تــوان بــه دولتــی، عمومــی، بخــش ســوم، بین المللــی و 
ــا و  ــکاری وزارتخانه ه ــدم هم ــف و ع ــد ضع ــی مانن ــا چالش های ــه ب ــرد ک ــیم بندی ک ــی تقس طبیع
مؤسســات، اثــرات منفــی طرح هــای جمــع آوری، وجــود طرح هــای پایلــوت بی فرجــام، کمبــود و 
نبــود تجهیــزات کافــی، مواجهــه بــا کــودکان کار و خیابــان بــه واســطه قــوه قهریــه، عــدم احســاس 

امنیــت کــودکان، نبــود یــک مرجــع ملــی و...مواجه انــد.
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مقدمه
کــودکان امــروزه یکــی از مهم تریــن گروه هــای هــر جامعــه ای هســتند کــه بالندگــی حیــات جوامــع 
ــا  ــه ای هســتند، رشــد ســالم آن ه ــر جامع ــان آینده ســازان ه ــا وابســته اســت. آن ــه آن ه انســانی ب
می توانــد تضمین کننــده نمــو جوامــع باشــد بنابرایــن برنامه ریــزی بــرای آن هــا یکــی از ضروریــات 
اساســی برنامه ریزی هــای اجتماعــی هســت. کــودکان در شــهر تهــران بــا مســائل مختلفــی مواجه انــد 
ازجملــه ایــن مســائل می تــوان: بــه کودکانــی اشــاره کــرد کــه در ســطح شــهر تهــران بنــا بــه دلایــل 
مختلــف درگیــر در اقتصــاد غیررســمی شــهر هســتند، از ایــن افــراد می تــوان بــا عنــوان کــودکان کار 
و خیابــان یــاد کــرد. ســازمان جهانــی کار1 )2017( در یــک مطالعــه طولــی بیــن ســال های 2012 

تــا 2016 میــادی آمارهــای جهانــی زیــر را در ارتبــاط بــا کار کــودک ارائــه کــرد اســت:
ــه کار 	  ــغول ب ــال مش ــا 17 س ــنین 5 ت ــن س ــودک بی ــون ک ــان 218 میلی ــر جه در سراس

هســتند؛
در بیــن ایــن افــراد 152 میلیــون قربانیــان کار کودک انــد، تقریبــاً نیمــی از آنــان یعنــی 	 

ــاک مشــغول اند؛ ــون کــودک در کار خطرن حــدود 73 میلی
تقریبــاً نیمــی از جمعیــت فــوق حــدوداً 72.1 میلیــون در آفریقــا، 62/1 میلیــون در آســیا 	 

و اقیانوســیه، 10/7 میلیــون در قــاره آمریــکا، 1/2 میلیــون در کشــورهای عربــی و 5.5 
میلیــون در اروپــا و آســیای مرکــزی قــرار دارنــد؛

تقریبــاً نیمــی از 152 میلیــون کــودکان قربانــی کار کــودک بیــن ســنین 5 تــا 11 ســاله 	 
هســتند، 42 میلیــون یعنــی حــدود 28 درصــد بیــن 12 تــا 14 ســال و 37 میلیــون یعنــی 

24 درصــد بیــن 15 تــا 17 ســال هســتند؛
کار ]خطرناک[ کودک بین کودکانی که 15 تا 17 سال دارند بیشتر شیوع دارد؛	 
ــر 	  ــون دخت ــون پســر و 64 میلی ــودک 88 میلی ــاک[ ک ــون کار ]خطرن ــن 152 میلی در بی

هســتند؛
کار کــودک بیشــتر بــا 71 درصــد در بخــش کشــاورزی قــرار دارد. همچنیــن 17 درصــد 	 

کــودکان در بخــش خدمــات و 12 درصــد در بخــش صنعتــی مشــغول بــه کار هســتند.
ــعه  ــورهای درحال توس ــژه کش ــی و به وی ــه جهان ــدی جامع ــه ج ــان از مواجه ــا نش ــن آماره ای
ــیاری از  ــا و بس ــان، در پایتخت ه ــودکان در خیاب ــب کار ک ــودکان دارد. به این ترتی ــده کار ک ــا پدی ب
ــژه کشــورهای درحال توســعه، مشــکلی جــدی اســت. درعین حــال  ــزرگ جهــان، به وی شــهرهای ب
ــف و  ــی تعری ــاوت در چگونگ ــت و تف ــوار اس ــی دش ــودکان خیابان ــداد ک ــق از تع ــرآورد دقی ب

1. ILO(international labor organisation)



سنک شناسی و آسیب شناسی عملکردی میسسات رفاهی در حوز  کودکان کار 

63

سال اول، شماره اول،
تابستان  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

ــداد  ــی در تع ــه بزرگنمای ــل ب ــد و تمای ــر می برن ــه س ــان ب ــه در خیاب ــی ک ــدی از کودکان طبقه بن
ــی منجــر  ــه آمارهــای بســیار متفاوت ــی، به منظــور جلــب حمایت هــای ســازمانی، ب کــودکان خیابان

  .(Thomas, 2011:1)ــت ــده اس ش
ــا  ــروزه ب ــا ام ــه م ــران مضاعــف می شــود ک ــودکان کار از آنجــا در شــهری چــون ته ــت ک اهمی
ــای  ــا و پشــت چراغ ه ــتیم. چهارراه ه ــه هس ــهر مواج ــودکان کار در ســطح ش ــی از ک ــل عظیم خی
ــه، متروهــا و اتوبوس هــای شــهری و بســیاری از مناطــق حاشــیه ای  قرمــز، کنــار ســطل های زبال
شــهر تهــران همگــی بــه پاتــوق کــودکان کار تبدیل شــده اســت کــه در حوزه هــای مختلــف مشــغول 
ــه بخــش آشــنایی از زندگــی روزمــره همــه شــهروندان  ــن مناظــر ب ــه ای ــه کار هســتند، به طوری ک ب
تهرانــی تبدیل شــده اند. موج هــای تحریــم اقتصــادی و به تبــع آن بحران هــای اقتصــادی در کشــور، 
فروپاشــی ســاختار اقتصــادی بســیاری از خانوارهــا، مــوج بــالای طــاق و فروپاشــی خانــواده، آمــار 
بســیار بــالای اعتیــاد حتــی در میــان مــادران ایــن کــودکان، نــرخ بســیار بــالای اجــاره خانه هــا و 
هجــوم فقــرا از سرتاســر کشــور بــه ســمت حاشــیه های شــهر تهــران همگــی منجــر بــه افزایــش پدیــده 

کــودکان کار شــده اســت.
ــن  ــود ای ــوز نم ــی هن ــی و غیردولت ــازمان های دولت ــوی س ــدد از س ــات متع ــود مداخ ــا وج ب
معضــل در خیابان هــای شــهر تهــران عیــان اســت. نتایــج پژوهــش شــالچی و میــرزا بابایــی 
)1394( نشــان می دهــد کــه کــودکان خیابانــی درک متفاوتــی از اقدامــات انجــام شــده بــرای رفــع 
ــه عنــوان  ــاً ایــن ســازمان ها را ب مشــکات خویــش از ســوی ســازمان های رفاهــی دارنــد و عمدت
ــته  ــه گذش ــد ده ــده آن. طــی چن ــا تأمین کنن ــد ت ــداد می کنن ــش قلم ــش خوی ــت و آرام مخــل امنی
برنامه هــا و سیاســت های زیــادی در حــوزه کار کــودک از ســوی نهادهــای مختلــف اجرایــی شــده 
اســت امــا باوجودایــن تاش هــا، شــواهد نشــانگر آن اســت کــه در عمــل موفــق نبوده انــد. در ایــن 
پژوهــش تــاش بــر آن اســت تــا ضمــن ســنخ شناســی مؤسســات رفاهــی در حــوزه کار کــودک بــه 
بررســی کلیــت عملکــردی آن هــا در مواجــه بــا ایــن مســئله پرداختــه شــود. واقعیــت امــر ایــن اســت 
ــران وجــود دارد نتوانســته اســت  ــران و کان شــهر ته ــه در ای ــی ک ــن و رویه های ــه برخــی از قوانی ک
آن چنــان  کــه بایــد بــه مســئله کــودکان کار بپــردازد. موازی ســازی برخــی نهادهــا و نبــود قوانیــن و 
ــادی،  ــی و نه ــا دســتورالعمل های قانون ــودکان ی ــا کار ک ــه ب ــرای مقابل دســتورالعمل های شــفاف ب
ازجملــه مســائل و مشــکاتی اســت کــه مانــع از مقابلــه جــدی بــا ایــن پدیــده شــده اســت. بــا توجــه 
بــه مطالــب فــوق ســؤال پژوهــش ایــن اســت کــه کــدام ســازمان ها و نهادهــا در کار کــودکان نقــش 

ــد؟ ــا و مســائل مواجه ان ــدام چالش ه ــا ک ــد؟ و ب دارن
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پیشینه تجربی موضوع
حــوزۀ کار کــودک در چنــد ســال گذشــته موردتوجــه محققــان بــوده اســت. بــا ایــن حــال در ایــن 
ــه نهادهــا و مؤسســات رفاهــی و عملکــرد  ــد کــه ب ــی پرداخته ان ــه مقالات ــه بیشــتر ب بخــش از مقال

ــد. آن هــا در حــوزه کار کــودک پرداخته ان
صالحــی بیــدار )1394( در پایان نامــه کارشناســی ارشــد خــود بــا عنــوان »ارزیابــی مداخــات 
شــهرداری در حمایــت از ســازمان های مردم نهــاد فعــال در حــوزه کــودکان کار خیابانــی شــهر 
ــه ارزیابــی مداخــات شــهرداری در حمایــت از ســازمان های مردم نهــاد فعــال در حــوزه  تهــران« ب
کــودکان کار خیابانــی شــهر تهــران پرداختــه اســت. نتایــج حاصــل از پژوهــش حاکــی از آن بــود 
ــا آن هــا برخــورد  ــون ب ــق قان ــن ســازمان ها، در شــهرداری مطاب ــگاه بیشــتر ای ــی در ن ــه به طورکل ک
ــوند؛  ــت نمی ش ــوارد رعای ــتر م ــند در بیش ــته باش ــم داش ــود ه ــر وج ــی اگ ــن حت ــود و قوانی نمی ش
ــه همــکاری، در آن بخــش از شــهرداری وجــود  ــت و دارای روحی ــد مثب ــا دی ــردی ب مگــر اینکــه ف
داشــته باشــد و تمایــل بــه همــکاری داشــته باشــد و نکتــه دیگــر اینکــه از نــگاه تعــداد قابل توجهــی 
ــا کمبــود آن حــس می شــود و همچنیــن  از آن هــا نیــروی متخصــص در شــهرداری وجــود نــدارد ی
شــهرداری بیشــتر تمایــل دارد در اجــرای طرح هــا و برنامه هایــی کــه خــودش تدویــن کــرده از 
ــا  ــد ی ــت نمی ده ــا را دخال ــری و سیاســت گذاری آن ه ــد و در تصمیم گی ــارکت بخواه ــمن ها مش س
اگــر مشــارکت در قســمت های دیگــری بــه  غیــر از اجــرا وجــود داشــته بســیار ضعیــف بــوده اســت 
و یــا بــه نتیجــه نرســیده اســت. درنهایــت اینکــه کــه اکثــر ســازمان ها تــا بــه امــروز از شــهرداری 
مــکان و زیرســاختی دریافــت کرده انــد کــه می تــوان آن را به عنــوان یکــی از نقــاط مثبــت عملکــرد 

شــهرداری قلمــداد کــرد، اگرچــه تعــداد اندکــی نیــز هنــوز موفــق بــه دریافــت آن نشــده اند.
پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی نقــش ســازمان های مردم نهــاد در  شــکوری )1393( در 
توانمندســازی کــودکان کار خیابانــی، مطالعــه مــوردی، منطقــه 12 تهــران« بــه مطالعــه نقــش ایــن 
ــه اســت.  ــران پرداخت ــهر ته ــه 12 ش ــی در منطق ــودکان کار خیابان ــازی ک ــازمان ها در توانمندس س
ــد.  ــی کردن ــم تلق ــن ســازمان ها را مه ــات ای ــر پاســخ گویان اقدام ــه اکث ــد ک ــا نشــان می ده یافته ه
ــه  ــوده اســت ک ــر ب ــدی کــودکان مؤث ــن اقدامــات در توانمن ــه ای ــار داشــتند ک ــر اظه همین طــور اکث
در غیــاب آن هــا وضعیــت کــودکان به مراتــب بدتــر می شــده اســت. بــا توجــه بــه تحلیــل داده هــا، 
پژوهشــگر نتیجــه می گیــرد کــه حضــور مؤثــر و كارآمــد ســازمان های مردم نهــاد بــرای تغییــر 
ــد  ــد می کنن کی ــت دشــوار بخشــی از ضرورت هاســت. بااین حــال، تأ ــودکان در وضعی ــت ک وضعی
نحــوۀ صحیــح و مناســب خدمات رســانی بــه گروه هــای هــدف و داشــتن نگاهــی دســتگاهی و جامــع 
بــه موضــوع مهــم اســت. بــه همیــن منظــور پیشــنهاد می کنــد در تدویــن و اجــرای سیاســت ها و 
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ــه صرفــاً كــودك در وضعیــت دشــوار محــور قــرار گیــرد. ــواده ن ــد خان برنامه هــا بای
ســلیمانی و حاجیانــی )1392( در پژوهــش خــود بــا عنــوان »ارائــه مــدل مدیریتــی مطلــوب 
ــدل  ــه م ــه ارائ ــران(« ب ــهر ته ــوردی: ش ــه م ــان )مطالع ــودکان کار و خیاب ــاماندهی ک ــور س به منظ
ــا  ــد. یافته ه ــران پرداخته ان ــان شــهر ته ــودکان کار و خیاب ــت ســاماندهی ک ــوب جه ــی مطل مدیریت
ــا میانگیــن رتبــه 2.68 و  نشــان می دهــد کــه برنامه ریــزی و نظــارت به عنــوان مهم تریــن مؤلفــه ب
پــس ازآن واگــذاری بــه ســازمان های مردم نهــاد بــا میانگیــن رتبــه 2.55 در رتبــه دوم قــرار دارنــد 
کــه مهم تریــن مؤلفه هــا بــرای مدیریــت مطلــوب و ســاماندهی کــودکان کار و خیابــان شــهر تهــران 
هســتند. همچنیــن بــر مبنــای یافته هــا، پیشــنهادهایی بــرای بهبــود وضعیــت ســامان دهی کــودکان 
کار و خیابــان شــهر تهــران ارائه شــده و مــدل تقســیم کار پیشــنهادی بــر پایــه الگــوی جامــع مدیریــت 
اســتراتژیک و رویکــرد ماتریســی طراحی شــده و شــامل ســه مرحلــه اصلــی سیاســت گذاری، اجــرا 
و نظــارت و کنتــرل اســت کــه مأموریــت و وظایــف هــر یــک از ســازمان ها در هــر یــک از ایــن 

مراحــل مشخص شــده اســت.
پانگابیــن1 )2020( در مقالــه ای بــا عنــوان "تحلیــل حمایــت قانونــی از کــودکان کار در 
اندونزی"نشــان می دهــد کــه بهبــود دانــش نســبت بــه قوانیــن و به ویــژه میــزان مؤثــر بــودن آن هــا 
به عنــوان مرجعــی بــرای فهــم دانــش مربــوط بــه قواعــد و موانــع مربوطــه می توانــد ســهم مهمــی 
در پیشــگیری از کار کــودکان و حتــی حمایــت از آن هــا در نظام هــای مختلــف اجتماعــی و به ویــژه 

خانــواده داشــته باشــد.
پارمــار2 )2019( در مقالــه ای بــا عنــوان "کار کــودکان در هندوســتان: علــل، تأثیــرات و 
ــه معضــل کار کــودکان در هندوســتان پرداختــه اســت. ازنظــر نویســنده کــودکان کار  راه حل هــا" ب
در هندوســتان بــه علــت اشــتغال بــه کار عمدتــاً حقــوق بنیادیــن خودشــان ازجملــه حــق آمــوزش 
را ازدســت داده و شــانس کمــی بــرای دســتیابی بــه یــک زندگــی مناســب را در آینــده دارا هســتند. 
همچنیــن ایــن پژوهــش نشــان می دهــد به رغــم نبــود قوانیــن شــفاف و مشــخص در هندوســتان، 
مهم تریــن عامــل رشــد و حتــی شــکل گیری کار کــودکان در هندوســتان را بایســتی در مقوله هــای 
ــای  ــه زمینه ه ــودکان ک ــت از ک ــون حمای ــه قان ــاس هرگون ــن اس ــر ای ــرد. ب ــتجو ک ــان جس فرهنگی
اجتماعــی و فرهنگــی مربــوط بــه ورود کــودکان بــه بــازار کار را در نظــر نگیــرد، نمی توانــد ضمانــت 

اجرایــی مناســبی بــه همــراه داشــته باشــد.
یاســمین و رضــا3 )2019( در پژوهشــی بــا عنــوان "ســناریوهای کــودکان در بنــگادش: 

1. Panggabean
2. Parmar
3. Yasmin and Reza
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پیشــنهادانی دربــاره ممنوعیــت کار کــودکان" بــه وضعیــت کــودکان کار در بنــگادش و علــل 
ــودکان  ــرای پیشــگیری از کار ک ــی ب ــای قانون ــه راهکاره ــز ارائ ــر و نی ــال های اخی ــد آن در س رش
پرداخته ا نــد. مطالعــات نویســندگان نشــان می دهــد کــه مهم تریــن علــل مربــوط به رشــد کــودکان کار 
در بنــگادش فقــر، حمایت هــای آموزشــی ناکافــی، نابرابــری جنســی و مســائل مربــوط به ســامت 
ــه یکــی از مهم تریــن موضوعاتــی تبدیل شــده اســت  ــوده اســت به طوری کــه مســئله کار کــودکان ب ب
ــد  ــد از اســتقال از مســائل و مشــکاتی مانن ــگادش بع ــه اســت. بن ــا آن مواج ــگادش ب ــه بن ک
افزایــش بســیار بــالای جمعیــت، ناآرامی هــای نظامــی، فقــر و بحران هــای طبیعــی زیــادی رنــج 
ــی  ــز اراده و راه حل ــون نی ــوده و تاکن ــرح ب ــان مط ــان زم ــودکان از هم ــرده اســت و مســئله کار ک  ب
ــا کار  ــه ب ــه نشــده اســت. به هرحــال از مهم تریــن مشــکات مقابل ــرای کاهــش آن ارائ اثربخــش ب
کــودکان در بنــگادش ایــن اســت کــه اغلــب کــودکان در کارهایــی فعالیــت دارنــد کــه خانوادگــی 
اســت و همیــن امــر امــکان شناســایی و مقابلــه بــا آن را بســیار دشــوار کــرده اســت. از ســوی دیگــر 

بــه علــت ضعــف در نظــام دولتــی اراده ای بــرای مقابلــه بــا ایــن پدیــده دیــده نمی شــود.
در نهایــت بایــد گفــت کــه بــا توجــه بــه پیشــنه تجربــی موضــوع، تاکنــون پژوهــش داخلــی کــه 
ــران و آسیب شناســی عملکــرد ایــن  ــر در کار کــودکان در ای ــه ســازمان ها و نهادهــای درگی ناظــر ب

ســازمان ها و نهادهــا باشــد یافــت نشــد.

مبانی نظری پژوهش
ــی در شــهر تهــران  ــده کــودکان کار خیابان ــا پدی ــاط ب رویکــرد نظــری پژوهــش حاضــر در ارتب
مبتنــی بــر رویکــرد کارکردگرایــی ســاختی اســت. بــر اســاس ایــن رویکــرد، نمــود و ازدیــاد کــودکان 
کار حاکــی از رشــد شــتابان ابعــاد ســاختاری جامعــه ایــران و تغییــرات اساســی نهادی در آن اســت. 
به واقــع بــر اســاس ایــن نــگاه نظــری، ایــن پدیــده، معلــول کــژ کارکردی هــای نهــادی در ســطوح 
ــی و خارجــی  ــزی نشــده داخل خــرد و کان اقتصــادی- اجتماعــی اســت. مهاجرت هــای برنامه ری
به ســوی کان شــهرهایی ماننــد تهــران به صــورت فــردی و گروهــی، جــذب نشــدن در بخــش اقتصــاد 
رســمی شــهری، نابرابری هــای فزاینــده در ســطوح مختلــف و به تبــع آن افزایــش فقــر خانوادگــی، 
حاشیه نشــینی در مناطــق فقیرنشــین شــهر و عدم حمایت هــای نهــادی و حقوقــی از گروه هــای 
آســیب پذیر، همــه و همــه از عوامــل زمینه ســاز بــروز انــواع آســیب های اجتماعــی شــهری ازجملــه 

کــودکان کار هســت.
نظریه هــای کارکردگرایــی ســاختی اعتقــاد دارنــد انــواع جرائــم و آســیب های اجتماعــی 
ایــن  نظریه پــردازان  مهم تریــن  ازجملــه  اجتماعــی هســتند.  نهادهــای  کارکــردی  کــژ  معلــول 
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پارادایــم می تــوان بــه دورکیــم، پــارک، برجــس مرتــون، کوهــن، کلــوارد و اوهلیــن، میلــر و 
ــرد  ــن رویک ــتند در ای ــانی هس ــه دارای همپوش ــتقل ک ــی مس ــاخه اصل ــه ش ــرد. س ــاره ک ــو اش اگنی

مطرح اند که عبارت اند از: بی سازمانی اجتماعی، نظریه فشار و نظریه انحراف فرهنگ 
.)2017:196,Siegel(

کیــد دارد کــه بــر میزان هــای  نظریــه بی ســازمانی اجتماعــی بــر شــرایطی در محیــط شــهری تأ
جــرم تأثیــر دارد. یــک محلــه بی ســازمان، محلــه ای اســت کــه در آن، نهادهــای نظــارت اجتماعــی 
ازجملــه خانــواده، ســازمان های اقتصــادی و مدرســه تحلیــل رفته انــد و وظایــف لازم و مــورد 

ــد. ــام نمی دهن ــان را انج انتظارش
نظریــه فشــار نشــان می دهــد کــه جــرم پیامــد تضــاد میــان اهــداف افــراد و ابزارهایــی اســت 
کــه آن هــا می تواننــد بــرای رســیدن بــه ایــن اهــداف بــه شــکل قانونــی در اختیــار داشــته باشــند. بــه 
دلیــل آنکــه اعضــای طبقــه پایین تــر، توانایــی دســتیابی بــه موفقیــت از طریــق ابزارهــای مشــروع 
ــوان فشــار  ــا عن ــه از آن ب ــد ک ــد آن هــا احســاس خشــم، محرومــت و ناخرســندی می کنن را ندارن
یــاد می شــود. آن هــا می تواننــد هــم شــهروندانی مســئول نســبت بــه جامعــه باشــند و یــا می تواننــد 
ابزارهــای جایگزیــن دســتیابی بــه موفقیــت را انتخــاب کننــد کــه شــامل رفتارهــای مجرمانــه ماننــد 

ســرقت، خشــونت یــا قاچــاق مــواد مخــدر می شــود.
نظریــه کــج روی فرهنگــی: شــاخه ســوم نظریــه ســاختار اجتماعــی، نظریــه فشــار و بی ســامانی 
اجتماعــی را بــا هــم ترکیــب می کنــد تــا نشــان دهــد کــه چگونــه افــرادی کــه در محــات زوال یافتــه 
ــرا  ــد، زی ــش نشــان می دهن ــزوای اجتماعــی واکن ــت اقتصــادی و ان ــه محرومی ــد ب ــی می کنن زندگ
ســبک زندگــی آن هــا، بی مایــه1، یــاس آلــود و زجــرآور اســت. اعضــای طبقــه پاییــن بــا مجموعــه 
قواعــد و ارزش هــای خــود، یک خرده فرهنــگ مســتقل را ایجــاد می کننــد. در محــات طبقــه 
ــه وجــود  ــد را ب پاییــن، خرده فرهنــگ خــاص شــکل می گیــرد کــه مجموعــه ای از ارزش هــا و عقای
مــی آورد کــه در تضــاد بــا هنجارهــای اجتماعــی و متــداول اســت. رفتــار مجرمانــه به جــای آنکــه 
غیرمعمــول و کــج روی محســوب شــود، یــک نمــود طبیعــی از همنوایــی باارزش هــای خرده فرهنــگ 

طبقــه پاییــن اســت کــه از نســلی بــه نســل دیگــر منتقــل می شــود.
ــول فشــارهای ســاختاری در ســطوح  ــودک معل ــردی- ســاختی، کار ک ــگاه کارک ــر اســاس ن ب
خــرد و کان، بی ســازمانی اجتماعــی در محــات فقیرنشــین و انتقــال فرهنــگ فقــر و طبقــه 
پاییــن از نســلی بــه نســل دیگــر اســت. طبــق ایــن رویکــرد، کــودکان کار نمــودی از شــرایط زیســت 
اقتصــادی- اجتماعــی- فرهنگــی اقشــار فقیــر و آســیب پذیر اســت. پیدایــش مســئله کار کــودک 

1. Draining
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ــاد  ــواده و اقتص ــوزه خان ــه در ح ــی ازجمل ــای اجتماع ــرده نظام ه ــرد خ ــال در کارک ــی از اخت ناش
ــه  ــه منجــر ب ــد ک ــه شــرایطی توجــه دارن ــن رویکــرد در بررســی آســیب های اجتماعــی ب اســت. ای
ــی  ــاخت های اجتماع ــا و س ــد، هنجاره ــدی قواع ــض و ناکارآم ــف و تناق ــیختگی، ضع ازهم گس
ــن  ــد. ای ــود می آورن ــه وج ــی را ب ــف انســجام اجتماع ــاختاری و ضع ــادل س ــدم تع ــوند و ع می ش
نظریــه بــر واحدهــای تحلیــل بزرگ تــری ماننــد ســاختارها، خــرده نظام هــا، گروه هــا و یــا طبقــات 
اجتماعــی متمرکــز می شــود. می تــوان فــرض کــرد کار کــودکان ناشــی از الگــوی انطبــاق و ســازگاری 
ــت در یــک نظــم  ــروت، قــدرت و منزل ــد ث ــه حاشــیه رانده شــده از فراین خانواده هــای محــروم و ب

ــر هســت )حســینی،1384: 177-154(. اجتماعــی نابراب
مدل مفهومی پژوهش

بی سازمانی اجتماعی:
مهاجرت به کانشهرها، سکونت در 

محات فقیر نشین، همشینی با انواع 
آسیب های اجتماعی، ناکارمدی نهادهای 

اجتماعی از جمله خانواده و مدرسه

فشار اجتماعی:
فقر فزاینده، نبود فرصت ها، نبود منابع 
حمایتی حقوقی-نهادی، وجود محرک 
های منفی و در نتیجه بروز حالات 

عاطفی منفی، احساس محرومیت نسبی

انحراف فرهنگی:
شکل گیری فرهنگ فقر در طبقه پایین 
جامعه و انتقال آن به نسل آتی، شکل 

گیری شبکه آسیب های اجتماعی

رویکرد 
کارکردی ساختی به 
مساله کودکان کار

ساماندهی کار کودک و خیابان از طرق حمایت های نهادی حقوقی با هدف کاهش 
عوامل خطر و افزایش عوامل حمایتی

بروز و نمود 
کودکان کار خیابانی و 
در هم تنیدگی با انواع 
آسیب های اجتماعی

←←
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روش پژوهش
روش پژوهــش مبتنــی بــر روش تحلیــل محتوا اســت، داده های پژوهــش از طریق مصاحبه های 
نیمــه ســاختاریافته گــرداوری شــده اســت. جامعه اصلــی پژوهش شــامل کلیه مدیران و کارشناســان 
و صاحب نظــران دانشــگاه اســت کــه در بخش هــای دولتــی، نیمه دولتــی و ســازمان های مردم نهــاد 
در ارتبــاط بــا کــودکان کار مشــغول بــه فعالیــت هســتند. شــیوه نمونه گیــری هدفمنــد بــوده و تعــداد 
ــه در  ــی ک ــی و پایای ــد روای ــی مانن ــای مفاهیم ــولًا به ج ــد. معم ــر می باش ــا 15 نف ــر ب ــه براب نمون
پژوهش هــای کمــی مرســوم اســت از مفاهیمــی ماننــد اتکاپذیــری، انتقال پذیــری، وثــوق پذیــری، 
باورپذیــری و انطباق پذیــری و تأییــد پذیــری اســتفاده می شــود )ن.ک نیومــن،1389(. جهــت نیــل 

بــه ایــن موضوعــات اقدامــات زیــر انجام شــده اســت:
-  چندبعــدی ســازی ها )مثلث بنــدی دادهــا( و احصــا داده هــا از ســه گــروه از صاحب نظــران 

ــاد ــازمان های مردم نه ــی و س ــی، نیمه دولت ــای دولت در بخش ه
-  ارائه کدگذاری به حداقل دو صاحب نظر در این حوزه و تأیید تم ها و یافته ها از سوی آن ها

- در ضبط و مستندسازی و همچنین نگارش یافته ها، نهایت دقت به عمل آمده است.
- سعی بر آن بوده تا مناسب ترین روش پژوهش استفاده شود.

در ابتــدا، مصاحبه هــا پیاده ســازی و ســپس مفاهیــم اولیــه اســتخراج شــد. درنهایــت مقــولات 
اصلــی پژوهــش کــه مبتنــی بــر الــف( گونــه شناســی نهادهــا و ســازمان های مرتبــط بــا کار کــودک و 
ب( آسیب شناســی عملکــردی آن هــا اســت، ارائه شــده اســت کــه در ادامــه بــه آن پرداختــه می شــود.

یافته های پژوهش

نونه شناسی نهادهای متولی و مرتبط با کار کودک
مســئلۀ کار کــودک، مســئله ای گســترده و پیچیــده اســت کــه عوامــل زیــادی بــر آن اثــر می گذارند 
ــاً بــرای حــل آن نیــز بخش هــای مختلــف سیاســتی و اجرایــی در جامعــه می بایســت وارد  و یقین
عمــل شــوند. مهم تریــن اقــدام در تعییــن نقــش ســازمان ها در مســئلۀ کار کــودک تاکنــون، تصویــب 
ــع آن یــک شــورای  ــوده اســت کــه به تب ــی در ســال 1384 ب آیین نامــۀ ســاماندهی کــودکان خیابان
ســاماندهی کــودکان خیابانــی بــه تولیــت ســازمان بهزیســتی و عضویــت 8 نهــاد رســمی دیگــر اعــم 
از کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره(، نیــروی انتظامــی، ســازمان تأمیــن اجتماعــی، ســازمان بیمــه 
ــی کنوانســیون  ــرورش، وزارت دادگســتری و مرجــع مل ــوزش و پ ــران، آم ســامت، شــهرداری ته
حقــوق کــودک، جمعیــت هال احمــر و صداوســیمای جمهــوری اســامی تشــکیل شــد. بــا ایــن حــال 

مســئولیت اصلــی بــر عهــده ســازمان بهزیســتی کشــور می باشــد.
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جدول 1. گونه شناسی سازمان ها و نهادهای اجتماعی مرتبط با کار کودک

جدول گونه شناسی نهادهای متولی و مرتبط با کار کودک در ایران

وابستگی 
نهادی

نهادها و 
ارگان های زیربط

وظایف و نقش ارگان

دولتی

بهزیستی
نظارت،  هماهنگی،  برنامه ریزی،   - خیابانی  کودکان  ساماندهی  اصلی  مجری 
کودکان کار و خیابانی در غالب حمایت و  اجرا و ارزیابی برنامه های مرتبط با 

توان بخشی، پیشگیری، همکاری با مراکز غیردولتی و طرح های مشترک

وزارت تعاون، 
کار و رفاه 
اجتماعی

نظارت بر نوع و سن و شرایط کارگران کودک – ارائه تسهیات اشتغال زا به 
ارائه خدمات  بالای 15 سال –  کار- حرفه آموزی کودکان  خانواده های کودکان 

درمانی و بیمه ای به کودک و خانواده

وزارت کشور

ضمانت اجرایی قوانین حقوقی – برقراری امنیت مراکز و روند اجرایی برنامه ها 
– تعیین تکلیف کودکان خیابانی بزهکار – صدور احکام و مجوزهای قضایی در 
جهت تسهیل ساماندهی کودکان خیابانی – اقدامات مقتضی جهت اجرا، حفظ 

و ارتقای حقوق کودک

وزارت بهداشت
تأمین پزشک و پرستار موردنیاز مراکز اقامتی کودکان خیابانی – ارائه خدمات 

موردی به مراکز روزانه

آموزش و 
پرورش

ـ آموزش رسمی کودکان
ـ نظارت بر وضعیت سامت و رفاه کودک به دلیل ارتباط مستمر و روزانه

ـ ارتباط با نهادهای دولتی و سازمان های مردم نهاد متولی کودکان کار جهت ارجاع 
و بهبود شرایط کودکان

ـ اجرای پروژه های مشترک با نهادهای متولی به منظور کاهش آسیب و بهبود 
وضعیت کودکان

آسیب های  درباره  مدرسه  مشاور  طریق  از  آموزان  دانش  و  اولیا  گاه سازی  آ ـ 
اجتماعی کودکان و پیامدها

خدمات حمایتیهال احمر

کمیته امداد امام 
خمینی

خدمات حمایتی

صداوسیما
گاه سازی  اقدامات فرهنگی و تبلیغی لازم، تهیه برنامه ها و تیزرهای لازم برای آ

اقشار مختلف جامعه

شهرداریعمومی
 ـ مشارکت و همکاری در غالب طرح های مشترک با سازمان های بخش سوم و 

نهادهای دولتی 
ـ ارائه خدمات اجتماعی ...
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عالیــت ایــن شــورا در 8 ســال اول در تعلیــق بــوده و بیــن ســال های 92 تــا 94 ســه جلســه در 
ایــن شــورا برگــزار شــده اســت. در ایــن بخــش از پژوهــش، نهادهایــی کــه بــه صــورت مســتقیم یــا 
غیرمســتقیم می تواننــد در حــل مســئلۀ کار کــودک به طــور اعــم و کار کــودک خیابانــی نقــش داشــته 
ــک  ــی تفکی ــاختاری و اجتماع ــی، س ــی، بین الملل ــی، عموم ــای دولت ــه 5 بخــش نهاده ــند، ب باش
شــده اند. برخــی از نهادهــا صرفــاً بــه دلیــل عضویــت در شــورای ســاماندهی کــودکان خیابانــی در 
متــن معرفــی شــده اند. همچنیــن برخــی نهادهــا بــه صــورت مســتقیم بــا مســئلۀ کار کــودک مواجــه 

بخش سوم

سازمان های 
مردم نهاد

ـ ترویج حقوق کودک
ـ  شناسایی به موقع مسائل و مشکات به دلیل سطح گسترده ارتباط مستقیم با 

جامعه و گروه های هدف
- مطالبه گری و نظارت در تدوین سیاست ها و قوانین و ضمانت های اجرایی

- ارائه خدمات رفاهی و پوشش ضعف های دولت در رسیدگی به گروه هدف به 
منظور کاهش آسیب

- مشارکت در طرح های اجرایی مشترک با بخش عمومی و دولتی
گاه سازی و حساب سازی عموم جامعه نسبت به مسئله کار کودک و راهکارهای  - آ
مواجهه، معرفی خدمات و مراکز قابل ارجاع در صورت مشاهده آسیب ها و موارد 

مقتضی ...
خیریه ها

بین المللی

یونیسف

نظارت بر اجرای و رعایت مفاد کنوانسیون حقوق کودک 
ـ پروژه های مشترک با سایر نهادهای متولی در بهبود کمیت و کیفیت رفاه کودکان
ـ توانمندسازی و آموزش نهادهای متولی کار کودک به ویژه سازمان های بخش 
سوم که در سطح گسترده و به صورت مستقیم با کودکان کار و مسائل کار کودک 

در ارتباط هستند.

دفاتر کمیساریا 
و ادارات کفالت 

اتباع خارجی

ـ نظارت بر وضعیت رفاهی، سامت، آموزش و ... کودکان مهاجر و پیگیری 
وضعیت آنان در کشور مقصد 

ـ روابط مؤثر با نهادهای متولی کار کودک جهت تسهیل کاهش آسیب های کودکان  
...

خانوادهطبیعی
رعایت حقوق و اجرای وظایف و مسئولیت ها در ارتباط با کودکان 

ـ زمینه های فرهنگی، اقتصادی، قومی و نژادی
ـ  عدم کودک آزاری ...

عموم جامعهکلیت جامعه

رعایت حقوق و اجرای وظایف و مسئولیت ها در ارتباط با همه کودکان مثل عدم 
به کارگیری کودکان در فعالیت های اقتصادی، عدم دریافت و تقاضای خدمات 
ارائه شده توسط کودکان در غالب فعالیت های اقتصادی، حساس بودن به حقوق 
کودک و ضرورت پیاده سازی آن و اطاع رسانی به نهادهای متولی در صورت 

مشاهده آسیب ها و تخلفات و موارد کار و آزار کودک
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هســتند و برخــی دیگــر بــه صــورت غیرمســتقیم می تواننــد بــر حــل ایــن مســئله اثرگــذار باشــند.

آسیب شناسی عملکردی نهادهای مرتبط با کار کودک خیابانی:
بــه رغــم ارتبــاط متقابــل و اتفاقــات مثبتــی کــه در مدیریــت کار کــودک در دو دهــه اخیــر دیــده 
شــده اســت؛ نقــاط ضعــف زیــادی در حــل مســئله کــودکان کار و خیابــان وجــود دارد. هــر طــرح 
ــف  ــاط ضع ــددی می باشــد. نق ــف متع ــوت و ضع ــاط ق ــه اجــرا می شــود دارای نق ــه ای ک و برنام
اغلــب بــه بــروز شــکاف ختــم می شــود. شــکاف ها نیــز موجــب بــروز آســیب شــده و مانــع از انجــام 
ــن  ــاون بی ــکاری و تع ــدم هم ــود در ع ــیب های موج ــوند. آس ــا می ش ــا و طرح ه ــح برنامه ه صحی
ــرل و ســاماندهی  ــۀ کنت ــران در زمین ــه شــهرداری ته ــوط ازجمل ــی مرب ــی و غیردولت نهادهــای دولت

کــودک کار خیابانــی بــه شــرح زیــر اســت:
1. نبــود و کمبــود همــکاری وزارت خانه هــا و ارگان هــا بــا اســتناد بــه آیین نامــه مرجــع ملــی 

کنوانســیون حقــوق کــودک مــورخ 90/10/14 مصــوب وزارت دادگســتری؛
ــودک و  ــت کار ک ــود وضعی ــاماندهی و بهب ــوص س ــم در خص ــازمان باه ــه و س  16 وزارتخان
ــد. ایــن ســازمان ها شــامل: وزارت آمــوزش و پــرورش، وزارت تعــاون  ــان همــکاری می کنن خیاب
کار و رفــاه اجتماعــی، وزارت بهداشــت؛ وزارت علــوم، وزارت امــور خارجــه؛ وزارت فرهنــگ و 
ارشــاد اســامی، وزارت کشــور، وزارت اطاعــات، وزارت ورزش و جوانــان، معاونــت برنامه ریزی 
و نظــارت راهبــردی رئیس جمهــور؛ ســازمان صداوســیما، ســازمان بهزیســتی، مرکــز امــور زنــان و 
خانــواده، نیــروی انتظامــی جمهــوری اســامی ایــران، ســازمان زندان هــا اســت. بعــاوه شــهرداری 
ــا از  ــند؛ ام ــته باش ــکاری داش ــان هم ــودکان کار و خیاب ــای ک ــوص برنامه ه ــم در خص ــا ه ــد ب بای
ایــن میــان تنهــا وزارت دادگســتری، ســازمان بهزیســتی، شــهرداری و نیــروی انتظامــی همــکاری 

چندجانبــه و مــداوم دارنــد.

مــدارس صبــح رویــش و آمــوزش در ســمن ها و مدارســی کــه خیریــن بــرای کــودکان کار راه 
انــدازی کردنــد همــه و همــه نیازمنــد همــکاری ســازمان آمــوزش پــرورش اســت. امســال آمــوزش 
ــه مدرســه را نمی توانســتند  ــه کمــک ب ــه خاطــر اینک ــودک کار را ب ــوز ک ــش آم ــرورش 800 دان پ
ــی  ــه خیابان هــا شــدند. ب ــودکان مجــدداً روان ــد و ک ــام نکردن ــت ن ــل دیگــر ثب ــه دلای ــد و ب بپردازن
کاردکــردی ســازمانی بــرای ایــن افــراد می توانــد تبدیــل بــه کژکارکــرد بشــود. خانــم هــا پ و ش 

مدیــران مــدارس
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 بــه عنــوان مثــال وزارت آمــوزش و پــرورش تاکنــون مانــع از ادامــه تحصیــل تعــداد زیــادی 
کــودک1 خیابانــی در ســال 1398 شــد و از ثبت نــام آن هــا در مــدارس عــادی خــودداری کــرد؛ و 
ــه خیابان هــا و ایجــاد آســیب اجتماعــی  ــراد ب ــن اف ــی موجــب ســرازیر شــدن ای ــن امــر به تنهای ای

بیشــتر شــده اســت

زیرســاخت های  تعــداد  شــهرداری:  در  قابل واگــذاری  زیرســاخت های  نبــود  و  کمبــود   .2
ــه ســختی  ــاد بهزیســتی واگــذار می شــود کــم و ب ــه ســازمان های مــردم نه ــه ب موجــود شــهرداری ک
معاونت هــای اجتماعــی و فرهنگــی مناطــق مختلــف، بــا موضــوع کــودکان خیابانــی مــدارا 
می کننــد. حتــی معاونت هــای امــاک؛ توســعه شــهری و شــهرداران مناطــق متعــدد تهــران بــرای 
ــه ســختی در  رفــع و نیازهــای ســازمان خدمــات اجتماعــی بایــد همــکاری کننــد امــا ایــن امــر ب

برنامه هــای معاونت هــا و ســازمان های شــهرداری موردتوجــه واقــع می شــود.

1. به نقل از اداره پیشگیری شهرداری تهران

ــه جــز ارتبــاط تنگاتنکــی کــه بیــن شــهرداری، بهزیســتی، وزارت دادگســتری و نیــروی  ب
انتظامــی وجــود دارد، تقریبــا هیــچ کــدام از وزارتخانــه هایــی کــه بایــد خدمــات اجرایی بــه کودکان 
ــه کمــک وزارت آمــوزش  ــرم ب ــاز مب ــه خصــوص نی ــد. ب ــوده ان ــای کار نب ــون پ ــا کن ــد ت کار بدهن
پــرورش، وزارت بهداشــت، وزارت کار و وزارت کشــور وجــود دارد؛ امــا هیــج یــک از ایــن 
ســازمان هــا مایــل بــه همــکاری نیســتند و مــا بــرای بحــث هــای آموزشــی، پزشــکی؛ روانشناســی 
و مهارتــی اغلــب از نیروهــای داوطلــب و یــا نیروهایــی بــا درآمــد بســیار کــم از مؤسســه اســتفاده 

ــر بهزیســتی می کنیــم. خانــم ص مدی

باوجــود نــگاه اجتماعــی کــه در ســال های اخیرتقویــت شــده؛ هنــوز خاهــای زیــادی بــرای 
ــه  ــرای کمــک ب ــا عــدم عاقــه معاونت هــای اجتماعــی ب ــن آنه شــهرداری وجــود دارد کــه بهتری
ــد؛  ــی دارن ــد میدان ــه بازدی ــی از مواقــع شــهرداران ک ــی اســت. خیل حــل مســاله کــودکان خیابان
معاونت هــای اجتماعــی و فرهنگــی در طرح هــای فــوری اقــدام بــه جمــع آوری کــودکان خیابــان 
می کننــد؛ و بــرای چنــد روز تعــدادی از آنهــا از صحنــه حــذف می شــوند؛ بــه مراکــز نگاهــداری 
بهزیســتی ســپرده می شــوند و پــس ازچنــد روز خانواده هــا فرزنــدان خــود را تحویــل می گیرنــد؛ 
و در نهایــت پــس از یکــی دو هفتــه مجــددا بــه خیابــان بــاز می گردنــد. خانــم ش مدیــر شــهرداری
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1 اثرات1منفی1طرح1جمع1آوری:	.
طرح هــای جمــع آوری خــود یکــی از مهم تریــن نقــاط ضعــف بــرای اجــرای طرح هــای 
ســاماندهی اســت. ایــن طرح هــا، ســازمان ها و جامعــه هــدف و برنامه هــای جــاری را دچــار شــوک 
و تزلــزل می کننــد. تــرس و واهمــه و وحشــت زیــادی متوجــه کــودکان کار و خیابــان شــده و دچــار 
بی اعتمــادی مفــرط بــه دســتگاه می شــوند. درنتیجــه، ایــن امــر روی اعتمــاد آن هــا بــه ســازمان های 
مــردم نهــاد و بهزیســتی کمتــر شــده و نیــات مثبــت و انســان دوســتانه آن هــا زیــر ســؤال مــی رود 
و درنهایــت مجــدداً تعــداد زیــادی کــودک کار کــه بخشــی از زمــان خــود را در مؤسســات و مراکــز 
آموزشــی صــرف می کردنــد، بــه ایــن مراکــز مراجعــه نمی کننــد و یــا اعتمــاد نمی کننــد. در حقیقــت 
کــودکان کار و خیابــان چیــزی بــرای از دســت دادن ندارنــد، تمــام دارایــی آن هــا زمان هایــی اســت 

کــه در خیابــان بــرای کار می گذراننــد.
ــن  ــودکان کار در ای ــط ک ــوده اســت. فق ــچ نب ــون هی ــع آوری تاکن ــای جم ــج طرح ه ــاً نتای ضمن
طرح هــا بــرای مــدت کوتاهــی وارد چرخــه بهزیســتی و مراکــز نگهــداری می شــوند. کودکانــی 
ــد  ــی و فاق ــد کارت هویت ــه فاق ــی ک ــد، کودکان ــواده بازمی گردن ــه خان ــواده هســتند ب ــه دارای خان ک
خانــواده هســتند، بــه مراکــز نگــه داری اتبــاع غیرقانونــی ماننــد مرکــز عســگر آبــاد منتقــل می شــوند 
ــد، برخــی از  ــد از دســت مأمــوران و مراکــز نگهــداری می گریزن ــن فراین و بســیاری از آن هــا در ای
افــراد کــه در خانــواده اقــوام نگهــداری می شــوند بــا گرفتــن تعهــد، میــان آن هــا بازمی گردنــد. در ایــن 
میــان تنهــا چیــزی کــه عایــد دولــت و شــورای عالــی اجتماعــی شــهر می شــود؛ ادعــای جمــع آوری 

ــان اســت. ــودکان کار از ســطح خیاب و پاک ســازی ک

طرح هــای جمــع آوری طرح هــای بــی نتیجــه و بــی فایــده بــوده و هســتند. تــا کنــون 32 
طــرح جمــع آوری در ســطح تهــران انجــام شــده اســت. برنامــه شــورای عالــی اجتماعــی کشــور 
بــرای ســاماندهی ایــن کــودکان پــس از جمــع آوری مشــخص نیســت، کســانی کــه پــدر و مــادر 
دارنــد، بــه خانــواده بــاز می گردنــد و مجــدد بــه خیابــان، کســانی کــه خانــواده ندارنــد پــس از 3 
دوره 21 روزه یــا در مراکــز نگهــداری بهزیســتی )یاســر و بعثــت( نگهــداری میشــوند وبرخــی کــه 
کارت هویتــی ندارنــد و اتبــاع غیــر ایرانــی هســتند تــا زمــان 18 ســالگی بایــد بــه مراکزنگهــداری 
ماننــد عســگر آبــاد انتقــال داده شــوند چــون ردمــرز تــا 18 ســالگی در ایــران ممنــوع اســت. خانم 

پ مدیــر ســمن
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1 وجود1طرح1های1پایلوت1بی1فرجام:	.
تعــداد زیــادی طــرح پایلــوت توســط ســازمان بهزیســتی و شــهرداری اجــرا می شــود کــه تقریبــاً 
ــرد.  ــرار نمی گی ــتفاده ق ــورد اس ــا م ــج آن ه ــا نتای ــد و ی ــدن ندارن ــی ش ــکان اجرای ــا ام ــب آن ه اغل
ایــن طرح هــای پایلــوت بــدون انجــام نیازســنجی انجــام می شــود. وجــود طرح هــای پایلــوت در 
ــه  ــی بهزیســتی و مقابل ــه نظــر می رســد بی دقت ــا ب ــد راهگشــا باشــد؛ ام ــاس کوچــک می توان مقی
بــا ســمن ها در بهزیســتی امــری اســت کــه نتیجــه عکــس بــر مددجویــان ایــن مراکــز دارد. بــه رغــم 
اینکــه ســمن ها در جــذب و پیگیــری کــودکان کار و خیابــان بســیار موفــق عمــل کرده انــد، امــا در 
بســیاری مــوارد عــدم اســتفاده از تجــارب ایــن مراکــز در ســازمان بهزیســتی موجــب برنامه ریزی هــا 

و انجــام اعمالــی بی نتیجــه بــرای کــودکان کار و خیابــان شــده اســت.

1 ــود1بودجــه1مکفــی1و1	. ــو1و1نب ــرای1مراکــز1پرت ــی1ب ــزات1کاف ــود1تجهی ــود1و1نب کمب
ــان: ــودکان1کار1و1خیاب ــاماندهی1ک ــدازی1و1س ــرای1راه1ان ــب1ب مناس

مراکــز پرتــو بعــد از ســال 93 در تهــران توســط شــهرداری در اختیــار ســمن ها قــرار گرفــت. ایــن 
طــرح بســیار موفــق بــوده و تاکنــون حــدود 5000 مددجــو تحــت ایــن مراکــز در حال توانمندســازی 
فــردی و جمعــی هســتند. ایــن مقیــاس البتــه بــا مقیــاس بهزیســتی قابــل قیــاس نیســت امــا جهش 
ســریع ایــن مراکــز نشــانگر موفقیــت آن هاســت. تعــداد ایــن مراکــز امــروزه بــه 24 مرکــز رســیده کــه 
بــا همــکاری ســازمان های مــردم نهــاد در حــال فعالیــت هســتند؛ امــا کــم بــودن ایــن مراکــز هنــوز 

بســیار محســوس و نیــاز شــهر تهــران بــه ایــن مراکــز فوق العــاده اســت.

ــورت  ــه ص ــا را ب ــیاری از آنه ــت. بس ــی اس ــای متنوع ــرای طرح ه ــتی پذی ــز بهزیس مراک
پایلــوت اجــرا می کنــد و در نتیجــه برخــی از ســمن ها موظــف بــه اجــرای پایلــوت برخــی طــرح هــا 
می شــوند و گویــا بــه نتیجــه هیــچ یــک از طــرح هــا اعتمــاد نمی شــود. ایــن طرح هــا هــم هزینــه 
ــای  ــه برنامه ه ــم ب ــه نمی توانی ــن می شــود ک ــر ای ــرد و نتیجــه ب ــا می گی ــادی از م ــان زی ــم زم و ه

اصلــی خــود برســیم. خانــم پ

عملکــرد شــهرداری تهــران در خصــوص مراکــز پرتــو فــوق العــاده بــود؛ امــا هنــوز کمبــود 
فضــا و تجهیــزات و در کل بودجــه بــرای راه انــدازی و واگــذاری ایــن مراکــز بــه ســمن ها بــه طــور 
ــز  ــن مراک ــدازی ای ــرای راه ان ــران دچــار خــاء اســت. معاونت هــای اجتماعــی ب شــدیدی در ته
مقاومــت می کننــد. ایــن امــر نیازمنــد همیــت ســازمانی در همــه مناطــق تهــران اســت. خانــم ش 

مدیــر ســمن
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1 ــه1و1عــدم1احســاس1	. ــوه1قهری ــه1واســطه1ق ــان1ب ــا1کــودکان1کار1و1خیاب ــه1ب مواجه
ــه1کــودکان امنیــت1نســبت1ب

ــی  ــع آوری و طرح های ــرح جم ــودکان در ط ــئله ک ــل مس ــرای ح ــتی ب ــازمان بهزیس ــورد س برخ
کــه ناشــی از شــکایات مردمــی اســت، ناشــی از قــوه قهریــه و برخــورد شــدید دارد. نــگاه انســانی 
ــوران شــهرداری و  ــت آن هــا از طــرف مأم ــان و عــدم آســیب و آزار و اذی ــودکان کار و خیاب ــه ک ب

ــه ســمن ها می شــود. ــا ب ــی در اینجــا موجــب جــذب آن ه ــروی انتظام بهزیســتی و نی

ــاخت1های1. 	 ــا1و1زیرس ــذاری1فضاه ــوع1واگ ــه1موض ــران1ب ــهر1ته ــورای1ش ورود1ش
شــهرداری1تهــران1و1عــدم1توجــه1بــه1اورژانســی1بــودن1وضعیــت1کــودکان1کار1و1
خیابــان1و1درنتیجــه1ســلیقه1ای1شــدن1انتخــاب1ســازمان1مــردم1نهــاد1موجــب1تأخیــر1

ــو1شــده1اســت. ــز1پرت ــای1مراک ــدازی1و1پیشــبرد1برنامه1ه در1راه1ان

طــی تصویــب یــک لایحــه قانونــی در شــورای شــهر تهــران، واگــذاری و فراخــوان بــرای مراکــز 
پرتــو بایــد بــه تأییــد شــورای شــهر رســیده و یــک نفــر ناظــر در ایــن امــر از طــرف شــورا بایــد در 
همــه مراحــل حضــور داشــته باشــد. ایــن لایحــه موجــب لاک پشــتی شــدن تصمیمــات در واگــذاری و 
راه انــدازی مراکــز پرتــو شــده و درنتیجــه تأخیــرات طولانــی، کــودک کار کــه نمی توانــد منتظــر تأییــد 

شــورا بمانــد جــذب امــور و کارهــای نادرســت و ســخت و گاهــی رفتارهــای مجرمانــه می شــود.

1 نبــود1همــکاری1مســتمر1و1مبادلــه1اطلاعــات1بیــن1واحدهــای1متعــدد1شــهرداری1بــا1	.
مراکــز1فــوق:

بــه اســتثناء ســازمان خدمــات اجتماعــی و مدیریــت پیشــگیری در شــهر تهــران، مابقــی 
گروه هــای شــهرداری کــه قاعدتــاً بایــد در قالــب شــرح خدمــات خــود قــوی جلــوه کننــد، بســیار محو 
و کمرنگ انــد و درنتیجــه حتــی بســیاری اوقــات، معاونــت اجتماعــی مناطــق مختلــف درزمینــۀ 
کــودکان کار و خیابــان؛ عملکــرد منفعــل دارنــد تــا فعــال. بــه ایــن ترتیــب همــکاری درون ســازمانی 

در ایــن زمینــه دچــار ضعــف جــدی اســت.

ــر درانتخــاب ســمن ها و  ــت شــورای شــهر در موضــوع ســمن ها موجــب تاخی دخال
ســلیقه ای شــدن ایــن انتخــاب بــه صاحدیــد شــورای شــهر شــده اســت. لایحــه مصوبــه شــورای 

ــا تصمیمــات و تبصره هــای مناســبتری اجــرا گــردد. خانــم ش مدیــر ســمن ــد ب شــهر می توان
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1 ضعف1جدی1در1فرایندهای1حمایتی1و1فرایندهای1پشتیبانی1از1برنامه1ها	.
بــه عنــوان مثــال، بازارچه هــا و غرفه هــای خوداشــتغالی دائمــی و فصلــی در اختیــار ایــن افــراد 
قــرار نــدارد. افــراد پــس از توانمندســازی و دســتیابی بــه تولیــدات خانگــی کوچــک؛ امــکان ارائــه و 

فــروش محصولاتشــان را ندارنــد. شــرایط بازاریابــی نیــز برایشــان وجــود ندارد.

0	.1111سختی1و1مشکلاتی1در1نگهداری1کودکان1کار1و1خیابان1از51	1تا81	1سالگی
ــئله  ــن دوره بشــدت مس ــان در ای ــودکان کار و خیاب ــرای ک ــزی ب ــود برنامه ری  مشــکات و نب
آفریــن اســت. بــا وجــود آغــاز آمــوزش مراکــز محــدود حرفــه ای بــه نوجوانــان و آمــاده ســازی آن هــا 
بــرای ورود بــه بــازار کار، هنــوز تعــداد زیــادی از کــودکان کار هســتند کــه در مرحلــه نوجوانــی دچــار 
ــازار کار و اشــتغال  ــه ب ــرای ورود ب ــارت کافــی ب ــد بی برنامگــی و عــدم داشــتن مه مســائلی مانن

پایــدار خواهنــد بــود.

ــد. ســمن هــا  ــه ســمن هــا دارن حتــی شــهرداری و بهزیســتی هــم نــگاه پیمانــکاری ب
گروه هــای تمــام عیــار و کامــل نیســتند چــون منابــع مالــی ندارنــد و وقتــی بــا واحدهــای مختلــف 
شــهرداری و یــا بهزیســتی وارد گفتگــو می شــویم؛ ســمن ها را در مرکــز منابــع مالــی و دارایی هــا 
ــف و بهزیســتی  ــهرداری مناطــق مختل ــه ش ــه اینک ــم ب ــاج داری ــا احتی ــت م ــد. در حقیق می دانن
بتواننــد نــگاه غیرپیمانــکار و انســان دوســتانه مــا را درک کننــد و در ایــن زمینــه کمــک بدهنــد.
 خانم ع مدیر سمن

تاش هــای مــا در توانمنــد ســازی فــردی و جمعــی و خانوادگــی کــودکان کار و خیابــان تــا 
کنــون مثبــت و نتیجــه بخــش بــوده اســت و بســیاری از مــادران و پــدران یادگرفته انــد تــا چگونــه 
بــا تولیــدات خانگــی و کوچــک کســب در آمــد کننــد؛ امــا نبــود بازارچــه و فضاهایــی کــه بتواننــد 
ایــن محصــولات را عرضــه کننــد موجــب بــروز کارهــای خیابانــی دیگــر شــده اســت. در نتیجــه 
ــم ص  ــده می شــود. خان ــه ایجــاد بازارچــه هــای مشــاغل خانگــی کــودکان کار دی ــاز مهمــی ب نی

کارشــناس شــهرداری

نبــود برنامــه هــای دقیــق و تجربــه محــور و نبــود منابــع مالــی پایــدار. ایــن امــر موجــب 
شــده اســت کــه برخــی از برنامــه هــا و مداخــات ســازمان هــای مــردم نهــاد بــا قطــع شــدن منابع 

مالــی، قطــع شــده و یــا نیمــه کاره رهــا شــوند. آقــای م. انجمــن حمایــت از کار کــودک
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		.111نبــود1یــک1مرجــع1ملــی،1تشــکیلات1ســازمانی1و1برنامــه1درســت1بــرای1مدیریــت1
و1ســاماندهی.

طبــق آیین نامــه مرجــع ملــی کنوانســیون حقــوق کــودک در جمهــوری اســامی ایــران، مصــوب 
1390؛ وزارت دادگســتری بــه عنــوان مرجــع ملــی کنوانســیون حقــوق کــودک در ایــران اســت؛ امــا 
مرجــع ملــی و تشــکیات ســازمانی دولتــی کــه مشــخصاً امــر حــل آســیب و رفع مشــکات کــودکان 
کار و خیابــان را در اختیــار داشــته باشــد و پــای ایــن کار بایســتد وجــود نــدارد. بهزیســتی در ایــن 
میــان عــاوه بــر حــل معضــات کــودکان؛ وظایــف متعــددی دارد؛ امــا ازآنجاکــه در جامعــه ایرانــی، 
تعــداد مهاجریــن افغــان و پاکســتان زیــاد و مرزهــای ورود قاچاقــی بــه ایــران بــاز اســت؛ نیــاز بــه 

ایجــاد و تشــکیل یــک مرجــع ملــی دیــده می شــود.

ــاع1 ــه1و1اتب ــژه1افاغن ــه1وی ــان1ب ــودکان1کار1و1خیاب ــرای1ک ــی1ب 		.1نداشــتن1کارت1هویت
ــدم1 ــراد1و1ع ــن1اف ــه1ای ــی1ب ــای1هویت ــدادن1کارت1ه ــه1از1دیگــر1کشــورها1ن متفرق
همــکاری1ســازمان1ثبــت1احــوال؛1نبــود1قوانیــن1عملیاتــی1نســبت1بــه1کارت1هویتــی1
ــروز1شــکاف1هــا1و1 ــا1تنظیــم1حضــور1آنهــا1در1جامعــه1موجــب1ب ایــن1افــراد1و1ی

مســایل1زیــادی1شــده1اســت.

		.1ورود1روزانــه1تعــداد1زیــادی1اتبــاع1افاغنــه1و1پاکســتانی1از1مرزهــای1شــرق1کشــور1و1
درنتیجــه1مهارناپذیــر1شــدن1وضعیــت1زندگــی1کــودکان1کار1و1خیابــان:

 بــاز بــودن مرزهــای شــرقی کشــور موجــب ورود بی رویــه روزانــه تعــداد زیــادی از کــودکان و 
نوجوانــان افغــان بــه ایــران اســت. آن هــا بــدون داشــتن مــدارک و کارت هویتــی و بــدون داشــتن 
خانــواده و یــا برنامــه مشــخص صرفــاً بــرای کســب درآمــد )بــه ویــژه کســب درآمــد در زبالــه گــردی( 
وارد ایــران می شــوند. مشــاغل ســخت و زیــان آور بــرای ایــن افــراد نه چنــدان ســخت و نــه چنــان 
زیــان آور بــه نظــر نمی رســند و بــرای مانــدن در ایــران تــن بــه هــر نــوع شــرایط زندگــی می دهنــد تــا 
بتواننــد بــه کســب درآمــد کننــد1. هرچنــد اســتخدام قطعــی اتبــاع افغانــی بــدون کارت هــای هویتــی 
در ســامانه های تفکیــک خشــک و تــر و جمــع آوری زبالــه ممنــوع اســت امــا جریانــات غیررســمی 

جمــع آوری زبالــه در تهــران فوق العــاده قــوی بــوده و موجــب بــروز مســائل زیــادی هســتند.

		.1عدم1شمولیت1اشکال1کار1کودک1ازجمله1زباله1گردی؛
ــرای  ــه گــرد به طورکلــی دارای شــرایط متمایــزی هســتند. ب کــودکان کار خیابانــی از نــوع زبال
ــودک  ــه گردهــای ک ــرد. زبال ــا اســتفاده ک ــوان از دیگــر روش ه ــروه می ت ــن گ ــی ای ــوزش و بازیاب آم

1. حتی ر برخی جاها گفته می شود که زباله گردی و تفکیک زباله در ایران روی دوش اتباع افغان می گردد.
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ــد. ازآنجاکــه  ــه کارن ــه و مراکــز غیررســمی مشــغول ب افــرادی هســتند کــه در مراکــز تفکیــک زبال
اغلبشــان کارت هویتــی ندارنــد، مدیریــت آن هــا کاری ســخت و اقنــاع آن ها برای بهبــود روش های 
زندگــی ســخت اســت. همچنیــن مراکــز بــه صــورت مخفــی و آشــکار از ایــن نیروهــا اســتفاده کــرده 

و ایــن امــر موجــب ایجــاد مکانــی امــن بــرای کــودکان می گــردد.

ــب1 ــد1موج ــه1می1توانن ــازمان1هایی1ک ــژه1س ــه1وی ــازمانی؛1ب ــکاری1س ــدم1هم 5	.1ع
توانمندســازی1و1حرفه1آمــوزی1شــوند.

تاکنــون ســمن های معــدودی بــا مراکــز فنــی و حرفــه ای بــرای آمــوزش و توانمندســازی فنــی 
ــاه و  ــه طــول دوره کودکــی کوت ــان کار وارد عمــل شــده اســت. درحالی ک ــه نوجوان و حرفه آمــوزی ب
زمــان نوجوانــی در حــال شــروع اســت؛ بنابرایــن از مهم تریــن آســیب ها نبــود همــکاری ســازمان ها 

و ارگان هــای فنــی بــرای آمــوزش ایــن گروه هــا نســبت بــه دســتیابی بــه اشــتغال پایــدار اســت.
درنهایــت بایســتی گفــت ارگان هــا و ســازمان های متعــددی طبــق قوانیــن مشــخص کار کودک؛ 
موظــف بــه فعالیــت و همــکاری بــا یکدیگرنــد؛ امــا در عمــل ســازمان های زیــادی ماننــد وزارت 
بهداشــت و وزارت آمــوزش پــرورش تنهــا در حــد پایبنــدی بــه قوانیــن و حضــور در جلســات رســمی 
فعالیــت داشــته و پــای عمــل نیامده انــد. درحالی کــه ســازمان های مــردم نهــاد و شــهرداری در کنــار 

ســازمان بهزیســتی توانســته اند ارتباطــات قــوی و تنگاتنگــی ایجــاد کننــد.

نتیجه نیری و پیشنهاد ها سیاستی
پژوهــش حاضــر بــه ســنخ شناســی و آسیب شناســی عملکــردی ســازمان ها و نهــادی درگیــری 
ــه  ــان پرداخت ــودک در خیاب ــی کار ک ــران یعن ــا یکــی از آســیب های اجتماعــی در ســطح شــهر ته ب
اســت. کــودکان آینده ســازان هــر جامعــه ای هســتند بنابرایــن از نــگاه حــق محــوری بایســتی 
ــرد.  ــه رشــد آن هــا را فراهــم ک ــی زمین ــا کاســتن از عوامــل پرخطــر و افزایــش عوامــل محافظت ب
ــا و  ــواع ناهنجاری ه ــروز ان ــاز ب ــد زمینه س ــانه می توان ــره کش ــالم و به ــکال ناس ــودک در اش کار ک

ــد. ــی باش ــودکان کار خیابان ــن ک ــی در بی آســیب های اجتماع
در نــگاه اول رویکــرد حــق محــوری بــرای فعالیت هــای مرتبــط بــا مدیریــت و ســامانه ای کار 
کــودک بایــد حاکــم باشــد، بدیــن معنــا کــه کار کــودک در همــه اشــکال آن ناپســند نیســت و چه بســا 
بــرای رشــد کــودک نیــز ضــرورت داشــته باشــد. مطالعــه اســناد بین المللــی نشــان می دهــد کــه دو 
مفهــوم کارگــری )بهره کشــی از( کــودک و کار کــودک دارای تفــاوت زیــادی هســتند. اولــی امــری 
نکوهیــده و مضــر بــرای ســامت و آینــده کــودک اســت و دومــی مکمــل آموزش هــا و عامــل مهمــی 
بــرای رشــد و تعالــی کــودک اســت. نتایــج ایــن پژوهــش تأییدکننــده و حامــی کار کــودک بــا رعایــت 
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جوانــب امــر اســت و بــا بهره کشــی و کارگــری کــودک کــه ســامت جســمی،  روانــی و اجتماعــی او 
را بــا مخاطــره مواجهــه می ســازد مخالــف اســت.

ــژکاردی  ــول ک ــودک معل ــاره شــد، کار ک ــدان اش ــر ب ــه پیش ت ــری ک ــه مباحــث نظ ــه ب ــا توج ب
نهادهــای اجتماعــی ازجملــه خانــواده و اقتصــاد اســت به گونــه ای کــه در نــگاه نخســت کــودکان کار 
ــه روانــی، اجتماعــی و اقتصــادی در  ــه مداخل ــول فقــر خانواده هــا هســتند و هرگون ــان معل و خیاب
وهلــه نخســت بایــد در جهــت توانمندســازی و مبــارزه بــا فقــر خانواده هــای آنــان باشــد. مســلماً 
مداخــات کارآمــد بــا بهــره گیــری از دانــش در علــوم مختلــف ماننــد روانشناســی، رفــاه اجتماعــی، 

ــی، جامعه شناســی و... میســر می شــود. ــددکاری اجتماع اقتصــاد، م
 بــا وجــود تاش هــای زیــاد و درگیــری حــدود 20 ســازمان و نهــاد دولتــی و غیردولتــی 
ــن منظــر  ــی در کان شــهرهای کشــور هســتیم. از ای متأســفانه شــاهد افزایــش کــودکان کار خیابان
کــودکان در هــر جامعــه ای دارای حق انــد و عاملــی نبایــد حقــوق آن هــا را بــا چالــش مواجــه کنــد. 
از ســوی دیگــری تعامــات مناســب بیــن نهــادی می توانــد زمینه ســاز حمایت هــای روانــی- 
اجتماعــی بــرای آنــان بــه منظــور کاهــش آســیب1 بیــن آنــان باشــد. مســلماً کار کــودک خیابانــی 
را ماننــد ســایر آســیب های اجتماعــی نمی تــوان کامــاً حــذف کــرد بلکــه بایســتی حقــوق حداقــل 
ــری از حمایت هــای  ــق بهره گی ــه رســمیت شــناخت و از طری ــک شــهر بایســتی ب ــودکان را در ی ک
اجتماعــی و نهــادی بــرای رشــد آن هــا تــاش کــرد. بــر ایــن ســاس می تــوان پیشــنهاد های سیاســتی 
ــا توجــه ارزیابــی عملکــردی ســازمان ها و نهادهــای کــه در ســاماندهی کارکــودک نقــش  ــر را ب زی

دارنــد پیشــنهاد کــرد:
ضمانــت اجرایــی منــع کار کــودکان از طریــق جــرم انــگاری و برخــورد قانونــی بــا کارفرمایــان 

خــرد کــه کــودکان را در کارگاه هــا، بازارهــا و مغازه هــا و... بــه کار می گیرنــد؛
پیگیری نهادهای رسمی مانند بهزیستی از زمان شناسایی کودک کار و اجبار قانونی برای . 1

خانواده جهت فرستادن کودک به مدرسه، شرکت کودک در کاس های آموزشی و پرورشی، 
دیپورت و  به  تهدید  از  و... پیش  توانمندسازی  فرزندپروری،  والدین در کاس های  شرکت 

اخراج و... به صورت جدی از طریق تدوین پروتکل و نیز ضمانت اجرایی بالا؛
اصاح سیستم های جذب پناهنده به ایران و تغییر قوانین هویتی و ارائه کارت هویتی یا کارت . 2

تردد و عبور و مرور در شهر؛
ایجاد یک تشکیات نهادی و سازمانی مستقل و کارآمد برای مدیریت کودکان کار و خیابان؛. 3
همنوا سازی ارگان ها و سازمان های موظف در کنوانسیون ها و دستورالعمل های قانونی کشور . 4

1. Harm Reduction
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در ارائه خدمات، ساماندهی و کاهش پدیده کودک کار؛
استفاده از ظرفیت های وزارت بهداشت و وزارت آموزش و پرورش جهت تأمین مهم ترین و . 5

اساسی ترین نیازهای کودکان کار و خیابان؛
استفاده از ظرفیت سمن ها و مراکز علمی در بخش آموزش و تحصیل؛. 6
هدایت کودکان کار از طرف سازمان بهزیستی به سمن ها و ارائه برخی فضاها و حمایت های . 7

ارگانی به این مراکز؛
ایجاد مراکز هدایت شغلی و ارتقاء مهارت های اجتماعی برای کودکان و نوجوانان و ایجاد . 8

فرهنگ کار کودکانه در جامعه؛
ایجاد زیرساخت هایی مانند مراکز سامت، مراکز آموزش و مشاوره خانه و خانواده، مراکز . 9

کارآفرینی و بازارچه های دائمی؛
استفاده از ظرفیت های دانشگاهی جهت همکاری و بهبود شرایط مددجویان به ویژه رشته هایی . 10

مانند مددکاری اجتماعی،  روانشناسی،  علوم تربیتی و...؛
ایجاد مراکز خدمات و سازمان های مردم نهاد و خیریه های قوی برای ساماندهی و کنترل . 11

کودکان کار در مراکز آموزشی.
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