
 The effect of digital content marketing on electronic word-of-mouth

marketing through social effects

Abstract

The emergence of the Internet in the world has led to the emergence of trends in the use of social media in everyday 

life, so that social media create various opportunities for the development of relationships between social media 

users. The purpose of this research is the impact of digital content marketing on electronic word-of-mouth marketing 

by considering social effects (case study: tourism industry of Mashhad). Descriptive-survey and applied research 

method and non-random sampling method are available. Due to the unlimited statistical population, according 

to Cochran’s formula, 384 questionnaires have been collected from the statistical population of Mashhad tourism 

industry. Statistical data processing was done at the descriptive level with SPSS and at the inferential level using 

structural equations and SmartPLS4 software. The research tool was a standard questionnaire, which was finalized 

after the revision and opinion of experts and professors of the university. Checking the reliability and validity of the 

questionnaire was also measured and confirmed using Cronbach’s alpha test, combined reliability and convergent and 

divergent validity. The findings of the research and inferential testing of the hypotheses showed that digital content 

marketing has an effect on electronic word-of-mouth marketing. Also, social influences play a mediating role in the 

impact of digital content marketing on electronic word-of-mouth marketing. Finally, social influences have an effect 

on electronic word-of-mouth advertising. In the end, based on the obtained results, the researcher has also provided 

practical suggestions.
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چکیده
ظهــور اینترنــت  در جهــان منجــر بــه  ظهــور گرایــش  هایــی  در اســتفاده از رســانه  هــاي اجتماعــی  در زندگــی  روزمــره شــده 

ــران رســانه  هــاي  ــن  کارب ــط  بی ــراي توســعه  رواب ــه  طــوري کــه  رســانه  هــاي اجتماعــی  فرصــت  هــاي مختلفــی  را ب اســت  ب

ــان  ــه ده ــان ب ــی ده ــر بازاریاب ــال ب ــوای دیجیت ــی محت ــر بازاریاب ــق تاثی ــن تحقی ــدف ای ــد. ه ــی  کنن ــاد م ــی  ایج اجتماع

الکترونیــک بــا در نظــر گرفــتن تاثیــرات اجتماعــی (مــورد مطالعــه: صنعــت گردشــگری مشــهد مقــدس) اســت. روش تحقیــق 

توصیفی-پیمایشــی و کاربــردی و روش نمونه گیــری غیــر تصادفــی در دســترس اســت بــا توجــه بــه نامحــدود بــودن جامعــه 

آمــاری بــر اســاس فرمــول کوکــران تعــداد 384 پرسشــنامه از جامعــه آمــاری صنعــت گردشــگری مشــهد مقــدس جمــع آوری 

گردیــده اســت. پــردازش آمــاری داده هــا در ســطح توصیفــی بــا اس پــی اس اس و در ســطح اســتنباطی بــا اســتفاده از معــادلات 

ســاختاری و نرم افــزار اســمارت پــی ال اس 4 انجام شــده اســت. ابــزار تحقیــق پرسشــنامه اســتاندارد بــوده کــه پــس از اصــلاح و 

صــلاح دیــد خــرگان و اســاتید دانشــگاه نهایــی گردیــد. بررســی پایایــی و روایــی پرسشــنامه نیــز بــا اســتفاده از آزمــون آلفــای 

کرونبــاخ، پایایــی ترکیبــی و روایــی همگــرا و واگــرا مــورد ســنجش قــرار گرفــت و تأییــد شــد. یافته هــای حاصــل از تحقیــق و 

آزمــون اســتنباطی فرضیــه هــا، نشــان داد بازاریابــی محتــوای دیجیتــال بــر بازاریابــی دهــان بــه دهــان الکترونیــک تاثیــر دارد. 

همچنیــن تاثیــرات اجتماعــی نقــش میانجــی در تاثیــر بازاریابــی محتــوای دیجیتــال بــر بازاریابــی دهــان بــه دهــان الکترونیــک 

ــر اســاس نتایــج بــه  ــان ب ــر دارد. در پای ــه دهــان الکترونیــک تاثی ــر تبلیغــات دهــان ب دارد. در نهایــت تاثیــرات اجتماعــی ب

دســت آمــده محقــق پیشــنهادات کاربــردی نیــز ارائــه نمــوده اســت.

واژگان کلیدی: بازاریابی محتوای دیجیتال، بازاریابی دهان به دهان، تاثیرات اجتماعی.
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چکیده

ظهــور اینترنــت  در جهــان منجــر بــه  ظهــور گرایــش  هایــی  در اســتفاده از رســانه  هــاي اجتماعــی  در زندگــی  روزمــره شــده اســت  بــه  طــوري 

کــه  رســانه  هــاي اجتماعــی  فرصــت  هــاي مختلفــی  را بــراي توســعه  روابــط  بیــن  کاربــران رســانه  هــاي اجتماعــی  ایجــاد مــی  کننــد. هــدف ایــن 

تحقیــق تاثیــر بازاریابــی محتــوای دیجیتــال بــر بازاریابــی دهــان بــه دهــان الکترونیــک بــا در نظــر گرفــتن تاثیــرات اجتماعــی (مــورد مطالعــه: 

صنعــت گردشــگری مشــهد مقــدس) اســت. روش تحقیــق توصیفی-پیمایشــی و کاربــردی و روش نمونه گیــری غیــر تصادفــی در دســترس اســت 

بــا توجــه بــه نامحــدود بــودن جامعــه آمــاری بــر اســاس فرمــول کوکــران تعــداد 384 پرسشــنامه از جامعــه آمــاری صنعــت گردشــگری مشــهد 

مقــدس جمــع آوری گردیــده اســت. پــردازش آمــاری داده هــا در ســطح توصیفــی بــا اس پــی اس اس و در ســطح اســتنباطی بــا اســتفاده از معــادلات 

ــد  ــس از اصــلاح و صــلاح دی ــه پ ــوده ک ــتاندارد ب ــق پرسشــنامه اس ــزار تحقی ــی ال اس 4 انجام شــده اســت. اب ــزار اســمارت پ ــاختاری و نرم اف س

خــرگان و اســاتید دانشــگاه نهایــی گردیــد. بررســی پایایــی و روایــی پرسشــنامه نیــز بــا اســتفاده از آزمــون آلفــای کرونبــاخ، پایایــی ترکیبــی و 

ــه هــا، نشــان داد  ــد شــد. یافته هــای حاصــل از تحقیــق و آزمــون اســتنباطی فرضی روایــی همگــرا و واگــرا مــورد ســنجش قــرار گرفــت و تأیی

ــر  ــرات اجتماعــی نقــش میانجــی در تاثی ــن تاثی ــر دارد. همچنی ــک تاثی ــه دهــان الکترونی ــی دهــان ب ــر بازاریاب ــال ب ــوای دیجیت ــی محت بازاریاب

ــه دهــان  ــر تبلیغــات دهــان ب ــه دهــان الکترونیــک دارد. در نهایــت تاثیــرات اجتماعــی ب ــر بازاریابــی دهــان ب ــال ب بازاریابــی محتــوای دیجیت

الکترونیــک تاثیــر دارد. در پایــان بــر اســاس نتایــج بــه دســت آمــده محقــق پیشــنهادات کاربــردی نیــز ارائــه نمــوده اســت.

واژگان کلیدیواژگان کلیدی: بازاریابی محتوای دیجیتال، بازاریابی دهان به دهان، تاثیرات اجتماعی.
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مقدمه
فنــاوري و اطلاعــات نقــش  اساســی  در تمــام جنبــه  هــاي زندگــی  بــر ایفــا مــی  کنــد. در کنــار حضــور فنــاوري، ظهــور اینترنــت ، 

تبــادل اطلاعــات را بــراي همــه  آســان مــی  کنــد. پیرفــت  سریــع  اینترنــت  باعــث  شــده تــا افــراد بیشــتري بــه  صــورت مجــازي متصــل  

شـــوند (چارلــزورث1، 2020). وجــود اینترنــت  باعــث  ایجــاد انقلابــی  در نظــم  زندگــی  افــراد مــی  شــود و ایــن  باعــث  مــی  شــود کــه  

رفتــار و عــادات افــراد بــراي گذرانــدن زمــان بیشــتري بــراي اتصــال بــه  اینترنــت  تغییــر کنــد. ظهــور اینترنــت  در جهــان منجــر بــه  

ظهــور گرایــش  هایــی  در اســتفاده از رســانه  هــاي اجتماعــی  در زندگــی  روزمــره شــده اســت  بــه  طــوري کــه  رســانه  هــاي اجتماعــی  

فرصــت  هــاي مختلفــی  را بــراي توســعه  روابــط  بیــن  کاربــران رســانه  هــاي اجتماعــی  ایجــاد مــی  کننــد (رانــا، اســلید، ســاهو، کیزگیــن، 

ــی   ــد و فضای ــذف کنن ــر ح ــا را از یکدیگ ــا مرزه ــد ت ــک  می کنن ــراد کم ــه  اف ــی  ب ــانه هاي اجتماع ــکاران2، 2020). رس ــینگ و هم س

را بــراي برقــراري ارتبــاط آزادانــه ، ارائــه  نظــرات و اشــتراك گــذاري محتــوا بــراي تحقیــق  فراهــم  می کننــد. مشــارکت  رســانه  هــاي 

ــه  اهــداف  ــا تبلیغــات شــخصی  ب ــوا و هــم  ب ــد محت ــا تولی ــد هــم  ب ــا بتوانن ــد ت ــان کمــک  مــی  کن ــه  بازاریاب ــن  ب اجتماعــی  همچنی

فــروش دســت  پیــدا کننــد. حضــور رســانه  هــاي اجتماعــی  گام هــاي موثــر و کارآمــدي را بــراي دســـتیابی  بــه  مشــتریان فراهــم  مــی  

کنــد. از ســوي دیگــر، بازاریابــی  بــا اســتفاده از رســانه  هــاي اجتماعــی  یکــی  از راه هــاي تعامــل  بــا مشــتریان، مشــتریان هــدف و 

ــک  رســانه  ارتباطــی  و  ــوان ی ــه  عن شرکاي تجــاري اســت  (کراســنیاك، زیمرمــن و ان جــی3، 2021). نقــش  رســانه  هــاي اجتماعــی  ب

رســانه  بازاریابــی  محتــوا بــا هــدف جــذب کاربــران رســانه  هــاي اجتماعــی  و جــذب افــراد بــه  بازدیــد از یــک  جاذبــه  گردشــگري 

اســت . بازاریابــی  محتــوا در رســانه  هــاي اجتماعــی  فضایــی  را بــراي ایجــاد تعامــلات پایــدار بــا مشــتري فراهــم  مــی  کنــد (جــورج4، 

ــه  دهــان  ــه  مــی  دهــد و آن تبلیغــات دهــان ب ــاط را ارائ ــدي از ارتب ــوا در رســانه  هــاي اجتماعــی  شــکل  جدی 2021). وجــود محت

اســـت . تبلیغــات دهــان بــه  دهــان یــک  منبــع  ضروري اطلاعــات بــراي تبــادل تجربیــات هنــگام بازدیــد از یــک  جاذبــه  گردشــگري 

اســت . ایجــاد تبلیغــات دهــان بــه  دهــان بــر هــر مرحلــه  از فرآینــد تصمیــم  گیــري تأثیــر مــی  گــذارد و بــر ســطح  فــروش تأثیــر مــی  

گذارد(ســانتوس و ســیلوا5، 2019). یکــی  از راه هــاي اصلــی  توســعه  پایــدار در صنعــت  گردشــگري اســتفاده از تولیــد محتــوا بــراي 

آشــنایی  بیشــتر مســافران از ویژگــی  هــاي خــاص مقصــد مــی  باشــد و در ایــن  راه بکارگیــري فنــاوري هــاي نویــن  و بکارگیــري آن 

امــري لازم و ضروري اســت . از زمانــی  کــه  اینترنــت  موبایــل  جایگزیــن  دسترســی  بــه  اینترنــت  ثابــت  شــد، ابزارهــاي مــورد اســتفاده 

و روش هایــی  کــه  مــرف کننــدگان بــراي اطلاعــات جســتجو می کننــد، بــه  طــور فزاینــده اي گســترده شــده انــد (چــی، پــان و دل 

چیپــا6، 2018). اکنــون تعــداد کاربــران اینترنــت  تلفــن  همــراه بســیار بیشــتر از کاربــران اینترنــت  ثابــت  اســت . برخــی  از محققــان 

دریافتــه  انــد کــه  مــرف کننــدگان از دســتگاههاي موبایل عمدتــا بــراي رســانه هاي اجتماعــی ، ویدیــو، بــازي یــا جســتجوي اطلاعــات 

اســتفاده مــی  کننــد و بیشــتر خدمــات خــود را از قبیــل  جســتجو و دریافــت  اطلاعــات را از طریــق  آن دریافــت  مــی  نماینــد (لیتویــن، 

گلداســمیت و پــان 7، 2018). تولیــد محتــوا از طریــق  گردشــگران ســبب  مــی  شــود نــکات مثبــت  و منفــی  تجربــه  ســفر خــود را بــا 

ســایر مشــتریان بــه  اشــتراك بگذارنــد و ایــن  امــر خــود ســبب  تبلیغــات دهــان بــه  دهــان8  مــی  گــردد. تبلیغــات دهــان بــه  دهــان 

ــو9، 2019). گردشــگران معمــولا  ــاس و رین ــم  گیــري گردشــگران اســت  (ملین ــراي تصمی ــع  کلیــدي اطلاعــات ب الکترونیــک  یــک  منب

مقصدهــا را بــر اســاس اطلاعاتــی  کــه  از طریــق  تبلیغــات دهــان بــه  دهــان الکترونیــک پیــدا مــی  کننــد، انتخــاب مــی  کننــد. عــلاوه 

بــر ایــن ، گردشــگران دوســت  دارنــد بــا بــه  اشــتراك گذاشــتن  تجربیــات خــود در تبلیغــات دهــان بــه  دهــان الکترونیــک  شرکــت  کننــد. 

تبلیغــات دهــان بــه  دهــان الکترونیــک  بــه  طــور رســمی  بــه  عنــوان” کلیــه  ارتباطــات غیررســمی  کــه  از طریــق  فنــاوري مبتنــی  بــر 

اینترنــت  بــه  مــرف کننــدگان هدایــت  مــی  شــود و مربــوط بــه  اســتفاده یــا ویژگــی  هــاي کالاهــا یــا خدمــات خــاص یــا فروشــندگان 

آنهــا اســت ” تعریــف  مــی  شــود (لیتویــن  و همــکاران، 2018). مشــهد بــه  عنــوان یکــی  از بزرگتریــن شــهرها داراي ظرفیــت  هــاي 

بــالا در حــوزه گردشــگري و اثرگــذاري بی نظیــر ایــن  صنعــت  در اقتصــاد اســتان، جایــگاه والایــی  در ایــن  حــوزه دارد بگونــه اي کــه  

توســعه  ایــن  صنعــت  در ”ســال جهــش  تولیــد” می توانــد بــه  عنــوان بســتري جهش آفریــن  بــراي اقتصــاد خراســان رضــوي عمــل  کــرده 

و در همیــن  مســیر بــکار گرفتــه  شــود. صنعــت  پرســود گردشــگري بــه  عنــوان یکــی  از ســه  صنعــت  پردرآمــد در جهــان، ســودآور، 

ارزآور و مــورد توجــه  همــه  کشورهاســت ، صنعتــی  کــه  ســودآوري آن بســیاري از کشــورها را بــه  تکاپــو در ایــن  زمینــه  واداشــته  اســت . 
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ــا  ــگري ب ــاي گردش ــیع ، داراي توانمنديه ــان تش ــوي جه ــت  معن ــا و پایتخ ــی  دنی ــهر مذهب ــن  کلانش ــوان دومی ــه  عن ــهد ب مش

ــذا،  ــن  غ ــت ، تامی ــت  اقام ــران جه ــگران و زائ ــه  گردش ــی  ک ــت . هزینه های ــمندي اس ــیار ارزش ــی  بس ــی  و فرهنگ ــاي مذهب کارکرده

ــه  ســزایی  در افزایــش  ســطح  درآمــدي  ــد، نقــش  ب ــد از اماکــن  تاریخــی  و... پرداخــت  می کنن حمــل  و نقــل ، خریــد ســوغات، بازدی

مشــاغل  مشــهد دارد. وجــود مراکــز پیرفتــه  درمانــی  و تنــوع ارائــه  خدمــات تخصصــی  پزشــکی  بــا کیفیــت  بســیار بــالا یکــی  دیگــر 

ــز  ــن  مراک ــود. ای ــرده می ش ــام ب ــوان «گردشــگري ســلامت » ن ــه  عن ــه  از آن ب ــگر در مشــهد اســت  ک ــاي جــذب گردش از ظرفیت ه

ــادي از شــهرهاي مختلــف  کشــور مواجــه  هســتند، بلکــه  حجــم  بالایــی  از بیــماران  ــا مراجعــان زی پیرفتــه  همــه  روزه نــه  تنهــا ب

عمومــا مشــمول کشــورهاي حاشــیه  خلیــج  همیشــه  فــارس نیــز از مشــتریان ثابــت  ایــن  مراکــز هســتند و مشــهد از ایــن  رو بــه  عنــوان 

ــری، 1399).  ــی زاده و نصی ــی، ولیقل ــناخته  می شــود (مبارک قطــب  گردشــگري ســلامت  ش

ــت   ــن  صنع ــزرگ در ای ــک  و ب ــب وکارهاي کوچ ــه  در آن کس ــت  ک ــی  اس ــگري روش ــال در گردش ــی  دیجیت ــی  محتوای بازاریاب

می توانــد ارزش ســفرها و خدمــات خــود را بــه  بهتریــن  وجــه  ممکــن  ارائــه  دهنــد بــدون آنکــه  لازم باشــد بــه  خاطــر هزینه هــاي 

ــا اســتفاده  بــالاي تبلیغــات و کمبودهــاي مالــی  از کیفیــت  خدمــات و ســفرهاي خــود کــم  کننــد. بازاریابــی  محتوایــی  دیجیتــال ب

ــه   ــالا ک ــد. ح ــول کن ــگري را متح ــت  گردش ــت  صنع ــه  سرع ــد ب ــی  می توان ــانه هاي اجتماع ــفر و رس ــن هاي س ــاوري، اپلیکیش از فن

بازاریابــی  دیجیتــال نقــش  پررنگ تــري پیــدا کــرده اســت ، جریانهــاي درآمــدي جدیــدي از طریــق  تبلیغـــات، محتــوا و تجزیــه  تحلیــل  

ــتم هاي رزرو  ــعه  سیس ــگري، توس ــت  گردش ــال در صنع ــی  دیجیت ــی  محتوای ــرات بازاریاب ــر از تاثی ــی  دیگ ــد. یک ــاد می کن ــازار ایج ب

آنلایــن  اســت . ایــن  فرآینــد ســاده، مــدت زمانــی  را کــه  یــک  آژانــس  مســافرتی  بایــد بــراي کســب  وکار خــود صرف کنــد، بــه  طــرز 

چشــمگیري کاهــش  داده، هزینه هــاي سربــار آژانس هــا را کــم  کــرده و ایــن  امــکان را بــراي آنهــا فراهــم  کــرده اســت  کــه  بیشــتر 

بــر بازاریابــی  و تبلیغــات تمرکــز کننــد (ونریــن1، 2017). یکــی  از مهم تریــن  شــاخص هاي اثربخشــی  بازاریابــی  محتوایــی  در حــوزه 

ــه   ــا ب ــوا تولیدشــده واکنــش  نشــان می دهــد ی ــه  محت ــدازه نســبت  ب ــا چــه  ان گردشــگري ایــن  اســت  کــه  مســافران و گردشــگران ت

اصطــلاح بــه  چــه  میــزان درگیــر محتــواي تولیــد شــده هســتند و از ســمت  دیگــر از خاطــرات، ســفرها و محتــواي تولیدشــده تــا چــه  

حــد تمایــل  بــه  اشــتراك گــذاري محتــوا دارنــد. درواقــع  کســب وکارهاي گردشــگري زمانــی  موفــق  هســتند کــه  گردشــگران و مشــتریان 

ــن   ــب وکارهاي ای ــن  کار؛ کس ــا ای ــد و ب ــتراك بگذارن ــه  اش ــود را بـ ــفر خ ــده در س ــاي گرفته ش ــا، فیلم ه ــب وکارها؛ عکس ه ــن  کس ای

حــوزه بــه  دارایــی  باارزشــی  دســت  پیــدا می کننــد کــه  در کمپین هــاي بازاریابــی  محتوایــی  خــود در آینــده بســیار مؤثــر و کارآمــد از 

آن اســتفاده کننــد (گورجــار، کاوراو و تاکــور2، 2019). بــا توجــه  بــه  مــوارد مطــرح شــده هــدف ایــن  مطالعــه  بررســی  تأثیــر بازاریابــی  

ــر گردشــگران شــهر مشــهد  ــا در نظــر گرفــتن  تاثیــرت اجتماعــی  ب ــر تبلیغــات دهــان بــه  دهــان الکترونیــک  ب ــال ب محتــواي دیجیت

مقــدس مــی  باشــند. لــذا در ایــن  راســتا محقــق  بــه  دنبــال پاســخ  بــه  ســوالات تحقیــق  اســت  تــا بــا پاســخ  بــه  آن هــا بــه  هــداف 

تحقیــق  دســت  یابد.مســائل  اصلــی  تحقیــق  عبارتنــد از؛ آیــا بازاریابــی  محتــواي دیجیتــال بــر تبلیغــات دهــان بــه  دهــان الکترونیــک  

تاثیرگــذار اســت ؟ آیــا بازاریابــی  محتــواي دیجیتــال بــر تاثیــرات اجتماعــی  تاثیرگــذار اســت ؟ آیــا بازاریابــی  محتــواي دیجیتــال بــر 

تبلیغــات دهــان بــه  دهــان الکترونیــک  بــا در نظــر گرفــتن  تاثیــرات اجتماعــی  تاثیرگــذار اســت ؟. در همیــن راســتا مــا در ایــن پژوهــش 

بــه دنبــال ایــن هســتیم کــه بــه چــه میــزان بازاریابــی محتــوای دیجیتــال بــر بازاریابــی دهــان بــه دهــان الکترونیــک بــا در نظــر 

گرفــتن تاثیــرات اجتماعــی تاثیــر دارد؟

مبانی نظری

تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی3: 
ــه  آن، نحــوه انجــام  ــار و قابلیــت  اعتــماد ب ــارت اســت  از پیامــی  در مــورد یــک  ســازمان، اعتب ــه  دهــان عب تبلیغــات دهــان ب

فعالیــت  و خدماتــش  کــه  از شــخصی  بــه  اشــخاص دیگــر منتقــل  مــی  شــود. ایــن  منبــع  تأثیرگــذار و قدرتمنــد، مشــتري (گردشــگر) را 

در پیــش  بینــی  تجربــه  مــرف و اســتفاده از کالاهــا و خدمــات یــاري مــی  کنــد .تبلیغــات دهــان بــه  دهــان الکترونیکــی  بــه  نظــرات، 

توصیــه  و دیــدگاه هــاي الکترونیکــی  اشــاره دارد و بــا ظهــور ابزارهــاي فنــاوري نویــن  بســیار اهمیــت  یافتــه  اســت . تبلیغــات دهــان 

بــه  دهــان الکترونیکــی  هرگونــه  جمــلات و اظهارنظرهــاي مثبــت  و منفــی  مــرف کننــدگان بالقــوه، واقعــی  یــا پیشــین  دربــاره یــک  

محصــول یــا شرکــت  اســت  کــه  از طریــق  فضــاي اینترنــت  در دســترس بســیاري از افــراد و مؤسســات قــرار مــی  گیــرد (فلیــري4، 2015). 

تبلیغــات دهــان بــه  دهــان الکترونیکــی  در واقــع ، شــکلی  از یادداشــت  هــاي مکتــوب اینترنتــی  اســت  کــه  معمــولا توســط  مــرف 

کننــدگان باتجربــه  یــا مــرف کننــدگان قبلــی  نگاشــته  مــی  شــوند. ایــن  یادداشــت  هــاي مکتــوب بــر رفتــار مشــتریان بالقــوه اثــر مــی  

گذارنــد. بــه  عــلاوه، چنیــن  یادداشــت  هایــی  نــر و اشــاعه  اطلاعــات را باعــث  مــی  شــوند؛ چراکــه ، در هــر زمانــی و هــر مکانــی 

1 Vinerean

2 Gurjar, Kaurav & Thakur

3 Electronic word-of-mouth advertising

4 Filieri
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  قابــل دسترســی  و ارســال مجــدد بــه  ســایر مــرف کننــدگان مــی  باشــند.به  طورکلــی ، تبلیغــات دهــان بــه  دهــان الکترونیکــی  در 

مقایســه  بــا تبلیغــات دهــان بــه  دهــان بــه  دلیــل  سرعــت  تعامــل ، ســهولت ، دسترســی  یــک  فــرد بــه  بســیاري از افــراد و همچنیــن  

ــان  ــات ده ــوم تبلیغ ــکان، 2016). مفه ــر و ایل ــت (ابوبک ــر اس ــره، تأثیرگذارت ــه  چه ــره ب ــار انســانی  ناشــی  از رابطــه  چه ــود فش نب

ــه   ــغ  دهــان ب ــم  و بســط  تبلی ــک ، هــمان تعمی ــغ  دهــان به دهــان الکترونی ــر کــرده اســت . تبلی ــت  تغیی ــا توســعه  اینترن به دهــان، ب

دهــان ســنتی ، در بســتر اینترنــت  اســت . تبلیــغ  دهانبه دهــان الکترونیکــی ، نوعــی  تبلیــغ  دهــان بــه  دهــان اســت  کــه  بیــن  مــرف 

کننــدگان در محیــط  اینترنــت  رخ می دهــد. تبلیــغ  دهانبه دهــان الکترونیــک ، عبــارت اســت  از هــر نــوع نظــر یــا عقیــده مثبــت  یــا 

منفــی  کــه  مشــتریان ســابق ، واقعــی  و بالقــوه دربــارة یــک  محصــول یــا شرکــت  ایجــاد می کننــد و از طریــق  اینترنــت  در دســترس 

تعــداد زیــادي از افــراد و مؤسســه ها قــرار می دهنــد (نــوروزي، طیــب زاده و شــجاع، 1399). تبلیغــات دهــان به دهــان الکترونیــک  

از نظــر مقیــاس پذیــري، سرعــت  انتشــار، قابلیــت  دسترســی ، بســتر ارتباطــات، موقتــی  بــودن یــا نبــودن، وســعت  یــا حــوزة فعالیــت ، 

قــدرت روابــط  اجتماعــی  بیــن  افــراد، قابلیــت  اعتبــار یــا مانــدگاري و گمنــام بــودن، بــا تبلیغــات دهــان به دهــان ســنتی  تفــاوت دارد 

(رضوانــی، ســید امیــری  و میرزایــی، 1399).

بازاریابی  محتواي دیجیتال1
بازاریابــی  محتــواي دیجیتــال یــک  مفهــوم بازاریابــی  جدیــد اســت . اگرچــه  تحقیقــات بازاریابــی  محتــواي دیجیتــال جدیــد اســت ، 

ــه  اســت . در  ــده صــورت گرفت ــار مــرف کنن ــت  رفت ــال در هدای ــواي دیجیت ــی  محت ــت  بازاریاب ــی  اهمی ــی  در ارزیاب ــت  های پیرف

دورانــی  کــه  دسترســی  بــه  اینترنــت  روز بــه  روز افزایــش  یافتــه  اســت ، محتــواي دیجیتــال عمدتــا از طریــق  رایانه هــاي خانگــی  یــا 

لپ تــاپ هــا از طریــق  خرنامه هــاي الکترونیکــی ، ویدیوهــا، وب ســایت  هــا و ســایر قالب هــا منتــر مــی  گــردد. بــا ایــن  حــال، از 

زمــان ورود بــه  عــر اینترنــت  موبایــل ، بازاریابــی  محتــواي دیجیتــال تمایــل  بــه  تعامــل  بــا کاربــران رســانه  هــاي اجتماعــی  موبایــل  

یــا برنامــه  هــاي کاربــردي تلفــن  همــراه از طریــق  ویدئــو، پخــش  زنــده و محتــواي آنلایــن  داشـــته  اســت  تــا بــه  هــدف اصلــی  خــود 

کــه  همانــا انتشــار محتــوا اســت ؛ دســت  یابــد (هولبــک  و مکــی 2، 2019). برخــی  از محققــان دریافته انــد کــه  تفــاوت محسوســی  

بیــن  جســتجو در تلفــن  همــراه مشــتري و رفتــار جســتجوي در سیســتم  هــاي هانگــی  و لــپ  تــاپ هــا وجــود دارد. بــه  طــور خــاص، 

زمانــی  کــه  مشــتریان بــا اســتفاده از سیســتم  هــاي خانگــی  یــا لپ تــاپ محتــوا را جســتجو می کننــد، بیشــتر بــراي اهــداف رســمی  

ماننــد محتــواي مرتبــط  بــا شــغل  آنــان اســت . زمــان جســتجو نســبتا طولانــی  اســت  و مــکان ثابــت  اســت . ابزارهــاي جســتجو معمــولا 

ــداف  ــتر اه ــت وجوي بیش ــراي جس ــل  ب ــت  موبای ــتریان از اینترن ــل ، مش ــتند. در مقاب ــتجو هس ــاي جس ــا موتوره ــا ی ــایت  ه وب س

ــراي جســتجو  ــان صرف شــده ب ــد و زم ــردي اســتفاده می کنن ــرم افزرهــاي کارب ــی  هــا و ن ــپ  هــا، سرگرم غیررســمی  همچــون کلی

کوتــاه و در مکانهــاي مختلــف  اســت  و نــرم افزارهــا ابــزار اصلــی  جســتجو هســتند (وانــگ ، چــن و چــن3، 2019). تدویــن  اســتراتژي 

بازاریابــی  محتــوا در راســتاي افزایــش  درگیــري کاربــران یــک  فراینــد چندوجهــی  اســت . برخــی  از محققــان ایــن  اســتراتژي را در ســه  

حــوزه معــماري اطلاعــات، قابلیــت  اســتفاده و طراحــی  تعریــف  کــرده انــد. کســب وکارها زمانــی  در فراینــد درگیــر نمــودن کاربــران 

ــا ترکیــب  دو فاکتــور عملکــرد مناســب  وبســایت  و ظاهــر کاربرپســند، تجربــه  حضــور در وب ســایت   موفــق  خواهنــد بــود کــه  ب

فــوق العــاده بــراي کاربــران خلــق  نماینــد. از ایــن  رو محققــان بــر ســاختار وب ســایت ها و نقــش  سیســتم  هــاي اطلاعاتــی  کارآمــد 

در ســفر مشــتریان در قیــف  فــروش تاکیــد می کننــد (هالیمــن  و رالــی4، 2014). چــن  و ولــز5 (1999) ســه  ویژگــی  اطــلاع رســانی ، 

ــی ،  ــه  عبارت ــد. ب ــی  می کن ــوا معرف ــاي محت ــوان ویژگی ه ــه  عن ــال را ب ــواي دیجیت ــازماندهی  محت ــوه س ــودن و نح ــده ب ــرم کنن سرگ

میــزان لذتبخــش  بــودن تجربــه  بازدیــد از محتــواي ســایت ، ارایــه  اطلاعــات مفیــد زمانی کــه  کاربــر در جســـتجوي اطلاعــات اســت  

و ســازماندهی  درســت  محتــواي دیجیتــال، ســه  ویژگــی  مهــم  بــراي ایجــاد نگــرش مثبــت  در مخاطبــان اســت . امــا ســایر تحقیقــات 

برنقــش  مخاطبــان و ادراك مخاطبــان از محتــواي دیجیتــال بــر شــکل گیري درگیــري تاکیــد دارنــد.

تاثیرات اجتماعی6
تأثیــر اجتماعــی  یــک  پیامــد اجتنــاب ناپذیــر توســعه  ناشــی  از علــم  در نظــر گرفتــه  شــده اســت . سیســتم  هــاي ارزشــیابی ، کــه  

بــر تأثیــر علمــی  تمرکــز دارنــد، تاکیــد کــرده انــد کــه  تحقیقــات بــا تأثیــر علمــی  بــالا، منافعــی  را بــراي جامعــه  ایجــاد کــرده اســت  

البتــه  ایــن  فــرض همیشــه  معتــر نیســت  چــرا کــه  تحقیقاتــی  بــا تأثیــر علمــی  بــالا وجــود دارد کــه  هیــچ  ســودي بــراي جامعــه  
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نداشــته  اســت  (لیــما و وود1، 2014). بــه  همیــن  دلیــل ، آژانــس  هــاي تأمیــن  مالــی  بــه  طــور فزاینــده اي از نیــاز بــه  تحقیقاتــی  کــه  

بــه  وضــوح تأثیــرات اجتماعــی  را شناســایی  مــی  کنــد آگاه هســتند. نشــان دادن تأثیــر اجتماعــی  شــامل  نشــان دادن خروجــی  دانــش  

بــا ارزش اجتماعــی  بالقــوه، پذیــرش دانــش  توســط  بازیگــران اجتماعــی  یــا تأثیــر اســتفاده بــر برخــی  از بخش هــاي جامعــه  اســت  

(بوشــوف و دي یونــگ2، 2020). در مقــالات مربــوط بــه  انتخــاب تکنولــوژي، تأثیــرات اجتماعــی  نشــان دهنــده فشــار اجتماعــی  وارد 

بــر فــرد در انتخــاب یــک  تکنولــوژي جدیــد اســت . ژو و همکارانــش3  (2010) ادعــا مــی  کننــد کــه  تأثیــر اجتماعــی  اثــري قابــل  توجــه  

و مثبــت  بــر انتخــاب کاربــر در زمینــه  انتخــاب فنــاوري اســت  اســت . همچنیــن  دویــودي و همکارانــش4  (2011) بــه  ایــن  نتیجــه  

رســیدند کــه  تأثیــر اجتماعــی  دومیــن  تعییــن  کننــده تأثیرگــذار در مقاصــد رفتــاري اســت . بــا در نظــر داشــتن  بافــت  کشــورهاي در 

حــال توســعه ، انتظــار داریــم  کــه  بــا سرعــت  نفــوذ اینترنــت  و رســانه  هــاي اجتماعــی ، افــراد بــه  تدریــج  بــه  انــواع خدمــات اینترنتــی  

ــان بــه  خدمــات ســنتی  اقــدام مــی  نماینــد. از آنجــا کــه  جوامــع  در ایــن  کشــورها تأثیــر قابــل   اعتــماد کــرده در حالــی  کــه  همچن

توجهــی  را بــراي انتخــاب محصــولات و خدمــات جدیــد مشــتریان اعــمال مــی  کننــد، ایــن  انتظــار وجــود دارد کــه  تأثیــر اجتماعــی  

تأثیــري قابــل  توجــه  و مســتقیم  بــر انتخــاب مشــتریان در زمینــه  خدمــات الکترونیکــی  داشــته  باشــد. تاثیــر اجتماعــی  اســتفاده از 

فنــاوري هــاي جدیــد مــی  توانــد بــر رابطــه  بیــن  میــزان ایــن  تاثیــر و نگــرش افــراد در اجتــماع در ارتبــاط باشــد. زیــرا وقتــی  اعتــماد 

بــه  خدمــات اینترنتــی  و اســتفاده از فنــاوري هــاي دیجیتــال در جامعــه  پذیرفتــه  شــده باشــد مــی  تــوان انتظــار داشــت  کــه  افــراد بــی  

شــماري از ایــن  فراینــد در تعامــلات و معامــلات خــود اســتفاده نماینــد و بــه  نوعــی  در اجتــماع نهادینــه  مــی  شــود. نتایــج  تحقیقــات 

نشــان داده اســت  کــه  تاثیــر اجتماعــی  تاثیــر مثبتــی  بــر ادراك پذیــرش کـــاربران دارد. تاثیــر اجتماعــی  اهمیــت  زیــادي بــراي افــراد 

در ترغیــب  آنهــا بــراي اســتفاده از فنــاوري هــاي جدیــد دارد و رفتــار آنهــا را بــه  ســمت  هــدف ســوق مــی  دهــد (هالبــوك و ماکــی ، 

.(2019

مروری بر پیشینه تجربی تحقیق
بــازار ارتبــاط از طریــق  تبلیغــات دهــان بــه  دهــان معمــولا نقشــی  حیاتــی  در تأثیرگــذاري و شــکل  دادن بــه  نگــرش هــا و نیــات 

رفتــاري مــرف کننــده ایفــا مــی  کنــد. امــا امــروزه بــا کمــک  رســانه  هــاي اجتماعــی ، پیــام هــا را مــی  تــوان در عــرض چنــد ثانیــه  

بــدون تأخیــر در سراسر جهــان ارســال کــرد. رســانه  هــاي اجتماعــی  بــه  بســتري بــراي ارتبــاط و آشــنایی  بــراي جامعــه  تبدیــل  شــده 

انــد. رســانه  هــاي اجتماعــی  را بــه  عنــوان یــک  رســانه  ارتباطــی  توصیــف  کــرد کــه  در آن افــراد بــا شــخصیت هاي مشــابه  بــا یکدیگــر 

ارتبــاط برقــرار مــی  کننــد و بــراي بــه  اشــتراك گذاشــتن  پیشــینه  خــود بــا یکدیگــر ارتبــاط برقــرار مــی  کننــد. در همیــن راســتا بــه 

بررســی پیشــینه هایــی در همیــن زمینــه مــی پردازیــم. 

جدول 1. پیشینه های داخلی و خارجی

نتیجه موضوع پژوهش های داخلی ردیف

نتایــج  بــه  دســت  آمــده نشــان داد کــه  ایجــاد بســتر 

مناســب  جهــت  انجــام بازاریابــی  دهــان بــه  دهــان مــی  

ــوا  ــان در بازنــر محت ــزه مخاطب ــش  انگی ــه  افزای ــد ب توان

کمــک  کنــد و پیشــنهاد مــی  شــود شرکــت  هــا بــا شــنیدن 

صــداي مشــتریان و کاربــران، خدمــات دهــی  خــود را بــا 

ــد. احســاس رضایــت   ــح  نماین ــا تصحی ــاز آنه ــه  نی توجــه  ب

ــام  ــر ن ــود تصوی ــاري و بهب ــام تج ــغ  ن ــه  تبلی ــتریان ب مش

افزایــش   و  شــده  منجــر  مجــازي  فضــاي  در  تجــاري 

ــت .  ــد داش ــال خواه ــه  دنب ــت  را ب ــراي شرک ــوددهی  ب س

اثــر بازاریابــی  محتــواي دیجیتــال بــر 

تبلیغــات دهــان بــه  دهــان الکترونیک  بـــا 

رویکــرد رضایــت  مشــتریان ایــران خــودرو

مهر آرا، عاقلی و  مرشدي (1401) 1

ــاي  ــه  ه ــل  فرضی ــه  و تحلی ــل  از تجزی ــاي حاص ــه  ه یافت

ــاوري  ــرش فن ــن  پژوهــش ، حاکــی  از آن اســت  کــه  پذی ای

ــادار  ــت  و معن ــر مثب ــد بیشــترین  تاثی ــه  خری ــل  ب ــر تمای ب

را داشــته  اســت . از ســوئی  دیگــر انتظــارات مشــتریان و 

تاثیــرات اجتماعــی  در کنــار اعتــماد بــر تمایــل  بــه  خریــد 

ــاداري دارد. ــت  و معن ــر مثب ــتریان تاثی مش

ــتریان،  ــارات مش ــر انتظ ــی  تاثی ــش  بین پی

تاثیــرات اجتماعــی  و اعتــماد بــه  فنــاوري 

بــر پذیــرش و تمایــل  بــه  خریــد بــا توجــه  

بــه  نقــش  تعدیــل  گــري نــوآوري خواهــی  

مشــتري

رستمی  زاد، لطفی زاده و نظری 

پاشاکی (1400)
2

1 Lima & Wood

2 Boshoff & de Jong

3 Zhou & et al.

4 Dwivedi & et al.

تاثیر بازاریابی  محتواي دیجیتال بر بازاریابی  دهان به  دهان الکترونیک  با در نظر گرفتن  تاثیرات اجتماعی | بازاری و همکاران | ۱۲۵



اعتــماد  خدمــات،  کیفیــت   میــان  داد  نشــان  نتایــج  

ــد  ــه  دهــان و قصــد خری ــات دهــان ب ــک ، تبلیغ الکترونی

تاثیــر مثبــت  و معنــاداري وجــود دارد. همچنیــن  کیفیــت  

خدمــات و اعتــماد فنــاوري بــر تبلیغــات دهــان بــه  

دهــان الکترونیــک  تاثیــر مثبــت  و معنــاداري وجــود دارد.

ارزیابــی  ارتبــاط میــان کیفیــت  خدمــات، 

ــه   اعتــماد الکترونیــک ، تبلیغــات دهــان ب

دهــان و قصــد خریــد

شکوهی ، صالح زاده و عمرانی 

قهجاورستانی (1400)
3

یافتــه  هــاي نتایــج  نشــان داد روابــط  بیــن  اخــلاق تجــارت 

الکترونیــک  و قصــد خریــد الکترونیـــک  و تبلیغـــات دهان 

بــه  دهــان الکترونیــک  و همچنیــن  ارتبــاط تبلیغــات 

دهــان بــه  دهــان الکترونیــک  بــر قصــد خریــد الکترونیــک  

مثبــت  و معنــادار بــود.

ارتبــاط اخــلاق تجــارت الکترونیــک  بــا 

قصــد خریــد الکترونیــک : نقــش  میانجــی  

تبلیغــات دهــان بــه  دهــان الکترونیــک  و 

ــن  ــه  تضمی ــر بیانی ــل  گ نقــش  تعدی

رحیمی  اقدم، صنوبر، 4

یافتــه  هــا، 12 عامــل  موثــر بــر بازاریابــی  محتــوا بــا 

اســتفاده از شــبکه  هــاي اجتماعــی  و وب ســایت  هــا 

شناســایی  گردیــد و در قالــب  یــک  مــدل مفهومــی  تبییــن  

ــد از :  ــه  مطروحــه  عبارتن ــل  دوازده گان ــد. عوام ــرده ان ک

جــذاب، ســاختار محتــوا، کیفیــت  محتــوا، قابلیــت  اشــتراك 

محتــوا، قابلیــت  اطمینــان ارائــه  دهنــده، سرعــت  ســایت ، 

ــول  ــت  اص ــع ، رعای ــانه  توزی ــلاب، رس ــانی  مط ــه  روزرس ب

روانشناســی  صــدا و موســیقی ، غیــر مزاحــم ، تصاویــر 

ــاه. ــواي کوت ــول، محت محص

شناســایی  عوامــل  موثــر بــر بازاریابــی  

هــاي  شــبکه   از  اســـتفاده  بــا  محتــوا 

اجتماعــی  و وب ســایت  هــا و تبییــن  

آن مفهومــی   مــدل 

رمضانی ، محمودزاده واشان، حکیم 

پور (1399)  
۵

نتیجه موضوع پژوهش های خارجی ردیف

نتایــج ایــن  تحقیــق  یــک  چارچــوب مفهومــی  ایجــاد مــی  

کنــد کــه  عوامــل  تاثیرگــذار بازاریابــی  محتــواي دیجیتــال 

از  را شناســایی  می کنــد،  کننــده  بــر مــرف  مبتنــی  

ــه  انگیــزه هــاي کاربــردي، لــذت گرایــی  و رضایــت .  جمل

پیامدهــاي درون تعاملــی  ســطح  اول بازاریابــی  محتــواي 

دیجیتــال شــامل  تعامــل  شــناختی ، عاطفــی  و رفتــاري 

مــرف کننــدگان اســـت  کــه  بــه  ترتیــب  رفتارهــاي حــس  

ســـازي، شناســایی  و شــهروندي مرتبط  بـــا برند را تقویت  

مــی  کنــد. اینهــا بــه  نوبــه  خــود باعــث  ایجــاد پیامدهــاي 

بازاریابــی   نگــرش  و  اعتــماد  دوم  ســطح   و  متقابــل  

ــور  ــه  ط ــه  ب ــود ک ــی  ش ــد م ــه  برن ــال ب ــواي دیجیت محت

ــی   ــوم بازاریاب ــطح  س ــاي س ــعه  پیامده ــه  توس ــی  ب متوال

محتــواي دیجیتــال و مبتنــی  بــر ارزش ارزش ویــژه برنــد 

ــد. ــده کمــک  مــی  کن ــر شرکــت  و مــرف کنن ــی  ب مبتن

نقــش  بازاریابــی  محتــواي دیجیتــال در 

تقویــت  تعامــل ، اعتــماد و ارزش مــرف 

ــده کنن

هالبوك و مکی (2022) ۶

نتایــج  نشــان مــی  دهــد کــه  تعامــل  ایجــاد شــده توســط  

ــف   ــف  در پلتفرم¬هــاي مختل ــواي مختل قالب هــاي محت

ــال آن  ــه  دنب ــان هــدف ب ــر اســاس رضایتــی  کــه  مخاطب ب

ــروه از  ــر گ ــا ه ــب  ب ــت  و متناس ــاوت اس ــتند، متف هس

ــد نمــود. ــواي مناســب  تولی ــد محت مشــتریان بای

محتــواي  بازاریابــی   ســازي  مفهــوم 

ــد  ــا برن ــتر ب ــل  بیش ــراي تعام ــال ب دیجیت

کننــده مــرف 

جیکوب و جانسـون  (2021) ۷

ــی   ــن  سرگرم ــی  بی ــاط مثبت ــد ارتب ــی ده ــان م ــج نش نتای

ــی  و خــود بیانگــری و  ــر اجتماعــی  اطلاعات ــوا و تأثی محت

تاثیــر اجتماعــی هنجــاری یافــت شــد. اطلاعــات محتوایــی 

و تعامــل اجتماعــی بــا تاثیــر اجتماعــی هنجــاری بــر 

تاثیــر اجتماعــی اطلاعاتــی رابطــه مثبتــی داشــتند. تاثیــر 

اجتماعــی هنجــاری و تاثیــر اجتماعــی اطلاعاتــی بــه 

طــور مثبــت بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک 

تاثیــر گــذار بودنــد. همچنیــن تاثیــرات اجتماعــی از 

نقــش میانجــی بیــن بازاریابــی  محتــواي دیجیتــال و 

ــود.  ــک  برخــوردار ب ــه  دهــان الکترونی تبلیغــات دهــان ب

ایــن  مطالعــه  یــک  مبنــاي نظــري را بــراي بررســی  بیشــتر 

بازاریابــی  محتــواي دیجیتــال در گردشــگري غذایــی  ارائــه 

ــوان  ــه  عن ــال ب ــواي دیجیت ــی  محت بازاریاب

کاتالیــزور تبلیغــات دهــان بــه  دهــان 

الکترونیــک  در گردشــگري غذایــی

بو، پارکینسون و تایچون (2021) ۸
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ــه   ــی  اضاف ــر اجتماع ــوري تأثی ــالات تئ ــه  مق ــد، ب ــی  کن م

کــرده و احتــمالا تحقیقــات بیشــتري را در زمینــه  تبلیغــات 

ــه   ــه  دهــان الکترونیــک  در گردشــگري غذایــی  ب دهــان ب

عمــل  خواهــد آورد.

در نتیجــه  تجزیــه  و تحلیــل ، مشــخص  شــد کــه  بیــن  

قصــد خریــد گردشــگران، تبلیغــات دهــان بــه  دهــان 

ــاداري  ــت  معن ــه  مثب ــد رابط ــد خری ــر قص ــک  ب الکترونی

وجــود دارد. بازاریابــی  محتــواي دیجیتــال بــر اعتــماد 

و اطمینــان مشــتریان تاثیــر مثبــت  و معنــاداري دارد. 

همچنیــن  اطمینــان و اعتــماد کســب  شــده بــر تبلیغــات 

ــاداري  ــر مثبــت  و معن ــه  دهــان الکترونیــک  تاثی دهــان ب

ــق   ــال از طری ــواي دیجیت ــی  محت ــت  بازاریاب دارد. در نهای

تبلیغــات دهــان بــه  دهــان الکــترو نیــک  بــر قصــد خریــد 

ــاداري دارد. ــت  ومعن ــر مثب ــگران تاثی گردش

بــر  تأثیــر محتــواي دیجیتــال  بررســی  

ــتفاده از  ــا اس ــد گردشــگران ب ــد خری قص

مــدل دانــش  متقاعدســازي

پکتاس و حسن   (2020) ۹

فرضیات پژوهش و مدل پژوهشی
1. ابراز وجود بر تاثیر اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

2. ابراز وجود بر تاثیر اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

3. تعامل اجتماعی بر تاثیر اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

4. تعامل اجتماعی بر تاثیر اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

5. محتوای اطلاعاتی بر تاثیر اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

6. محتوای اطلاعاتی بر تاثیر اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

7. محتوای سرگرم کننده بر تاثیر اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

8. محتوای سرگرم کننده بر تاثیر اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

9. اجتماعی اطلاعاتی بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک تاثیر مثبت و معناداری دارد.

10. اجتماعی هنجاری بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک تاثیر مثبت و معناداری دارد.

11. ابراز وجود بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک بواسطه تاثیر اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

12. ابراز وجود بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک بواسطه تاثیر اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

13. تعامل اجتماعی بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک بواسطه تاثیر اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

14. تعامل اجتماعی بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک بواسطه تاثیر اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

15. محتوای اطلاعاتی بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک بواسطه تاثیر اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

16. محتوای اطلاعاتی بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک بواسطه تاثیر اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

17. محتــوای سرگــرم کننــده بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی اطلاعاتــی تاثیــر مثبــت و معنــاداری 

دارد.

18. محتــوای سرگــرم کننــده بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی هنجــاری تاثیــر مثبــت و معنــاداری 

دارد.
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شکل 1. مدل مفهومی تحقیق (بو، پارکینسون و تایچون، 2021)

روش شناسی پژوهش

روش تحقیق
ــا در  ــه دهــان الکترونیــک ب ــر بازاریابــی دهــان ب ــال ب ــوای دیجیت ــر بازاریابــی محت ــن پژوهــش بررســی تاثی ــی از ای هــدف کل

ــق، متغیر هــا  ــن تحقی ــرات اجتماعــی در صنعــت گردشــگری مشــهد مقــدس، می باشــد. پژوهش گــر در اجــرای اي نظــر گرفــتن تاثی

ــده هــاي موجــود را، آن طــور كــه  ــاً پدي ــاورده؛ بلكــه صرف ــرای وقــوع رویداد هــا شرایطــی را به وجــود ني را دســت کاری نكــرده و ب

ــي  ــوع توصيف ــا، از ن ــردآوري داده  ه ــر اســاس نحــوه گ ــذا روش پژوهــش ب ــرار داده اســت؛ ل ــف ق ــررسي و توصي ــورد ب هســت، م

مي باشــد. بــراي ســنجش متغیرهــاي ايــن پژوهــش بــا انتخــاب نمونــه اي کــه معــرف جامعــه آمــاري اســت و بــا توزيــعِ پرسشــنامه بــه 

بــررسي مفاهيــم پرداختــه شــده اســت، بنابرایــن مطالعــه حــاضر از لحــاظ دســته بنديِ پژوهش هــايِ توصيفــي، از نــوع پیمایشــی 

ــدف  ــاس ه ــر اس ــا ب ــان متغير ه ــه مي ــات رابط ــوع تحقيق ــن ن ــت.  در اي ــتگي اس ــه، همبس ــر روش مطالع ــد. ازنظ ــمار مي آي به ش

پژوهــش تحليــل  می گــردد.  همچنــن از نظــر ماهيــت نیــز چــون پژوهــش قصــدِ توســعهِ دانــش بــرای به کارگیــری در یــک زمینــه 

ــد.  ــمار می آی ــردی به ش ــوع کارب ــاص   را دارد، از ن خ

جامعه آماری و روش نمونه گیری
درواقــع نمونه گیــری، فراینــد گزینــش و انتخــاب تعــدادی از اعضــاء جامعــه آمــاری اســت، به طوری کــه پژوهشــگر در راســتای 

ســنجش نمونــه و اســتنباط خصوصیــات یــا ویژگی هــای حاصــل از آزمــودن نمونــه توانمنــد خواهــد بــود کــه خصوصیــات یــا ویژگی هــا 

را بــه عنــاصر جامعــه آمــاری موردنظــر تعمیــم دهــد (دانایی فــرد، الوانــی و آذر، 1386). باتوجــه بــه ایــن موضــوع کــه کلیــه اعضــای 

ــی در راســتای داشــتن آمــار  ــی می باشــد. ول ــوع احتمال ــری از ن ــد روش نمونه گی ــده شــدن دارن ــرای برگزی ــری ب جامعــه شــانس براب

صحیــح بــا حداقــل خطــا و به منظــور اینکــه کلیــه گردشــگران در شــهر مشــهد در تحقیــق موردنظــر شــانس شرکــت داشــته باشــند 

ــن پژوهــش گردشــگران  ــر تصادفــی در دســترس صــورت گرفــت. و جامعــه آمــاری ای ــری غی ــه گی ــه روش نمون ــع پرسشــنامه ب توزي

شــهر مشــهد مــي باشــد. در تعییــن حجــم نمونــه بــا اســتفاده از جــدول مــورگان و فرمــول کوکــران برابــر 384 مــورد بــه دســت آمــد.

جدول ۲. تعداد گویه های عامل ها در پرسشنامه

منبع تعداد سوالات شماره سوالات در پرسش نامه متغیرها

بو و همکاران (2021) ۳ 1 تا 3 محتوای اطلاعاتی

بو و همکاران (2021) ۳ 4 تا 6 محتوای سرگرم کننده

بو و همکاران (2021) ۳ 7 تا 9 تعامل اجتماعی
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بو و همکاران (2021) 3 10 تا 12 ابراز وجود

بو و همکاران (2021) 3 13 تا 15 تاثیرات اجتماعی اطلاعاتی

بو و همکاران (2021) 3 16 تا 18 تاثیرات اجتماعی هنجاری

بو و همکاران (2021) 3 19 تا 21 تبلیغات دهان به دهان الکترونیک

معرفی ابزار
روایــی و پایایی

جهــت بررســی روایــی واگــرای مــدل اندازه گیــری، از معیــار فورنــل و لارکــر اســتفاده گردیــده اســت. چنانچــه همبســتگی بیــن 

آزمون هایــی کــه خصیصه هــای متفاوتــی را اندازه گیــری می کنــد پاییــن باشــد، آزمون  هــا دارای اعتبــار تشــخیصی یــا واگــرا اســت. 

در روایــی واگــرا، میــزان تفــاوت بیــن شــاخص های یــک ســازه بــا شــاخص های ســازه های دیگــر در مــدل مقایســه می شــود. ایــن 

کار از طریــق مقایســه جــذر AVE هــر ســازه بــا مقادیــر ضرایــب همبســتگی بیــن ســازه  ها محاســبه می گــردد. بــراي ایــن کار یــک 

ماتریــس بایــد تشــکیل داد کــه مقادیــر قطــر اصلــی ماتریــس جــذر ضرایــب AVE هــر ســازه و مقادیــر پاییــن قطــر اصلــی، ضرایــب 

همبســتگی بیــن هــر ســازه بــا ســازه های دیگــر اســت. در ادامــه بــرای ســنجش بهــتر و دقیق تــر پایایــی پرسشــنامه، آلفــای کرونبــاخ 

و نیــز پایایــی ترکیبــی محاســبه شــدند.

جدول ۳. روایی و پایایی متغیرهای تحقیق

AVE )CR( پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرها

0/785 0/916 0/862 ابراز وجود

0/688 0/868 0/769 تاثیر اجتماعی  اطلاعاتی 

0/704 0/877 0/790 تاثیر اجتماعی  هنجاري

0/678 0/863 0/763 تبلیغات دهان به  دهان الکترونیک 

0/685 0/867 0/771 تعامل  اجتماعی 

0/838 0/939 0/903 محتواي اطلاعاتی 

0/836 0/939 0/902 محتواي سرگرم کننده

ــای  ــدار پای ــت و مق ــر از 0/5 اس ــواره بزرگ ت ــده (AVE) هم ــس استخراج ش ــن واریان ــدار میانگی ــه مق ــردد ک ــاهده می گ مش

ترکیبــی نیــز در تمــام مــوارد مقــداری بیشــتر از 0/7 بــه دســت آمــده کــه از مقــدار میانگیــن واریانــس استخراج شــده (AVE) نیــز 

بزرگ تــر اســت؛  بنابرایــن روایــی همگــرا نیــز تائیــد می شــود. مقــدار آلفــای کرونبــاخ نیــز در تمــام مــوارد مقــداری بیشــتر از 0/7 

بــه دســت آمــده کــه بیانگــر تاییــد پایایــی مــی باشــد.

جدول ۴. روایی واگرای متغیرهای تحقیق

 محتوای

سرگرم کننده

 محتوای

اطلاعاتی

 تعامل

اجتماعی

 تتبلیغات

 دهان به دهان

الکترونیک

 تاثیر اجتماعی

هنجاری

 تاثیر اجتماعی

اطلاعاتی
ابراز وجود متغیر

0/886 ابراز وجود

0/829 0/809 تاثیر اجتماعی اطلاعاتی

0/839 0/748 0/755 تاثیر اجتماعی هنجاری

0/823 0/756 0/738 0/753 تبلیغات دهان به دهان الکترونیک

0/828 0/718 0/705 0/779 0/805 تعامل اجتماعی

0/915 0/750 0/763 0/732 0/779 0/836 محتوای اطلاعاتی

۰/۹۱۵ 0/734 0/780 0/682 0/587 0/715 0/739 محتوای سرگرم کننده
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همان گونــه کــه از ماتریــس بــالا مشــخص می باشــد، در هــر ســتون، جــذر AVE هــر ســازه از ضرایــب همبســتگی آن ســازه بــا 

ســازه های دیگــر بیشــتر شــده اســت کــه ایــن مطلــب حاکــی از قابل قبــول بــودن روایــی واگــراي ســازه ها اســت. در مجمــوع بــا 

تائیــد روایــی همگــرا و واگــرا، روایــی کلــی مــدل اندازه گیــری نیــز مــورد قبــول واقــع می گــردد.

تحلیل داده ها
ــه  ــگران ب ــخ گردش ــوع پاس ــن ن ــرای تعیی ــد ب ــی توانن ــه م ــتند ک ــی هس ــای متنوع ــی ه ــناختی، ویژگ ــت ش ــای جمعی متغیره

پرسشــنامه پژوهــش تاثیرگــذار باشــند. در ایــن پژوهــش، ایــن متغیرهــا شــامل جنســیت  پاســخ  دهنــدگان، ســن ، میــزان تحصیــلات، 

درآمــد، تعــداد دفعــات ســفر بــه  مشــهد مقــدس و دلایــل  ســفر بــه  مشــهد مقــدس مــی باشــد. در جــدول 5) خلاصــه ای از متغیرهــای 

جمعیــت شــناختی نمونــه آمــاری ذکــر شــده اســت.

جدول 5. متغیرهای جمعیت شناختی

درصد فراوانی ویژگی ها

51 196 مرد 
جنسیت

49 188 زن

3 42 زیر دیپلم و دیپلم 

تحصیلات

8 59 فوق دیپلم

54 106 لیسانس

25 71 فوق لیسانس

10 17 دکتری

15 58 زیر 30 سال

سن

49 187 بین 31  تا 40 سال

31 120 بین 41  تا 50 سال

3 13 بین 51  تا 60 سال

2 6 بالای 60 سال

8 31 کمتر از 100 میلیون تومان

درآمد سالانه
38 147 بین 100 تا 149 میلیون تومان

31 119 بین 150 تا 199 میلیون تومان

23 87 بیشتر از 200 میلیون تومان

9 5 برای اولین بار

تعداد سفر به مشهد 

در پنج سال گذشته

30 117 2 بار

17 65 3 بار

25 96 4 بار

19 71 5 بار و بالاتر

7 26 کار

دلایل سفر به مشهد
38 148 درمان

46 175 زیارت و گردشگری

9 35 دیدار خویشان و اقوام
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مدل ساختاری
رابطــه متغیرهــای موردبررســی در هــر یــک از فرضیه هــای تحقیــق بــر اســاس یــک ســاختار علــی بــا تکنیــک حداقــل مربعــات 

ــک  ــری (رابطــه هری ــه در شــکل 1) ترسیم شــده اســت مــدل اندازه گی ــق ک ــی تحقی ــی PLS آزمــون شــده اســت. در مــدل کل جزئ

ــا یکدیگــر) محاســبه  شــده اســت.  ــط متغیرهــای پنهــان ب ــر پنهــان) و مــدل ســاختاری (رواب ــا متغی از متغیرهــای قابل مشــاهده ب

بــرای ســنجش معنــاداری روابــط نیــز آمــاره t بــا تکنیــک بــوت اســتراپینگ محاســبه  شــده اســت کــه در شــکل 2) ارائــه  شــده اســت. 

در ایــن مــدل کــه خروجــی نرم افــزار اســمارت پــی. ال. اس. اســت خلاصــه نتایــج مربــوط بــه معنــاداری بــار عاملــی اســتاندارد و 

معنــاداری روابــط متغیرهــای تحقیــق ارائــه  شــده اســت. ضرایــب مســیر و معنــاداری آنهــا نیــز در ادامــه اورده شــده اســت.

 

شکل ۲. مدل کلی با تکنیک حداقل مربعات جزئی

شکل ۳- آماره تی مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ

  جدول ۶. برونداد آماری فرضیات تحقیق

نتیجه سطح معناداری t آماره ضریب مسیر مسیر

تأیید >0/000 5/881 0/333 ابراز وجود بر تاثیر اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

تأیید >0/000 5/401 0/365 ابراز وجود بر تاثیر اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

تأیید >0/000 4/400 0/261 تعامل اجتماعی بر تاثیر اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

تأیید >0/000 3/925 0/275 تعامل اجتماعی بر تاثیر اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

تاثیر بازاریابی  محتواي دیجیتال بر بازاریابی  دهان به  دهان الکترونیک  با در نظر گرفتن  تاثیرات اجتماعی | بازاری و همکاران | ۱۳۱



تایید 0/000 4/016 0/237
محتوای اطلاعاتی بر تاثیر اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری 

دارد.

تایید 0/000 5/378 0/314 محتوای اطلاعاتی بر تاثیر اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

تایید 0/040 2/056 0/091
محتوای سرگرم کننده بر تاثیر اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری 

دارد.

تایید 0/012 2/515 0/129
محتوای سرگرم کننده بر تاثیر اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری 

دارد.

تایید 0/000 6/718 0/392
اجتماعی اطلاعاتی بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک تاثیر مثبت و 

معناداری دارد.

تایید 0/000 8/544 0/463
اجتماعی هنجاری بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک تاثیر مثبت و 

معناداری دارد.

تایید 0/000 4/565 0/130
ابراز وجود بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک بواسطه تاثیر اجتماعی 

اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

تایید 0/000 4/895 0/169
ابراز وجود بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک بواسطه تاثیر اجتماعی 

هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

تایید 0/000 3/998 0/102
تعامل اجتماعی بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک بواسطه تاثیر 

اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

تایید 0/001 3/467 0/127
تعامل اجتماعی بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک بواسطه تاثیر 

اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

تایید 0/002 3/041 0/093
محتوای اطلاعاتی بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک بواسطه تاثیر 

اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

تایید 0/000 4/153 0/146
محتوای اطلاعاتی بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک بواسطه تاثیر 

اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

تایید 0/003 2/996 0/036
محتوای سرگرم کننده بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک بواسطه تاثیر 

اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

تایید 0/017 2/399 0/069
محتوای سرگرم کننده بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک بواسطه تاثیر 

اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

بحث و نتیجه گیری

در ایــن بخــش کوشــش شــده اســت کــه نتایــج مربــوط بــه تحلیــل نــرم افــزاری داده هــای مربــوط بــه متغیرهــا کــه در بــالا 

ارائــه گردیــده اســت را موردبحــث و تفســیر قــرارداد.

فرضیه اول: ابراز وجود بر تاثیر اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

نتایــج حاکــی از تاثیــر ابــراز وجــود بــر تاثیــر اجتماعــی  اطلاعاتــی  برابــر بــا 0/333 کــه  نشــان دهنــده تاثیــر مثبــت  ابــراز وجــود 

بــر تاثیــر اجتماعــی  اطلاعاتــی  اســت  و بــا توجــه  بــه  اینکــه  مقــدار آمــاره تــی  5/881 مــی  باشــد کــه  بیــش  از 1/96 مــی  باشــد لــذا 

نشــان دهنــده معنــاداري ایــن  رابطــه  اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  ابــراز وجــود بــر تاثیــر اجتماعــی  اطلاعاتــی  تاثیــر مثبــت  

و معنــاداري دارد.

فرضیه دوم: ابراز وجود بر تاثیر اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

نتایــج حاکــی از تاثیــر ابــراز وجــود بــر تاثیــر اجتماعــی  هنجــاری برابــر بــا 0/365 کــه  نشــان دهنــده تاثیــر مثبــت  ابــراز وجــود 

بــر تاثیــر اجتماعــی  هنجــاری اســت  و بــا توجــه  بــه  اینکــه  مقــدار آمــاره تــی  5/401 مــی  باشــد کــه  بیــش  از 1/96 مــی  باشــد لــذا 

نشــان دهنــده معنــاداري ایــن  رابطــه  اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  ابــراز وجــود بــر تاثیــر اجتماعــی  هنجــاری تاثیــر مثبــت  

و معنــاداري دارد.
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فرضیه سوم: تعامل اجتماعی بر تاثیر اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

ــل  ــت  تعام ــر مثب ــده تاثی ــه  نشــان دهن ــا 0/261 ک ــر ب ــی براب ــی اطلاعات ــر اجتماع ــر تاثی ــی ب ــل اجتماع ــی از تعام ــج حاک نتای

ــش  از 1/96  ــه  بی ــد ک ــی  باش ــی  4/400 م ــاره ت ــدار آم ــه  مق ــه  اینک ــه  ب ــا توج ــت  و ب ــی اس ــی  اطلاعات ــر اجتماع ــر تاثی ــی ب اجتماع

مــی  باشــد لــذا نشــان دهنــده معنــاداري ایــن  رابطــه  اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  تعامــل اجتماعــی بــر تاثیــر اجتماعــی  

ــاداري دارد. ــت  و معن ــر مثب ــی تاثی اطلاعات

فرضیه چهارم: تعامل اجتماعی بر تاثیر اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

ــل  ــت  تعام ــر مثب ــده تاثی ــان دهن ــه  نش ــا 0/275 ک ــر ب ــاری براب ــی هنج ــر اجتماع ــر تاثی ــی ب ــل اجتماع ــی از تعام ــج حاک نتای

اجتماعــی بــر تاثیــر اجتماعــی  هنجــاری اســت  و بــا توجــه  بــه  اینکــه  مقــدار آمــاره تــی  3/925 مــی  باشــد کــه  بیــش  از 1/96 مــی  

باشــد لــذا نشــان دهنــده معنــاداري ایــن  رابطــه  اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  تعامــل اجتماعــی بــر تاثیــر اجتماعــی  هنجــاری 

تاثیــر مثبــت  و معنــاداري دارد.

فرضیه پنجم: محتوای اطلاعاتی بر تاثیر اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

ــت   ــر مثب ــده تاثی ــه  نشــان دهن ــا 0/237 ک ــر ب ــی براب ــر اجتماعــی  اطلاعات ــر تاثی ــی ب ــوای اطلاعات ــر محت ــی از تاثی ــج حاک نتای

محتــوای اطلاعاتــی بــر تاثیــر اجتماعــی  اطلاعاتــی اســت  و بــا توجــه  بــه  اینکــه  مقــدار آمــاره تــی  4/016 مــی  باشــد کــه  بیــش  از 1/96 

مــی  باشــد لــذا نشــان دهنــده معنــاداري ایــن  رابطــه  اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  محتــوای اطلاعاتــی بــر تاثیــر اجتماعــی  

اطلاعاتــی تاثیــر مثبــت  و معنــاداري دارد.

فرضیه ششم: محتوای اطلاعاتی بر تاثیر اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

ــت   ــر مثب ــده تاثی ــان دهن ــه  نش ــا 0/314 ک ــر ب ــاری براب ــی  هنج ــر اجتماع ــر تاثی ــی ب ــوای اطلاعات ــر محت ــی از تاثی ــج حاک نتای

محتــوای اطلاعاتــی بــر تاثیــر اجتماعــی  هنجــاری اســت  و بــا توجــه  بــه  اینکــه  مقــدار آمــاره تــی  5/378 مــی  باشــد کــه  بیــش  از 1/96 

مــی  باشــد لــذا نشــان دهنــده معنــاداري ایــن  رابطــه  اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  محتــوای اطلاعاتــی بــر تاثیــر اجتماعــی  

هنجــاری تاثیــر مثبــت  و معنــاداري دارد.

فرضیه هفتم: محتوای سرگرم کننده بر تاثیر اجتماعی اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

نتایــج حاکــی از   تاثیــر محتــوای سرگــرم کننــده بــر تاثیــر اجتماعــی  اطلاعاتــی برابــر بــا 0/091 کــه  نشــان دهنــده تاثیــر مثبــت  

محتــوای سرگــرم کننــده بــر تاثیــر اجتماعــی  اطلاعاتــی اســت  و بــا توجــه  بــه  اینکــه  مقــدار آمــاره تــی  2/056 مــی  باشــد کــه  بیــش  از 

1/96 مــی  باشــد لــذا نشــان دهنــده معنــاداري ایــن  رابطــه  اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  محتــوای سرگــرم کننــده بــر تاثیــر 

اجتماعــی  اطلاعاتــی تاثیــر مثبــت  و معنــاداري دارد.

فرضیه هشتم: محتوای سرگرم کننده بر تاثیر اجتماعی هنجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

نتایــج حاکــی از تاثیــر محتــوای سرگــرم کننــده بــر تاثیــر اجتماعــی  هنجــاری برابــر بــا 0/129 کــه  نشــان دهنــده تاثیــر مثبــت  

محتــوای سرگــرم کننــده بــر تاثیــر اجتماعــی  هنجــاری اســت  و بــا توجــه  بــه  اینکــه  مقــدار آمــاره تــی  2/515 مــی  باشــد کــه  بیــش  از 

1/96 مــی  باشــد لــذا نشــان دهنــده معنــاداري ایــن  رابطــه  اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  محتــوای سرگــرم کننــده بــر تاثیــر 

اجتماعــی  هنجــاری تاثیــر مثبــت  و معنــاداري دارد.

فرضیه نهم: تاثیر اجتماعی اطلاعاتی بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک تاثیر مثبت و معناداری دارد.

نتایــج حاکــی از تاثیــر اجتماعــی اطلاعاتــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک برابــر بــا 0/392 کــه  نشــان دهنــده تاثیــر 

مثبــت  تاثیــر اجتماعــی اطلاعاتــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک اســت  و بــا توجــه  بــه  اینکــه  مقــدار آمــاره تــی  6/718 

مــی  باشــد کــه  بیــش  از 1/96 مــی  باشــد. لــذا نشــان دهنــده معنــاداري ایــن  رابطــه  اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  تاثیــر 

اجتماعــی اطلاعاتــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک تاثیــر مثبــت  و معنــاداري دارد.

فرضیه دهم: تاثیر اجتماعی هنجاری بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیک تاثیر مثبت و معناداری دارد.

نتایــج حاکــی از تاثیــر اجتماعــی هنجــاری بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک برابــر بــا 0/463 کــه  نشــان دهنــده تاثیــر 

مثبــت  تاثیــر اجتماعــی هنجــاری بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک اســت  و بــا توجــه  بــه  اینکــه  مقــدار آمــاره تــی  8/544

تاثیر بازاریابی  محتواي دیجیتال بر بازاریابی  دهان به  دهان الکترونیک  با در نظر گرفتن  تاثیرات اجتماعی | بازاری و همکاران | ۱۳۳



مــی  باشــد کــه  بیــش  از 1/96 مــی  باشــد. لــذا نشــان دهنــده معنــاداري ایــن  رابطــه  اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  تاثیــر 

ــاداري دارد. ــر مثبــت  و معن ــه دهــان الکترونیــک تاثی ــر تبلیغــات دهــان ب اجتماعــی هنجــاری ب

ــت و  ــر مثب ــی تاثی ــی اطلاعات ــر اجتماع ــک بواســطه تاثی ــان الکترونی ــه ده ــان ب ــات ده ــر تبلیغ ــراز وجــود ب ــه یازدهــم: اب فرضی

معنــاداری دارد.

نتایــج حاکــی از ابــراز وجــود بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی اطلاعاتــی برابــر بــا 0/130 

کــه  نشــان دهنــده تاثیــر مثبــت  ابــراز وجــود بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی اطلاعاتــی اســت  

و بــا توجــه  بــه  اینکــه  مقــدار آمــاره تــی  4/565 مــی  باشــد کــه  بیــش  از 1/96 مــی  باشــد. لــذا نشــان دهنــده معنــاداري ایــن  رابطــه  

اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  ابــراز وجــود بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی اطلاعاتــی 

تاثیــر مثبــت  و معنــاداري دارد.

ــت و  ــر مثب ــر اجتماعــی هنجــاری تاثی ــک بواســطه تاثی ــه دهــان الکترونی ــر تبلیغــات دهــان ب ــراز وجــود ب ــه دوازدهــم: اب فرضی

ــاداری دارد. معن

نتایــج حاکــی از ابــراز وجــود بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی هنجــاری برابــر بــا 0/169 

کــه  نشــان دهنــده تاثیــر مثبــت  ابــراز وجــود بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی هنجــاری اســت  و 

بــا توجــه  بــه  اینکــه  مقــدار آمــاره تــی  4/895 مــی  باشــد کــه  بیــش  از 1/96 مــی  باشــد. لــذا نشــان دهنــده معنــاداري ایــن  رابطــه  

اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  ابــراز وجــود بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی هنجــاری 

تاثیــر مثبــت  و معنــاداري دارد.

فرضیــه ســیزدهم: تعامــل اجتماعــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی اطلاعاتــی تاثیــر مثبــت 

ــاداری دارد. و معن

نتایــج حاکــی از تعامــل اجتماعــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی اطلاعاتــی برابــر بــا 0/102 

کــه  نشــان دهنــده تاثیــر مثبــت  تعامــل اجتماعــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی اطلاعاتــی 

اســت  و بــا توجــه  بــه  اینکــه  مقــدار آمــاره تــی  3/998 مــی  باشــد کــه  بیــش  از 1/96 مــی  باشــد. لــذا نشــان دهنــده معنــاداري ایــن  

رابطــه  اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  تعامــل اجتماعــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی 

اطلاعاتــی تاثیــر مثبــت  و معنــاداري دارد.

فرضیــه چهاردهــم: تعامــل اجتماعــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی هنجــاری تاثیــر مثبــت 

ــاداری دارد. و معن

نتایــج حاکــی از   تعامــل اجتماعــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی هنجــاری برابــر بــا 0/127 

کــه  نشــان دهنــده تاثیــر مثبــت  تعامــل اجتماعــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی هنجــاری 

اســت  و بــا توجــه  بــه  اینکــه  مقــدار آمــاره تــی  3/467 مــی  باشــد کــه  بیــش  از 1/96 مــی  باشــد. لــذا نشــان دهنــده معنــاداري ایــن  

رابطــه  اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  تعامــل اجتماعــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی 

هنجــاری تاثیــر مثبــت  و معنــاداري دارد.

فرضیــه پانزدهــم: محتــوای اطلاعاتــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی اطلاعاتــی تاثیــر مثبــت 

و معنــاداری دارد.

نتایــج حاکــی از محتــوای اطلاعاتــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی اطلاعاتــی برابــر بــا 

ــر اجتماعــی  ــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثی ــر تبلیغــات دهــان ب ــی ب ــوای اطلاعات ــر مثبــت  محت ــده تاثی 0/093 کــه  نشــان دهن

ــده  ــذا نشــان دهن ــش  از 1/96 مــی  باشــد. ل ــه  بی ــی  3/041 مــی  باشــد ک ــاره ت ــدار آم ــه  اینکــه  مق ــا توجــه  ب ــی اســت  و ب اطلاعات

معنــاداري ایــن  رابطــه  اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  محتــوای اطلاعاتــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه 

ــاداري دارد. ــر مثبــت  و معن ــر اجتماعــی اطلاعاتــی تاثی تاثی
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فرضیــه شــانزدهم: محتــوای اطلاعاتــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی هنجــاری تاثیــر مثبــت 

و معنــاداری دارد.

نتایــج حاکــی از   محتــوای اطلاعاتــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی هنجــاری برابــر بــا 

ــر اجتماعــی  ــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثی ــر تبلیغــات دهــان ب ــی ب ــوای اطلاعات ــر مثبــت  محت ــده تاثی 0/146 کــه  نشــان دهن

ــده  ــذا نشــان دهن ــی  باشــد. ل ــش  از 1/96 م ــه  بی ــی  باشــد ک ــی  4/153 م ــاره ت ــدار آم ــه  مق ــه  اینک ــا توجــه  ب هنجــاری اســت  و ب

معنــاداري ایــن  رابطــه  اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  محتــوای اطلاعاتــی بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه 

ــاداري دارد. ــر مثبــت  و معن ــر اجتماعــی هنجــاری تاثی تاثی

ــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی اطلاعاتــی تاثیــر  فرضیــه هفدهــم: محتــوای سرگــرم کننــده ب

ــاداری دارد. ــت و معن مثب

نتایــج حاکــی از محتــوای سرگــرم کننــده بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی اطلاعاتــی برابــر بــا 

0/036 کــه  نشــان دهنــده تاثیــر مثبــت  محتــوای سرگــرم کننــده بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی 

ــده  ــذا نشــان دهن ــش  از 1/96 مــی  باشــد. ل ــه  بی ــی  2/996 مــی  باشــد ک ــاره ت ــدار آم ــه  اینکــه  مق ــا توجــه  ب ــی اســت  و ب اطلاعات

ــه دهــان الکترونیــک  ــر تبلیغــات دهــان ب ــاداري ایــن  رابطــه  اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  محتــوای سرگــرم کننــده ب معن

بواســطه تاثیــر اجتماعــی اطلاعاتــی تاثیــر مثبــت  و معنــاداري دارد.

ــر  ــر اجتماعــی هنجــاری تاثی ــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثی ــر تبلیغــات دهــان ب فرضیــه هجدهــم: محتــوای سرگــرم کننــده ب

ــاداری دارد. ــت و معن مثب

نتایــج حاکــی از محتــوای سرگــرم کننــده بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی هنجــاری برابــر بــا 

0/069 کــه  نشــان دهنــده تاثیــر مثبــت  محتــوای سرگــرم کننــده بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیــک بواســطه تاثیــر اجتماعــی 

ــده  ــذا نشــان دهن ــی  باشــد. ل ــش  از 1/96 م ــه  بی ــی  باشــد ک ــی  2/399 م ــاره ت ــدار آم ــه  مق ــه  اینک ــا توجــه  ب هنجــاری اســت  و ب

ــه دهــان الکترونیــک  ــر تبلیغــات دهــان ب ــاداري ایــن  رابطــه  اســت . پــس  مــی  تــوان نتیجــه  گرفــت  محتــوای سرگــرم کننــده ب معن

بواســطه تاثیــر اجتماعــی هنجــاری تاثیــر مثبــت  و معنــاداري دارد.

پیشنهادات در راستای فرضیات تحقیق
با توجه به فرضیات تایید شده بنابراین پیشنهاد می شود که:

- نياز به ارائه تعريفي مناسب و جامع از صنعت گردشگري و اهداف مورد نظر، 

ــه  ــوادث علی ــوع ح ــری از وق ــی، جلوگی ــی و مواصلات ــای ارتباط ــت راهه ــش امنی ــی، افزای ــرزی و داخل ــت م ــش امنی - افزای

گردشــگران. 

- بســط و گســترش ارتبــاط و وســايل مــدرن حمــل و نقــل، توســعه خدمــات هواپيمايــي و فرودگاهــي و بهــره بــرداري از راههــاي 

ارتباطــي و مواصــلاتي، بهبــود تاسیســات بهداشــتی و شــبکه هــای آب و ...، 

- ارایه امکانات و خدمات در سطح استاندارهای کشور، رفع ضعف خدمات هتلداری و رستوران داری.

- برگــزاری نمایشــگاه هــا و همایــش هــای اختصاصــی در ســطح کشــور جهــت شناســاندن ظرفیــت هــای گردشــگری شــهر مشــهد 

و شركــت فعــال در نمايشــگاه هــاي كشــوری، انتشــار دایمــی کتابهــا، مقــالات، کاتالــوگ هــا و عکــس هــا از جاذبــه هــای گردشــگری 

شــهر مشــهد. 

- تربیــت نــيروي انســاني كارآمــد ، تربيــت پليــس راهنــما، توســعه اماكــن اقامتــي، پذيرايــي، ورزشي و تفريحــي، ارقــام تعــداد 

هتــل هــاي فعــال در شــهر مشــهد نشــان مــي دهــد كــه صنعــت توريســم شــهر مشــهد بــراي جلــب جهانگــردان شــديداً نيازمنــد 

زيرســاخت هــاي اقامتــي و رفاهــي اســت.

ــی صنعــت گردشــگری در شــهر  ــی متول ــری و تقویــت بیــش از گذشــته ســازمان اصل ــم گی ــری از تعــدد مراکــز تصمی - جلوگی

ــه اســتفاده از فرهنــگ و رســوم شــهر مشــهد. مشــهد، تشــويق گردشــگران ب

- تشــویق مــردم، ســازمانها و گردشــگران بــه سرمايــه گــذاري در زمینــه گردشــگری و حــذف تمامــي ريســك هــا و نااطميناني هــا 

در ایــن زمینــه.

- ایجاد شرایطی جهت تحقيقات گردشگری در دانشگاهها و کاربردی کردن این تحقیقات.

ــد. آگاهــي عمومــي از  ــران از جاذبه هــاي طبيعــي شــهر مشــهد اطلاعــات مناســبي ندارن - هنــوز بســياري از مــردم كشــور ای

جاذبه هــاي گردشــگري و افزايــش مســافرتهاي بــن شــهري و اســتاني، ضمــن كســب درآمــد بــراي مناطــق توريســت پذيــر، در افزايــش 

روحيــه و نشــاط مســافران نيــز نقــش بســزايي دارد، بــراي برخــي بازارهــاي بــزرگ جهــت جــذب گردشــگر.
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- توجــه ویــژه بــه اکوتوریســم (طبیعــت گــردی)، ايجــاد شركــت هــا و موسســات گردشــگري و اســتقرار دفاتــر آنهــا در ســایر 

اســتان هــا و فعاليــت هدفمنــد آنهــا در راســتاي بازاريــابي صنعــت گردشــگري.

- افزايــش اعتبــارات بخــش  جهانگــردي و تسريــع در تكميــل طــرح هــاي نيمــه تمــام، تعامــل بــا فرهنــگ هــای ســایر اســتانها 

و شــهرهای کشــور.

- تدويــن طرحهــاي جامــع گردشــگري بــراي هريــك از اســتانهاي كشــور بــا توجــه بــه ويژگيهــاي تاريخي-مذهبــي آنهــا، يافــتن 

بازارهــاي هــدف و برنامه ريــزي بــراي ورود و نفــوذ بــه ايــن بازارهــا بــا توجــه بــه ويژگــي هــاي اقتصــادي، اجتماعــي و فرهنگــي 

آنهــا.

- ایجــاد سیســتمی مــدون جهــت تبلیغــات داخلــی گردشــگران از ســایر نقــاط ایــران و معرفــی فرصتهایــی کــه از ایــن بابــت 

حاصــل مــی شــود کــه مــی توانــد از طريــق آمــوزش و پــرورش و پخــش فيلــم و...، آمــوزش لازم در ايــن زمينــه ارایــه شــود.

ــان  ــا زب ــنا ب ــدگان آش ــه كار، خدمات دهن ــد ب ــماي مســلط و علاقه من ــن بخــش (راهن ــراي اي ــيروي انســاني ماهــر ب ــت ن - تربي

انگليــي و ...) مهــم اســت و مي توانــد در رديــف رشــته هاي مختلــف تحصيــي در دانشــگاه هــا، مديريــت گردشــگري - هتلــداري 

و... تدريــس شــود تــا كارشناســان خــره بــراي توســعه ايــن صنعــت پــرورش يابنــد.

- تهيــه نقشــه هــاي توريســتي و بروشــورهاي حــاوي اطلاعــات مــورد نيــاز بــرای گردشــگران، توجــه بــه ســطح درآمــد مــردم در 

آن بازارهــا و بزرگــي بــازار اهميــت دارد، در ایــن صنعــت، مقايســه قيمــت هــا بــه سرعــت صــورت مي گــيرد. از ايــن رو ارايــه قيمــت 

رقابتــي بــراي ســفرهاي گروهــي حايــز اهميــت اســت.

- حضــور فعــال در فضــای مجــازی کــه ایــن راه یکــی از بهتریــن ایــده هــا بــرای جــذب گردشــگر در صنعــت گردشــگری شــناخته 

شــده اســت. فــراخ بــال و عــزت نفــس و مهــم تــر از همــه، حرفــه ای بــودن خــود را در زمینــه کاری تــان بــه  مســافر ثابــت کنیــد 

تــا از شــما مطمــن شــود.

- یکــی از بهتریــن ایــده هــا بــرای جــذب گردشــگر ایــن اســت کــه تجربــه را قبــل از آمــدن و رســیدن بــه آن هــا بدهیــد از 

طریــق پرداخــتن بــه شرح کامــل و منصفانــه اقامتــگاه هــای شــهر مشــهد و آن چیــزی کــه واقعیــت دارد را شرح دهیــد و از چیــزی 

نترســید. اگــر در مشــهد بهتریــن باشــید و صادقانــه رفتــار کنیــد، مطمــن باشــید کــه نتیجــه قابــل قبولــی خواهیــد گرفــت.

- آمــوزش شــيوه هــاي روابــط عمومــي بــه مســئولن حــوزه گردشــگري (مديــران، راهنمايــان و...) و آشــنايي افــرادي بــه زبــان 

هــاي مختلــف جهــت راهنمايــي گردشــگران.

- توليــد فيلــم هــاي مســتند در ارتبــاط بــا آثــار فرهنگــي و آداب و رســوم شــهر مشــهد و اســتفاده از شــبکه هــاي بــرون مــرزي 

صــدا و ســيما بــراي تبليــغ جاذبــه هــاي گردشــگري.

- ســاماندهي حمــل و نقــل (هواپيــما، قطــار و...) و بــالا بــردن کيفيــت در خدمــات حمــل و نقــل شــهري و ســاماندهي ترمينــال 

ــه گــذاري در صنعــت گردشــگري و  هــاي ورودي شــهر مشــهد و افزايــش ســطح کمــي و کيفــي هتــل هــا و رســتوران هــا، سرماي

اعطــاي وام و تســهيلات جهــت تشــويق کارآفرينــي در صنعــت گردشــگری شــهر مشــهد.

- محتــوای گردشــگری متناســب بــا فرهنــگ شــهرهای مختلــف ایــران آمــاده شــود، اســتفاده از افــراد ســلریتی در تبلیغــات، 

ارائــه اطلاعــات بــه روز و جامــع از مکانهــای دیدنــی و تفریحــی و توریســتی شــهر مشــهد، ایجــاد یــک شــبکه بــرای تبــادل نظــرات 

گردشــگران، بــالا بــردن ســطح اطلاعــات مــردم و معــرفي قابليتهــاي اجتماعــي، اقتصــادي و فرهنگــي صنعــت گردشــگري.

- اســتفاده از تجربیــات و پیشــنهادات گردشــگران در ارائــه خدمــات بهــتر، ارائــه محتواهایــی متناســب بــا نیازهــای گردشــگران، 

ایجــاد یــک پــل ارتباطــی بیــن افــراد بــرای افزایــش ورود گردشــگران.

پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی
در پایان، پیشنهادهایی کاربردی برای علاقه   مندان ارایه می   شود: 

1- برای تایید صحت مدل پیشنهادی بهتر بود مدل رقیب با مدل پیشنهادی مقایسه می شد.

2- محققیــن آینــده ممکــن اســت فاکتورهــای دیگــری را در نظــر بگیرنــد تــا بررســی کننــد کــه آیــا مــی تــوان قــدرت پیــش بینــی 

مــدل را بهبــود بخشــید یــا خیــر.

3- محققان آینده بهتر است یک مطالعه طولی انجام دهند.

4- یــک مطالعــه کیفــی در مــورد قصــد ســفر بــه مشــهد بــرای بــه دســت آوردن دانــش بهــتر در مــورد نحــوه مدیریــت آن هــا مــورد 

نیــاز اســت.

5- آینــده مــی توانــد روش هــای جایگزیــن ماننــد تحقیقــات کیفــی را بــرای بــه دســت آوردن درک بهــتری از عواملــی کــه ممکــن 

اســت بــر قصــد گردشــگران تأثیــر بگــذارد، بررســی کنــد.
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