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Abstract

Companies have a significant contribution to the development of the economy and have the potential to grow 

in the coming years. However, small and medium-sized enterprises still face numerous problems that lead to 

poor performance and slow long-term economic development. The purpose of this research is to investigate the 

relationship between entrepreneurial orientation and company performance through social media and managerial 

relations in Iranian insurance. Statistical data processing was done at the descriptive level with SPSS and at the 

inferential level using structural equations and SmartPLS4 software. A descriptive-survey and applied research 

method and a sampling method are available, which were collected from the employees of Iran Insurance Company. 

The research tool was a standard questionnaire that was finalized after modification and opinion of experts and 

university professors. Checking the reliability and validity of the questionnaire was also measured and confirmed 

using Cronbach’s alpha test, combined reliability and convergent and divergent validity. The findings of the research 

and inferential testing of the hypotheses showed that there is a relationship between entrepreneurial orientation and 

social media, company performance, and managerial relationships. There is a relationship between social media and 

management relationships with firm performance. Also, there is a relationship between entrepreneurial orientation 

and company performance through social media and managerial relationships.
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چکیده
شرکــت هــا ســهم قابــل توجهــی در توســعه اقتصــاد دارنــد و پتانســیل رشــد در ســال هــای آینــده را دارنــد. بــا ایــن حــال، 

شرکــت هــای کوچــک و متوســط همچنــان بــا مشــکلات متعــددی مواجــه هســتند کــه منجــر بــه عملکــرد ضعیــف و کنــدی 

توســعه اقتصــادی بلندمــدت مــی شــود. هــدف ایــن تحقیــق بررســی رابطــه بیــن گرایــش کارآفرینــی بــا عملکــرد بنــگاه بــه 

واســطه رســانه هــای اجتماعــی و روابــط مدیریتــی در بیمــه ایــران اســت. پــردازش آمــاری داده هــا در ســطح توصیفــی بــا 

اس پــی اس اس و در ســطح اســتنباطی بــا اســتفاده از معــادلات ســاختاری و نرم افــزار اســمارت پــی ال اس 4 انجام شــده اســت. 

ــدان شرکــت بیمــه  ــردی و روش نمونه گیــری تصادفــی طبقــه ای اســت کــه از کارمن روش تحقیــق توصیفی-پیمایشــی و کارب

ایــران جمــع آوری گردیــده اســت. ابــزار تحقیــق پرسشــنامه اســتاندارد بــود کــه پــس از اصــلاح و صــلاح دیــد خــرگان و اســاتید 

دانشــگاه نهایــی گردیــد. بررســی پایایــی و روایــی پرسشــنامه نیــز بــا اســتفاده از آزمــون آلفــای کرونبــاخ، پایایــی ترکیبــی و 

روایــی همگــرا و واگــرا مــورد ســنجش قــرار گرفــت و تأییــد شــد. یافته هــای حاصــل از تحقیــق و آزمــون اســتنباطی فرضیــه 

هــا، نشــان داد بیــن گرایــش کارآفرینانــه بــا رســانه هــای اجتماعــی، عملکــرد بنــگاه، روابــط مدیریتــی رابطــه وجــود دارد. 

بیــن رســانه هــای اجتماعــی و روابــط مدیریتــی بــا عملکــرد بنــگاه رابطــه وجــود دارد. همچنیــن بیــن گرایــش کارآفرینانــه بــا 

عملکــرد بنــگاه بواســطه رســانه هــای اجتماعــی و روابــط مدیریتــی رابطــه وجــود دارد.

واژگان کلیدی: گرایش کارآفرینانه، عملکرد بنگاه، رسانه های اجتماعی، روابط مدیریتی.
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چکیده
شرکــت هــا ســهم قابــل توجهــی در توســعه اقتصــاد دارنــد و پتانســیل رشــد در ســال هــای آینــده را دارنــد. بــا ایــن حــال، شرکــت هــای 

کوچــک و متوســط همچنــان بــا مشــکلات متعــددی مواجــه هســتند کــه منجــر بــه عملکــرد ضعیــف و کنــدی توســعه اقتصــادی بلندمــدت مــی 

شــود. هــدف ایــن تحقیــق بررســی رابطــه بیــن گرایــش کارآفرینــی بــا عملکــرد بنــگاه بــه واســطه رســانه هــای اجتماعــی و روابــط مدیریتــی در 

بیمــه ایــران اســت. پــردازش آمــاری داده هــا در ســطح توصیفــی بــا اس پــی اس اس و در ســطح اســتنباطی بــا اســتفاده از معــادلات ســاختاری و 

ــه ای اســت  ــری تصادفــی طبق ــردی و روش نمونه گی ــق توصیفی-پیمایشــی و کارب ــی ال اس 4 انجام شــده اســت. روش تحقی ــزار اســمارت پ نرم اف

کــه از کارمنــدان شرکــت بیمــه ایــران جمــع آوری گردیــده اســت. ابــزار تحقیــق پرسشــنامه اســتاندارد بــود کــه پــس از اصــلاح و صــلاح دیــد 

خــرگان و اســاتید دانشــگاه نهایــی گردیــد. بررســی پایایــی و روایــی پرسشــنامه نیــز بــا اســتفاده از آزمــون آلفــای کرونبــاخ، پایایــی ترکیبــی و 

ــه هــا، نشــان داد  ــد شــد. یافته هــای حاصــل از تحقیــق و آزمــون اســتنباطی فرضی روایــی همگــرا و واگــرا مــورد ســنجش قــرار گرفــت و تأیی

بیــن گرایــش کارآفرینانــه بــا رســانه هــای اجتماعــی، عملکــرد بنــگاه، روابــط مدیریتــی رابطــه وجــود دارد. بیــن رســانه هــای اجتماعــی و روابــط 

مدیریتــی بــا عملکــرد بنــگاه رابطــه وجــود دارد. همچنیــن بیــن گرایــش کارآفرینانــه بــا عملکــرد بنــگاه بواســطه رســانه هــای اجتماعــی و روابــط 

مدیریتــی رابطــه وجــود دارد.

واژگان کلیدیواژگان کلیدی: گرایش کارآفرینانه، عملکرد بنگاه، رسانه های اجتماعی، روابط مدیریتی.
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مقدمه
شرکــت هــای کوچــک و متوســط اجــزای حیاتــی بســیاری از کشــورهای جهــان هســتند. ایــن بــه دلیــل ســهم آنهــا در ایجــاد 

اشــتغال و همچنیــن رشــد و نــوآوری منطقــه ای اســت. آنهــا حــدود 90 درصــد از شرکــت هــا و بیــش از 50 درصــد از اشــتغال را 

در کشــورهای در حــال توســعه تشــکیل مــی دهنــد و تــا 40 درصــد از تولیــد ناخالــص داخلــی را تشــکیل مــی دهنــد (وارداتــی و 

ماهنداواتــی1، 2019). شرکتهــا ســهم قابــل توجهــی در توســعه اقتصــاد دارنــد و پتانســیل رشــد در ســالهای آینــده را دارنــد. بــا ایــن 

حــال، شرکــت هــای کوچــک و متوســط همچنــان بــا مشــکلات متعــددی مواجــه هســتند کــه منجــر بــه عملکــرد ضعیــف و کنــدی 

توســعه اقتصــادی بلندمــدت مــی شــود. یکــی از مشــکلات رایــج در میــان شرکتهــا، صرفــه جویــی در مقیــاس و منابــع محــدود آنهــا 

ــه  ــه دلیــل چالــش هــای مختلــف از جمل ــا ســازمانهای بــزرگ اســت. در نتیجــه، شرکــت هــای کوچــک و متوســط ب در مقایســه ب

فقــدان مهــارت هــای مالــی و مدیریــت، منابــع انســانی و منابــع ســازمانی و کمبــود کارگــران ماهــر ریســک بیشــری بــرای شکســت 

دارنــد (امیــن2، 2015). در نتیجــه، در مواجهــه بــا رقابــت شــدید، شــانس بقــای شرکــت هــا بســیار انــدک اســت و بــه دلیــل نقــش 

حیاتــی آن در افزایــش توانایــی کســب و کار بــرای بقــا، تمرکــز قابــل توجهــی بــر گرایــش کارآفرینی3(جهــت گیــری کارآفرینــی) ایجــاد 

مــی شــود. بــرای جلوتــر مانــدن از رقابــت، آنهــا بایــد بــه شــدت بــر تغییــر ســاختارهای ســازمانی و اســراتژی هــای تجــاری تمرکــز 

کننــد. جهــت گیــری کارآفرینــی بــرای بهبــود عملکــرد کســب و کار ضروری اســت. عــلاوه بــر ایــن، از آنجایــی کــه تجدیــد ســاختار 

صنعــت و تحــول دیجیتــال بــرای ارتقــای رشــد اقتصــادی و ارائــه جهانی ســازی گســرده تر حیاتــی اســت، بینــش اســراتژیک در مــورد 

پذیــرش رســانه های اجتماعــی توســط شرکت هــای کوچــک و متوســط بســیار مهــم اســت (قلاتــی و همــکاران4، 2021). پیوندهــای 

ــد  ــران ارشــد شرکــت هــای دیگــر مانن ــا مدی ــاط ب ــوع تقســیم مــی شــوند: پیوندهــای تجــاری، کــه شــامل ارتب ــه دو ن ــی ب مدیریت

خریــداران، تامیــن کننــدگان و رقبــا اســت کــه بــه آنهــا ارتباطــات افقــی گفتــه مــی شــود. و روابــط سیاســی کــه شــامل ارتبــاط بــا 

مقامــات دولتــی اســت کــه بــه آنهــا ارتباطــات عمــودی گفتــه مــی شــود. شــایان ذکــر اســت کــه نظریــه نهــادی نشــان مــی دهــد کــه 

وقتــی یــک اقتصــاد نوظهــور بــه یــک اقتصــاد مبتنــی بــر بــازار تبدیــل مــی شــود، نقــش پیوندهــا کمــر مهــم مــی شــود. در مقابــل، 

قابلیــت هــای مبتنــی بــر بــازار غالــب شــده انــد (ژو و همــکاران5، 2014). طبــق ایــن نظریــه، پیوندهــا ذاتــاً توســط تعــداد محــدودی 

از پیوندهــای شــخصی کــه هــر فــردی مــی توانــد داشــته باشــد، محــدود مــی شــود، زیــرا ایجــاد و حفــظ روابــط شــخصی دشــوار و 

پرهزینــه اســت. دیجیتالــی شــدن روزافــزون، جهانــی شــدن و بهبــود مــداوم فنــاوری هــا منجــر بــه ســطح بالایــی از رقابــت شــده 

ــرای شرکت هــای کوچــک و متوســط  ــی را ب ــد هــم فرصت هــا و هــم چالش های ــن، توســعه فناوری هــای جدی ــر ای اســت. عــلاوه ب

(شرکــتs) در همــه بخش هــا ایجــاد کــرده، زیــرا کمبــود منابــع آنهــا مانعــی بــرای پذیــرش نــوآوری اســت. اگرچــه شرکتهــا بیــش از 

70 درصــد تولیــد ناخالــص داخلــی را تشــکیل مــی دهنــد و 80 درصــد مشــاغل را در کشــورهای در حــال توســعه ایجــاد مــی کننــد، 

امــا از کمبــود منابــع رنــج مــی برنــد و بــا چالــش هــای متعــددی در پذیــرش فنــاوری روبــرو هســتند. در ایــن زمینــه، مطالعــات 

قبلــی پیشــنهاد کــرده انــد کــه جهــت گیــری کارآفرینی6(جهــت گیــری کارآفرینــی) نقــش کلیــدی ایفــا مــی کنــد و عملکــرد شرکــت  

را بهبــود مــی بخشــد (پوریــوات و تریپوپســاکو7، 2021). بــه طــور مشــخص، محقــق بــه دنبــال تعییــن ایــن بــود کــه بــه چــه میــزان 

بیــن گرایــش کارآفرینــی بــا عملکــرد بنــگاه رابطــه وجــود دارد؟ همچنیــن چگونــه رســانه هــای اجتماعــی و روابــط مدیریتــی نقــش 

میانجــی خــود را در برابــر دو متغیــر گرایــش کارآفرینــی و عملکــرد بنــگاه ایفــا مــی کننــد؟
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مبانی نظری

گرایش کارآفرینانه1: 
جهــت گیــری کارآفرینــی یکــی از ســاختارهای مــورد مطالعــه گســرده در حــوزه کارآفرینــی اســت. تحقیقــات جهــت گیــری 

کارآفرینــی را در نقطــه تلاقــی ادبیــات مدیریــت اســراتژیک و کارآفرینــی قــرار داده اســت. منشــاء جهــت گیــری کارآفرینــی را مــی 

تــوان بــه حــوزه فرآینــد ســاخت اســراتژی ردیابــی کــرد و بــه عنــوان یکــی از حالــت هــای اصلــی در کســب و کارهــا بــرای شــکل 

ــه  گیــری اســراتژی در نظــر گرفــت (حســین و عزمــی2، 2020). شــامل فرآیندهــا، شــیوه ها و فعالیت هایــی می شــود کــه منجــر ب

تمایــل شرکت هــا بــه عمــل مســتقل، نــوآوری، ریســک پذیری و بهره بــرداری فعالانــه از فرصت هــای بــازار می شــود (نگویــن، 

ــن و دو3، 2022). نگوی

رسانه های اجتماعی4: 
رســانه هــای اجتماعــی بــه عنــوان مجموعــه ای از ابزارهــای مبتنــی بــر اینرنــت بــرای ایجــاد عضویــت عمومــی در ایجــاد یــک 

شــبکه تجــاری و توســعه محتــوا از طریــق تعامــل و همــکاری تعریــف مــی شــود (نگویــن و همــکاران، 2022). بــه عبارتــی رســانه 

هــای اجتماعــی یــک ابــزار تعامــل اینرنتــی اســت کــه محتــوای تولیــد شــده توســط کاربــر، اطلاعــات شــخصی و دســته هــای علایــق 

را ترکیــب مــی کنــد. رســانه هــای اجتماعــی بــر روی یــک پلــت فــرم اینرنتــی معــروف بــه وب 2.0 ســاخته شــده انــد کــه بایــد 

توســط همــه کاربــران اینرنــت ایجــاد، اصــلاح و نگهــداری شــود. محتــوای تولیــد شــده توســط کاربــر بایــد در دســرس عمــوم باشــد، 

تــلاش خلاقانــه را بــه نمایــش بگــذارد و اهــداف تجــاری و بازاریابــی را حــذف کنــد. چندیــن ســبک پلــت فــرم اصلــی وجــود دارد کــه 

رســانه هــای اجتماعــی را تجســم مــی بخشــد. ســایت هــای مشــرک، وبــلاگ هــا، انجمــن هــای محتــوا و ســایت هــای شــبکه هــای 

ــلاح  ــت و اص ــانی، پس ــات را در وب به روزرس ــا اطلاع ــد ت ــازه می ده ــت اج ــران اینرن ــه کارب ــا، ب ــود دارد. ویکی پدی ــی وج اجتماع

کننــد. وبــلاگ هــا کــه نشــان دهنــده اولیــن شــکل رســانه هــای اجتماعــی هســتند، بــه کاربــران اجــازه مــی دهنــد اطلاعاتــی دربــاره 

موضوعــات شــخصی مــورد علاقــه خــود بنویســند و نمایــش دهنــد کــه در آن نظــرات و ارتباطــات تشــویق مــی شــود. انجمــن هــای 

ــر و ویدیوهــا هســتند. در نهایــت، ســایت هــای شــبکه هــای  ــود تصاوی ــرای آپل ــی ب ــوب و فلیکــر ســایت های ــد یوتی ــوا مانن محت

اجتماعــی ماننــد فیــس بــوک و توییــر وجــود دارنــد کــه ســایت هایــی بــرای افشــای خــود و تعامــل از طریــق پروفایــل هــا و بــه 

روز رســانی هــا هســتند (ســیف الــه و همــکاران5، 2021).

روابط مدیریتی6:
روابــط مدیریتــی بــه دو نــوع تقســیم می شــوند: پیوندهــای تجــاری، کــه شــامل ارتبــاط بــا مدیــران ارشــد شرکت هــای دیگــر، 

ماننــد خریــداران، تامین کننــدگان و رقبــا می شــود کــه بــه آنهــا ارتباطــات افقــی گفتــه می شــود. و روابــط سیاســی کــه شــامل ارتبــاط 

بــا مقامــات دولتــی اســت کــه بــه آن ارتباطــات عمــودی مــی گوینــد. روابــط مدیریتــی نمایانگــر »مدیــران« مرزهــای فعالیت هــا و 

تعامــلات مرتبــط بــا آن هــا بــا نهادهــای خارجــی اســت. مقامــات (یعنــی روابــط سیاســی) بــر اســاس نظریــه شــبکه هــای اجتماعــی، 

مدیــران شــبکه هــا و پیوندهایــی را بــرای دســتیابی بــه منابــع و اطلاعــات کمیــاب و کاهــش عــدم اطمینــان تشــکیل مــی دهنــد. 

در نهایــت، روابــط بایــد بهبــود یابــد. نتایــج مهــم اقتصــادی ماننــد عملکــرد شرکــت، کــه مطالعــات تجربــی بــه طــور مــداوم نشــان 

ــه  ــه شــبکه های اجتماعــی نشــان می دهــد کــه ارزش روابــط در یــک موقعیــت معیــن ب ــر در نظری مــی دهــد. پیشرفت هــای اخی

ویژگی هــای ســطح شرکــت و بــازار بســتگی دارد (نگویــن و همــکاران، 2022). روابــط مدیریتــی مــی توانــد بــه شرکــت هــا کمــک 

کنــد تــا بــا عــدم اطمینــان در سیســتم هــای رســمی ســازمانی کنــار بیاینــد و منابــع خارجــی را ایمــن کننــد. پیوندهــای مدیریتــی 

ــا و ســایر ذینفعــان اســت  ــا تأمیــن کننــدگان، خریــداران، رقب بــه دو دســته تقســیم مــی شــوند: پیوندهــای تجــاری، کــه روابــط ب

و پیوندهــای سیاســی، کــه روابــط بــا مقامــات سیاســی یــا ســازمان هــای دولتــی اســت. ایــن دو نــوع روابــط شــبکه ای بــه طــور 

مشــخص متفــاوت هســتند و مــی تواننــد انــواع منحــر بــه فــرد منابــع اســراتژیک را بــرای شرکــت هــا فراهــم کننــد (ژیــن7، 2020).
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عملکرد شرکت1:
ــدازه گیــری آن را  عملکــرد ادراک ذهنــی از واقعیــت اســت کــه انبوهــی از تأمــلات انتقــادی در مــورد مفهــوم و ابزارهــای ان

توضیــح مــی دهــد. انبــوه مطالعــات در ســطح بیــن المللــی در زمینــه عملکــرد نیــز ناشــی از بحــران مالــی اســت کــه اقتصــاد را در 

ســطح جهانــی فراگرفتــه اســت کــه منجــر بــه نیــاز مســتمر بــه بهبــود در حــوزه عملکــرد واحدهــا شــده اســت. مفهــوم عملکــرد 

شرکــت اغلــب در ادبیــات علمــی اســتفاده مــی شــود، امــا بــه نــدرت تعریــف مــی شــود (دو و مــای2، 2020). مفهــوم عملکــرد، 

همانطــور کــه در فرهنــگ لغــت هــای فرانســوی، انگلیســی و رومانیایــی تعریــف شــده اســت، بیشــر ایــده نتیجــه، هــدف دســت 

یافتــه، کیفیــت، و جنبــه هــای اقتصــادی کارایــی و اثربخشــی را کمــر تعریــف مــی کنــد (نــواک3، 2017). عملکــرد ســازمانی توانایــی 

یــک ســازمان بــرای رســیدن بــه اهــداف و بهینــه ســازی نتایــج اســت (نگویــن و همــکاران، 2022).

مروری بر پیشینه تجربی تحقیق
ــرده تر  ــازی گس ــه جهانی س ــادی و ارائ ــد اقتص ــای رش ــرای ارتق ــال ب ــول دیجیت ــت و تح ــاختار صنع ــد س ــه تجدی ــی ک از آنجای

ــن راســتا  ــم اســت. در همی ــرش رســانه های اجتماعــی توســط ســازمان بســیار مه ــورد پذی ــش اســراتژیک در م ــی اســت، بین حیات

ســاختار جهــت گیــری کارآفرینــی در تصمیــم گیــری اســراتژیک بــرای اکــر ســازمان هــا مرکــزی اســت. بنابرایــن بــرای بــه دســت 

آوردن مزیــت رقابتــی4، صاحبــان شرکــت بایــد جهــت گیــری کارآفرینــی را افزایــش دهنــد. در همیــن راســتا بــه بررســی پیشــینه هایــی 

در همیــن زمینــه مــی پردازیــم.

جدول 1. پیشینه های داخلی و خارجی

نتیجه موضوع پژوهش های داخلی ردیف

نگــرش  کــه  داد  نشــان  هــا  فرضیــه  آزمــون  نتایــج 

ــر  ــی تأثی ــر کارآفرین ــی ب ــه اجتماع ــه و سرمای کارآفرینان

مثبــت و معنــاداری دارد. همچنیــن سرمایــه روانشــناختی 

ــه  ــرش کارآفرینان ــر نگ ــذاری ب ــی در تأثیرگ ــش میانج نق

دارد. 

بررســی تأثیــر سرمایــه اجتماعــی و جهــت 

قصــد  بــر  کارآفرینانــه  نگــرش  گیــری 

کارآفرینــی بــا نقــش میانجــی سرمایــه 

روان شــناختی (مــورد مطالعــه: شرکــت 

خدمــات بیمــه کشــاورزی دامــون ســبز)

شفیعی و رهریان (1401) ۱

پیامدهــای اســتفاده از رســانه هــای اجتماعــی مــورد 

ــوان در  ــی ت ــج را م ــه نتای ــت ک ــه اس ــرار گرفت ــث ق بح

ــب و  ــد کس ــش فرآین ــی، افزای ــروه ارزش آفرین ــار گ چه

ــوآوری در  ــت ن ــرد و هدای ــود عملک ــه، بهب کار کارآفرینان

ــرد. ــدی ک ــه بن ــب و کار طبق کس

ــده  ــام ش ــات انج ــر تحقیق ــه ای ب مطالع

و  اجتماعــی  هــای  رســانه  زمینــه  در 

کارآفرینــی: بررســی پیامدهــا ،نظریــه هــا 

ــتفاده ــورد اس ــه م ــا و زمین ــدل ه ، م

عالی پور و زنگنه (1401) ۲

نتایــج نشــان داد کــه تأثیــر مثبــت و معنــاداری بــر 

رهــری و نــوآوری دارد. همچنیــن رهــری تأثیــر بســزایی 

در خــود نوســازی و نــوآوری دارد. نــوآوری تأثیــر مثبــت و 

ــر خــود نوســازی و عملکــرد ســازمانی دارد.  ــاداری ب معن

و خــود نوســازی تأثیــر مثبــت و معنــاداری بــر عملکــرد 

چابکــی  کننــده  تعدیــل  نقــش  امــا  دارد.  ســازمانی 

ــد. ــد نش ــازمانی تایی س

ابزارهــای  از  اســتفاده  تاثیــر  بررســی 

ــازمانی  ــرد س ــر عملک ــی ب ــانه اجتماع رس

بــا توجــه بــه نقــش میانجــی گــری ابعــاد 

ــری  ــش تعدیلگ ــی و نق ــی شرکت کارآفرین

ــازمانی ــی س چابک

آلبویه (1400) ۳

نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه هــر چهــار ویژگــی شــبکه 

هــای اجتماعــی تاثیــر مســتقیم و معنــاداری بــر توســعه 

ملــی و مهــارت هــای کارآفرینــی دارنــد.

تاثیــر شــبکه هــای اجتماعــی در مهــارت 

ملــی  توســعه  و  کارآفرینــی  هــای 

ــتارت آپ  ــران اس ــوردی: مدی ــه م (مطالع

هــای ایرانــی)

اعتمادی نسب و همکاران (1400) 4

نتیجه موضوع پژوهش های خارجی ردیف

سرمایــه  و  کارآفرینــی  گرایــش   (1) کــه:  دریافتنــد 

اجتماعــی بــر عملکــرد نــوآوری تأثیــر می گــذارد، (2) 

ــذارد،  ــر می گ ــر عملکــرد شرکــت تأثی ــوآوری ب عملکــرد ن

ــه اجتماعــی و  ــوآوری رابــط بیــن سرمای و (3) عملکــرد ن

ــه و عملکــرد  عملکــرد شرکــت، و بیــن گرایــش کارآفرینان

ــت. ــت اس شرک

سرمایــه  کارآفرینــی،  گیــری  جهــت 

نقــش  شرکــت:  عملکــرد  و  اجتماعــی 

نــوآوری عملکــرد  ای  واســطه 

اینس و همکاران (2023) 5

1 company’s performance

2 Do & Mai

3 Novák

4 Competitive Advantage
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ــک پذیری  ــه ریس ــد ک ــان می ده ــه نش ــای مطالع یافته ه

و نــوآوری بــاز رابطــه مســتقیمی بــا عملکــرد شرکت هــای 

کوچــک و متوســط ندارنــد. بــا ایــن حــال، از طریــق نقش 

میانجــی رهــری هزینــه، ریســک پذیــری و نــوآوری بــاز 

ارتبــاط قابــل توجهــی بــا عملکــرد دارنــد. عــلاوه بــر ایــن، 

ــودن، پرخاشــگری  ــال ب ــه فع یافته هــا نشــان می دهــد ک

ــا  ــتقیمی ب ــت و مس ــه مثب ــاری رابط ــی و خودمخت رقابت

عملکــرد دارنــد، در حالــی کــه در حضــور رهــری هزینــه، 

پرخاشــگری رقابتــی اثــر میانجــی جزئــی دارد. یافته هــای 

ــان  ــان و متخصص ــت گذاران، محقق ــرای سیاس ــی ب تجرب

مفیــد اســت.

جهــت گیــری کارآفرینانــه و نــوآوری بــاز 

باعــث ارتقــای عملکــرد خدمــات شرکــت 

هــای کوچــک و متوســط: نقــش میانجــی 

رهــری هزینــه

چلیاه و همکاران (2023) ۶

کارآفرینــی  جهت گیــری  کــه  می دهــد  نشــان  نتایــج 

ــی را  ــط مدیریت ــی و رواب ــانه های اجتماع ــدت رس ــه ش ب

افزایــش می دهــد، کــه عوامــل تعیین کننــده عملکــرد 

کســب وکار هســتند. بــه طــور خــاص، جهــت گیــری 

کارآفرینــی تأثیــر مســتقیمی بــر عملکــرد شرکــت نــدارد. 

امــا اثــرات میانجــی تاییــد شــد. بــر اســاس نتایــج، مطالعه 

ــد  ــا برخــی از مشــارکت های نظــری را برجســته می کن م

در شرکت هــای  شــاغلین  بــرای  را  عملــی  مفاهیــم  و 

بهبــود عملکــرد  بــرای  ویتنامــی  کوچــک و متوســط 

ــد. ــنهاد می کن ــد پیش ــر و کارآم ــور موث ــه ط ــت ب شرک

ــانه  ــی، رس ــری کارآفرین ــت گی ــرات جه اث

هــای اجتماعــی، روابــط مدیریتــی بــر 

عملکــرد شرکــت: شــواهدی از شرکــت 

هــای کوچــک و متوســط ویتنامــی

نگوین و همکاران (2022) ۷

نتایــج نشــان داد کــه بیــن عملکــرد EO-SME، پذیــرش 

EO-SM، پذیــرش SM - عملکــرد SMEs، قابلیــت هــای 

نــوآوری و عملکــرد SME وجــود دارد. میانجیگــری جزئــی 

بیــن عملکــرد EO و SME پیــدا شــد و اثــر تعدیــل 

معنــی دار IC بیــن پذیــرش SM و عملکــرد SME یافــت 

ــان  ــکان و محقق ــرای پزش ــی ب ــه مفاهیم ــن مقال ــد. ای ش

یــک  ایــن  دارد.  پذیــرش SM در SMEهــا  مــورد  در 

ــد بعــدی، شــامل نقش هــای  ــی و چن مــدل فرضــی تجرب

ــازد. ــط می س ــر رواب ــر ب ــده مؤث ــی و تعدیل کنن میانج

بــر  کارآفرینــی  گیــری  جهــت  اثــرات 

و  اجتماعــی  هــای  رســانه  پذیــرش 

عملکــرد SME: نقــش تعدیــل کننــده 

نــوآوری هــای  قابلیــت 

فن و همکاران (2021) ۸

فرضیات پژوهش و مدل پژوهشی

فرضیه اصلی

بین گرایش کارآفرینی با عملکرد بنگاه به واسطه رسانه های اجتماعی و روابط مدیریتی رابطه معنادار وجود دارد.

فرضیات فرعی

1. بین گرایش کارآفرینانه با رسانه های اجتماعی رابطه وجود دارد.

2. بین گرایش کارآفرینانه با عملکرد بنگاه رابطه وجود دارد.

3. بین گرایش کارآفرینانه با روابط مدیریتی رابطه وجود دارد.

4. بین رسانه های اجتماعی با عملکرد بنگاه رابطه وجود دارد.

5. بین روابط مدیریتی با عملکرد بنگاه رابطه وجود دارد.

6. بین گرایش کارآفرینانه با عملکرد بنگاه بواسطه رسانه های اجتماعی رابطه وجود دارد.

7. بین گرایش کارآفرینانه با عملکرد بنگاه بواسطه روابط مدیریتی رابطه وجود دارد.

بررسی رابطه بین گرایش کارآفرینی با عملکرد بنگاه به واسطه رسانه های اجتماعی و روابط مدیریتی | رحمان نژاد و همکاران | ۹۱



شکل 1. مدل مفهومی پژوهش (نگوین و همکاران، 2022)

روش شناسی پژوهش

روش تحقیق
هــدف کلــی از ایــن پژوهــش بــه بررســی رابطــه بیــن گرایــش کارآفرینــی بــا عملکــرد بنــگاه بــه واســطه رســانه هــای اجتماعــی 

ــق، متغیر هــا را دســت کاری نكــرده  ــن تحقی ــوده اســت، می باشــد. پژوهش گــر در اجــرای اي ــران ب ــی در بیمــه ای ــط مدیریت و رواب

و بــرای وقــوع رویداد هــا شرایطــی را به وجــود نيــاورده؛ بلكــه صرفــاً پديــده هــاي موجــود را، آن طــور كــه هســت، مــورد بــررسي 

و توصيــف قــرار داده اســت؛ لــذا روش پژوهــش بــر اســاس نحــوه گــردآوري داده  هــا، از نــوع توصيفــي مي باشــد. بــراي ســنجش 

متغیرهــاي ايــن پژوهــش بــا انتخــاب نمونــه اي کــه معــرف جامعــه آمــاري اســت و بــا توزيــعِ پرسشــنامه بــه بــررسي مفاهيــم پرداختــه 

ــد. ازنظــر  ــوع پیمایشــی به شــمار مي آي ــي، از ن ــه حــاضر از لحــاظ دســته بنديِ پژوهش هــايِ توصيف ــن مطالع شــده اســت، بنابرای

ــردد.   ــل  می گ ــر اســاس هــدف پژوهــش تحلي ــان متغير هــا ب ــات رابطــه مي ــوع تحقيق ــن ن روش مطالعــه، همبســتگي اســت.  در اي

ــوع  ــاص   را دارد، از ن ــه خ ــک زمین ــری در ی ــرای به کارگی ــش ب ــعهِ دان ــدِ توس ــش قص ــون پژوه ــز چ ــت نی ــر ماهي ــن از نظ همچن

کاربــردی به شــمار می آیــد.

جامعه آماری و روش نمونه گیری
ــگر  ــه پژوهش ــاری اســت، به طوری ک ــه آم ــدادی از اعضــاء جامع ــاب تع ــش و انتخ ــد گزین ــری، فراین ــع نمونه گی درواق

ــه  ــود ک ــد خواهــد ب ــه توانمن ــا ویژگی هــای حاصــل از آزمــودن نمون ــات ی ــه و اســتنباط خصوصی در راســتای ســنجش نمون

ــی و آذر، 1386).  ــرد، الوان ــد (دانایی ف ــم ده ــر تعمی ــاری موردنظ ــه آم ــاصر جامع ــه عن ــا را ب ــا ویژگی ه ــات ی خصوصی

توزيــع پرسشــنامه بــه روش نمونــه گیــری تصادفــی طبقــه ای صــورت گرفــت. و جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش کارمنــدان 

شرکــت بیمــه ایــران مــي باشــد. در تعییــن حجــم نمونــه از قانــون ده برابــری معــادلات ســاختاری اســتفاده گردیــد، بــر 

184 مــورد بــه دســت آمــد. ايــن اســاس حجــم نمونــه ده برابــر تعــداد گویــه هــای پرسشــنامه برابــر 

جدول ۲. تعداد گویه های عامل ها در پرسشنامه

منبع تعداد سوالات شماره سوالات در پرسش نامه متغیرها

نگوین و همکاران (2022) ۵ 1 تا 5 گرایش کارآفرینانه

نگوین و همکاران (2022) ۵ 6 تا 10 رسانه های اجتماعی

نگوین و همکاران (2022) 4 11 تا 14 روابط مدیریتی

نگوین و همکاران (2022) ۵ 15 تا 19 عملکرد شرکت
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معرفی ابزار
روایــی و پایایی

جهــت بررســی روایــی واگــرای مــدل اندازه گیــری، از معیــار فورنــل و لارکــر اســتفاده گردیــده اســت. چنانچــه همبســتگی بیــن 

آزمون هایــی کــه خصیصه هــای متفاوتــی را اندازه گیــری می کنــد پاییــن باشــد، آزمون  هــا دارای اعتبــار تشــخیصی یــا واگــرا اســت. 

در روایــی واگــرا، میــزان تفــاوت بیــن شــاخص های یــک ســازه بــا شــاخص های ســازه های دیگــر در مــدل مقایســه می شــود. ایــن 

کار از طریــق مقایســه جــذر AVE هــر ســازه بــا مقادیــر ضرایــب همبســتگی بیــن ســازه  ها محاســبه می گــردد. بــراي ایــن کار یــک 

ماتریــس بایــد تشــکیل داد کــه مقادیــر قطــر اصلــی ماتریــس جــذر ضرایــب AVE هــر ســازه و مقادیــر پاییــن قطــر اصلــی، ضرایــب 

همبســتگی بیــن هــر ســازه بــا ســازه های دیگــر اســت. در ادامــه بــرای ســنجش بهــر و دقیق تــر پایایــی پرسشــنامه، آلفــای کرونبــاخ 

و نیــز پایایــی ترکیبــی محاســبه شــدند.

جدول ۳. روایی و پایایی متغیرهای تحقیق

AVE )CR( پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرها

0/۵۵۱ 0/۸۰۵ 0/۷۹۸ رسانه های اجتماعی

0/۷۴۴ 0/۸۹۰ 0/۸۸۵ روابط مدیریتی

0/۵۴۳ 0/۷۹۳ 0/۷۸۷ عملکرد شرکت

0/۵۵۸ 0/۸۴۳ 0/۸۰۰ گرایش کارآفرینانه

و  اســت   0 /5 از  بزرگ تــر  همــواره   (AVE) استخراج شــده  واریانــس  میانگیــن  مقــدار  کــه  می گــردد  مشــاهده 

ــس  ــن واریان ــدار میانگی ــه از مق ــده ک ــه دســت آم 0 ب /7 ــداری بیشــر از  ــوارد مق ــام م ــز در تم ــی نی ــای ترکیب ــدار پای مق

استخراج شــده (AVE) نیــز بزرگ تــر اســت؛  بنابرایــن روایــی همگــرا نیــز تائیــد می شــود. مقــدار آلفــای کرونبــاخ 

ــد. ــی باش ــی م ــد پایای ــر تایی ــه بیانگ ــده ک ــت آم ــه دس 0 ب /7 ــر از  ــداری بیش ــوارد مق ــام م ــز در تم نی

جدول ۴. روایی واگرای متغیرهای تحقیق

گرایش کارآفرینانه عملکرد شرکت روابط مدیریتی رسانه های اجتماعی متغیر

0/۷۴۲ رسانه های اجتماعی

0/۸۶۲ 0/۷۱۵ روابط مدیریتی

0/۷۴۷ 0/۷۳۷ 0/۷۲۴ عملکرد شرکت

0/۷۴۷ 0/۷۱۹ 0/۵۴۶ 0/۶۹۳ گرایش کارآفرینانه

همان گونــه کــه از ماتریــس بــالا مشــخص می باشــد، در هــر ســتون، جــذر AVE هــر ســازه از ضرایــب همبســتگی آن ســازه بــا 

ســازه های دیگــر بیشــر شــده اســت کــه ایــن مطلــب حاکــی از قابل قبــول بــودن روایــی واگــراي ســازه ها اســت. در مجمــوع بــا 

تائیــد روایــی همگــرا و واگــرا، روایــی کلــی مــدل اندازه گیــری نیــز مــورد قبــول واقــع می گــردد.

بررسی رابطه بین گرایش کارآفرینی با عملکرد بنگاه به واسطه رسانه های اجتماعی و روابط مدیریتی | رحمان نژاد و همکاران | ۹۳



تحلیل داده ها
متغیرهــای جمعیــت شــناختی، ویژگــی هــای متنوعــی هســتند کــه مــی تواننــد بــرای تعییــن نــوع پاســخ کارکنــان بــه پرسشــنامه 

پژوهــش تاثیرگــذار باشــند. در ایــن پژوهــش، ایــن متغیرهــا شــامل جنســیت، ســن، ســطح تحصیــلات، درآمــد و نــوع اســتخدام مــی 

باشــد. در جــدول 5) خلاصــه ای از متغیرهــای جمعیــت شــناختی نمونــه آمــاری ذکــر شــده اســت.

جدول 5. متغیرهای جمعیت شناختی

درصد فراوانی ویژگی ها

۵۶ 103 مرد 
جنسیت

۴۴ 81 زن

۵ 12 دیپلم 

تحصیلات

۱۱ 20 فوق دیپلم

۵۵/۱ 93 لیسانس

۲۴/۴ 48 فوق لیسانس

۴/۵ 11 دکری

۸/۲ 15 زیر 30 سال

سن

۹/۸ 18 بین 30 تا 40 سال

۵۳/۳ 98 بین 40 تا 50 سال

۲۶/۱ 48 بین 50  تا 60 سال

۲/۷ 5 بالای 60 سال

۱۴/۱ 26 کمر از 7 میلیون تومان

درآمد
۲۸/۳ 52 بین 7 تا 9 میلیون تومان

۳۸ 70 بین 9 تا 11 میلیون تومان

۱۹/۶ 36 بالاتر از 11 میلیون تومان

۲۱/۶ 33 شرکتی

نوع استخدام

۱۴/۱ 20 انجام کار معین

۱۲/۲ 16 مستخدم موقت

۳۲/۹ 87 پیمانی

۱۹/۲ 28 رسمی

آزمون کلی کیفیت مدل ساختاری
هیــر و همــکاران (2014) پنــج مرحلــه را بــرای ارزیابــی GOF مــدل هــای ســاختاری حداقــل مربعــات جزئــی پیشــنهاد کردنــد 

 GOF کــه قبــلا در ایــن فصــل توضیــح داده شــد. ســه مقــدار 0/10، 0/25 و 0/۳۶ بــه عنــوان مقادیــر ضعیــف، متوســط و قــوی بــرای

ــا اســتفاده از میانگیــن هندســی  ــا اســتفاده از فرمــول زیــر محاســبه می شــود: ایــن شــاخص ب ــار ب معرفــی شــده اند کــه ایــن معی

ــر اشــراکی  ــه توضیحــات داده شــده، مقادی ــا توجــه ب ــری مــی شــود. ب ــدازه گی ــن شــاخص های افزونگــی ان شــاخص R2 و میانگی

(Communality) و R2 (ضریــب تعییــن) در جــدول زیــر نشــان داده شــده اســت.
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R2 جدول ۶. مقادیر اشراکی و

R2 مقادیر اشتراکی متغیر

۰/۲۴۰ ۰/۵۵۱ رسانه های اجتماعی

۲۱۷ ۰/۷۴۴ روابط مدیریتی

۰/۴۸۱ ۰/۵۴۳ عملکرد شرکت

* ۰/۵۵۸ گرایش کارآفرینانه

۰/۳۱۲ ۰/۵۹۹ میانگین

با توجه به جدول بالا، مقدار GoF به صورت زیر قابل محاسبه است :

مقــدار GoF بــرای مــدل ایــن پژوهــش برابــر بــا 0/432 شــد کــه ایــن نشــانه ای از تناســب کلــی و قابــل قبــول مــدل مــورد 

بررســی در ایــن تحقیــق دارد.

مدل ساختاری
ــل  ــک حداق ــا تکنی ــی ب ــاختار عل ــک س ــاس ی ــر اس ــق ب ــای تحقی ــک از فرضیه ه ــر ی ــی در ه ــای موردبررس ــه متغیره رابط

مربعــات جزئــی PLS آزمــون شــده اســت. در مــدل کلــی تحقیــق کــه در شــکل 1) ترسیم شــده اســت مــدل اندازه گیــری (رابطــه 

هریــک از متغیرهــای قابل مشــاهده بــا متغیــر پنهــان) و مــدل ســاختاری (روابــط متغیرهــای پنهــان بــا یکدیگــر) محاســبه  شــده 

اســت. بــرای ســنجش معنــاداری روابــط نیــز آمــاره t بــا تکنیــک بــوت اســراپینگ محاســبه  شــده اســت کــه در شــکل 2) ارائه شــده 

اســت. در ایــن مــدل کــه خروجــی نرم افــزار اســمارت پــی. ال. اس. اســت خلاصــه نتایــج مربــوط بــه معنــاداری بــار عاملــی اســتاندارد 

و معنــاداری روابــط متغیرهــای تحقیــق ارائــه  شــده اســت. ضرایــب مســیر و معنــاداری آنهــا نیــز در ادامــه اورده شــده اســت.

شکل ۲. مدل کلی با تکنیک حداقل مربعات جزئی

بررسی رابطه بین گرایش کارآفرینی با عملکرد بنگاه به واسطه رسانه های اجتماعی و روابط مدیریتی | رحمان نژاد و همکاران | ۹۵
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شکل ۳. آماره تی مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت اسراپینگ

جدول ۷. برونداد آماری فرضیات تحقیق

نتیجه سطح معناداری t آماره ضریب مسیر مسیر

تأیید >0/000 ۰/۶۹۳ 0/۶۹۳ 1- بین گرایش کارآفرینانه با رسانه های اجتماعی رابطه وجود دارد.

تأیید >0/000 ۹/۰۲۵ 0/۲۵۴ 2- بین گرایش کارآفرینانه با عملکرد بنگاه رابطه وجود دارد.

تأیید >0/000 ۱۰/۴۴۷ 0/۵۴۶ 3- بین گرایش کارآفرینانه با روابط مدیریتی رابطه وجود دارد.

تأیید >0/000 ۱۸/۸۶۴ 0/۷۴۵ 4- بین رسانه های اجتماعی با عملکرد بنگاه رابطه وجود دارد.

تأیید >0/000 ۷/۳۶۰ 0/۲۱۶ 5- بین روابط مدیریتی با عملکرد بنگاه رابطه وجود دارد.

تایید >0/000 ۱۵/۵۹۶ 0/۴۶۲
6- بین گرایش کارآفرینانه با عملکرد بنگاه بواسطه رسانه های اجتماعی 

رابطه وجود دارد.

تایید >0/000 ۷/۳۴۶ 0/۲۶۵
7- بین گرایش کارآفرینانه با عملکرد بنگاه بواسطه روابط مدیریتی رابطه 

وجود دارد.

تأیید >0/000 ۲۲/۹۴۲ 0/۷۲۷
8- بین گرایش کارآفرینانه با عملکرد بنگاه بواسطه رسانه های اجتماعی و 

روابط مدیریتی رابطه وجود دارد.

بحث و نتیجه گیری
در ایــن بخــش کوشــش شــده اســت کــه نتایــج مربــوط بــه تحلیــل نــرم افــزاری داده¬هــای مربــوط بــه متغیرهــا کــه در بــالا 

ارائــه گردیــده اســت را مــورد بحــث و تفســیر قــرارداد.

فرضیــه اصلــی: فرضیــه اصلــی: بیــن گرایــش کارآفرینانــه بــا عملکــرد بنــگاه بواســطه رســانه هــای اجتماعــی و روابــط مدیریتــی 

رابطــه وجــود دارد.

مقــدار z 19/33 بدســت آمــد و از آن جــا کــه ایــن مقــدار از 1/96 بیشــر مــی باشــد، لــذا بیــن گرایــش کارآفرینانــه بــا عملکــرد 

بنــگاه بواســطه رســانه هــای اجتماعــی و روابــط مدیریتــی رابطــه وجــود دارد. نتیجــه ایــن تحقیــق بــا تحقیــق نگویــن و همــکاران 

(2022) همســو مــی باشــد. از کانــال هــای رســانه هــای اجتماعــی بــه عنــوان ابــزاری بالقــوه بــرای افزایــش عملکــرد اســتفاده کننــد. 

بــدون پشــتیبانی منابــع کافــی، پیامدهــای عملکــرد گرایــش کارآفرینانــه ممکــن اســت مانــع شــود.



فرضیه اول: بین گرایش کارآفرینانه با رسانه های اجتماعی رابطه وجود دارد.

ــان  ــاداری t می ــب معن ــی دارد. ضری ــای اجتماع ــانه ه ــر رس ــزان 0/693 ب ــه می ــه ب ــش کارآفرینان ــر گرای ــی از تاثی ــج حاک نتای

گرایــش کارآفرینانــه و رســانه هــای اجتماعــی در ســطح اطمینــان 95 درصــد 18/836 شــده کــه از 1/96 بیشــر مــی باشــد و نشــان 

از معناداربــودن تاثیــر گرایــش کارآفرینانــه بــر رســانه هــای اجتماعــی دارد. نتیجــه ایــن تحقیــق بــا تحقیــق گوپتــا (2015)، کرمــی 

و تانــگ (2019)، لــو و نگــو (2019)، لــی و چــو (2017) و نگویــن و همــکاران (2022) همســو مــی باشــد. شرکت هــای کوچــک و 

ــا تمرکــز بــر فعالیت هــای مخاطره آمیــز و ماجراجویانــه، پیکربندی هــای صنعتــی  ــا گرایــش کارآفرینانــه بــالا می تواننــد ب متوســط ب

ایجــاد کــرده و شرایــط بــازار را بــه نفــع خــود تغییــر دهنــد. بــا ایــن وجــود، گرایــش کارآفرینانــه یــک جهــت گیــری اســراتژیک بــا 

منابــع فــشرده اســت. بــدون پشــتیبانی منابــع کافــی، پیامدهــای عملکــرد گرایــش کارآفرینانــه ممکــن اســت مانــع شــود.

فرضیه دوم: بین گرایش کارآفرینانه با عملکرد بنگاه رابطه وجود دارد.

ــش  ــان گرای ــاداری t می ــب معن ــگاه دارد. ضری ــرد بن ــر عملک ــزان 0/254 ب ــه می ــه ب ــش کارآفرینان ــر گرای ــی از تاثی ــج حاک نتای

کارآفرینانــه و عملکــرد بنــگاه در ســطح اطمینــان 95 درصــد 9/025 شــده کــه از 1/96 بیشــر مــی باشــد و نشــان از معناداربــودن 

تاثیــر گرایــش کارآفرینانــه بــر عملکــرد بنــگاه دارد. نتیجــه ایــن تحقیــق بــا تحقیــق گوپتــا (2015)، کرمــی و تانــگ (2019)، لــو و نگــو 

(2019)، لــی و چــو (2017) و نگویــن و همــکاران (2022) همســو مــی باشــد. ایــن اســراتژی شــبکه کمــک مــی کنــد تــا توضیــح 

دهیــم چــرا برخــی از کســب و کارهــا بــا منابــع داخلــی کمــی هنــوز مــی تواننــد بــه اهــداف کارآفرینــی خــود دســت یابنــد. در 

حالــی کــه بــه طــور گســرده پذیرفتــه شــده اســت کــه EO آزمایشــات بیشــر را تشــویق مــی کنــد، از ایــده هــای جدیــد حمایــت 

ــا پیشرفــت هــای  مــی کنــد و فرآیندهــای عملیاتــی را ایجــاد مــی کنــد کــه مــی توانــد منجــر بــه توســعه محصــولات، خدمــات ی

تکنولوژیکــی جدیــد شــود.

فرضیه سوم: بین گرایش کارآفرینانه با روابط مدیریتی رابطه وجود دارد.

 t نتایــج حاکــی از ایــن اســت کــه، گرایــش کارآفرینانــه بــه میــزان 0/546 بــر روابــط مدیریتــی تاثیــر دارد. ضریــب معنــاداری

میــان گرایــش کارآفرینانــه و روابــط مدیریتــی در ســطح اطمینــان 95 درصــد 10/447 شــده کــه از 1/96 بیشــر مــی باشــد و نشــان 

از معناداربــودن تاثیــر گرایــش کارآفرینانــه بــر روابــط مدیریتــی دارد. نتیجــه ایــن تحقیــق بــا تحقیــق گوپتــا (2015) و نگویــن و 

همــکاران (2022) مطابقــت دارد. شرکــت هایــی کــه EO را اجــرا مــی کننــد، تأکیــد زیــادی بــر جســتجوی فرصــت هــای خارجــی 

جدیــد دارنــد. اینهــا در داخــل از طریــق تغییــرات ســازمانی سیســتماتیک گنجانــده مــی شــوند. هنگامــی کــه صحبــت از اجــرای 

رســانه هــای اجتماعــی مــی شــود، EO ســازمان داخلــی را بــا محیــط خارجــی مرتبــط مــی کنــد، کــه بــه عنــوان یــک چالــش مــورد 

توجــه قــرار گرفتــه اســت.

فرضیه فرعی چهارم: بین رسانه های اجتماعی با عملکرد بنگاه رابطه وجود دارد.

 t نتایــج حاکــی از ایــن اســت کــه، رســانه هــای اجتماعــی بــه میــزان 0/745 بــر عملکــرد بنــگاه تاثیــر دارد. ضریــب معنــاداری

میــان رســانه هــای اجتماعــی و عملکــرد بنــگاه در ســطح اطمینــان 95 درصــد 18/864 شــده کــه از 1/96 بیشــر مــی باشــد و نشــان 

از معناداربــودن تاثیــر رســانه هــای اجتماعــی بــر عملکــرد بنــگاه دارد. نتیجــه ایــن تحقیــق بــا تحقیــق لــو و همــکاران (2012) و 

نگویــن و همــکاران (2022) مطابقــت دارد. از نظــر نــوآوری، شرکــت هــای کوچــک و متوســط بــا EO تمایــل بیشــری بــه پذیــرش 

فنــاوری جدیــد ماننــد رســانه هــای اجتماعــی دارنــد، زیــرا ممکــن اســت از آن بــرای دســتیابی بــه مزیــت اولیــه اســتفاده کننــد. از 

نظــر ریســک پذیــری، کارآفرینانــی کــه مایــل بــه ریســک هســتند، مشــتاق هســتند تــا همــکاری را فعــال کننــد و از کانــال هــای 

رســانه هــای اجتماعــی بــه عنــوان ابــزاری بالقــوه بــرای افزایــش عملکــرد اســتفاده کننــد.

فرضیه فرعی پنجم: بین روابط مدیریتی با عملکرد بنگاه رابطه وجود دارد.

ــط  ــان رواب ــاداری t می ــر دارد. ضریــب معن ــگاه تاثی ــر عملکــرد بن ــزان 0/216 ب ــه می ــی ب ــج نشــان داد کــه روابــط مدیریت نتای

مدیریتــی و عملکــرد بنــگاه در ســطح اطمینــان 95 درصــد 7/360 شــده کــه از 1/96 بیشــر مــی باشــد و نشــان از معناداربــودن تاثیــر 

روابــط مدیریتــی بــر عملکــرد بنــگاه دارد. نتیجــه ایــن تحقیــق بــا تحقیــق نگویــن و همــکاران (2022) مطابقــت دارد. کارآفرینانــی 

کــه فعــال هســتند بــه احتــمال زیــاد از رســانه هــای اجتماعــی بــرای ارتبــاط بــا مشــریان در مــورد محصــولات و خدمــات جدیــد و 

همچنیــن بــرای پاســخ بــه بازخــورد مشــریان اســتفاده مــی کننــد.

بررسی رابطه بین گرایش کارآفرینی با عملکرد بنگاه به واسطه رسانه های اجتماعی و روابط مدیریتی | رحمان نژاد و همکاران | ۹۷



فرضیه فرعی ششم: بین گرایش کارآفرینانه با عملکرد بنگاه بواسطه رسانه های اجتماعی رابطه وجود دارد.

مقــدار z 13/32 بدســت آمــد و از آن جــا کــه ایــن مقــدار از 1/96 بیشــر مــی باشــد، لــذا بیــن گرایــش کارآفرینانــه بــا عملکــرد 

بنــگاه بواســطه رســانه هــای اجتماعــی رابطــه وجــود دارد. نتیجــه ایــن تحقیــق بــا تحقیــق نگویــن و همــکاران (2022) همســو مــی 

باشــد. ایــن بــدان معنــی اســت کــه یــک مکانیســم اساســی کــه از طریــق آن EO بــه طــور غیرمســتقیم عملکــرد شرکــت را افزایــش 

مــی دهــد، مزیــت دسرســی و بــه دســت آوردن منابــع ارزشــمند از رســانه هــای اجتماعــی و روابــط مدیریتــی اســت.

فرضیه فرعی هفتم: بین گرایش کارآفرینانه با عملکرد بنگاه بواسطه روابط مدیریتی رابطه وجود دارد.

مقــدار z 6/01 بدســت آمــد و از آن جــا کــه ایــن مقــدار از 1/96 بیشــر مــی باشــد، لــذا بیــن گرایــش کارآفرینانــه بــا عملکــرد 

بنــگاه بواســطه روابــط مدیریتــی رابطــه وجــود دارد. نتیجــه ایــن تحقیــق بــا تحقیــق نگویــن و همــکاران (2022) همســو مــی باشــد. 

بــر اســاس تئــوری شــبکه هــای اجتماعــی، روابــط مدیریــت منابــع، دانــش، اطلاعــات و امتیــازات قابــل توجهــی از جملــه فرصــت 

هــای انحصــاری و مشروعیــت را بــرای کارآفرینــان فراهــم مــی کنــد.

پیشنهادات در راستای فرضیات تحقیق
با توجه به فرضیات تایید شده بنابراین پیشنهاد می شود که:

- مدیــران بــه یــک شرکــت در ایجــاد ســاختارهای شــبکه قــوی و پیوندهــای پیچیــده بــا جامعــه و همچنیــن بــه دســت آوردن 

منابــع ارزشــمند و کمیــاب از محیــط خارجــی یــا شــبکه بیــن شرکتــی کمــک کننــد. در نهایــت، هــم رســانه هــای اجتماعــی و هــم 

روابــط مدیریتــی عملکــرد شرکــت را تســهیل کننــد.

- فعالیت هــا در رســانه های اجتماعــی در عــر تکامــل اینرنــت ضروری تــر شــده اند و بــر همــه جنبه هــای بســیاری از 

ــک و  ــای کوچ ــرد شرکت ه ــی و عملک ــری کارآفرین ــد جهت گی ــی در پیون ــانه های اجتماع ــد. رس ــر می گذارن ــاری تأثی ــای تج بخش ه

متوســط نقــش دارنــد. بــه عبــارت دیگــر، جهــت گیــری کارآفرینــی عــلاوه بــر تأثیــر مســتقیم بــر شــبکه هــای اجتماعــی و روابــط 

مدیریتــی، تأثیــر غیرمســتقیم بــر عملکــرد شرکــت دارد.

- شرکت ها به طور مداوم بر نوآوری، تحقیق و توسعه و رهری تکنولوژیک تأکید کنند و بهبود دهند. 

- شرکــت بــا توســعه روش هــای جدیــد بــه عنــوان یــک مبتکــر در بیــن مشــاغل در صنعــت شــناخته شــود. دائمــاً بــه دنبــال 

فرصــت هــای جدیــد در برابــر رقبــای خــود باشــند. 

- شرکــت بخواهــد بــه اولیــن کســب و کاری تبدیــل شــود کــه محصــولات یــا خدمــات جدیــد، تکنیــک هــای اداری، عملیاتــی 

را معرفــی کنــد. بــه طــور فرصــت طلبانــه محیــط کســب و کار خــود را شــکل دهنــد تــا حضــور خــود را در بــازار تقویــت کننــد.

- به شناختن نیازهای پنهان مشریان و اقدام به عرضه محصولاتی که مطابق به نیازهایشان کنند. 

ــد  ــد. سیاســتهایی را اجــرا کنن ــه دهن ــد ارائ ــد از طریــق عرضــه محصــولات جدی ــه بازارهــای جدی ــرای ورود ب - راهکارهایــی ب

کــه موجــب گســرش مرزهــای ســازمانی شــود و اشــراک گــذاری، جســتجوی اطلاعــات و قابلیــت دسرســی را در اختیــار مخاطبیــن 

قــرار دهنــد.

- برنامــه هایــی را اجــرا کننــد کــه موجــب خلــق کســب وکارهــای جدیــدی مــی گــردد.  موفقیتهــای مناســب و جدیــد بــرای 

محصــولات خــود در بــازار پیــدا کننــد تــا بتواننــد بــا رقبــا رقابــت کننــد.

- در رسانه های اجتماعی محصول جدید را تبلیغ کنند. از طریق آن ها مدیریت ارتباط با مشری را توسعه دهند. 

- اسراتژی های فروش را از طریق رسانه های اجتماعی بهبود بخشند و شهرت برند خود را بهبود بخشند. 

- مدیــران ارشــد کســب و کار بــه طــور فعــال از روابــط، شــبکه هــا و ارتباطــات شــخصی بــرای مدیــران ارشــد در شرکــت هــای 

ــران ارشــد در شرکــت هــای تامیــن  ــرای مدی ــه طــور فعــال از روابــط، شــبکه هــا و ارتباطــات شــخصی ب ــد. ب رقیــب اســتفاده کنن

کننــده اســتفاده کننــد. بــه طــور فعــال از روابــط، شــبکه هــا و ارتباطــات شــخصی بــا رهــران سیاســی در ســطوح مختلــف دولــت 

اســتفاده کننــد.

ــر  ــد دفات ــتیبانی مانن ــی و پش ــای نظارت ــازمان ه ــی در در س ــران سیاس ــا ره ــخصی ب ــات ش ــا و ارتباط ــبکه ه ــط، ش - از رواب

ــد. ــتفاده کنن ــاری اس ــر اداری تج ــی، دفات ــای دولت ــک ه ــی، بان مالیات

- منابع اطلاعاتی محصول مرف کنندگان از رسانه های سنتی به رسانه های اجتماعی تغییر دهند. 

ــه  ــی ب ــان بازاریاب ــوع و زم ــوا، ن ــت محت ــه کیفی ــه چگون ــد ک ــد بدانن ــا بای ــی، شرکت ه ــانه های اجتماع ــر رس ــن ع - در ای

ــد. ــک می کن ــا کم ــرای شرکت ه ــدار ب ــرد پای ــظ عملک ــی و حف ــداف بازاریاب ــه اه ــتیابی ب دس

- فرصــت هــای موجــود در صنعــت را بــا روابــط مدیریتــی کــه بــا ســایر شرکــت هــا دارنــد کســب کننــد و از طریــق آن بتواننــد 

بــه عملکــرد بهــری دســت یابنــد.
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- اهــداف بازاریابــی را مــی تــوان بــا ایجــاد یــک تصویــر نــام تجــاری کــه بــا ویژگــی هــای هــر فــرد مطابقــت دارد، بــه دســت 

آورد، کــه برخــی از آنهــا نیــز بــه فعالیــت هــای بازاریابــی و طراحــی محتــوای بازاریابــی آنهــا بســتگی دارد، کــه منجــر بــه یــک 

تجربــه خــوب درک شــده از مشــری مــی شــود. 

- شرکــت هــای کوچــک و متوســط مــی تواننــد محصــولات خــود را بــه جــای تــلاش بــرای افزایــش فــروش خــود از طریــق پلتفــرم 

هــای رســانه هــای اجتماعــی، کــه در نهایــت بــه بهبــود عملکــرد کســب و کار کمــک مــی کنــد، بهــر تبلیــغ کننــد. 

پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی
در پایان، پیشنهادهایی کاربردی برای علاقه   مندان ارایه می   شود: 

1- برای تایید صحت مدل پیشنهادی بهر بود مدل رقیب با مدل پیشنهادی مقایسه می شد.

2- محققیــن آینــده ممکــن اســت فاکتورهــای دیگــری را در نظــر بگیرنــد تــا بررســی کننــد کــه آیــا مــی تــوان قــدرت پیــش 

بینــی مــدل را بهبــود بخشــید یــا خیــر.

3- محققان آینده بهر است یک مطالعه طولی انجام دهند.

4- یــک مطالعــه کیفــی در مــورد قصــد کارآفرینــی شرکــت بــرای بــه دســت آوردن دانــش بهــر در مــورد نحــوه مدیریــت آن 

هــا مــورد نیــاز اســت.
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