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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the impact of environmental 
stimuli on the implementation of the agility policy in logistics villages of 
Tehran province. The current research is applicable-developmental in terms of 
purpose. The statistical population of the research includes managing directors 
and members of the board of directors, deputies, managers and heads and 
supervisors of different departments of logistics villages in Tehran province, 
whose number is 99 and the sampling method is total number. The information 
collecting tool was the questionnaire of environmental stimuli made by the 
researcher, taken from the qualitative section. The reliability of the research 
was checked and confirmed using Cronbach's alpha criterion in SPSS software. 
SPSS software was also used for data analysis, and PLS software was used for 
structural equation modeling. The findings of the research showed that the 
acceptance percentage of the language term "very high pressure and impact" is 
confirmed for the category of the impact of environmental stimuli on the 
implementation of the agility policy of the administrative system of logistics 
villages in Tehran province, and also the model has a good fit. 
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Extended Abstract 
Introduction 
One of the most important policies included in the policies of the administrative system 
announced by the Supreme Leader is the issue of making administrative structures agile and 
flexible (paragraphs 10 and 11 of the mentioned document) (Office of Preservation and 
Publishing of Her Holiness's Works, 2009). And the reason for this importance and emphasis 
on it is the scientific and research propositions of great scientists and researchers such as 
Goldman (1995) and SE Lootah et al, (2020) that tie the issue of agility of administrative 
systems to their survival and organizational life. Evaluation is part of the most important 
requirements for the perfection of public policies, including the agility of administrative 
systems, which guarantees their thought-oriented, accurate implementation, and continuous 
improvement (Vaezi & MOhammadi, 2017). 
According to many experts, evaluation of implementation is a legal requirement, but in 
principle, evaluation is a way for effectiveness, policy improvement, policy development, 
service delivery, ensuring the fulfillment of needs, and using existing potentials. The main 
core of the new policy is the evaluation that can lead to the effectiveness and efficiency of the 
service (Equality and Human Rights Commission (EHRC)); this proposition is obviously 
imaginable and generalized for evaluation of agility policy in logistic villages. 
Determining suitable areas for the construction of logistics villages and determining its 
functions in the "Document for the preparation of logistics centers of the country" as an 
upstream document in 2017 was approved by the Ministry of Roads and Urban Development 
of IRI., and "Public Warehouses and Customs Services Company of Iran" to as the only 
example of logistics centers in the country, whose nationalization was approved by the 
Revolutionary Council of IRI. in the meeting dated 2/20/1359, will be studied as the target 
community. Logistics centers in different countries not only act as connecting points of 
different types of transportation, but have appeared as links connecting trade and 
transportation (Uyanik et al, 2018), which shows the importance of these institutions in the 
formation and development of logistics in the country. 
 Therefore, the researcher is trying to answer the question: what is the effect of environmental 
stimuli on the implementation of the agility policy in logistics villages of Tehran province? 
 
Theoretical Framework 
Policy 
The measures necessary for the effectiveness or execution of the selected policies are 
concentrated, which is called policy implementation. Enforcement of public policies refers to 
the enforcement of a specific policy decision in accordance with the law, the court, or the 
directives of any administrator. In the process of managing policies, they are often developed 
or added in their details. One of the main stages of policy making is its implementation stage. 
Establishing a logical and appropriate communication between policy makers and 
implementers is considered one way to develop countries and it will cause the opinions of 
employees at the level of organizations and the views of people at the level of society to be 
somehow involved in policy making and drafting of laws. Paying attention to implementation 
in the policy-making process accelerates the realization of the goals of the system and leads to 
the realization of bureaucracy in society (Parsanasab et al, 2022). 
Organizational Agility 
Organizational agility can be considered an organizational competency and ability to 
effectively engage with the ecosystem and help organizations to keep up with technological, 
economic, social and cultural challenges in a changing environment (Dupont, 2019). 
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Research background 
 Rahimi et al, (2023) discussed the effect of using knowledge management on organizational 
agility with the mediating role of innovation in defense project-oriented organizations. The 
findings of this research showed that the application of knowledge management had a direct, 
positive and significant effect on the agility of defense project-oriented organizations with a 
coefficient of 0.498, and it can also increase organizational agility through organizational 
innovation with an indirect effect and a coefficient of 0.363. Therefore, defense project-
oriented organizations should focus more on the effective implementation of knowledge 
management, so that through strengthening innovation and improving the level of 
organizational agility, they can respond to the rapid changes in the defense environment and 
create a suitable level of defense deterrence. 
Parsanasab et al, (2022) examined the presentation of a model for the acceptance of public 
policies in the field of personnel by the target community. The relevant results showed that 
the value of the GOF index for the numerical model is equal to 0.495, which is a strong index 
and shows the overall high quality of the model. Based on this index and other indicators of 
the model, it was proved that the 22 identified criteria can, in general and in the form of a 
model, well measure the acceptance of the public policy, and the effects of each of the criteria 
present a suitable predictability. The impact of the identified variables in the model showed 
that all the identified factors have a significant effect in explaining the acceptance of the 
policies. The factor of interference and policy dependence, the methods of implementing the 
interference policy and the culture of the target society, and the environment of the target 
society have the greatest effect in explaining the acceptance of policies, and organization has 
the least effect. 
 
Research methodology 
The current research is applicable-developmental in terms of purpose. The statistical 
population of the research includes managing directors and members of the board of directors, 
deputies, managers and heads and supervisors of different departments of logistics villages in 
Tehran province, whose number is 99 and the sampling method is a total number. The tool for 
collecting information was the questionnaire of environmental stimuli made by the researcher 
and taken from the qualitative section. The reliability of the research was checked and 
confirmed using Cronbach's alpha criterion in SPSS software. 
 
Research findings 
SPSS software was used for data analysis, and PLS software for structural equation modeling. 
The findings of the research showed that the acceptance percentage of the language term 
"very high pressure and impact" is confirmed for the category of the impact of environmental 
stimuli on the implementation of the agility policy of the administrative system of logistics 
villages in Tehran province, and also the model has a good fit. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of investigating the impact of environmental 
stimuli on the implementation of the agility policy in logistics villages of Tehran province. 
The results of this research are consistent with the results of Rahimi et al, (2023), Jamaluddin 
Ahmad (2020), Jae Moon (2020), Jamaluddin, Ahmad (2020), and Tavakoli Rudi et al, 
(2019). Jamaluddin Ahmad (2020) showed in a research that the use of management 
information systems based on information and communication technology had a significant 
impact on the quality of local government financial reports and accountability and 
transparency of local government. According to him, these results are strengthened by using 
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the principles of government agility in the form of government agencies that use skill, 
accountability, flexibility agility, and competence agility. 
According to the research results, it is suggested: 
- Involving stakeholders: make maximum use of the network of stakeholders in their work 
agenda. For this reason, there will be no discrimination, bias and personal interests in the 
conclusions, and it makes the model objective. 
- Comprehensive rooting in the ruling paradigms in policy effectiveness: Unlike many public 
policy evaluation models, categories such as the implementation process, environmental 
drivers, organizational framework makers, outputs and effects of policy implementation, and 
implementation have been considered. 
- Making decisions and defining actions as a result of the evaluation 
- Use of uncertainty: in the real world, programs and policies are implemented in an 
environment where uncertainty is one of the main characteristics of it, and decision-making 
and management, which is an integral part of the evaluation process, also takes place in the 
light of culture, perceptions, beliefs and values, attitudes, personality, knowledge and human 
insight, whose main essence is uncertainty. 
- Emphasis on learning and dissemination of knowledge: learning is the ultimate goal of 
policy evaluation, which can be facilitated by knowing the activation mechanisms and 
possible obstacles. 
 - The comprehensiveness of evaluation values: by considering the environmental conditions, 
organizational frameworks, policy implementation outputs, policy implementation 
consequences, implementation process and procedures, learning, etc., it has covered different 
angles of evaluation with a metaphor from the systems theory approach. 
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  ها:كليد واژه
  هاي محيطي،محرك

  مشي، اجراي خط
  چابك سازي، 

 فشارهاي مربوط به محصول،
  فشارهاي مربوط به مشتري

  چكيده

هاي چابك سازي در دهكده مشيهاي محيطي بر اجراي خطبررسي تأثير محركهدف اين پژوهش 
جامعه آماري  باشد.مياي توسعه –كاربردي باشد. پژوهش حاضر به لحاظ هدف، مي لجستيك استان تهران
 دواير سرپرستان و هارئيس و معاونين، مديران موظف، مديره هيات اعضاي و عامل پژوهش شامل مديران

گيري به صورت كل شمار نفر و نمونه 99ها هاي لجستيك استان تهران كه تعداد آندهكده مختلف
ته و برگرفته از بخش كيفي محقق ساخ هاي محيطيمحركباشد. ابزار گردآوري اطلاعات از پرسشنامه مي

مورد بررسي قرار گرفت و  SPSSافزار پايايي تحقيق با استفاده از معيار آلفاي كرونباخ در نرم. استفاده شد
افزار سازي معادلات ساختاري از نرمو براي مدل SPSSافزار ها از نرموتحليل دادهتجزيه. براي تأييد شد

PLS  .براي مقوله  »ير بسيار زيادتأثفشار و «درصد مقبوليت واژه زباني هاي پژوهش نشان داد يافتهاستفاده شد
هاي لجستيكي استان تهران مورد مشي چابكي نظام اداري دهكدههاي محيطي بر اجراي خطير محركتأث
  .باشديمو همچنين مدل از برازش خوبي برخوردار گيرد ييد قرار ميتأ

  
  
  
  

 
  
  
  
  
  

). بررسي تاثير محـرك هـاي محيطـي بـر     1402عليرضا. ( ،اميركبيري ،محمدرضا ،ربيعي مندجين ،مهدي ،ذوقي :APA)( ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .314-296. 3)4( .كسب و كارفصلنامه ارزش آفريني در مديريت  .مشي چابكي سازماني در دهكده هاي لجستيك استان تهراناجراي خط
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 مقدمه

هاي كلان اداري هستند كه از سوي مقام معظم رهبري مشياي از خطمجموعههاي كلي نظام اداري در حقيقت سياست
هاي سه قوه، نهادهاي غير دولتي و نيروهاي مسلح را ابلاغ شده و به عنوان الگو و راهنما، اقدامات و فعاليت 1389در سال 

هاي لازم است ضمن تدوين سياست هاي كلي نظام اداريسازي سياستكنند. بـراي پيادهدر حوزه نظام اداري راهبري مي
هاي تحول در نظام اداري تهيه و به اجرا گذاشته شوند تا با ارتقاي اجرايي در ارتباط با عناصر نظام اداري، برنامه

). Rahnavard, 2012را فراهم ساخت ( 1404هاي نظام اداري بتوان ابزار مناسبي براي پياده سازي مفاد چشم انداز قابليت
هاي ابلاغي نظام اداري از سوي مقام معظم رهبري، موضوع هاي مندرج در سياستمشيهمترين خطيكي از م

 Office of Preservation andسند مذكور) است ( 11و  10سازي و انعطاف پذيري ساختارهاي اداري (بند چابك

Publishing of Her Holiness's Works, 2009،هاي علمي و تحقيقاتي گزاره ) و دليل اين اهميت و تاكيد روي آن
) است كه موضوع چابكي SE Lootah et al, 2020) و (Goldman, 1995دانشمندان و پژوهشگران بزرگي مثل (

بخش مهمترين الزامات كمال قسمتي ازارزيابي ها گره زده است. هاي اداري را به بقا و حيات سازماني آننظام
بودن، اجراي دقيق و بهبود مستمر  انديشه محورهاي اداري است كه ضامن هاي عمومي از جمله چابكي نظاممشيخط
  )Vaezi & MOhammadi, 2017ها است (آن

، ارزيابي اجرا يك نياز قانوني است، اما در اصل ارزيابي راهي براي اثربخشي، بهبود صاحب نظرانبه اعتقاد بسياري از 
موجود است. هسته اصلي هاي تحقق نيازها و استفاده از پتانسيلمشي، خدمت رساني، اطمينان از مشي، توسعه خطخط
 Equality andبه اثربخشي و كارايي خدمت رساني منجر شود ( تواندميمشي گذاري نوين، ارزيابي است كه خط

Human Rights Commission (EHRC) (هاي مشي چابكي دهكدهاين گزاره براي ارزيابي اجراي خط مه بطور آشكار
 .تيك نيز قابل تعميم و تصور استلجس

سند آمايش مراكز لجستيك " هاي لجستيك و تعيين كاركردهاي آن درهاي مناسب براي احداث دهكدهتعيين پهنه 
شركت انبارهاي " توسط وزارت راه و شهرسازي ج.ا.ا مصوب شده و 1397به عنوان يك سند بالادستي در سال  "كشور

به عنوان تنها مصداق مراكز لجستيكي كشور كه ملي شدن آن در جلسه مورخ  "عمومي و خدمات گمركي ايران
به تصويب شوراي انقلاب ج.ا.ا رسيده، به عنوان جامعه هدف مورد مطالعه قرار خواهد گرفت. مراكز  20/2/1359

ه به عنوان كنند، بلكنقل عمل مي و تنها در نقش نقاط اتصال انواع مختلف حمللجستيك در كشورهاي مختلف نه 
گيري و كه اهميت اين نهادها در شكل )Uyanik et al, 2018( اندو نقل ظاهر شده هاي اتصال تجارت و حملحلقه

و » پايانه كانتينري«، »پارك لجستيك«. در ايران مراكز لجستيك با عناويني مثل دهدميتوسعه لجستيك در كشور را نشان 
مجلس شوراي  10/11/1395هاي توسعه كشور (مصوب نون احكام دائمي برنامهشوند كه در قاشناخته مي» بندر خشك«

نامه ها ياد شده است. در قانون موافقت) از آن20/12/1394نامه بين دولتي بنادر خشك (مصوب اسلامي) و قانون موافقت
يبي و ترانزيت در آسيا و و نقل ترك نيز ايران متعهد شده است در راستاي توسعه حمل )1394( بين دولتي بنادر خشك

هاي اقتصادي ـ المللي طبق استانداردهاي مورد قبول كميسيون همكارياقيانوسيه به توسعه بنادر خشك داراي اهميت بين
. در اين بين، دهكده لجستيك به مراكزي )Wang et al, 2020( اجتماعي آسيا و اقيانوسيه سازمان ملل (اسكاپ)، بپردازد

 واردات، المللي (صادرات،بين غالباًداراي حيطه فعاليت و گستره  كه با ظرفيت و سطح عملكردي بالا، گرددمياتلاق 
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، جهت تركيب، توزيع، تخليه، بارگيري، نگهداري، ايداراي بندر خشك و دسترسي پرظرفيت ريلي و جاده ترانزيت)،
هاي مرتبط گمركي هاي قانوني مربوط به جا به جايي كالا و انجام تشريفات و كنترلارزش افزوده، بازرسيخدمات 

اي محصور در داخل دهكده لجستيك است كه جهت ). بندر خشك منطقهTambi et al, 2013نمايد (فعاليت مي
هاي ه جابجايي و انجام تشريفات و كنترلهاي قانوني مربوط ببازرسي تخليه، بارگيري، نگهداري،توزيع،  تركيب،

هاي لجستيك نتيجه ). ايجاد و توسعه دهكدهJeevan et al, 2019نمايد (ميالمللي فعاليت گمركي مرتبط با كالاهاي بين
ها، بهبود توزيع بزرگراه درو نقل چندوجهي، كاهش ترافيك وسايل نقليه سنگين  پيگيري اهداف دولت در ارتقاي حمل

هاي موجود در زنجيره تأمين نظير در بسياري از بازارها و فعاليتلاهاي شهري و توسعه پايدار اقتصادي در منطقه است. كا
هاي لجستيك، تغيير و آشفتگي جز لاينفك كسب وكار تبديل شده است و مديران بايد عدم قطعيت را قبول دهكده

اي قابل قبول، استراتژي مناسبي را وي لجستيكي با هزينهكنند و در عين حال براي هماهنگ ساختن فرآيندهاي ماه
هاي چابكي عامل محرك ).Dubey et al, 2018شود (سازماندهي و توسعه دهند كه از آن به عنوان چابكي ياد مي

 تغييرات موجود در محيط كسب و كار هستند و شركت را به يافتن جايگاه جديد در انجام كسب و كار و نيز يافتن مزيت
). محيط كسب و كار به عنوان عامل آشفتگي، عدم اطمينان و Hillegersberg, 2005كنند (مي رقابتي تحريك و ترغيب

كند. اين تغييرات و فشارهاي وارده از محيط كسب و هاي تجاري سازمان تحميل ميتغيير، فشارهاي زيادي را بر فعاليت
رانند. اين عوامل كه مي ن را به سمت اتخاذ استراتژي چابكي پيشكار به عنوان نيروهاي محركي عمل كرده و سازما

 & Zhang( كنندهاي چابكي هستند سازمان را وادار به جستجوي روشي جهت حفظ مزيت رقابتي خود ميهمان محرك

Sharifi, 2017.(  
هاي ك سازي در دهكدهچاب مشيهاي محيطي بر اجراي خطمحرك كه سؤال اين به تا دارد تلاش محقق رو اين از 

  .لجستيك استان تهران چه تاثيري دارد؟ بپردازد
  

  ادبيات نظري
  خط مشي

شوند كه اصطلاحاً به آن مي متمركز شده برگزيدههاي سياست گذاري شدن اجرايي يا اثربخشي براي لازم اقدامات
 يا دادگاه قانون، طبق مشي خاصخط تصميم يك اعمال به هاي عموميمشيخط اجراي شود.مشي گفته مياجراي خط
 بر يا بخشندمي توسعه را هاآن ها،سياست گذاري مديريت جريان در شود. اغلبمي اطلاق مدير هرهاي دستورالعمل
 مناسب و منطقي ارتباط باشد. برقراريمي آن اجراي گذاري مرحلهمشيخط اصلي مراحل از يكي. افزايندمي جزئياتشان

 نظريات شد خواهد باعث و شودمي محسوب كشورها توسعه راههاي از يكي مشي،خط مجريان و كنندگانتدوين بين
 دخالت قوانين تدوين و هاگذاريمشيخط در نحوي به جامعه سطح در مردم هايديدگاه و هاسازمان سطح در كاركنان

 بوروكراسي تحقق به منجر و كندمي تسريع را نظام هايهدف تحقق گذاري،مشيخط فرآيند در اجرا به توجه. شود داده
 مشي گذاريخطهاي مدل ) نشان دادند كهParsanasab et al, 2022(. )Nigel Gilbert, 2018شود (مي جامعه در
 ه درتصميم گيران اجازه دهد ك به توانندمي چرا كه باشند برخوردار سياست گذاري روند در مهمي جايگاه از توانندمي

كنند. در نهايت نويسندگان به اين صورت نتيجه گيري كردند كه  آزمايش هاي خود رامجازي و غير واقعي بررسي دنياي
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 كامل طور به آن پتانسيل اگر اما است رشد حال مشي گذاري دراي از فرآيند خطمشي به عنوان مولفههاي خطمدلسازي
  تركيب شوند. محاسباتيهاي مدل با كه است لازم شود، محقق

  
  چابكي سازمان

 و جامعه براي مهم موضوع يك عنوان به تغيير با همراه و پويا بيني پيش قابل غير محيطهاي با مقابله چگونگي امروزه
 آن سريع پاسخگويي و پذيري انعطاف به كنوني بازار در سازمان هر دوام و حضور كه طوري به است آمده در صنعت
 & Gyemang( است بازار آشفته شرايط در تغييرات به پاسخ سازماني چابكي. است وابسته خود، مشتريان به سازمان

Emeagwali 2020 .(انعطاف سهولت، سرعت، با بازار تغييرات به پاسخگويي براي بيشتري توانايي كه هاييسازمان 
 كه چرا دارند بهتري عملكرد است كمتر آنها در توانايي چنين كه سازمانهايي به نسبت دارند بيشتر مهارت و پذيري
 را ضايعات دهند كاهش را هاهزينه كنند، نوآوري دهند، انجام را تجاري عمليات تا سازدمي قادر را سازمانها چابكي
 يك توانمي را سازماني چابكي )Rafi et al, 2021دهند ( پاسخ آسان و سريع را بازار هايخواسته و كرده حذف

 با شدن همگام براي را هاسازمان و دهد وقف اكوسيستم با را خود مؤثر صورت به تا دانست سازماني توانايي و شايستگي
  .)Dupont, 2019نمايد ( ياري تغيير، حال در محيط يك در فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، فناورانه چالشهاي

)Walter, 2021(، شمردمي بر سازمان يك پذيري انعطاف و سرعت پاسخگويي، شايستگي، شامل را چابكي هايقابليت 
 به سريع واكنش و بازار در تغييرات درك توانايي پاسخگويي. است سازماني چابكي در عنصر اولين پاسخگويي توانايي

 & Akkaya( يافت خواهند دست رقابتي مزيت به هاشركت تغييرات، اين با سازگاري صورت در كه است تغيير اين

Tabak, 2020 .(از  وسيعي مجموعه از است عبارت و كندمي دلالت سازمان مقاصد و اهداف كسب توانايي بر شايستگي
  .كندمي تأمين سازمان اهداف به رسيدن جهت در را هافعاليت وري بهره كه توانائيها

  
  پيشينه پژوهش

 )Rahimi et al, 2023 گري نوآوري در تأثير بكارگيري مديريت دانش برچابكي سازماني با نقش ميانجي) به
اين پژوهش نشان داد كه بكارگيري مديريت دانش، بر چابكي  هايپرداختند. يافتههاي پروژه محور دفاعي سازمان
تواند از طريق نين ميمستقيم، مثبت و معناداري داشته و همچ تأثير، 498/0هاي پروژه محور دفاعي با ضريب سازمان

هاي پروژه ، چابكي سازماني را بهبود بخشد. بنابراين سازمان363/0 ضريبنوآوري سازماني، با اثري غيرمستقيم و با 
مديريت دانش تمركز بيشتري نمايند تا از طريق تقويت نوآوري و ارتقاء سطح  مؤثرسازي بايست بر پيادهمحور دفاعي مي

دارندگي دفاعي را ايجاد چابكي سازماني بتوانند به تغييرات سريع محيط دفاعي پاسخي مناسب داده و سطح مناسبي از باز
  نمايند

)Parsanasab et al, 2022(  عمومي در حوزه پرسنلي توسط جامعه  هايمشيئه مدلي جهت پذيرش خط ااربررسي به
كه شاخصي قوي  باشدمي 495/0براي مدل عددي برابر  GOF نتايج مربوطه نشان داد كه مقدار شاخص ند.هدف پرداخت

 معيار 22مدل اثبات شد كه  هايشاخصلي مدل دارد. بر اساس اين شاخص و ساير است و نشان از كيفيت بالاي ك
ميزان پذيرش خط مشي عمومي را به خوبي اندازه گيري  توانندميشناسايي شده، به صورت كلي و در قالب يك مدل، 
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متغيرهاي شناسايي شده در  ثيرتأميزان  .دهندميكرده و تاثيرات هر كدام از معيارها، قابليت پيش بيني مناسبي را ارائه 
معناداري دارند. عامل تداخل و  تأثيرها قالب مدل، نشان داد تمامي عوامل شناسايي شده، در تبيين پذيرش خط مشي

هاي اجراي خط مشي تداخل و فرهنگ جامعه هدف، و محيط جامعه هدف بيشترين اثر را در وابستگي خط مشي، روش
 است تأثيرو سازماندهي داراي كمترين ميزان  ها داشتهتبيين پذيرش خط مشي

)Jamaluddin Ahmad, 2020مشي چابكي ) با يك رويكرد مشاركتي و تشريك مساعي جامعه به بررسي اجراي خط
 رانندگان هاي آماري ايشان، جامعهپردازد. طبق پژوهشبراي مبارزه با سوء مصرف مواد مخدر در اندونزي مي

بوده و  مخدر مواد فروشندگان و عمده كنندگان مصرف از كه دارند تمايل كارآفرينان و موميع مسافربريهاي اتومبيل
  مشي چابكي در مبارزه با مواد مخدر است.همكاري و همياري جامعه به عنوان يكي از رويكردهاي اصلي اجراي خط

 )Jae Moon, 2020 مشي چابكي و شفافيت و مشاركت اجراي خطدر سراسر جهان،  19) همزمان با شيوع پاندمي كوويد
مشي اجراي خط با بزرگ مشكل اين دهد كه چگونهها ضروري دانست. وي در پژوهش خود توضيح ميرا در حكومت

طبق  .است شده مديريت جنوبي كره دولت توسط COVID 19 موج كاهش براي شفاف و سازگار چابكي، اقدامات
 از شهروندان داوطلبانه همكاري و خطر با ارتباط برقراري در شفافيت سياست چابك، تطبيقي نتايج اين پژوهش، رويكرد

  .هستند مهم عوامل
)Jamaluddin Ahmad, 2020مشي هاي اطلاعاتي را در اثربخشي خط) در پژوهشي به بررسي نقش مديريت سيستم

 اطلاعاتيهاي سيستم از استفاده كه داد نشان نتايجچابكي در حكمراني كشور اندونزي و گزارشات مالي آن پرداختند. 
 و محلي و پاسخگويي دولت ماليهاي گزارش كيفيت در بسزايي تأثير ارتباطات و اطلاعات فناوري بر مبتني مديريتي
هاي دستگاه قالب در دولت چابكي اصول از استفاده با نتايج داشته است. به تصريح ايشان، اين محلي دولت شفافيت
  .شودمي تقويت كنند،مي استفاده شايستگي چابكي و پذيري انعطاف چابكي پاسخگويي، مهارت، از كه دولتي

)Tavakoli Rudi et al, 2019 با يك بررسي توصيفي و تحليل محتوا (بررسي وضع موجود) كه با استفاده از روش (
هاي هاي اوليه به انجام رسيده است، رابطه بين محركتحليل دادهاي يا اسنادي و پيمايشي سازماني مطالعات كتابخانه

هاي چابكي سازماني و توانمندسازهاي چابكي سازماني در صنعت معدن كشور در راستاي ارائه چابكي سازماني و قابليت
تعيين اند. در آن پژوهش، در راستاي مدلي براي توسعه چابكي سازماني در صنعت معدن كشور را بررسي نموده

ها و توانمندسازها) از روش دلفي استفاده شده و جامعه آماري را كليه كاركنان ها، قابليتهاي چابكي (محركمولفه
چهار حوزه صنعت معدن كشور مجتمع سنگ آهن سنگان، گل گهر، چغارت و چادرملو فعال در صنعت معدن كشور 

 دهند.مي تشكيل

)Brand et al, 2019 (چابكي پرداختند. نشان دادند كه عنوان محرك نوآوريچابكي سازمان بهرسي به بر پژوهش در 
 عدم يا تغييرات به پذير انعطاف و سريع پاسخ توانايي از اندعبارت كه است قابليت سه شامل نوآوري ايجاد زمينه در

 كه كنندمي عنوان خود مطالعه نتايج در هاآن محيط؛ با انطباق قابليت و مؤثر و فعال تغييرات ايجاد توانايي ها،قطعيت
 و عملكرد و كندمي تسريع را تجاري هايمدل و خدمات محصولات، نوآوري سازمان در چابكي توانمندسازي افزايش
  .دهدمي بهبود را رشد
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 روش شناسي تحقيق

 مديره هيات اعضاي و عامل باشد. جامعه آماري پژوهش شامل مديراناي ميتوسعه –اين تحقيق از نظر هدف كاربردي 
نفر و  99ها هاي لجستيك استان تهران كه تعداد آندهكده مختلف دواير سرپرستان و هارئيس و معاونين، مديران موظف،

ها) نيز از يق (جمع آوري دادهباشد. براي جمع آوري اطلاعات در بخش ميداني تحقنمونه گيري به صورت كل شمار مي
كرونباخ،  آلفاي ميزان سنجش محقق ساخته و برگرفته از بخش كيفي استفاده شد. براي هاي محيطيپرسشنامه محرك

 تكميل تهران استان لجستيك هايدهكده اداري نظام در چابكي مشيخط اجراي هاي محيطيمحرك به مربوط پرسشنامه
. است شده محاسبهها پرسشنامه آن داخلي) براي ثبات پايايي ضريب (به عنوان پركاربردترين كرونباخ آلفاي شاخص و

  :است گرديده منعكس )4(شماره  جدول زير در آمده دست به نتايج
  

  آلفاي كرونباخ  تعداد سؤال  هاي محيطيمحرك رديف
  P(  4  0,905فشارهاي مربوط به محصول (  1
  C(  4  0,823مشتري (فشارهاي مربوط به   2
  S(  7  0,938هاي موجود در سيستم (فشارهاي مربوط به سازمان  3

  0,929  15  كل سؤالات
   

جهت برازش  مورد بررسي قرار گرفت و تأييد شد. SPSSافزار پايايي تحقيق با استفاده از معيار آلفاي كرونباخ در نرم
  .استفاده گرديد PLSمدل مفهومي تحقيق از نرم افزار 

 
 هاي پژوهشيافته

پيش از مدلسازي معادله ساختاري به منظور آزمون فرضيات تحقيق, لازم ابتدا تحليل عاملي صورت گيرد. قبل از استفاده 
ه بررسي و از بالابودن آن اطمينان از روش تحليل عاملي لازم است كـه ضرايب همبستگي نمرات بـين سؤالات پرسشنام

هاي پرسشنامه كه در نتايج آزمون با توجه به بالابودن ضريب همبستگي بين سؤال 5حاصل شود. لذا طبق جدول شماره 
KMO  وBartlett .تشريح گرديده است، انجام عاملي اكتشافي برروي اين پرسشنامه قابل توجيه است  

  
 هاي محيطيمحرك مؤلفه Bartlettو  KMOهاي آزمون .1جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .854 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1.367E3 

df 105 
Sig. .000 

  
سؤال  15ها و بر روي آزمودنيهاي هاي مـذكور، كار انجام تحليل عاملي بـر روي پاسخپس از اطمينان از پـيش فـرض

  هاي محيطي انجام شد.پرسشنامه محرك
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به وسيله راه حل تحليل عاملي است. اين جدول اولين  ) مشخص كننده جدول كل واريانس تبيين شده2جدول شماره (
كند و چند عامل مي دهد از اينكه چند عامل چه مقدار از واريانس را بازگومي بخش برونداد است كه تأييد روشني ارائه

  قابل استخراج هستند.
  

 هاي محيطيمحرك مؤلفه. جدول كل واريانس تبيين شده 2جدول 

Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total
% of 

Variance
Cumulative% Total

% of 
Variance

Cumulative% Total
% of 

Variance
Cumulative%

1 7.811 52.074 52.074 7.811 52.074 52.074 4.996 33.306 33.306 
2 1.920 12.798 64.873 1.920 12.798 64.873 3.298 21.984 55.290 
3 1.298 8.651 73.523 1.298 8.651 73.523 2.735 18.234 73.523 
4 .879 5.863 79.386       
5 .679 4.528 83.914       
6 .603 4.019 87.933       
7 .443 2.954 90.888       
8 .367 2.445 93.333       
9 .247 1.649 94.982       
10 .235 1.567 96.548       
11 .210 1.400 97.948       
12 .123 .817 98.765       
13 .077 .512 99.277       
14 .067 .450 99.727       
15 .041 .273 100.000       

  
بزرگتر از يك هستند. اگر سه  ها داراي مقادير ويژهعامل استخراج شود. چون آن 3به مقادير ويژه انتظار داريم  با توجه

درصد از واريانس بيان خواهد شد. نمودار سنگريزه زير، مقادير ويژه را براي هر عامل و  73عامل استخراج شود، حدود 
وي نمودار كشيده شده است جدا كننده مقادير ويژه بيشتر و كمتر از دهد. خط نقطه چين كه ربه ترتيب كاهشي نشان مي

  دهد.مي هاي استخراج شده را به صورت نمودار نشانبوده و تعداد عامل 1
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 هاي محيطيمحرك مؤلفهنمودار سنگريزه براي  .1شكل 

  
هاي بين هاي تحليل عاملي و همبستگيماتريس بارهاي عاملي پس از اجراي چرخش، الگوي مستتر در ماتريس مولفه

تر ذكر كرده ترين بار عاملي را پر رنگيقو) براي هر متغير 3دهد. در جدول (متغيرها و عوامل استخراج شده را نشان مي
  تري دارند.يقوي كدام عامل بار عاملي شود كه كدام متغيرها بر روو اين چنين تعيين مي

  
 هاي محيطيمحرك. ماتريس بارهاي عاملي پس از اجراي چرخش براي 3جدول 

 Component 

 1 2 3 

P1 .217 .931 .203 
P2 .292 .872 .101 
P3 .108 .621 .291 
P4 .251 .883 .221 
C5 .349 .163 .803 
C6 .174 .320 .591 
C7 .194 .130 .827 
C8 .325 .265 .685 
S9 .850 .267 .152 

S10 .885 .210 .279 
S11 .820 .175 .177 
S12 .694 .267 .215 
S13 .837 .132 .190 
S14 .668 .100 .363 
S15 .829 .215 .241 
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هاي فرعي ييد كننده تمتأهاي محيطي شود نتايج تحليل عاملي اكتشافي پرسشنامه محركهمانطور كه مشاهده مي
  استخراج شده در بخش كيفي است.

هاي يك تحقيق است. براي مدل سازي مدل سازي معادلات ساختاري، روشي كامل و جامع براي آزمودن تئوري
توان از اين نرم افزار استفاده تحت شرايط حجم نمونه كم و توزيع غير نرمال ميو  PLSمعادلات ساختاري با نرم افزار 

در علم آمار بسيار مورد توجه قرار گرفته و در اين  PLSكرد، به همين دليل مدل سازي معادلات ساختاري با نرم افزار 
عاملي تاييدي بوده و توانايي  ها، تنها تحليلپژوهش نيز بكار رفته است. هدف از اين پژوهش و مقوله برازش مدل

هاي محرك مفهومي پايه مدل 2شماره  باشد. در گام نخست، شكلها مدنظر پژوهشگر نميبيني معيارها و شاخصپيش
  است داده نشان را مطالعه مورد محيطي

 
  محيطيهاي محرك مفهومي پايه . مدل2 شكل

  
دهد كه در آن نشان مي Bootstrappingمحيطي را با رويه هاي تحليل عاملي تاييدي پرسشنامه محرك 3شكل شماره 

Pبارهاي عاملي به همراه  െ Value :آن ذكر شده است  
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 هاي محيطي سازمانيبراي ساختار محرك P-Valueبارهاي عاملي به همراه  .3شكل 

  
P از آنجايي كه تمام  െ Value ൑ باشد، تحليل عاملي مي 0,4هاي هر متغير بزرگتر از و بارعاملي همه گويه 0.05

  دهد:هاي محيطي را نشان ميتاييدي مدل قابل پذيرش است. جدول زير نتايج تحليل عاملي تأييدي براي متغير محرك
  

  هاي محيطي سازماني. تحليل عاملي تأييدي براي متغير محرك4جدول 
P بار عاملي (گويه)شاخص  متغير െ Value 

 Pفشارهاي مربوط به محصول 

P1 0,974 0,000 

P2 0,910 0,000 

P3 0,693 0,000 

P4 0,949 0,000 

 Cفشارهاي مربوط به مشتري 

C5 0,880 0,000 

C6 0,704 0,000 

C7 0,812 0,000 

C8 0,832 0,000 

 Sهاي سيستم فشارهاي مربوط به سازمان

S9 0,954 0,000 

S10 0,850 0,000 

S11 0,776 0,000 
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S12 0,860 0,000 

S13 0,753 0,000 

S14 0,886 0,000 

S15 0,896 0,000 

  
متغير هاي نيكويي برازش را براي ) مقادير شاخص5به منظور بررسي نيكويي برازش مدل در اين پژوهش جدول (

  هاي محيطي سازماني منعكس نموده است:محرك
 

  هاي محيطي. نيكويي برازش مدل براي متغير محرك5جدول 

هاي محرك
 محيطي

 متغير
آلفاي 
 كرونباخ

AVE CR Rଶ Qଶ NFI GOF 

فشارهاي مربوط به 
 Pمحصول 

0,905 0,789 0,936 0,337 0,246 

0,81 0,51 
فشارهاي مربوط به 

 Cمشتري 
0,823 0,656 0,883 0,372 0,223 

فشارهاي مربوط به 
 Sسيستم 

0,938 0,733 0,950 - - 

  
شاخص فوق الذكر اذعان نمود كه علاوه بر مناسب بودن تحليل عاملي  3توان با عنايت به جدول فوق و مقادير مي

 قابل پذيرش است.نيز  4تاييدي، برازش كلي مدل تشريحي در شكل 

مشي موصوف را به صورت زباني هاي محيطي روي اجراي خطبايست افراز وضعيت فشار محركدر اين بخش ابتدا مي
تعيين نماييم. به اين منظور با تشريك مساعي خبرگاني كه در فرآيند تحليل مضمون دخيل بودند، متغيرهاي زباني ذيل 

  بدين منظور بكارگيري خواهد شد. 4كل پيشنهاد و به تأييد ايشان رسيد. لذا ش
 

  
 هاي چهارگانه چابكي. متغير زباني براي قضاوت پاسخ دهندگان به هر كدام از مولفه4شكل 
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بايست نظر هر كدام از پاسخ دهنگان به پرسشنامه را طبق متغيرهاي زباني فوق بررسي و تعيين نمود و به عبارتي سپس مي
هاي زباني تابع عضويت فازي ايشان نسبت به هر كدام از هاي محيطي، به صورت واژهمحرك مقولهنظر هر كدام را در 

مشي هاي محيطي اجراي خطها تبيين شود. جدول زير بيان كننده نظرات هر كدام از خبرگان پيرامون مقوله محركافراز
  چابكي و تابع عضويت فازي ايشان است:

  
  هاي محيطي سازمانياز پاسخ دهندگان پيرامون مقوله محرك. نظرات فازي هر كدام 6جدول 

هاي محيطيمحرك  زياد حد وسط كم و ناچيز

ሾ0,1ሻ ሾ1,2ሻ ሾ1,2ሻ ሾ2,3ሻ ሾ3,4ሻ ሾ3,4ሻ ሾ4,5ሿ 

 ௜଻ߤ ௜଺ߤ ௜ହߤ ௜ସߤ ௜ଷߤ ௜ଶߤ ௜ଵߤ ݅پاسخ دهنده 

∑مجموع  ௜௝௝ 0 1.27 1.73 25 23.28 21.72 26ߤ

%26.26 %21.94 %23.52 %25.25 %1.75 %1.28 %0.00 مقبوليتدرصد 

  
هاي ير محركتأثبراي مقوله  »ير بسيار زيادتأثفشار و «شود، درصد مقبوليت واژه زباني كه همانطوري كه مشاهده مي

  گيرد.ييد قرار ميتأهاي لجستيكي استان تهران مورد مشي چابكي نظام اداري دهكدهمحيطي بر اجراي خط
 

  بحث و نتيجه گيري
 انجام در ديجد گاهيجا افتنيو كار هستند و شركت را به  كسب طيموجود در مح راتييعامل تغ يچابك يهامحرك

عدم  ،يو كار به عنوان عامل آشفتگ كسب طيمح. كننديم بيترغ و كيتحر يرقابت تيمز افتني زيكسب و كار و ن
 طيوارده از مح يو فشارها راتييتغ ني. اكنديم ليتحم سازمان يتجار يهاتيرا بر فعال ياديز يفشارها ر،ييتغ و نانياطم

 نيا .راننديم شيپ يچابك يرا به سمت اتخاذ استراتژ سازمان عمل كرده و يمحرك يروهايو كار به عنوان ن كسب
. كننديم خود يرقابت تيجهت حفظ مز يروش يبه جستجو وادار هستند سازمان را يچابك يهاعوامل كه همان محرك

هاي لجستيك مشي چابكي دهكدههاي اصلي اجراي خطهاي محيطي سازماني به عنوان يكي از مقولهبنابراين محرك
هاي ير محركتأثبراي مقوله  »ير بسيار زيادتأثفشار و «هاي پژوهش نشان داد درصد مقبوليت واژه زباني يافته باشد.مي

و همچنين گيرد ييد قرار ميتأهاي لجستيكي استان تهران مورد مشي چابكي نظام اداري دهكدهمحيطي بر اجراي خط
 Rahimi et al, 2023) (Jamaluddin( پژوهش با نتايج پژوهشنتايج اين  .باشديممدل از برازش خوبي برخوردار 

Ahmad, 2020) (Jae Moon, 2020) (Jamaluddin Ahmad, 2020) (Tavakoli Rudi et al, 2019 (.مطابقت دارد 
)Jamaluddin Ahmad, 2020فناوري بر مبتني مديريتي اطلاعاتيهاي سيستم از استفاده دادند كه ) در پژوهشي نشان 

داشته  محلي دولت شفافيت و محلي و پاسخگويي دولت ماليهاي گزارش كيفيت در بسزايي تأثير ارتباطات و اطلاعات
 مهارت، از كه دولتيهاي دستگاه قالب در دولت چابكي اصول از استفاده با نتايج است. به تصريح ايشان، اين

 در) Brand et al, 2019( .شودمي تقويت كنند،مي استفاده شايستگي چابكي و پذيري انعطاف چابكي پاسخگويي،
 و سريع پاسخ توانايي از اندعبارت كه است قابليت سه شامل نوآوري ايجاد زمينه در چابكي نشان دادند كه پژوهشي
 نتايج در هاآن محيط؛ با انطباق قابليت و مؤثر و فعال تغييرات ايجاد توانايي ها،قطعيت عدم يا تغييرات به پذير انعطاف
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 تجاري هايمدل و خدمات محصولات، نوآوري سازمان در چابكي توانمندسازي افزايش كه كنندمي عنوان خود مطالعه
  .دهدمي بهبود را رشد و عملكرد و كندمي تسريع را

  گردد:باتوجه به نتايج تحقيق پيشنهاد مي
 حداكثري شبكه ذينفعان را در دستور كار خود دهند. به همين سبب تبعيض،دخيل كردن ذينفعان: بكارگيري  -

 نمايدها وجود نداشته و الگو را عينيت گرا مينتيجه گيري در شخصي علائق و تورش

مشي هاي ارزيابي خطمشي: برخلاف بسياري از مدلهاي حاكم در اثربخشي خطريشه يابي جامع در پارادايم -
هاي محيطي، زمينه سازهاي سازماني، بروندادها و اثرات پياده ثل فرآيند اجرا، محركهايي معمومي، مقوله

 مشي مدنظر بوده است.سازي و اجراي خط

 تصميم گيري و تعريف اقدام در اثر ارزيابي صورت پذيرفته -

 از يكي قطعيت عدم كه شودمي اجرا محيطي در هامشيها و خطبرنامه واقعي، دنياي استفاده از عدم قطعيت: در -
 محيط است و تصميم گيري و مديريت كه ركن لاينفك فرآيند ارزيابي است نيز در اين اصلي هايمشخصه

گيرد كه مي صورت انسان بينش و دانش شخصيت، ها،نگرش ها،ارزش و اعتقاد ادراكات، فرهنگ، پرتو
 جوهره اصلي آن نيز با عدم قطعيت است.

 توان آن را بامشي است كه مير دانش: يادگيري هدف نهايي و غايي ارزيابي خطتاكيد بر يادگيري و انتشا -
 كرد. تسهيل احتمالي موانع و سازي فعالهاي مكانيزم دانستن

هاي ارزيابي: با در نظر قرار دادن شرايط محيطي، زمينه سازهاي سازماني، بروندادهاي اجراي جامعيت ارزش -
هاي اجرايي، يادگيري و ... زواياي مختلف ارزيابي را با مشي، فرآيند و رويهخطمشي، پيامدهاي اجراي خط

 ها، پوشش داده است.استعاره از رويكرد نظريه سيستم

مشي خط بازيگران و مجريان با مشترك مفاهمه مشترك: به منظور تقريب اذهان و همگرايي حداكثري، مفاهمه -
 آتي صورت گيرد.هاي برنامه و هحاصل نتايج مشي،خط اجراي اهميت درخصوص

هاي لازم انجام شود و اقدامات، يابيمشي گذاران: با تاكيد بر ارائه نتايج ارزيابي، ريشهتعديل درك و نظر خط -
 مشي گذاران و اثرگذاري قرار گيرد.به منابع قدرت و تصميم گيري در پي تعديل ادراكات خط

مشي گذاري، اقدامي سياسي است ي مانند ساير مراحل فرآيند خطمشدر نظر گرفتن عوامل سياسي: ارزيابي خط -
 كه سياسي نيروهاي و خردگراييهاي محدوديت مشي بايدخط ارزشيابي از نتيجه بهترين كسب و براي

در اين پژوهش، عوامل سياسي را در فرآيند ارزيابي مدنظر  .شوند شناسايي وضوح به دهندمي شكل مشي راخط
 قرار گيرد.

يك نفر خبره كه عمري را در يك زمينه سپري كرده، از طريق كاربرد تاكيد روي خبرگي ارزياب:  -
است  هاييارزيابي، قادر به ارائه ايدرا تهذيب نم هاادراكي، تجربه گذشته را ساماندهي و بينشهاي حساسيت

  دستيابي به آن از طريق ديگر غير ممكن باشد. مالاًاحتكه 
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هاي مكشوف مثل ها: با مدنظر قرار دادن عوامل سياسي و همچنين تاكيد بر مقولهاخلاقي بودن و رعايت حريم -
مشي، فرآيند و مشي، پيامدهاي اجراي خطشرايط محيطي، زمينه سازهاي سازماني، بروندادهاي اجراي خط

 هاي غيرقابل تعدي را سرلوحه امور خود دهند.ادگيري و ... موازين اخلاقي و حفظ حريمهاي اجرايي، يرويه

هاي قابل طرح در ارزيابي: با بكارگيري آزمون فرض فازي و عملگر لارسن در آن، كليه بررسي تمام فرضيه -
دهنگان در افرازهاي ممكن در متغيرهاي ارزيابي را لحاظ نموده و درصد تأييد يكايك خبرگان و پاسخ 

 ها را مطالعه نمايد.خصوص هر كدام از فرضيه
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