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Abstract 
The purpose of this research is to analyze the promotion of tax 
compliance using the meta-combination method. This research is 
applicable in terms of purpose, qualitative in terms of the way of 
collecting data, and with a meta-composite approach in terms of the 
method of conducting the research, using the approach of Barroso and 
Sandlowski (2007) that the steps of this research are based on the seven-
step method to review the research literature. The statistical population 
of the research includes the results of research conducted in countries 
that have analyzed the promotion of tax compliance. For data analysis, 
meta-combination method was used. In this study, to identify the 
components of tax compliance, first the screening criteria and analysis 
on the conducted researches finally led to the selection of 23 documents 
that met all the requirements set by the review protocol. By examining 
these documents, 26 codes were identified as organizing themes and 
were introduced in the form of 5 comprehensive theme codes with the 
titles "cultural norm, social values, central norm, rule of law, executive 
guarantees". 
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Extended Abstract 
Introduction 
One of the most important and fundamental ways to increase tax revenues and achieve the 
aforementioned goals in this sector is to try to increase tax compliance. Studies show that the 
higher the percentage of tax compliance in a tax system, the more the amount of revenue 
collected by the tax sector, and macroeconomic indicators such as the ratio of taxes to GDP, 
the ratio of actual tax revenues to the predicted tax revenues in the budget, and the ratio of 
voluntarily paid tax revenues to all collected tax revenues increases. Considering the 
importance of the issue, the aim of the current research is to provide a governance framework 
to promote tax compliance (Salaudeen & Abdulwahab, 2022). 
There are two different approaches to discuss the issue of tax compliance. One of them is the 
economic approach based on the theory of public choice (Allingham & Sandmo, 1972), 
whereby taxes are either systematically paid or taxpayers avoid paying taxes. In addition, 
there is another approach called "social-psychological approach" whereby tax compliance is 
determined through psychological factors such as considerations of tax justice and a sense of 
moral identity (Khalid, 2022). One of the main theoretical areas in the category of taxpayers' 
compliance is the "deterrence theory" (Becker, 1968). In this theory, it is assumed that 
taxpayers seek to maximize their expected utility from a gamble called "non-compliance", 
which is based on the balance of benefits obtained from the success of tax evasion, against the 
expected risk of detection and tax crimes (Sandmo, 2005). The final result of the said theory 
is that compliance is highly dependent on tax audits and penalties. In other words, taxpayers 
will pay their taxes due to the fear of crimes (Alabede, 2011). 
Based on this, the current research is looking for an answer to this question: What is the 
analysis of improving tax compliance using the meta-combination method? 
 
Theoretical Framework 
Tax compliance 
The meaning of corporate tax compliance is that taxpayers comply with the country's tax laws 
and regulations. This compliance includes registering in the tax system, submitting 
declarations, maintaining and presenting documents, calculating reports, and paying the tax 
debt correctly and in full at the appointed time, so tax compliance means complying with the 
tax law on the part of the taxpayer, which ultimately leads to an increase in government 
income tax and improving the society (Mohammadi et al, 2023). 
 
Accountability 
In a simple definition, it can be said that accountability is making specific people responsible 
for ensuring the performance of assigned tasks, in a certain time and according to the methods 
and criteria agreed upon or stipulated in the law. Also, accountability is defined as giving a 
reason and asking for the work done. In this definition, the existence of the right to question is 
assumed for a specific individual, group or organization; therefore, basically the question is 
based on the right, and this right forces the other to respond (Tax Affairs Organization of the 
country, 2018)). 
Yu (2022) examined the tax structure and corporate tax compliance: Evidence from China; 
which empirically examines the effect of tax structure on corporate tax compliance using 
Chinese industrial enterprise database and provincial data. The results show that relying more 
on indirect taxes leads to a decrease in corporate tax compliance, while increasing the 
proportion of direct taxes on total tax revenues significantly increases corporate tax 
compliance. To overcome endogeneity, robustness is tested using instrumental variables and 
other robustness checks, such as changing variables and changing time ranges. Analysis of the 
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mechanism shows that improving the quality of governance and increasing tax efforts will be 
useful to reduce the complexity of the tax system. This paper examines the impact of the tax 
system on corporate tax behavior from the perspective of tax structure, which also provides 
precise empirical evidence for tax reform in China. 
Sarmad et al, (2022) in a research titled "Corporate Taxation and Firm-Specific Capital 
Structure Determinants: Evidence from UK and US Multinational Corporations" examines 
whether the effective tax rate and firm-specific factors (such as firm size, growth 
opportunities, tangibility, risk, profitability, non-debt tax shields and liquidity) affect the 
capital structure of multinational companies in the energy sector. In this research, fixed effect 
and random effect regression models were used to test balanced panel data sets of 
multinational companies based in the United Kingdom and the United States of America 
during the period of 2011-2019, during which the positive and significant effect, evident tax 
shields, risk, profitability and non-debt over the criteria of long-term debt and total capital 
structure. However, in the case of short-term debt, it was shown to be significantly negatively 
related to tangibility, non-debt tax shields and liquidity; and positively related to firm risk. 
Therefore, the effective tax rate and company size have a significant negative relationship 
with leverage, the choice of multinational companies and liquidity has a significant inverse 
relationship with long-term debt, the results significantly contribute to the evaluation of 
multinational companies in the energy sector, and shows how managers can achieve an 
optimal level of capital structure. 
 
Research methodology 
This research is applicable in terms of purpose, qualitative in terms of the way of collecting 
data, and with a meta-composite approach in terms of the method of conducting the research, 
using the approach of Barroso and Sandlowski (2007) that the steps of this research are based 
on the seven-step method to review the research literature. The statistical population of the 
research includes the results of research conducted in countries that have analyzed the 
promotion of tax compliance. 
 
Research findings 
For data analysis, meta-combination method was used. In this study, to identify the 
components of tax compliance, first the screening criteria and analysis on the conducted 
researches finally led to the selection of 23 documents that met all the requirements set by the 
review protocol. By examining these documents, 26 codes were identified as organizing 
themes and were introduced in the form of 5 comprehensive theme codes with the titles 
"cultural norm, social values, central norm, rule of law, executive guarantees". 
 
Conclusion 
The current research has been carried out with the purpose of analysis on the promotion of tax 
compliance using meta-combination method. The results of this research are in agreement 
with the results of Yu (2022), Sarmad et al, (2022), Teymuri et al, (2022), Mohajeri et al, 
(2022), Bizaval (2020), Hasanvand et al, (2020), Tang (2020), Guzel (2018), and Lin et al, 
(2018). 
Yu (2022) showed that relying more on indirect taxes leads to lower corporate tax 
compliance, while increasing the proportion of direct taxes on total tax revenues significantly 
increases corporate tax compliance. To overcome endogeneity, robustness is tested using 
instrumental variables and other robustness checks, such as changing variables and changing 
time ranges. Analysis of the mechanism shows that improving the quality of governance and 
increasing tax efforts is useful for reducing the complexity of the tax system. 
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According to the obtained results, the following suggestions are provided: 
The tax system should be developed in the direction of transparent economic information and 
the organization of tax laws and regulations; and one of the roots of corruption is not 
disseminating information in the economy and the lack of transparency of economic activities, 
and finally, conscious hiding of the income of taxpayers. In order to improve tax compliance, 
there is a need to create an integrated platform for the exchange of economic information 
from the basic provisions of upstream documents, and the information obtained from various 
devices and organizations helps to make the economic information clearer and more accurate. 
In order to encourage taxpayers to comply with taxes, many preconditions must be taken into 
consideration in the society so as to be able to achieve tax compliance by improving the tax 
culture. 
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  چكيده
اين پژوهش از . باشدمي تحليلي بر ارتقاي تمكين مالياتي با استفاده از روش فراتركيبهدف اين پژوهش 

ها به شكل كيفي و از نظر روش اجراي پژوهش با آوري دادهنظر هدف كاربردي، از نظر نحوه جمع
هاي اين پژوهش براساس گامكه ) 2007اروسو و ساندلوسكي (بو با بهره از رويكرد رويكرد فراتركيب 
نتايج شامل جامعه آماري تحقيق باشد. مي جهت بررسي ادبيات تحقيقباشد؛ مي ايروش هفت مرحله

براي . اندكه تحليلي بر ارتقاي تمكين مالياتي را داشتههاي انجام شده در كشورهايي است پژوهش
هاي تمكين در اين مطالعه براي شناسايي مولفهاستفاده گرديد. ها از روش فراتركيب وتحليل دادهتجزيه

هاي انجام شده، نهايتاً منجر به انتخاب مالياتي، ابتدا معيارهاي غربالگري و تجزيه و تحليل بر روي پژوهش
كردند. با بررسي اين اسناد، سند شد كه تمام الزامات تعيين شده توسط پروتكل بررسي را برآورده مي 23
هنجار فرهنگي، « كد مضامين فراگير با عناوين 5دهنده شناسايي و در قالب مين سازمانكد به عنوان مضا 26
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 مقدمه

بخش، تلاش براي يكي از مهمترين و اصوليترين راههاي افزايش درآمدهاي مالياتي و تحقق اهداف مذكور در اين 
دهد به هر اندازه درصد تمكين مالياتي در يك سيستم مالياتي بالاتر باشد، افزايش تمكين مالياتي است. مطالعات نشان مي

يابد و شاخصهاي كلان اقتصادي چون نسبت ماليات به توليد ناخالص ميزان درآمدهاي وصولي بخش مالياتي افزايش مي
مالياتي به درآمد مالياتي پيشبيني شده در بودجه و نسبت درآمدهاي مالياتي داوطلبانه داخلي، نسبت درآمدهاي واقعي 

يابد. با توجه به اهميت موضوع، هدف تحقيق حاضر ارائه پرداخت شده به كل درآمدهاي مالياتي وصول شده افزايش مي
  ).Salaudeen & Abdulwahab, 2022باشد (يك چارچوب حكمراني براي ارتقاي تمكين مالياتي مي

ها به شمار هاي حاكميتي دولتترين منابع جهت تأمين هزينهترين و منطقيدرآمدهاي مالياتي يكي از پايدارترين، سالم
هاي وصول كننده ماليات، امروزه افزايش كارايي وصول از طريق رود كه با گذشت زمان و تغيير رويكرد سازمانمي

است. به منظور دست يافتن به اين هدف عوامل انگيزشي، نقش به سزايي خواهند ارتقاء درجه تمكين مالياتي مد نظر 
داشت. در رويكردهاي جديد اقتصادي تمكين مالياتي بايد پارامترهاي غيراقتصادي از قبيل اجتماعي و روانشناختي نيز 

اند درصدد افزودن رداختهمورد بررسي قرار گيرند. گروهي از اقتصاددانان كه به مطالعه و تبيين اقتصاد رفتاري پ
 ).Raramshini et al, 2016( هاي رياضي برآمدندپارامترهاي غيراقتصادي به مدل

دو رويكرد متفاوت براي بحث درخصوص موضوع تمكين مالياتي وجود دارد. يكي از آنها رويكرد اقتصادي مبتني بر 
مند پرداخت ها يا به صورت نظامب آن ماليات) كه به موجAllingham & Sandmo, 1972نظريه انتخاب عمومي است (

 - رويكرد اجتماعي«روند. افزون بر اين، رويكرد ديگري با عنوان شوند و يا مؤديان از پرداخت ماليات طفره ميمي
نيز وجود دارد كه به موجب آن تمكين مالياتي از طريق عوامل روانشناختي همچون ملاحظات عدالت » روانشناختي
هاي نظري اصلي در مقوله تمكين مؤديان ). يكي از حوزهKhalid, 2022شود (س تشخص اخلاقي تعيين ميمالياتي و ح

) است. در اين نظريه فرض بر اين است كه مؤديان به دنبال حداكثر كردن Becker, 1968، (»نظريه بازدارندگي«مالياتي 
كه از مانده منافع به دست آمده از موفقيت در تقلّب هستند » عدم تمكين«مطلوبيت مورد انتظار خود از قماري به نام 

)، نتيجه نهايي نظريه Sandmo, 2005آيد (مالياتي، در مقابل ريسك مورد انتظار كشف و جرائم مالياتي، به دست مي
به ها بستگي دارد. به عبارت ديگر، مؤديان مذكور اين است كه تمكين به ميزان زيادي به حسابرسي مالياتي و مجازات

 ).Alabede, 2011هاي خود را پرداخت خواهند كرد (دليل ترس از جرائم، ماليات

)Alm et al, 1992 دريافتند كه در دسترس بودن كالاهاي عمومي بر تمايل موديان براي پرداخت ماليات تأثير (
آن را به عنوان هزينه عمومي قرار اي مشابه با آلم و همكاران ارائه داد. اگرچه او ) يافتهDoerrenberg, 2014گذارد. (مي
شود كه زيربناي ها به خوبي توسط تئوري قرارداد اجتماعي مالي پشتيباني ميدهد. ديدگاه كالاهاي عمومي و هزينهمي

 ها نيز ملزم به حفظ رفاه شهروندان هستند.ماليات است. موديان ماليات ملزم به تأمين مالي دولت هستند در حالي كه دولت

ها متعهد كند كه شركتها را تأييد ميهاي سياسي شركت) نوع خاصي از فعاليتTang, 2020رين مقاله توسط (جديدت
ها از طريق هديه دادن، كند كه بنگاهشوند بار مالياتي خود را كاهش دهند. به طور مشخص، نويسنده تحليل ميمي

هايي كه دهند و اين كارها تا چه ميزان در پاداشرشوه ميهاي سرگرم كننده به مقامات مالياتي ضيافت و فعاليت
 .)Tang, 2020آورند تأثير دارد (ها به دست ميها از اين شيوهشركت
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شود. بنابراين؛ ماليات دهندگان درباره نحوه خرج ها توسط دولت خرج ميهاي پرداختي از سوي مردم و شركتماليات
ها مخارج دولت را به دقت زير نظر دارند و اگر به اين باور برسند حساسند. آن ماليات پرداختي خود توسط دولت بسيار

دهد و آن را در مسيرهاي قانوني و در جهت منافع عموم كه دولت در هزينه كردن ماليات آنها دقت لازم را به خرج مي
 ).Kasper & Alm, 2022هاي دولت را خواهند پرداخت (كند، با دلگرمي بيشتري مالياتمردم خرج مي

هاي رياست جمهوري را براي آسايش نخبگان دولت هاي كشورهاي در حال توسعه كه ناوگان جتبه عنوان مثال، دولت
اند. خرج كرده» از طرف شهروندان«را تأمين مالي كرده و » كالاهاي عمومي«توانند ادعا كنند كه كنند، ميخريداري مي

كنند؟ به جاي كالاهاي عمومي يا س را به عنوان تأمين نيازهاي خود تلقي ميهاي لوكاما آيا موديان عادي آن جت
ها تغيير يابد. كيفيت بالاي حكمراني اجتماعي ايجاد شده توسط دولت -هاي عمومي، بايد تأكيد بر شرايط اقتصاديهزينه

شود. از طرف ديگر، كيفيت اً بالا ميعمومي با شرايط اقتصادي و اجتماعي بالا همراه است كه منجر به تمكين مالياتي نسبت
شود كه بر تمايل شهروندان براي پرداخت اجتماعي ضعيف مي -پايين حكمراني عمومي منجر به يك وضعيت اقتصادي

اي بين كيفيت اجتماعي يك موقعيت استراتژيك است زيرا به عنوان واسطه -گذارد. شرايط اقتصاديماليات تأثير مي
كند. نظر به اين كه بعد از نفت، ماليات مهمترين منبع تأمين درآمد دولت بندي به ماليات عمل ميحكمراني عمومي و پاي

شود، لذا هاي توسعه اقتصادي كشور براي ماليات در نظر گرفته ميباشد و با توجه به نقش روز افزوني كه در برنامهمي
با مقوله ماليات، وجود انگيزه پرداخت اهميت بسزايي  باشد. در ارتباطتحقق درآمدهاي مالياتي ازاهداف مهم دولت مي

يابد كه اعتماد به دولت بيشتر شده و بدانند كه ماليات دارد و زماني تمايل به پرداخت ماليات توسط افراد افزايش مي
 شود.پرداخت شده به دولت به بهترين صورت براي ارتقاي سطح خدمات اساسي و سرمايه گذاري عمومي صرف مي

هاي اخير اقداماتي در جهت كاهش اين فاصله بي اعتمادي از طرف دولت برداشته شده است و طرح بته در سالال
اي از اين فضاسازي مبتني بر اعتماد در كنند، نمونهخوداظهاري مالياتي مبني بر اعتماد به گفته موديان در آنچه كه بيان مي

 .توان اشاره نمودهاي اينترنتي و همچنين پرداخت اينترنتي ميليم اظهارنامههاي الكترونيكي و تسكنار بهره گيري از سامانه

ها و هنجارهاي خود ها، ارزشتواند شرايط حكمراني را با فرهنگعلاوه بر مطالب گفته شده، هر كشور يا سازماني مي
توجه به ارتباط تنگاتنگ با آحاد جامعه بياموزد و ان را بومي نمايد. در اين ارتباط نيز سازمان امور مالياتي در ايران با 

(موديان مالياتي) و نقشي كه در تكامل همه جانبه انسان و براقراري عدالت و برطرف كردن شكاف طبقاتي به عنوان 
لازم است از اصولي تبعيت كند تا بستر لازم براي تحقق اهداف ذكر شده را براي دولت  ترين اهداف دولت دارد،اصلي

بنابراين در اين پژوهش سعي خواهد شد تا چارچوبي از حكمراني عمومي براي افزايش ميزان تمكين مالياتي مهيا سازد. 
شود كه در آن عواملي همچون قدرت مسئولان ماليات و اعتماد به آنها، براي فهم تمكين داوطلبانه و اجباري، ارائه 

چارچوب «ه شود. بنابراين پژوهش حاضر با عنوان بررسي گردد و تعاملات پويا بين قدرت و اعتماد در نظر گرفت
اي ارائه دهد كه درصدد است تا براي حل وضعيت نامطلوب تمكين مالياتي نسخه» حكمراني براي ارتقاي تمكين مالياتي

در جهت مقصود مؤثر واقع شود. تحقيق حاضر داراي نوآوري » حكمراني عمومي«رود از نظرگاه تئوري گمان مي
توان دريافت كه تحقق چارچوب حكمراني مالياتي ما را در پر كردن شكاف و با توجه به اين امر مي موضوعي بوده

 موجود و مطلوب براي ارتقاي تمكين مالياتي رهنمون خواهد ساخت.
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تحليل ارتقاي تمكين مالياتي با استفاده از روش بر اين اساس پژوهش حاضر در جستجوي پاسخ به اين سئوال است: 
 ؟باشدچه صورت مي به يبفراترك

  
  مباني نظري

  تمكين مالياتي
پايبندي مؤديان به تكاليف مالياتي و رعايت قوانين «با توجه به قوانين و مقررات مالياتي كشور، تمكين مالياتي به مفهوم 

سياستگذاران، مجريان قابل تعريف است. اين تعريف بسيار مبهم، تفسيرپذير و غير عملياتي بوده و » مالياتي از سوي آنها
هاي مستقيم ايران نيز متاسفانه هيچ تعريف روشني از نمايد. قانون مالياتقانون و مؤديان را با سردرگمي و ابهام مواجه مي

تمكين مالياتي و ساير واژگان مالياتي ارائه نكرده است كه اين موضوع مشكلات فراواني را بر سر راه مميزان و 
مالياتي قرار داده است. عدم صراحت قوانين مالياتي، محققان را بر آن داشت تا ابتدا به يك  امورپژوهشگران در زمينه 

تعريف روشن و عملياتي از تمكين مالياتي دست يافته و سپس به محاسبه نرخ تمكين مالياتي و موانع آن بپردازند. تمكين 
الياتي در راستاي دستيابي به آن هستند و در واقع هاي مكامل مالياتي از جمله اهداف مهمي است كه تمامي سيستم

 Karimi etتوان گفت كه درجه تمكين مالياتي در هر كشوري معيار سنجش كارايي سيستم مالياتي آن كشور است (مي

al, 2015.( 

 كنند. اين رعايتمنظور از تمكين مالياتي شركتي اين است كه مؤديان قوانين و مقررات مالياتي كشور را رعايت مي
شامل ثبت نام در سيستم مالياتي، تسليم اظهارنامه، نگهداري و ارائه اسناد و مدارك محاسبه گزارش و پرداخت صحيح و 

باشد، بنابراين تمكين مالياتي يعني رعايت قانون ماليات از سوي مؤدي كه در نهايت كامل بدهي مالياتي در زمان مقرر مي
  ).Mohammadi et al, 2023شود (الياتي دولت و بهبود وضعيت جامعه ميموجب افزايش درآمدهاي م

اندازه گيري تمكين نيز به نوعي نشان دهنده عملكرد مناسب يا نامناسب سازمان امور مالياتي كشور به عنوان متولي اصلي 
كم بوده و يا عدم تمكين بهبود فرآيندهاي مالياتي است. از سوي ديگر، تعيين حوزههايي كه در آنها تمكين مالياتي 

ها، به عنوان بخشي از فرآيند تخصيص منابع كمياب به منظور دستيابي به وجود دارد، در كنار رتبه بندي اين حوزه
تواند معياري براي سلامتي نظام مالياتي شود به عبارت ديگر ميزان تمكين ميبيشترين كارايي و اثربخشي محسوب مي

). تمكين مالياتي به توانايي و تمايل موديان مالياتي براي رعايت قوانين Karimi et al, 2021يك كشور محسوب شود (
 ,Naeem & Gulzarشود (مالياتي اعلام درآمد صحيح براي هر سال و پرداخت به موقع مبلغ مناسب ماليات تعريف مي

2021) .(Choi, 2020() تكميل به موقع فرم  )2(حيح مالياتي ثبت نام ص) 1، شاخصهاي تمكين مالياتي را عبارت است از
 ) اعتماد جامعه به سازمان مالياتي برمي شمارد.5پرداخت به موقع ماليات و () 4گزارش صحيح، () 3مالياتي (

تمكين يا اجابت ماليات عبارت است از توانايي و تمايل موديان به رعايت قوانين مالياتي اعلام درآمد صحيح براي هر 
). تمكين داوطلبانه مالياتي تمايل ماليات Naeem & Gulzar, 2021پرداخت به موقع مبلغ مناسب ماليات (سال و 

دهندگان براي انجام تعهدات مالياتي خود به دليل وظيفه مدني يا تمايل به حمايت از هموطنان است و به طور مثبت با 
ظار مثبت است در رابطه با اين كه طرف مقابل در گفتار ). اعتماد يك انتBatrancea et al, 2022(اعتماد مرتبط است 

كند ريسك و شناخت دو مفهوم مرتبط با اعتماد هستند اي فرصت طلبانه رفتار نميكردار و تصميمات خود به گونه
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)Taherpor Kalantari et al, 2022.( ترين راههاي افزايش درآمدهاي مالياتي، تلاش براي يكي از مهمترين و اصولي
دهد به هر اندازه درصد تمكين مالياتي در يك سيستم مالياتي بالاتر باشد، افزايش تمكين مالياتي است. مطالعات نشان مي

يابد و شاخصهاي كلان اقتصادي چون نسبت ماليات به توليد ناخالص ميزان درآمدهاي وصولي بخش مالياتي افزايش مي
د مالياتي پيشبيني شده در بودجه و نسبت درآمدهاي مالياتي داوطلبانه داخلي، نسبت درآمدهاي واقعي مالياتي به درآم

  ).Kamali & Shafiei, 2011يابد (پرداخت شده به كل درآمدهاي مالياتي وصول شده افزايش مي
 

 پاسخگويي

توان گفت، پاسخگويي، مسئول ساختن افرادي مشخص است به منظور تضمين انجام وظايف در يك تعريف ساده مي
وله، در زمان معين و طبق روشها و معيارهاي مورد توافق يا مقرر در قانون. همچنين، پاسخگويي را دليل آوردن و دليل مح

در اين تعريف، وجود حق پرسش براي فرد، گروه يا سازماني خاص . كنندشده تعريف ميخواستن براي كارهاي انجام
كند. در تعريفي ت و همين حق، ديگري را وادار به پاسخگويي ميمفروض است؛ بنابراين، اساساً پرسش مبتني بر حق اس

كاملتر شايد بتوان گفت، پاسخگويي حكومت، عبارت است از تضمين پاسخگو بودن مسئولين عمومي در قبال اعمال و 
 تصميمات خود در مقابل ساير نهادهاي حكومتي، مردم و رسانهها، به منظور تضمين اهداف مورد نظر حكومت، حفظ

به جوابگوئي در برابر يك شخص يا منفعت عمومي، و بهبود اعمال حكومتها. در واقع در اين تعريف پاسخگويي، 
آيد كه اعمال، تصميمات و شود. پاسخگويي زماني به وجود ميسازمان، به خاطر عملكرد مورد انتظار تعبير مي

پاسخخواهي ديگري باشد و اطلاعات كافي در كاركردهاي فرد يا نهاد مورد نظر در معرض نظارت، راهنمايي و 
خصوص اين اعمال و تصميمات فراهم آمده باشد. بنابرين مفهوم پاسخ گويي دو مرحله مجزا را در برمي گيرد: اولي 

توان به كارايي طرح تا زماني كه طرح جامع اطلاعات مالياتي راه اندازي نشود نمي پاسخ گفتن و دومي جبران.
هاي مالياتي رشد داشته است، اما بود، همچنين نظام مالياتي ايران گرچه در دريافت تعداد اظهارنامه خوداظهاري دلخوش
گردد كه نشان دهنده آن است كه هاي عملكردي در قالب خوداظهاري اخذ ميدرصد از ماليات 20همچنان تنها حدود 

 ).(Tax Affairs Organization of the country, 2018نظام مالياتي در شرايط بحراني قرار دارد 

  
  پيشينه پژوهش

)Yu, 2022 به بررسي ساختار مالياتي و انطباق ماليات شركتي: شواهدي از چين پرداخت. به طور تجربي تأثير ساختار (
كند. ميهاي استاني بررسي هاي صنعتي چيني و دادهها را با استفاده از پايگاه داده شركتماليات بر انطباق ماليات شركت

شود، در حالي كه ها ميهاي غيرمستقيم منجر به كاهش انطباق ماليات شركتدهد كه تكيه بيشتر بر مالياتنتايج نشان مي
دهد. توجهي انطباق ماليات شركت را افزايش ميهاي مستقيم بر كل درآمدهاي مالياتي به طور قابلافزايش نسبت ماليات

هاي استحكام، مانند تغيير متغيرها و تغيير م با استفاده از متغيرهاي ابزاري و ديگر بررسيبراي غلبه بر درون زايي، استحكا
دهد كه براي كاهش پيچيدگي سيستم مالياتي، شود. تجزيه و تحليل مكانيزم نشان ميهاي زماني آزمايش ميمحدوده

ها را ثير سيستم مالياتي بر رفتار مالياتي شركتهاي مالياتي مفيد است. اين مقاله تأبهبود كيفيت حكمراني و افزايش تلاش
كند، كه همچنين شواهد تجربي ريزبينانه اي را براي اصلاح ماليات در چين ارائه از منظر ساختار مالياتي بررسي مي

  دهد.مي
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 )Sarmad et al, 2022 ت: ماليات شركت و عوامل تعيين كننده ساختار سرمايه خاص شرك") در پژوهشي تحت عنوان
كند كه آيا نرخ ماليات مؤثر و عوامل خاص شركت بررسي مي"هاي چند مليتي بريتانيا و ايالات متحدهشواهد از شركت

هاي رشد، ملموس بودن، ريسك، سودآوري، سپرهاي مالياتي غير بدهي و نقدينگي) بر (مانند اندازه شركت، فرصت
هاي رگرسيوني گذارد. دراين پژوهش با استفاده از مدلير ميهاي چند مليتي در بخش انرژي تأثساختار سرمايه شركت

هاي چند مليتي مستقر در بريتانيا و ايالات هاي پانل متعادل شركتاثر ثابت و اثر تصادفي براي آزمايش مجموعه داده
ريسك، كه طي آن اثر مثبت و معنادار، سپرهاي مالياتي مشهود،  انجام شد 2019 -2011متحده آمريكا طي دوره 

هاي سودآوري و غير بدهي بر معيارهاي بدهي بلندمدت و كل سرمايه ساختار را نشان داد با اين حال، در مورد بدهي
كوتاه مدت، نشان داده شد كه به طور قابل توجهي رابطه منفي دارد با ملموس بودن، سپرهاي مالياتي غير بدهي و 

داري با ت. بنابر اين نرخ مؤثر مالياتي و اندازه شركت به طور معنينقدينگي، و به طور مثبت با ريسك شركت مرتبط اس
هاي چند مليتي و نقدينگي رابطه معكوس معني داري با بدهي بلند مدت دارد، اهرم ارتباط منفي دارند، انتخاب شركت

دهد كه چگونه كند و نشان ميهاي چند مليتي در بخش انرژي كمك مينتايج به طور قابل توجهي به ارزيابي شركت
 توانند به سطح مطلوبي از ساختار سرمايه دست يابند.مديران مي

 )Teymuri et al, 2022 به بررسي و » هاي عدم تمكين مالياتيشناسايي و اولويت بندي ريسك«) در پژوهشي با عنوان
نفر از خبرگان مالياتي، و با  30ا هاي نيمه ساختار يافته بهاي عدم تمكين پرداخته و پس از انجام مصاحبهشناسايي ريسك

هاي عدم تمكين مالياتي شناسايي و سپس با توزيع فرمهاي مقايسه زوجي در نمونه روش تحليلتم وكدگذاري، ريسك
اند. محرك ريسك ناشي از فرايندهاي اجرايي در رتبه اول، محرك ، رتبه بندي شدهAHPآماري و استفاده از روش 
هاي ناشي از سطح دانش سازمان در جايگاه هاي دوم و سوم و ريسكطح تكنولوژي در رتبهريسك ناشي از قوانين و س

هاي عدم تمكين با منشاء داخلي است كه امكان تغيير و اصلاح اند. نوآوري اين تحقيق شناسايي ريسكآخر قرار گرفته
 ين، وجود دارد.آنها از طريق سياست گذاري سازمان امور مالياتي، با هدف پيشگيري از عدم تمك

 )Mohajeri et al, 2022 گذاري و عدم تمكين در نظام ماليات بر مخارج مالياتي سياست")، در پژوهشي با عنوان
به بررسي درآمدهاي مالياتي و دلايل عدم تمكين  " 1394- 1388اي در دورة افزوده در ايران: يك تحليل منطقهارزش

ين پاية مالياتي، شكاف سياستي و شكاف تمكين ازطريق رويكرد اقتصاد كلان و موديان مالياتي اشاره كرده است و همچن
هاي استان طي سال 31ستاندة استاني براي -روش توليد برآورد شده و براي دستيابي به برآوردهاي مذكور، جداول داده

روند نوساني و كاهشي هاي پژوهش، شكاف سياستي و تمكين شده است. براساس يافتهمحاسبه و استفاده 1394- 1388
به  %3/39افزوده از كه طي دورة موردبررسي شكاف سياستي نسبت به پاية درآمد بالقوة ماليات بر ارزشطوريدارند، به

يافته است. شكاف كاهش 53به % %68افزوده از و شكاف تمكين نسبت به پاية درآمد قانوني ماليات بر ارزش 9/32%
يافته است؛ همچنين، كاهش %5/35به  %2/41افزوده از درآمد بالقوة ماليات بر ارزش تمكين مالياتي نسبت به پاية

ترتيب بالاترين سهم از شكاف هاي تهران، خراسان رضوي، بوشهر، فارس، البرز، اصفهان و آذربايجان شرقي، بهاستان
راسان شمالي و جنوبي و استان هاي ايلام، خترين سهم شكاف تمكين به استانكه پايينتمكين را دارند، درحالي

 وبويراحمد اختصاص دارد.كهگيلويه
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)Bizaval, 2020 هاي مؤثر بر ارتقاء فرهنگ و تمكين مالياتي موديان سازمان امور بررسي مؤلفه«)، تحقيقي با عنوان
ي نشان داد كه مكانيزه انجام داده است. و» مالياتي كشور (مطالعه موردي: اداره كل امور مالياتي استان آذربايجان غربي)

كردن فرايندهاي مالياتي تاثيري در ارتقاي تمكين مالياتي ندارد، اما از طرف ديگر اطلاع رساني لازم به مردم از نحوه 
توزيع درآمدهاي مالياتي، ساده سازي و شفاف سازي متن قوانين مالياتي، آموزش مؤديان، افزايش عدالت و نهايتاً حسن 

 ياتي، رابطه معني داري با فرهنگ و تمكين مالياتي دارند.رفتار ماموران مال

)Hasanvand et al, 2020 هاي فرايند سياست گذاري مالياتي در شناسايي و اولويت بندي آسيب")، پژوهشي با عنوان
باشد. مالياتي ميرا انجام دادند. جامعه آماري پژوهش مشتمل بر سه گروه سياستگذاران، مجريان و مؤديان "ايران 
هاي تحقيق بيانگر آن است كه عدم تمكين مالياتي، ضعف نظام اطلاعات مالياتي، عدم وجود فرهنگ و باور مالياتي يافته

هاي مالياتي، هاي متعدد و سياسي براي مديران نظام مالياتي، گستره و توزيع نامناسب معافيتصحيح مؤديان، جابجايي
هاي سياستگذاري مالياتي در هاي مالياتي به ترتيب از جمله مهمترين آسيبكافي در سياست عدم وجود نظارت و ارزيابي

  ايران است.
)Tang, 2020 به برسي انگيزه دو ديدگاه » پيامدهاي ارزشي اجتناب از ماليات در سراسر كشورها«) در پژوهشي با عنوان

گذاران از رفتار اجتناب از ماليات در يك ك سرمايهرقيب در مورد پيامدهاي ارزش اجتناب از ماليات و چگونگي در
-2001كشور در دوره  46مشاهدات سالانه شركت از  42107اي به ميزان پردازد. با استفاده از نمونهالمللي ميمحيط بين

اين رابطه  كه ميانگين رابطه بين اجتناب مالياتي و ارزش شركت مثبت و معنادار است. با اين حال، گيرد، نتيجه مي2010
يابد. در حالي گري، حاكميت شركتي ضعيف و سطوح بالاي فساد كاهش ميدر كشورهايي با كنترل كمي بر خود معامله
دهد، همچنين شواهدي مبني بر اينكه يافته و عرفي ارزش بيشتري را افزايش ميكه اجتناب مالياتي در كشورهاي توسعه

المللي، انطباق ماليات، يا كيفيت درآمد كل با تصور ري مالي بينگپذيرش يك كشور از استانداردهاي گزارش
دهد كه اجتناب مالياتي براي گذاران از اجتناب مالياتي مرتبط است، پيدا نشد. به طور كلي، نتايج نشان ميسرمايه

ا مؤسسات مختلف هاي نمايندگي ناهمگون مرتبط بكند و ارزش اجتناب مالياتي توسط هزينهسهامداران ارزش ايجاد مي
 شود.هدايت مي

 )Guzel, 2018 تأثير متغيرهاي درك عدالت مالياتي و اعتماد به دولت بر تمكين مالياتي: مطالعه موردي «) در پژوهش
اي در كشور تركيه به بررسي روابط بين سه متغير نفر از حسابداران خصوصي حرفه 392اي شامل با انتخاب نمونه» تركيه

هاي تحليل هاي به دست آمده با روشاند. دادهياتي، اطمينان به دولت و تمكين مالياتي پرداختهدرك عدالت مال
همبستگي، تحليل عامل و رگرسيون مورد بررسي قرار گرفت. نتايج گوياي آن است كه رابطه مثبت و معناداري بين 

 عدالت مالياتي وجود دارد.اطمينان به دولت و تمكين مالياتي و همينطور بين اعتماد به دولت و درك 

 )Lin et al, 2018ها و روابط سياسي (كه با روابط كاري اعضاي هيئت مديره ) رابطه مستقيمي بين بار مالياتي شركت
هاي جمع آوري شده از سالنامه حسابرسي مالياتي ها ابتدا با استفاده از دادهشود) را بررسي كردند. آناندازه گيري مي

)، يك اقدام اجرايي ماليات در سطح ايالتي اجرا كردند و نشان دادند كه قدرت اجراي ماليات با خط 2013-2003چين (
اي، بار مالياتي دهد كه سياست قوي منطقههاي ايجابي در پرداخت ماليات ارتباط مثبت دارد. اين موضوع نشان ميمشي

هايي كه داراي هيئت مديره سياسي اط مثبت براي شركتدهد. با اين حال، اين ارتبها را در آن منطقه افزايش ميشركت
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هاي مالياتي فريب مالياتي شود. نويسندگان اين را به عنوان شواهدي مبني بر اين كه سازمانهستند تضعيف مي
 دهند و بار مالياتي آنها را به ميزان قابلتري قرار ميهاي متصل به يكديگر را تحت نظارت دقيق و مجازات سبكشركت

 كنند.داند، تفسير ميتر از نرخ قانوني ميتوجهي پايين

  
  تحقيقشناسي روش

ها به شكل كيفي و از نظر روش اجراي پژوهش از نوع آوري دادهاين پژوهش از نظر هدف كاربردي، از نظر نحوه جمع
شده در كشورهايي است كه هاي انجام نتايج پژوهششامل جامعه آماري تحقيق باشد. پژوهش به صورت فراتركيب مي

باشد كه مستلزم بررسي اي ميها به صورت كتابخانهروش گردآوري داده اند.تحليلي بر ارتقاي تمكين مالياتي را داشته
شود. استفاده مي» فراتركيب«ها، از روش منابع كه شامل مقالات و كتبُ معتبر بوده است. به منظور تجزيه و تحليل داده

ها مورد استفادة تواند در توسعه و ايجاد نظريههاي جديد سنتز مطالعات كيفي ميه عنوان يكي از روشروش فراتركيب ب
هاي مربوط به ساير پژوهشگران علوم اجتماعي قرار گيرد. روش فراتركيب، در واقع نوعي مطالعه كيفي است كه يافته

هاي نمايد. در نتيجه، نمونهرد فرآيند تحليل ميتحقيقات كيفي كه حول يك موضوع مشخص بوده را به عنوان داده وا
دهند كه پژوهشگر با توجه به سؤال پژوهشي مورد مورد استفاده در مطالعه فراتركيب را مطالعات كيفي پيشين تشكيل مي

-روشاي از رويكردها و ). به عبارتي ديگر، فراتركيب به مجموعهSandelowski, 2008نمايد (ها را انتخاب مينظر، آن
پذيرد. يعني، هاي مطالعات كيفي با هدف اراية تفسير جديدي از موضوع انجام ميشود كه براي سنتز يافتههايي اطلاق مي

فراتركيب به دنبال تفسير، مقايسه و برگردان مطالعات كيفي متنوع توسط يك چارچوب مفهومي متفاوت بوده، تا دانشي 
  جامع راجع به پديده مورد ايجاد نمايد.

  
 هاي پژوهشيافته

هاي اطلاعاتي است. اين مرحله به ما آوري مقالات از پايگاهمرحله اول شامل ايجاد هدف تحقيق و جمعدر اين پژوهش 
دهد ادبيات مربوط به ارتقاي تمكين مالياتي را شناسايي كنيم. ما هر دو نوع منابع نظري و مفهومي را در روند امكان مي

هاي باشد كه براي كشف راهايم. هدف اصلي اين تحقيق تحليلي بر ارتقاي تمكين مالياتي ميگنجاندهبررسي ادبيات خود 
)، مدل بازبيني فرايند فراتركيب طبق رويكرد 2حل مبتني ارتقاي تمكين مالياتي است؛ كه در شكل (احتمالي ادغام راه

  ت.باروسي و ساندلوسكي براي اين روش تجزيه و تحليل ارائه شده اس
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 . مدل بازبيني فرايند فراتركيب طبق رويكرد باروس و سندروسكي1شكل 

 
  هاي پژوهشگام نخست: تنظيم سوال

تحليل ارتقاي تمكين «هاي پژوهش است. نخستين سؤال براي شروع عبارت بود از: نخستين گام فراتركيب تنظيم پرسش
توان سوالاتي را با مضمون چه فرايندهايي براي ارتقاي تمكين همچنين مي» چگونه تحليلي خواهد بود؟مالياتي در ايران 

هاي مقوله مورد مطالعه شامل هاي اصلي ارتقاي تمكين مالياتي كدامند؟ شاخصمالياتي مورد استفاده است؟ و شاخص
) معيارهاي اوليه جستجوي 1ر دارند؟ در جدول (هاي مقوله مورد مطالعه چه ارتباطي با يكديگچه مواردي است؟ شاخص

 هاي پژوهش بيان شده است.منابع مبتني بر سؤال

 
. معيارهاي اوليه جستجوي منابع1جدول   

 معيار عدم پذيرش معيار پذيرش هاشاخص

 مالياتيمواردي غير از تحليل ارتقاي تمكين  بررسي و تحليل ارتقاي تمكين مالياتي موضوع مورد مطالعه

 2000تحقيقات قبل از سال تا كنون 2000مطالعات منتشر شده از سال  زمان تحقيقات

 غير انگليسي انگليسي زبان تحقيقات

 - همه كشورها محدوده جغرافيايي

 ايمروري و كتابخانه هاي كمي و كيفي و آزمايشيروش روش مطالعه

اي كشورهايي كه تمكين مالياتي در آن استفاده تمكين مالياتيكشورهاي استفاده كننده  جامعه مورد مطالعه
 ندارد

 مطالب غير معتبر هاي چاپ شدهمقالات و گزارش نوع سند

 
  

 تعداد منابعي كه در ابتداي كار يافت شد

463 

 هاي غربال شدهكل چكيده

316 

 تعداد كل مقالات اوليه

130 

تعداد مقالات رد شده به علت عدم همخواني 
 عناوين

 تعداد مقالات رد شده از نظر چكيده

186 

 تعداد مقالات رد شده از نظر محتوا

107 

 مقالات بررسي شدهتعداد 

23 
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 مند متونگام دو: بررسي نظام

هاي معتبر خارجي و داخلي با هدف تعيين در اين مرحله پژوهشگر به جستجوي سيستماتيك مقالات منتشر شده در مقاله
پرداخت. ابتدا كلمات كليدي مرتبط گزينش شد. بنابراين از چندين  اسناد معتبر، موثق و مرتبط در بازه زماني مناسب 
هاي مورد بررسي نشان )، پايگاه2ارتقاي تمكين مالياتي بود. در جدول (كلمه كليدي در پايگاه داده استفاده شد كه شامل 

 هاي مورد بررسي بيان شده است.داده شده است و در جدول سه كليدواژه

 
 هاي جستجوي منابع تحقيق. پايگاه2جدول 

 آدرس نام پايگاهرديف

 Scholar.google.com گوگل اسكولار 1

 Wiley.com انتشارات وايلي 2

 Sciencedirect.com پايگاه داده ساينس دايركت 3

 Scopus.com اسكوپوس 4

 Iefpedia.com هاي دانشگاهيپايگاه تحقيقات پژوهش 5

 
 هاي مورد استفاده در تحقيق. كليدواژه3جدول 

 كليدواژه انگليسي كليدواژه فارسي رديف

 tax ماليات 1

 Improving tax compliance ارتقاي تمكين مالياتي 2

 Tax accountability پاسخگويي مالياتي 3

 Analysis of the promotion of tax compliance تحليل ارتقاء تمكين مالياتي 4

 
 هاي مرتبطگام سه: جستجو و بررسي مقاله

شناسايي گرديد. براي فرآيند جستجوي هاي حاوي واژگان كليدي پس از شناسايي واژگان كليدي تحقيق، مجموعه مقاله
هاي دانشگاهي هاي ساينس دايركت، اسكوپوس، وايلي و گوگل اسكولار، پايگاه تحقيقات پژوهشادبيات از پايگاه داده

هاي نهايي استخراج استفاده شد. اين مقالات براساس مواردي چون عنوان، چكيده، محتوا و روش تحقيق غربال و مقاله
 مقاله شد. 58ي اوليه منجر به جمع آوري گرديد. جستجو

گردد، بايد داراي اعتبار، پايايي و عينيت قابل قبول باشد؛ مطالعه كيفي و مـرور سيــستماتيك اي كه انجام ميهر مطالعه
نيـز از ايـن امـرمستثني نيست. در مطالعات مروري سيستماتيك جستجوي جامع منجر به پيدا كردن بسياري از مطالعات 
مرتبط خواهند شد ولي از آنجائي كه كليه اين مطالعات از كيفيت كافي برخوردار نيستند بايد پس از مرور دوباره 
مطالعات و استخراج نتايج هر يك از آنها، هر مطالعه پيش از ورود به تركيب با ابزار مناسب و از نظر معيارهاي تعريف 

دارد وارد تحليل شود. در اين پژوهش از چك ليستي كه شامل  شده ارزيابي شده و تنها مواردي كه كيفيت مطلوب
باشد، استفاده شده است. هدف معيارهاي مختلف براي ارزيابي كيفيت بالا، پايين و متوسط هر يك از مطالعات اوليه مي
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ت پايين از فرايند از امتياز دهي به هر مطالعه، افزايش اعتبار مطالعه با ابزار مناسب چك ليست و خروج مطالعات با كيفي
 باشد.تركيب مي

هاي غيرمرتبط حذف گرديد كه هاي با عنوانمقاله بود. سپس مقاله 132در اين مرحله ابتدا مقالات يافته شده برابر با 
مقاله حذف گرديد.  24هاي با چكيده غير مرتبط حذف شد. در اين مرحله تعداد مقاله بود. در مرحله بعد مقاله 13تعداد 
مقاله حذف گرديد و  72حله سوم از گام سوم، مقالات با محتواي غيرمرتبط حذف شد كه در اين مرحله تعداد در مر

 مقاله مشخص شد. 23نهايتاً تعداد 

 
  

  . خروجي كنترل كيفيت مقالات4جدول 

جمع امتياز

تجانس بين 
هاي پارادايم

هدايت كننده 
پروژه تحقيقاتي 

هاي با روش
 انتخاب شده

توجيه 
مناسب 
نتيجه 
 تحقيق

بيان 
روشن 
 هايافته

وضوح 
اهداف و 

روش 
 پژوهش

نوع سند  شماره نويسنده/نويسندگان

 Kasper & Alm, 2022( 1( مقاله 1 1 4 3 9

 Doran, 2009( 2(  مقاله 4 5 1 2 12

 Umar et al, 2019( 3( مقاله 1 1 5 3 10

  Jingyuan Yu, 2022( 4( مقاله 3 4 2 5 14
 Chio, 2004( 5( مقاله 3 3 4 3 13

 Shu Chen, 2008( 6( مقاله 4 4 1 3 12

 Naylor et al, 2016( 7( مقاله 3 4 4 5 16

 مقاله 4 5 5 5 19
)Chan & Gin, 2011 ؛

Davis et al, 2009( 
8 

 Aucoin, 2000( 9( مقاله 1 1 2 1 5

 10 (Eubanka, 2012)  مقاله 2 1 5 1 9

 Osu et al, 2021( 11( مقاله 3 5 3 1 12

 مقاله 3 5 2 4 14
)Castro & Scartascini, 

2015( 
12 

 Enachescu et al, 2019( 13( مقاله 2 2 3 3 10

 Osu, 2020( 14( مقاله 2 1 5 2 10
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 tang, 2020( 15( مقاله 2 2 3 3 10

 مقاله 2 2 5 4 13
)Allingham, Sandmo, 

2012( 
16 

 Khalid et al, 2022( 17( مقاله 2 1 3 1 7

 Richardson, 2008( 18( مقاله 1 2 2 3 8

 David et al, 2006( 19( مقاله 4 2 5 1 12

 Braithwaite, 2007( 20(  مقاله 1 2 1 3 7

 Radav Vadism, 2001( 21( مقاله 1 2 4 4 11

 Vartik et al, 2008( 22( مقاله 2 4 1 5 12

 Lassen, 2003( 23( مقاله 1 1 4 3 9

  
 گام چهار: استخراج اطلاعات مقالات

هاي اساسي استخراج گرديد. معيارهاي غربالگري براي در اين مرحله محتواي مقالات به دقت مطالعه شده و شاخص
شناسايي مقالات مربوط به فرايند تجزيه و تحليل محتوا تعيين شد. محدوديت انتشار مقالات مربوط به نشريات مربوط به 

) پيشنهاد Krippendorff, 2013تمكين مالياتي در نظر گرفته شد. در اين مرحله يك پروتكل بررسي كه توسط (ارتقاي 
شده است براي تجزيه و تحليل مناسب بودن اسناد انتخاب شده براي تجزيه و تحليل محتوا اعمال شد. اسنادي كه قبل از 

وا انتخاب نشدند. همچنين نمره استناد به كليه اسناد بررسي شد اند براي فرآيند تجزيه و تحليل محتمنتشر شده 2013سال 
هاي ارائه شده از طريق فرايند بررسي ادبيات يابد. استفاده از اين معيارهاي ورود و خروج منجر به تا قابليت اطمينان يافته

 كردند.سند شد كه تمام الزامات تعيين شده توسط پروتكل بررسي را برآورده مي 23انتخاب 

  
  هاي داده. مقالات مستخرج از پايگاه5جدول 

 شماره نويسنده نوع سند كد

Fin01 مقاله )Kasper & Alm, 2022( 1 

Fin02 مقاله )Doran, 2009( 2 

Fin03 مقاله )Umar et al et al, 2019( 3 

Fin04 مقاله )Jingyuan Yu, 2022( 4 

Fin05 مقاله )Chio, 2004( 5 

Fin06 گزارش )Shu Chen, 2008( 6 

Fin07 مقاله )Naylor et al, 2016( 7 

Fin08 مقاله )Chan & Gin, 2011 ؛Davis et al, 2009( 8 

Fin09 مقاله )Aucoin, 2000( 9 
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Fin10 مقاله (Eubanka, 2012) 10 

Fin11 مقاله )Osu et al, 2021( 11 

Fin12 مقاله )Castro & Scartascini, 2015( 12 

Fin13 مقاله )Enachescu et al, 2019( 13 

Fin14 مقاله )Osu, 2020( 14 

Fin15 مقاله )tang, 2020( 15 

Fin16 مقاله )Allingham, Sandmo, 2012( 16 

Fin17 مقاله )Khalid et al, 2022( 17 

Fin18 مقاله )Richardson, 2003( 18 

Fin19 مقاله )David et al, 2006( 19 

Fin20 مقاله )Braithwaite, 2007( 20 

Fin21 مقاله )Radav Vadism, 2001( 21 

Fin22 مقاله )Vartik et al, 2008( 22 

Fin23 مقاله )Lassen, 2003( 23  
 

 هاي كيفيوتحليل و تركيب يافتهگام پنج: تجزيه

دسته با  26مضامين پايه شناسايي شد و سپس اين كد به عنوان  26براي شناسايي و تحليل ارتقاي تمكين مالياتي، ابتدا 
هنجار فرهنگي، «كد با عنوان مضامين فراگير شناسايي شدند كه عبارتنداز:  5ها در قالب توجه به نوع تحليل آن

 شناسايي شدند.» هاي اجراييهاي اجتماعي، هنجار محوري، قانون مداري، ضمانتارزش

  
ارتقاي تمكين مالياتي. كدهاي شناسايي شده در 6جدول   

 مضامين پايه كد باز/ توصيفي منبعرديف

1 
)Kasper & 

Alm, 2022( 

مردم مخارج دولت را به دقت زير نظر دارند و اگر به 
اين باور برسند كه دولت در هزينه كردن ماليات آنها 

دهد و آن را در مسيرهاي دقت لازم را به خرج مي
كند، با خرج مي قانوني و در جهت منافع عموم مردم

 هاي دولت را خواهند پرداختدلگرمي بيشتري ماليات

 زيرنظر گرفتن دولت

2 )Doran, 2009( 

هاي بازدارندگي مانند احتمال مميزي و كشف مولفه
تواند تمكين مالياتي را در توسط مقامات مالياتي مي

 بين موديان افزايش دهد

 هاي بازدارندگيمولفه

3 )Umar et al et  تتمكين مالياتي يك هدف بلندمدت براي دولت برايهدف بلندمد 
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al, 2019(  افزايش درآمدهاي مالياتي است كه همچنين عامل
 ها استمهمي در تعيين ظرفيت دولت

 عاملي مهم در تعيين ظرفيت

4 
)Jingyuan Yu, 

2022( 

سيستم سازي سيستم مالياتي به كاهش پيچيدگي ساده
 كندكند، كه فرار مالياتي را مهار ميمالياتي كمك مي

 سازي سيستم مالياتيساده

5 )Chio, 2004( 

كيفيت مساوي است با عملكرد تقسيم بر انتظارات اگر 
كيفيت بزرگتر از يك باشد، مشتري هنگام استفاده از 

 آن خدمت احساس خوبي خواهد داشت

 كيفيت

6 
)Shu Chen, 

2008( 

توانايي انجام خدمت قول داده شده به مشتري به دقت 
و مرتبط با خواسته مشتري، اجراي قابل اعتماد 

 خدمات، مورد توقع مشتري است

 قابليت اطمينان

7 
)Naylor et al, 

2016( 

دانش و تواضع كاركنان و توانايي آنها براي ايجاد 
اطمينان و اعتماد به مشتري در حين ارائه خدمت اين 
بعد شامل شايستگي ارائه خدمات، احترام گذاشتن به 

مشتري، مؤدب بودن و باور بر اين اصل كلي كه 
محبت واعتماد مشتري نسبت به فرد خدمت گذار 

 برترين امتياز و منفعت براي اوست

 تضمين

8 

)Chan & Gin, 

 Davis et؛ 2011

al, 2009( 

اخلاق مشتري بتواند به فرد نزديك شود (گرم و خوش 
بودن)، حساس بودن نسبت به نيازهاي مشتري و تلاش 

 هابراي درك آن

 همدلي

9 )Aucoin, 2000( 

مديران سياسي نيز مأموران فردوست خود را از راه 
ها و محاكم سلسله مراتب اختيار و مسؤوليت و دادگاه

 پاسخگوئي كننداداري نيزمجريان را در برابر قانون پاسخگو مي

10 (Eubanka, 
2012) 

با بالا رفتن پاسخگويي دولت ميزان ماليات دريافتي از 
 يابدمردم افزايش مي

11 
)Osu et al, 

2021( 

پديده عدم تمكين ماليات پيامدهاي ناگواري براي هر 
توانند درآمد مالياتي مورد اي دارد. كشورها نميجامعه

- اجتماعينياز را بخصوص براي پاسخگويي به توسعه 
اقتصادي شهروندي از طريق بخش غير رسمي ايجاد 

 كنند

 پيامدهاي ناگواري

 اقتصادي-توسعه اجتماعي

12 
)Castro & 

Scartascini, 

تواند بر رفتار تمكين مالياتي مجازات و بازدارندگي مي
 تأثير بگذارد

 مجازات و بازدارندگي
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2015( 

13 
)Enachescu et 

al, 2019( 

كه نگرش، احساسات و هنجارهاي اجتماعي در حالي 
 افراد با تمكين ماليات مرتبط است

نگرش، احساسات و هنجارهاي 
 اجتماعي

14 )Osu, 2020( 

هاي خصوصي و افرادي كه خود مالك عمدتاً شركت
هاي مالياتي را مناسب كسب كارشان هستند پرداخت

ات دانند و اين به نگرش ذهني افراد و بينشها و الزامنمي
 گرددها برمياخلاقي پذيرفته شده از سوي آن

 نگرش ذهني

15 )tang, 2020( 
تواند دريافت ماليات را آسان مديريت اذهان جامعه مي

 مند كندو رضايت
 مديريت اذهان جامعه

16 
)Allingham, 

Sandmo, 2012( 

دو رويكرد متفاوت براي بحث درخصوص موضوع 
يكي از آنها رويكرد تمكين مالياتي وجود دارد. 

اقتصادي مبتني بر نظريه انتخاب عمومي است كه به 
مند پرداخت ها يا به صورت نظامموجب آن ماليات

 روندشوند و يا مؤديان از پرداخت ماليات طفره ميمي

رويكرد اقتصادي مبتني بر نظريه 
 انتخاب عمومي

17 
)Khalid et al, 

2022( 

رويكرد «ا عنوان افزون بر اين، رويكرد ديگري ب
نيز وجود دارد كه به موجب » روانشناختي -اجتماعي

آن تمكين مالياتي از طريق عوامل روانشناختي همچون 
ملاحظات عدالت مالياتي و حس تشخص اخلاقي 

 شودتعيين مي

 روانشناختي -رويكرد اجتماعي

18 
)Richardson, 

2003( 

فرار مالياتي ملي و  -در بررسي رابطه بين ابعاد فرهنگي
تر فرهنگ مالياتي توان نتيجه گرفت كه سطح پايينمي

 شودمنجر به سطوح بالاتر فرار مالياتي مي

 فرهنگ مالياتي

19 
)David et al, 

2006( 

سيستم تنظيم مشاركتي ماليات با ساز و كارهاي 
طراحي شده اين معنا، از حاكميت قانون متجلي 

ساز و كارها صرفه گردد. زيرا، شهروندان با اين مي
اقتصادي خود را در تمكين داوطلبانه از قانون و 

 يابندالزامات اجرايي آن مي

 تنظيم مشاركتي

 حاكميت قانون

 صرفه اقتصادي

20 
)Braithwaite, 

2007( 

ها به جاي آنكه به تنهايي مسئوليت كامل حكومت
اداره جامعه را در تمام سطوح آن بر عهده گيرند، بهتر 
است در كنار شهروندان، بخش خصوصي و نهادهاي 
مردمي، به عنوان يكي از نهادها يا عوامل مسئول اداره 

ورود شهروندان به عرصه 
 گذاريگيري و سياستتصميم
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جامعه محسوب شوند. با ورود شهروندان يا به مفهوم 
امعه مدني، به عرصه تصميم تر آن، جسازمان يافته

گيري و سياستگذاري، جريان اداره كشور از يك نظام 
اقتدارگرا و آمرانه به فرايندي مردم سالار و مشاركتي 

 تبديل خواهد شد

21 
)Radav 

Vadism, 2001( 

اي ويژهدر چند دهه اخير به فرهنگ مالياتي توجـه 
شـده است. علت افزايش توجه بـه فرهنـگ ماليـاتي در 

توان وجود نارسايي در نظـام سـالهاي اخير را مي
 ماليـاتي كـشورها دانست

 فرهنـگ ماليـاتي

22 
)Vartik et al, 

2008( 

از طرف ديگر، اگر فرار مالياتي در يك كشور غالب 
عي توان نتيجه گرفت كه هنجار اجتماشود آنگاه مي

 پرداخت ماليـاتي از بين رفته است

 هنجار اجتماعي

23 )Lassen, 2003( 

رعايت مقررات قانون ماليات تا حدودي به اين بستگي 
دارد كه آيا كالاهاي سياسي ارائه شده توسط دولت 

 پردازند كافي است يا خيردر ازاي مالياتي كه مي

 كافي بودن كالاهاي سياسي

 
دهنده و مضامين پايه تشكيل دهنده آنانسازمان. مضامين 7جدول   

 مضامين پايه دهندهمضامين سازمان

 هنجار فرهنگي

گيري و ورود شهروندان به عرصه تصميم
 گذاريسياست

 فرهنـگ ماليـاتي

 اقتصادي-توسعه اجتماعي

 هاي اجتماعيارزش

 عاملي مهم در تعيين ظرفيت

 روانشناختي -رويكرد اجتماعي

 هنجار اجتماعي

 نگرش، احساسات و هنجارهاي اجتماعي

 نگرش ذهني

 قابليت اطمينان

 هنجار محوري

 زيرنظر گرفتن دولت

 كافي بودن كالاهاي سياسي

 كيفيت
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 مضامين پايه دهندهمضامين سازمان

 سازي سيستم مالياتيساده

 صرفه اقتصادي

 قانون مداري

 هاي بازدارندگيمولفه

 پيامدهاي ناگواري

 مجازات و بازدارندگي

 هاي اجراييضمانت

 مديريت اذهان جامعه

رويكرد اقتصادي مبتني بر نظريه انتخاب عمومي
 تنظيم مشاركتي

 حاكميت قانون

 هدف بلندمدت

 تضمين

 پاسخگوئي

 همدلي

 
 گام شش: پايايي و اعتبار مدل

اعتبار قابل قبول باشد؛ مطالعه كيفي و تحليل فراتركيب نيز از اين امر مستثني گردد، بايد داراي اي كه انجام ميهر مطالعه
پذيري پذيري و حتي بازتابپذيري، باورپذيري، تصديقنيست. در پژوهش كيفي منظور از اعتبار، مفاهيمي شامل دفاع

ث ارجاع به شاخصي خاص هاي پايايي تحقيق كيفي، ارزيابي دو يا چند سند از حينتايج تحقق است. يكي از شاخص
است. درصد اتفاق نظر بين دو مشاهده گر، اغلب در ارزيابي كيفيت مشاهدات آنها از نتايج حائز اهميت است. ميزان 
اتفاق نظر آنها به شدت تحت تأثير اين حقيقت نيز قرار دارد كه حتي اگر دو مشاهده گر، از معيارهاي كاملاً متفاوتي 

ها استفاده كنند، انتظار داريم كه آنان حداقل درباره برخي از شركت كنندگان د كردن آزمودنيبراي مثبت يا منفي قلمدا
خواهيم بدانيم، آن است كه ميزان (و صرفاً به دليل بخت و اقبال)، با يكديگر اتفاق نظر داشته باشند. آنچه ما واقعاً مي

شود. پاسخ دادن به اين پرسش احتمالاً به ما بال حاصل مياتفاق نظر آنها چه قدر بيشتر از ميزاني است كه از بخت و اق
خواهد گفت كه مثلاً آموزش و تحصيلات مشاهده گرها، تا چه حد سبب بهبود كيفيت قرائت آنها شده است، به نحوي 

 شود، بيشتر باشد.كه درصد اتفاق نظر بين آنها از ميزان اتفاق نظري كه صرفاً از روي بخت و اقبال حاصل مي

گيري توافق وجود دارد كه به بررسي و ارزيابي ارتباط بين دو كميت ر مباحث آمار استنباطي مفهومي به نام اندازهد
هاي اين دو كميت توسط دو فرد، پردازد. تفاوت اين مفهوم با ساير مفاهيم ارتباط آماري، سنجش جداگانه اندازهمي

چه كه شود. آنق توسط ضريبي به نام ضريب كاپاي كوهن سنجيده ميگيري است. اندازه توافپديده و يا دو منبع تصميم
در ضريب كاپاي كوهن به دنبال آن هستيم ارزيابي اندازه توافق بين كدهاي استخراج شده است كه هر يك به صورت 

 اند.گيري قرار دادهجداگانه دو كميت اصلي ما را مورد اندازه
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هاي كدهاي ببريم، بايد دو پرسش را مطرح كنيم. اول اينكه توافق ميان قرائتبراي اينكه بتوانيم به مفهوم كاپا پي 
توان با منها كردن درصد رود، تا چه اندازه بيشتر است؟ اين را ميانتظار مي مختلف، از آنچه كه فقط برحسب شانس 

ه كرد. اين مقدار، صورت رود، محاسباتفاق نظر مشاهده شده از درصد اتفاق نظري كه فقط بر حسب شانس انتظار مي
 كسر كاپا است:

 (% اتفاق نظر مشاهده شده) -رود)(% اتفاق نظري كه فقط بر حسب شانس انتظار مي

توانند اتفاق نظر خود را افزايش دهند، نسبت به اتفاق بيشترين مقداري كه دو مشاهده گر مي«پرسش دوم اين است كه 
است (اتفاق نظر  %100واضح است كه حداكثر توافق آنها » ، چقدر است؟رودنظري كه صرفاً بر حسب شانس انتظار مي

رود آنها بتوانند اتفاق نظر خود را افزايش دو مشاهده گر توافق كامل دارند). بنابراين بيشترين مقداري كه انتظار مي-كامل
 دهند برابر است با:

 %100 -رود)(% اتفاق نظري كه فقط بر حسب شانس انتظار مي

اي است كه فقط كند كه اتفاق نظر مشاهده شده تا چه ميزان بيشتر از اندازهفوق مخرج كسر كاپا است. كاپا بيان مي مقدار
رود (يعني درصد اتفاق نظر مشاهده شده منهاي درصد اتفاق نظري كه فقط بر حسب شانس بر حسب شانس انتظار مي

توانند به افزايش اتفاق نظر خود اميد مقداري كه كدها ميانتظار مي رودف يا همان صورت كسر)، نسبت به بيشترين 
رود؛ مخرج كسر). بنابراين كاپا، بر حسب يك منهاي اتفاق نظري كه فقط بر حسب شانس انتظار مي %100داشته باشند (

ه صرفاً بر دهد كه اتفاق نظر به دست آمده ميان كدها تا چه اندازه بيشتر از اتفاق نظري است كمقدار عددي، نشان مي
رود، و آن را به صورت نسبت حداكثر افزايشي كه ممكن است نسبت به اتفاق نظر صرفاً تصادفي حسب شانس انتظار مي

 توان با معادله زير تعريف كرد:كند. شاخص آماري كاپا را ميرخ دهد، بيان مي

 
كه نشان دهنده اعتبار كدهاي استخراج شده به دست آمد  0,78براساس مقالات به دست آمده شاخص كاپا برابر با مقدار 

 ) نشان داده شده است.8بود كه در جدول (

 
. ضريب توافق كاپا8جدول   

سطح معني داري تقريب آماره تي خطاي انحراف مقدار شرح

 مقياس توافق
 0.782 كاپا

 63 تعداد موارد معتبر 0.04 2.416 0.271

 
  بحث و نتيجه گيري

هاي آن، تحقق پرداخت ماليات يكي از عوامل رشد و توسعه جامعه است و موجب رونق اقتصادي و ارتقاي شاخص
توان بسياري شود. با وصول ماليات عادلانه از مؤديان، ميعدالت اجتماعي، افزايش خدمات و عمران و آباداني كشور مي

سالانه، تورم و بيكاري را رفع و زمينه ايجاد عدالت از مشكلات اجتماعي و اقتصادي كشور از جمله كسري بودجه 
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ترين وسايل براي تأمين موفقيت سازمان مالياتي كشورها، اجتماعي از طريق توزيع دوباره درآمدها را فراهم كرد. مناسب
كاري و هاي دروني و جلب همعلاوه بر انسجام دستگاه مالياتي به مفهوم اجراي درست قانون و ضوابط، افزايش انگيزه

تواند آنان را مجاب سازد كه تمكين از ماليات را روشي منطقي در افزايش منافع همفكري مؤديان است. اين امر مي
هاي اخير تحقيقات مالياتي عمدتاً بر اين پايه استوار بوده است طي دهه اقتصادي و برخورداري از مواهب اجتماعي بدانند.

كنند در طي زمان، كنند و برخي ديگر از پرداخت ماليات اجتناب يا فرار ميكه چرا برخي افراد ماليات پرداخت مي
هاي آماري، خصوصيات مؤديان با عدم هاي مبتني بر پايگاهپژوهشگران در مطالعات ميداني، تحقيقات تصادفي و پژوهش

ان و مأموران ماليات درباره از نظر تئوري كه ديدگاه مؤدي اند.تمكين و عوامل مؤثر بر عدم تمكين را شناسايي نموده
تمكين مالياتي ارتباط مستقيمي با قوانين مالياتي دارد كه از كشوري به كشور ديگر متفاوت است. يكي از اهداف اساسي 

از ترين هدف سيستم مالياتي است. يك نظام مالياتي، افزايش تمكين داوطلبانه است و بنابراين كاهش شكاف مالياتي مهم
ها و ستم مالياتي، آگاهي رساندن به مؤديان براي آساني كار و مطلع كردن مردم از قوانين، آيين نامهجمله وظايف سي

ها و تصميمات سازمان است. اين امر به طور سيستماتيك از فرار مالياتي كاسته و باعث افزايش تمكين مالياتي بخشنامه
ياتي، ابتدا معيارهاي غربالگري و تجزيه و تحليل بر روي هاي تمكين مالدر اين مطالعه براي شناسايي مولفه. شودمي

سند شد كه تمام الزامات تعيين شده توسط پروتكل بررسي را برآورده  23هاي انجام شده، نهايتاً منجر به انتخاب پژوهش
 فراگير با عناوين كد مضامين 5دهنده شناسايي و در قالب كد به عنوان مضامين سازمان 26كردند. با بررسي اين اسناد، مي
نتايج اين  .معرفي شدند» هاي اجراييهاي اجتماعي، هنجار محوري، قانون مداري، ضمانتفرهنگي، ارزش هنجار» 

 ,Yu, 2022) (Sarmad et al, 2022) (Teymuri et al, 2022) (Mohajeri et al, 2022) ،(Bizaval(پژوهش با نتايج 

2020) ،(Hasanvand et al, 2020) ،(Tang, 2020) (Guzel, 2018) (Lin et al, 2018(  باشد.ميهمسو )Yu, 2022 (
شود، در حالي كه افزايش ها ميهاي غيرمستقيم منجر به كاهش انطباق ماليات شركتنشان دادند كه تكيه بيشتر بر ماليات

دهد. براي هي انطباق ماليات شركت را افزايش ميتوجهاي مستقيم بر كل درآمدهاي مالياتي به طور قابلنسبت ماليات
هاي استحكام، مانند تغيير متغيرها و تغيير غلبه بر درون زايي، استحكام با استفاده از متغيرهاي ابزاري و ديگر بررسي

، دهد كه براي كاهش پيچيدگي سيستم مالياتيشود. تجزيه و تحليل مكانيزم نشان ميهاي زماني آزمايش ميمحدوده
كه ميانگين رابطه بين اجتناب شان دادند ) نTang, 2020هاي مالياتي مفيد است. (بهبود كيفيت حكمراني و افزايش تلاش

گري، مالياتي و ارزش شركت مثبت و معنادار است. با اين حال، اين رابطه در كشورهايي با كنترل كمي بر خود معامله
يافته و يابد. در حالي كه اجتناب مالياتي در كشورهاي توسعهمي حاكميت شركتي ضعيف و سطوح بالاي فساد كاهش

دهد، همچنين شواهدي مبني بر اينكه پذيرش يك كشور از استانداردهاي عرفي ارزش بيشتري را افزايش مي
تبط است، گذاران از اجتناب مالياتي مرالمللي، انطباق ماليات، يا كيفيت درآمد كل با تصور سرمايهگري مالي بينگزارش

كند و ارزش اجتناب دهد كه اجتناب مالياتي براي سهامداران ارزش ايجاد ميپيدا نشد. به طور كلي، نتايج نشان مي
  شود.هاي نمايندگي ناهمگون مرتبط با مؤسسات مختلف هدايت ميمالياتي توسط هزينه

  شود:با توجه به نتايج به دست آمده پيشنهادهاي زير ارائه مي
هاي بايد نظام مالياتي در مسير اطلاعات شفاف اقتصادي و ساماندهي قوانين و مقررات مالياتي توسعه يابد و يكي از ريشه

هاي اقتصادي و در نهايت كتمان درآمد آگاهانه مؤديان فساد، منتشر نكردن اطلاعات در اقتصاد و فقر شفافيت فعاليت
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ياتي، ضرورت ايجاد بستر يكپارچه تبادل اطلاعات اقتصادي از احكام اساسي مالياتي است. در راستاي ارتقاي تمكين مال
تر تر شدن و دقيقهاي مختلف به هر چه شفافها و سازماناسناد بالادستي وجود دارد و اطلاعات كسب شده از دستگاه

  كند.شدن اطلاعات اقتصادي كمك مي
مالياتي اخذ شده، شفافيت درآمدي دولتمردان و عملكرد شخصي آنان همچنين اطلاع مردم از نحوه مصرف درآمدهاي 

در پرداخت ماليات، ميزان مشاركت مردم در تصميمگيري ها، پاسخگويي دولت در قبال تصميمات و اقدامات صورت 
مي نسبت به گرفته و ...، باشد و هر چه سطح پاسخ گويي عمومي نسبت به درآمدهاي مالياتي بيشتر باشد و نيز اعتماد عمو

دهد اگر در ايران، دولتي با نحوه مصرف ماليات بيشتر باشد سطح تمكين مالياتي، بالاتر خواهد رفت. اين امر نشان مي
دهند. متأسفانه پايين بودن حكمراني خوب بر سر كار باشد، افراد انگيزه و تمكين مالياتي بالاتري از خود نشان مي

دهد چرا در ايران تمكين مالياتي وضعيت مناسبي اي حكمراني به خوبي نشان ميوضعيت و رتبه ايران در زيرشاخص ه
 ندارد.

هاي لازم در جامعه مورد توجه قرار گيرد. تا بتوان با براي ترغيب مؤديان به تمكين مالياتي، بايستي بسيار از پيش شرط
 ارتقاي فرهنگ مالياتي به تمكين مالياتي دست يافت.

هاي آينده، به بررسي و مطالعه موضوعاتي از قبيل طراحي شود در پژوهشاين مقاله، توصيه مي در راستاي تكميل هدف
هاي مالياتي يكپارچه، ارائه الگوهاي اندازه گيري تمكين مالياتي قابل استفاده در سطح بين المللي، بومي سازي سيستم

بهبود تمكين مالياتي در بين مؤديان و نيز هاي معيارهاي اندازه گيري سطح تمكين در كشور و همچنين استراتژي
هاي هاي مبتني بر مجازاتهاي بهبود تمكين مالياتي مؤديان مبتني بر تشويق در صورت تمكين كامل در كنار روشروش

 مورد قبول عامه در موارد عدم تمكين مورد توجه قرار گيرد.
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