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A B S T R A C T 
This research was conducted with the aim of achieving the business 

ethics framework of managers of sports organizations in Iran with the 

approach of Clark and Brown (2013). The current research was conducted 

with an exploratory qualitative approach and thematic analysis method 

using open, axial and selective coding. The main tool for data collection 

was a semi-structured in-depth interview, and the theoretical saturation of 

the findings was achieved in the 18th interview. The statistical population 

of this research included the senior managers of sports and youth 

departments of the country (8 people), a number of managing directors of 

sports clubs (8 people) and expert sports professors (4 people) who were 

selected by purposeful sampling. In order to measure the adequacy of the 

research process, the criteria of verifiability, transferability, reliability and 

truth were used. The result of the qualitative data analysis was the 

identification of 119 conceptual codes, 32 basic themes and 12 organizing 

themes, including adherence to ethical and competitive market behaviors, 

adoption of ethical financial behaviors, ethics-oriented professionalism, 

organizational awareness and nobility, insight and leadership-like 

management ability. , problem-oriented and realism in dealing with 

organizational issues, personality-behavioral stability, ethical view in 

organizational interactions, spirit of corruption and establishment of 

organizational justice and fairness, ethics-based management 

requirements, ethics-based educational requirements, ethical orientation in 

organizational incomes Was. 
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 مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش 
 

 

 »مقاله پژوهشی«
  ی: پژوهشرانیدر ا  یورزش  یهاسازمان  رانیمد  یارائه چارچوب اخلاق تجار

 نیشبکه مضام  لیبر تحل یمبتن

 
 4شیباقر آرا، محمد  3یمی، رمضان کر*2یقهفرخ  یقربان لای، ل 1یار یدان ریام

 
 چکیده 
(،  2013کلارک و براون )   کرد ی با رو   ران ی در ا   ی ورزش  ی ها سازمان   ران ی مد   ی به چارچوب اخلاق تجار  ی اب ی پژوهش با هدف دست   ن ی ا 

انجام شد.    ، ی نش ی و گز   ی باز، محور   ی مضمون و با استفاده از کدگذار   ل ی و به روش تحل   ی اکتشاف   ی ف ی ک   کرد ی انجام شد. پژوهش حاضر با رو 
  ی مصاحبه حاصل شد. جامعه امار   ن ی در هجدهم   ها افته ی   ی بود که اشباع نظر   افته ی ساختار   مه ی ن   ق ی مصاحبه عم   ات، اطلاع   ی گرداور   ی ابزار اصل 

خبره   د ی نفر( و اسات  8)   ی ورزش  ی ها عامل باشگاه  ران ی از مد  ی نفر(، تعداد 8ارشد ادارات ورزش و جوانان کشور )  ران ی پژوهش، شامل مد   ن ی ا 
انتقال    ، ی ر ی پذ   د یی تا   ی ارها ی از مع   ق ی تحق   ند ی فرا   ت ی هدفمند انتخاب شدند. به منظور سنجش کفا   ی ر ی گ   ه نفر( بودند که به روش نمون   4)   ی ورزش 

مضمون سازمان    12  و   ه ی مضمون پا   32  ، ی کد مفهوم   119یی شناسا   ، ی ف ی ک   ی ها داده   ل ی تحل   جة ی استفاده شد. نت   ، ی و راست   ی ر ی اعتمادپذ   ، ی ر ی پذ 
  ، ی و اشراف سازمان   ی اخلاق محور، آگاه   یی گرا ی ا حرفه   ، ی مال   ی اخلاق   ی بازار، اتخاذ رفتارها   ی رقابت ی اخلاق   ی به رفتارها   ی بند ی دهنده شامل پا 

در    ی نگاه اخلاق   ، ی رفتار ی ت ی ثبات شخص   ، ی در برخورد با مسائل سازمان  یی گرا و واقع  ی محور مساله   گونه، ی رهبر   ی ت ی ر ی مد   یی و توانا  رت ی بص 
بر اخلاق،    ی مبتن   ی اخلاق محور، الزامات آموزش   ت ی ر ی الزامات مد   ، ی و انصاف سازمان   ت و استقرار عدال   یی فسادزا   ه ی روح   ، ی تعاملات سازمان 

 . بود   ی سازمان   ی در درآمدها   ی اخلاق مدار 

 
واحد بروجرد،    ، ی ورزش   ت ی ر ی مد   ی دکتر   ی نشجو دا   1

   . ران ی بروجرد، ا   ، ی دانشگاه آزاد اسلام 
مد   یار دانش   2 پ   ت ی ر ی گروه  دانشگاه  نور    ام ی ورزش 

 . ران ی تهران، ا 
اسلام   ، ی ورزش   ت ی ر ی مد   ار ی استاد   3 آزاد    ، ی دانشگاه 
 . ران ی ا   لام، ی ا 
  ، ی دانشگاه آزاد اسلام   ، ی اب ی بازار   ت ی ر ی مد   ار ی استاد     4
 . ران ی ا   لام، ی ا 
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 ه مقدم 
روزه   هر  وکارکنان  تصمیمبمدیران  چالش  مواجه ا  اخلاقی  گیری 

های درگیر طرف  هایی که شرکت، سهامداران و همههستند، تصمیم
شفافیت و پاسخ   (.1399زاده،  )مندعلی  دهندرا تحت تأثیر قرار می

گویی مهمترین عامل بهبود رفتار مدیران برای حکمرانی خوب می 
همکاران،   و  مهرابی  منابع  1397باشد)  استعداد  مدیریت  نظام   .)

انسانی در سازمان  ورزشی ناپایدار خواهد بود به این معنی که عدم 
انسانی   منابع  استعداد  مدیریت  نظام  آینده  بر  موثر  های  پیشران 
و   پیچیده  حالت  پذیری  اثر  و  گذاری  اثر  نظر  از  ورزشی  سازمان 

ظام تنوع مهارتی، سیاست های ملی و منطقه بینابینی دارد. در این ن
انتظارات   و  گرایی  مهارت  مدیریت،  سبک  جمعیتی،  تغییرات  ای، 
ها  آن  بارز  داشت که ویژگی  را خواهند  اثر گذار  موضوعات  نقش 

در سیستم می شوند تغییرات  باعث  و   اینست که  مکتبی  )دیزانی 
ها با  زمانامروزه با توجه به تغییرات محیطی، سا(.  1400همکاران،  

ی مواجه اند که ضرورت وجود رویکرد مبتنی بر هایعوامل وگرایش
مالی مبتنی براخلاق به  دهد. عملکرداخلاق سازمانی را افزایش می

 دهدمی این اطمینان را کند وکمک می های مورد نیازتعیین قابلیت
به کار می استانداردهای سازگاری دریک سازمان  )بیهام و  که  رود 

کسب2015،  1مویر  یک  مدیریت  و  هدایت  روش (.  به  های  وکار 
از اخلاق وآگاهی  ناگزیر  امری  کاری  و  قانونی  دلایل  به  مدارانه، 

کسب مدیران  برای  اخلاقی  است  ،کارها  و  الزامات   ضروری 
خلیل گل)محمدی،  و  صورت  (1399محمدی،  نژاد  این  غیر  در   ،

خواستهنمی برای  توانند  و  کنند  برآورده  را  شرکت  انتظارات  و  ها 
باشند الگو  و احمدی،    دیگران  اخلاق یک سیستم    (.1392)الوانی 

  ارزشی است که توسط آن افراد رفتارهای خود ودیگران را ارزیابی و 
می کفاش 1399)دارینی،    کنندقضاوت  رحمدل،  فراحی، ؛  و  پور 

که افراد ، گروه های اجتماعی    است  اخلاق فرایندی  در واقع  (.1399
  و جوامع اقدامات خود را از منظر اصول و ارزشهای اخلاقی ارزیابی 

-سنتی، ایده  می کنند. این ارزیابی ممکن است بر اساس اعتقادات
های دنبال شده، اهداف مورد نظر، قوانین اخلاقی که باید رعایت آل

 ، 2هرلی) ها و محیط زیست باشدشود، کیفیت بهتر روابط بین انسان 
کنیم،  اخلاق و بازتاب اخلاقی صحبت می  که ما ازهنگامی  .( 2019
و  منظور افراد  اقدامات  برای  مختلف  معیارهای  این  از  استفاده   ما 
کار شامل یکسری    ها است. اخلاق در مورد مدیران کسب وگروه

 
1 . Byham & Moyer 
2 . Hurley 
3 . Bartlett 

های فردی که مدیر فردی، سرپرستان و  رفتارها است که به ارزش 
زیردستان مدیر، جامعه عمومی و از همه مهمتر مشتریان / مشتریان  

 (. 2020،  3کنند ، پایبند است )بارتلت مدیران را رعایت می

ای منحصر به فرد در  بـه عنـوان ابـزاری کارآمـد و پدیدهورزش  
 (1395زاده،  )عبداوی و مهدی  ای پویا و شادابجهت ایجاد جامعه

های اجتماعی، فرهنگی و حتی اقتصادی و رفع بسیاری از بحران و
اثرات منحصر بفردی را از خود به نمایش  (،  1396سلیمی،  )  سیاسـی

توانایی  ورزش  که  است  این  بر  عامه  تصور  و حتی  است  گذاشته 
دارد  را  بدی ها یک جامعه  و  فرهنگ، خصایل و خوبی  بازنمایی 

جهانی    حـال ایـن پدیـدهبااین(.  1398)قربانی، امیرمقدم و زارعیان،  
ازآن گذر   توانروست که به راحتی نمی  امروزه با چالشی جدی روبه

درکلیه   اخـلاق  مقولـه  شـدن  کمرنـگ  چالش  این  و  نمود 
داوران،   ابعادجامعـه بـزرگ ورزش از جملـه ورزشـکاران، مربیـان،

-سازمان  مـدیران وکارکنـان  هـای گروهـی، وتماشاگران، رسانه
  ؛ قربانی، امیر مقدم و زارعیان،1396)سلیمی،    های ورزشی است

زیاد  (.1398 و  تغییر  سرعت  انتظارات   بازار  تولید:  قابلیت  افزایش 
های سریع مشتریان پاسخ  و  حال تغییر است  مشتریان به سرعت در

شوند ها مجبور میگونه که سازماندارند. همان  ها انتظاررا ازسازمان
تر شوند، نیاز به داشتن کارکنانی با اخلاق که اثربخش  که منعطف

می افزایش  و  یابدباشند  مسائل  4،2017لپسینگر  )لوسیا  رعایت   .)
  سه دهه اخیر اهمیت زیادی کسب کرده و در   تجارت در  اخلاقی در

دانشگاه دردانشکدهاغلب  ویژه  به  معتبردنیا   و های  اقتصاد   های 
های اخلاقی مرتبط با تجارت و کنند که جنبه بازرگانی کوشش می 

های اقتصادی بنگاهدار تصدی  تولید را به افرادی که در آینده عهده
   (.1395)رضانیا شیرازی،  و تولیدی خواهند شد، بیاموزند

منزوی نشده    امان نبوده و   تجارت ورزش از مشکلات اخلاقی در
هر ورزشی  مدیران  زیرا  که  است،  با    روز  هستند  کار  به  مشغول 

؛ دسنسی و    2016،  5شوند )برانولدگیری اخلاقی روبرو می تصمیم
آنجا که اخلاق با مطالعه اخلاق و معیارهای    (. از2014،  6روزنبرگ 

سوالات   دارد،  سروکار  کنند،  پیروی  آن  از  باید  افراد  که  اخلاقی 
گرفته   این مبحث در نظر  مفاهیم درستی و نادرستی در  ارزشی و

مدیران ورزشی وظیفه پرداختن  (. 1397)رزاقی و مهرابی،  شوندمی
ای بودن، عدالت، سوالات مربوط به حرفه به سوالات اخلاقی مانند

امتیازات   مدیریت حقوقی، مسائل پرسنلی، مالکیت تیم، مسئولیت 

4 . Lucia & Lepsinger 
5 - Branvold 
6 - DeSensi & Rosenberg 
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را  تیم حرفه ورزشی  تمام سطوح  با  مرتبط  اجتماعی  عدالت  و  ای 
دیمانش و  )پین  در 2018،  1دارند  ایران،   (.  ورزشی  مدیریت  نظام 

های ورزشی بر اساس نوع دیپلماسی ورزشی در توسعه  نقش سازمان
زاده، آقایی و الهی،  )واحدی  مدزایی مهم و اساسی استآورزش و در

اخلاق، کارآمد، متخصص و با انگیزه در    منابع انسـانی با (.  1399
های مختلف یکی از عـواملی اسـت کـه نقـش  مشاغل و جایگاه

  ها به اهداف از پیش تعیین شده دارد رسیدن سازمان  راهبـردی در
ابراهیمی،   و  خزیمه  حاج  عدم    (،1394)میرکمالی،  در صورت  که 

ها، تجربیات، علایـق، کـارایی و دانـش تخصصـی توجه به توانایی
آن سازمانی  انتصاب  در  خـود  نارضایتی، افـراد  موجب  عموما  ها، 

می آنان  عملکرد  تضعیف  و  سازمانی  متین،   شودضعف  )زارعی 
ک  دراین زمینه اخلاق تجاری مدیران ورزشی به عنوان ی(.  1400

وگو    پدیده جدید در ورزش، مسیر جدیدی را با هدف افزایش گفت
دیدگاه و  افق  بازکردن  فرهنگ برای  درک  به  های جدید وکمک 

دوستی، صابونچی و شریعتی بیشتر بین مردم جهان باز نموده است )
تواند به عنوان ابزاری برای توســعه  ورزش می(.  2019آباد،  فیض

شــود خارج  جهانی  فشــارهای  از  تا  گیرد  قرار  نظر  مد   ،روابط 
ای داشته باشد و تصــویر مثبتی از خود را  العاده عملکرد مالی فوق

بگذارد بجا  المللی  بین  عرصــه  دوستی،   در  و  پورقادی  )حسن 
های ورزشی مدل اخلاق تجاری سازمان  و تبیین  لذا طراحی(.  1400

می کشور  اقتصادی  بحران  شرایط  برتحت  راهی  نقشه  ای تواند 
 ی الملل تر در حوزه بینوزرات ورزش و جوانان جهت فعالیت اثربخش

در جهت توســعه و رشــد ورزش کشــور و همچنین ارتقاء پرستیژ 
   های داخلی و بین المللی باشد.ملی در رقابت

 

تحقیقات انجام شده در زمینه موضوع تحقیق صرفا یک  یا دو    در
بر   اثر گذار  یا عوامل  و  اخلاق حرفه ای تجاری در ویژگی خاص 

-اما در بررسی.  های دولتی و یا خصوصی بررسی شده استسازمان
-نگر مرتبط با سازمانآمده، فقدان یک مدل همه جانبههای بعمل

ای در شرایط کشور های تخصصی ورزشی و همچنین ورزش حرفه
می احساس  بخوبی  با ما  که  است  آن  بر  حاضر  تحقیق  لذا  گردد. 

بکارگیری رویکرد کیفی تحلیل شبکه مضامین  از طریق برقراری  
ارتباطات رو در رو با خبرگان و کلیه افراد دخیل در این مهم، مدل  

ارائه جامع اخلاق تجاری مدیران را در سازمان ایران  های ورزشی 
تجاری نماید.   شاخهبه  2اخلاق  مسائل عنوان  اخلاق،  علم  از  ای 

 
1 - Payne & Dimanche 

محیط در  را  سرمایهاخلاقی  و  های  بحث  مورد  تجاری  و  گذاری 
می قرار  در بررسی  اخلاق  به  توجه  ضرورت  عرصه،  این  در  دهد. 

تحارت، به مرور زمان و به شکل تجربی ظهور یافته است )رضانیا 
 های جریان کاراخلاق تجارت اغلب به تمام جنبه  (.1395شیرازی،  

با اعمال می  اخلاق   .کل سازمان است  رفتار افراد و  شود و مرتبط 
دستورالعمل  و  کسب و  قوانین  از  سیستمی  حرفهکار  یک های  ای 
یک محیط عادلانه، قانونی واخلاقی  کار یا یک سازمان در  و کسب

و درمسئولیت  ههم  است  شرکت  یک  مردم   های  عموم    قبال 
همچنین قوانین خاص منع کارهای  (، هامسئولیت اجتماعی شرکت)

(. 2018)پین و دیمانش،    شودغیرقانونی در محل کار را شامل می
در   طورکلیو به در تجارت اخلاقی مسائل به توجه امروز دنیای در

بین پژوهشالمللیاقتصاد  نتایج  است.  یافته  زیادی  اهمیت  های  ، 
های قائل زیادی جکایت از آن دارد که در عالم تجارت، سود شرکت

به رعایت اخلاق حرفه ای تجارت به مراتب بیشتر از شرکت هایی 
رضانیا شیرازی،  تفاوت بوده اند )بوده است که به مقوله مذکور بی  

های (.   1395 مولفه  و  مضامین  رعایت  عدم  کنونی  شرایط  در 
های دولتی اخلاقی، باعث نوعی نگرانی فزاینده در مدیریت بخش

های اخلاقی، بسیاری از وخصوصی شده است. در واقع افول ارزش 
را  اجرا  قابل  نظری  الگوهای  که  است  داشته  برآن  را  اندیشمندان 
ایجاد نموده تا از این منظر بتوانند مسیر مناسب اجرایی راشناسایی 

 (.  1395و مفهوم سازی نمایند )هادوی نیا و انصاری فرد، 

شده است.   ای در زمینه اخلاق تجاری انجامهای پراکندهپژوهش
( مجیبی  و  ابعاد  1400خاکی  به  خویش  تحقیق  در  شخصیتی، ( 

-ای در سازمانارتباطی، اجتماعی و ارزشی ابعاد اصلی اخلاق حرفه
فرد و میرسپاسی  های آموزش محور اشاره نموده اند. نعمتی، دانش

 مدیریتی، شغلی، فردی،بین بعد فردی،  6( به ضرورت وجود  1400)

-حرفه اخلاق ارتقای و برای  و بعد خاص قضایی و اعتقادی ارزشی
-حاجیدر تحقیق    معتقدند.  با رویکرد حکمرانی خوب مدیران، یا
ای مدیران در های اخلاق حرفهمولفه (،  1400)   حمدی و همکارانم

اقتصادی  -فرهنگی وسیاسی-قالب ابعاد فردی، سازمانی، اجتماعی
 بیان آزادی( به  1399)  پور و فراحیرحمدل، کفاش اند.  معرفی شده

-و حق شفافیت  روی، میانه و اعتدال خدمتگزاری،  رای،  و استقلال
دهنده الگوی بومی اخلاق حرفه تشکیل  سالاریشایسته و داریم

اشاره مدیران  )نموده  ای  میرزایی  و  داوودی  اسدی،   ( 1399اند. 
حرفهمولفه اخلاق  ارتباطیهای  شناختی،  روان  ابعاد  شامل    - ای 

2 - Business ethics 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C_%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C
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فنی ارائه -اجتماعی،  خویش  تحقیق  در  را  اعتقادی  و  تخصصی 
 مدیریتی،  هایمؤلفه(، بر این باور است که  1396سلیمی )اند.  نموده

دهنده اخلاق  آموزشی ، اجزاء اصلی تشکیلو   اخلاقی، مالی، فردی،
های ورزشی هستند. در تحقیق صانعی و یاری ای در سازمانحرفه

رسانی درست به متقاضیان اطلاع  رعایت صداقت و تعهد در(،  1391)
جبران خدمات کارکنان با شرط رعایت عدالت و داشـتن  ،  استخدام

آنن  تعهـد به  کارکنان ،  هاسبت  ارتقاء  در  عدالت  رعایت  ،  عایت 
  قاطعیت و صداقت در انتقال اطلاعات مربوط به عملکرد کارکنـان 

-ترین مولفهمهم  های شغلیتعهد در جهت کاهش آسیبو انجام  
اند. در تحقیق یانگ، دینگ  ای مدیران تلقی شدههای اخلاق حرفه

احترام و خودکارآمدی به عنوان متغیرهای میانجی    (2016)  1و لو  
و    2داشتند. چام  قی و رفتار شهروندی رابطه معنادارلارهبری اخبا  

مسئولیت  ( در تحقیق خویش خاطر نشان کردند که  2013همکاران )
سرپرستی، داشتن کارهای چندگانه، ارائه گزارش عملکرد فرد توسط 

مرک دموگرافیکز  خودش،  متغیرهای  برخی  و  کار  محیط    کنترل، 
( منجربه 2011توانند بر رفتار اخلاقی تاثیر گذارند. تحقیق فتاح )می

 و سازیمشترک فرآیندها، و ها رویه دموکراسی،  اصولشناسایی  
 رهبری آموزش  نقش ای،حرفه  اخلاقی  استانداردهای  سازینهادینه

غیر   ایحرفه مرور  رفتارهای بودن منطقیو  گردید.  غیراخلاقی 
انجام شده در زمینه موضوع تحقیق صرفا   ادبیات تجربی تحقیقات

ای  گویای یک یا دو ویژگی خاص و یا عوامل اثرگذار بر اخلاق حرفه
سازمان در  است.تجاری  بوده  یا خصوصی   و  دولتی  در    های  لذا 

جانبهبررسی مدل همه  یک  فقدان  آمده  بعمل  با  های  مرتبط  نگر 
ای در شرایط  های تخصصی ورزشی و همچنین ورزش حرفهسازمان

می احساس  بخوبی  ما  تحقیق   .گردد کشور  اصلی  مساله  بنابراین 

تواند اخلاق تجاری مدیران حاضر ان است که چه الگوی نظری می
های الکوی مذکور  سازمان های ورزشی را بیان و تبیین نماید؟ مولفه

  و تبیین   با طراحی  د تاتحقیق حاضر سعی داردر  کدامند؟ محقق  
گشای گرههای ورزشی ایران  سازمان   مدل اخلاق تجاری مدیران

  های حال حاضر سازمانهای ورزشی نظمی بسیاری از مشکلات و بی
 . باشد ایران

 

 شناسی پژوهش روش 
های پژوهش حاضر، مطالعات اندکی  اس مرور پیش نگاشتهبراس

 
1 - yang, Ding & Lo    
2 - Chum 
3 - Thematic Analysis 

ایران،  در  ورزشی  های  سازمان  مدیران  تجاری  اخلاق  زمینه  در 
شده،    نظری و کاربردی شناسایی  لاءموجب خ بهگرفته است.  صورت  

خگویی به سؤال  جهت پاس  تعریف پژوهشی کیفی، اکتشافی و عمیق
مضمو تحلیل  روش  بر  تکیه  با  تش   3نپژوهش  چارچوب  و  کیل 

ؤال این پژوهش درخصوص س.  باشدپژوهش ضروری می  یمفهوم
الگوی  به شکل گیری  اقداماتی است که منجر  چیستی عوامل و 

از  میاخلاق تجاری مدیران سازمان های ورزشی   شود که سؤال 
پژوهش ،  چیستی استقرایی  و  اکتشافی  ماهیت  نشانگر   خود 

تحلیل مضمون .  حاضر است   (،1397)گودرزی، حسینی و طبائیان،  
ی کیفی با هدف شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در  روش 
های پراکنده را به چارچوب  ت که قادر است دادهس ا یهای کیفداده

نماید   تبدیل  تفصیلی  و  ؛  1390)عابدی جعفری و همکاران،  غنی 
-ه بافت دادهب،  این روش تحلیل کیفی(. در  2006،  4براون و کلارک 

ناخت و توضیح بر شتمرکز اصلی    و  شدها توجه  ا و نکات ظریف آنهه
باشد. تحلیل مضمون یک راهبرد تقلیل  می  یهای صریح و ضمنایده

بندی، تلخیص و بازسازی  بندی، طبقهها و نیز تقسیمو تحلیل داده 
یافتن  2008های کیفی است )گیون،  داده  به دنبال  پژوهشگر  (، و 

مورد از متن    2الگوهای تکراری معنادار است. تکرار یعنی حداقل در
رویه اساس  بر  روش،  این  کرد.  دریافت  را  موضوعی  ای  بتوان 

سطح، مضامین پایه)کدها و نکات کلیدی درمتن(،   3مشخص ودر
آمده از ترکیب و تلخیص  دستدهنده )مضامین بهمضامین سازمان

مضامین پایه( و مضامین فراگیر )مضامین عالی دربرگیرنده اصول  
ب متن  بر  نظامه حاکم  را  کل(  یک  نقشه عنوان  و  کل مند  از  ای 

کند که در آن، مضامین با توجه به رابطة اعم و  مضامین ارائه می
جای یکدیگر،  با  شدهاخص  استرلینگ گذاری  )آترید  ،  2001،  5اند 

حاضر  پژوهش اینکه به باتوجه(.  1390و همکاران،    جعفریعابدی
اتکاء کیفیداده به با  آن شده، گردآوری های  که   است  درصدد 

سازمان مدیران  تجاری  اخلاق  احضاء  چارچوب  را  ورزشی  های 
 مطالعه اینشود. محسوب می از نوع بنیادی هدف لحاظ به نماید،

پژوهش  چارچوب  براساس لحاظ  فرآیند   درمرحله گیری جهت از 
بنیادین طراحی نوع  از  جهتاست مدل،  از  همچنین   نحوة . 

یا  های غیرآزمایشیپژوهش  در زمرة واطلاعات،ها  داده گردآوری
از رویکرد کیفی تحلیل محتوای کیفی از   درآن که است توصیفی

مضامین شبکه  تحلیل  است.   استفاده نوع  به شده  حاضر  تحقیق 

4 - Braun & Clark 
5 - Attride- Striling 
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لحاظ فلسفه پژوهش از نوع تفسیری و از منظر رویکرد از رویکرد 
اینکه   از  پیش  این مطالعه،  پژوهشگرانباشد.  استقرایی بهره مند می

  وارد میدان پژوهش شوند، به تدوین طرح پژوهش پرداختند؛ چرا که 
میی گام  به  گام  و  اجرایی  یافتهک طرح  پایایی  چالش  های  تواند 

در ابتدا (.  2014،  1نماید )یین  فپژوهش کیفی را تا حد زیادی برطر
  ی صورت عمیق مورد مطالعه قرارگرفت و خلاءهاینه پژوهش بهپیش

، پس از تدوین اهداف.  دبندی شینه موضوعی جمعپژوهش و پیش
 شسؤالات نیمه ساختاریافته پژوه   و مسئله پژوهش،  واحد تحلیل

های جمعیت شناختی آنان و نیز ابعاد و  )سوالاتی در زمینه ویژگی
سازمانمولفه مدیران  تجاری  اخلاق  ایران های  ورزشی  های 

واحدکدامند؟(   و  اهداف  براساس  تدوین شده    که  پژوهش  تحلیل 
در  (.  2018،  2)کومار   توسط دو خبره مورد بررسی قرار گرفت،  بود

-بی برای انتخاب شرکتبعدی پس از انتخاب جامعه مناس   مراحل
نظ مورد  معیارهای  پژوهش،  در  نیز  کنندگان  آنان  انتخاب  ربرای 

شد انتخاب .  تدوین  مصاحبه،  جلسه  برگزاری  رویه  نظیر   مواردی 
مناس ابزارهای  و  دادهروش  تحلیل  پیشینه  ب  مداوم  مطالعه  ها، 

بازنگری سؤالات د از  ه  رموضوعی، ساز و کار اصلاح و  ر مرحله 
مصاحبه، رویه یادداشت برداری و ارتقاء روایی و پایایی پژوهش نیز 

مد نظر قرار گرفت. واحد تحلیل و تمرکز پژوهش   شدر طرح پژوه
بود.    چارچوب اخلاق تجاری مدیران سازمان های ورزشیحاضر،  

موضوع پژوهش،  اهمیت به توجه باکنندگان این مطالعه،  مشارکت
مدیران ارشد ادارات ورزش و جوانان کشور ) به تعداد  تن شامل    20
 8های ورزشی ) به تعداد  نفر(، تعدادی از مدیران عامل باشگاه  8

تعداد   )به  ورزشی  خبره  اساتید  و   4نفر(،  ملاک  نفر(؛   کفایت با 

نیمهتئوریک   میدانی  و کار مصاحبه  با انتخاب شدند  یافته  ساختار 
شد.   انجام  پژوهش در نظرانصاحب از گیرینمونهآنها   تا این 

و هنگام کامل  شناسایی  مؤلفه توصیف   و  هاشاخص،  هاابعاد، 

گیری در این مطالعه تا  . نمونهاستمرار یافت نظری اشباع حصول
جایی ادامه پیدا کرد که پژوهشگران دریافتند از طریق مصاحبه با 

حصول به مفاهیم جدید حاصل    برای جدیدی هایدادهافراد بیشتر،  
دادهنمی واقع  در  و  گرفته شود  خود  به  تکراری  حالت  ابزار   اند.ها 

  های هماهنگی با   که بود ساختاریافتهنیمه  عمیقمصاحبه   پژوهش
)مشارکتعملبه افراد  با  صورت  کنندگان(آمده   و حضوری به 

ساختاریافته به این دلیل  انتخـاب مصـاحبه نیمـه  .شد مجازی انجام
توان بحث درباره موضوع  بود که علاوه بر امکان تبادل نظرها، می

 
1 - Yin 

را در راستای رسیدن به اهداف تحقیق هدایت نمود. همچنین، در 
طول انجام مصاحبه، امکان مشاهده احساسات، باورها و اعتقادات  

 اخلاق پژوهش، انجام در فرایند   شوندگان وجود دارد. .مصاحبه

اخلاق  رعایت بود. لذا جهت پژوهشگران هایاولویت از  پژوهش
ها، با هماهنگی و کسب اجازه از قبل از شروع مصاحبه پژوهشی، 

برداری، کامل و یادداشتها به دو شیوه ضبط  ها، متن مصاحبهآن
 مستندسازی گردید.

مصاحبه پیاده  کنندگانمشارکتبا    شدهانجامهای  متن  از  -پس 
با  باز، محوری و انتخابی(    گانه )های سه در قالب کدگذاری  ،سازی

افزار مکس کیودا نسخه  کمک    کدگذاری.  ، تحلیل شدند10نرم 
مصاحبه  صورت ها مصاحبه موازاتبه هامصاحبه های گرفت. 
  30کننده، در مدت زمانی بینگرفته با هر یک افراد شرکتصورت

 آن های مصاحبه، داده هر از انجام پسدقیقه صورت گرفت.    50تا  
های مورد وسوی دادهسمت تا گرفت قرار مورد کدگذاری مصاحبه

بعدی مشخص   برای ظهور نظریه مورد نظر پژوهش در گام  نیاز 
 پرسیده کنندگانمشارکت از زیر سؤالات مصاحبه،  فرآیند در شود.
تواند اخلاق تجاری مدیران سازمان های  چه الگوی نظری می  :شد

  های الگوی مذکور کدامند؟ ورزشی را بیان و تبیین نماید؟ مولفه
براون و   ها به روش تحلیل مضمون، از شش گام جهت تحلیل داده

، ایجاد کدهای اولیه. 2، هاآشنایی با داده. 1( شامل 2006لارک ) ک
تعریف و نامگذاری  .  5،  بازبینی مضامین.  4،  جستجوی مضامین.  3

، کدهای باز در مرحله اول، استفاده شد.  تهیه گزارش .  6،  مضامین
 ، هاوبرگشتی داده  باره و رفت  خط، چندین  به  از طریق مطالعه خط

این مفاهیم از تحلیل متون اولین مصاحبه آغاز شد و  حاصل شدند. 
نفر مصاحبه شد. 20دراین مطالعه با  یافت.    ادامه  مصاحبهتا آخرین  

 ؛اطلاعات دریافتی مشاهده گردیدتکراردربه بعد    18که از مصاحبه  
ادامه    20اطمینان و افزایش اعتبار ابزار تحقیق، تا مصاحبه   برای  اما

طوح بالاتری از انتزاع با  ح و در سلادر هر مرحله، مفاهیم اص  یافت.
مرتبط شدند که منتج ب توسعه مضامین فرعی و اصلی    هیکدیگر 

های تولیدشده در هر این مفاهیم، مضامین و یادداشت.  پژوهش شد 
انتخاب مش در  او  ارکتمرحله،  از  باید  که  و سؤالاتی  بعدی  کننده 

بو تأثیرگذار  شود  مضامین.  دپرسیده  و  براساس    مفاهیم  نهایی 
گرفته    شوندگان و مقایسه صورت  بازخوردهای اخذشده از مصاحبه

.  فتر کاربردی و نظری موردتوجه قرار گراز نظ  با پیشینه موضوعی،
تجزیه پژوهش،  مراحل  تمامی  داده  در طول  ز طریق  ا  هاوتحلیل 

2 - Kumar 
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برگشتی صورت   و صورت رفتهای پژوهش بهکنش محقق با داده
جمع فرآیند  و  تحلی  آوریپذیرفت  دادهو  و  ل  کامل  صورت  بهً  ها 

ش انجام  همکاران،  دپیوسته  و  جعفری  عابدی   ( برای (.   1390. 
یافته اعتبار  باورتضمین  معیار  چهار  کیفی  اطمینان   های    پذیری، 

برای  .  موردتوجه قرار گرفت  1پذیری   پذیری و انتقال   پذیری، تائید
یافته  بهبود طوها،  اعتبار  درگیری  چون  مدت،    نیلا راهبردهایی 

-فاصله)کدگذار، اسناد، افراد(،    سازیثمشاهده دیرپا و مصرانه، مثل
مورد    هامکرر به متن مصاحبه  عگیری و بازبینی مجدد مضامین، رجو

پایایی   از  تحقیق،  ابزار  پایایی  ارزیابی  برای  گرفت.   قرار  استفاده 
استفاده شد. روش کار به این صورت انجام شد که از بین   2بازآزمون

گانه، چند نمونه به صورت تصادفی انتخاب ودوبار   24مصاحبه های  
(،  1400روز )مرادزاده، یعقوبی و ژیلا،    30تا    5در فواصل زمانی بین  

کدگذاری شدند. سپس کدهای حاصله با هم مقایسه شده و میزان  
آمده در دو مرحله کدگذاری مشخص  توافق و یا عدم توافق بدست  

 (.  2009، 3و شاخص ثبات برای آنها محاسبه گردید )کاستار
 تعداد کل کدها /2تعداد توافق  =درصد پایایی

 پژوهش بر موضوع که دانشگاه مدرس  ازیک منظور، این برای 

به داشت، اشراف )کدگذار(  عنوان درخواست شد   همکارپژوهش 

 همکار همراه به محقق  سپس  .کند مشارکت  پژوهش  دراین

 موضوعی درون و درصد توافق را کدگذاری سه مصاحبه پژوهش،

 با استفاده رود، کارمی به پژوهش پایایی  شاخص  عنوان به را که

به منظوراستخراج میزان وتعداد   .گردید مربوطه، محاسبه ازفرمول
های ای حاوی عناوین مضامین به همراه نمونه توافقات، پرسشنامه

کدگذاری باز در اختیارمشارکت کنندگان تحقیق قرارگرفته و میزان  
پرسش از طریق  گزینهتوافقات  متوسط وکم  های  زیاد،  تطابق  ای 

مورد سوال واقع شد. چنانچه مشارکت کننده گزینه کم یا متوسط  
گزینه  که  ودرصورتی  توافق  عدم  معنای  به  نماید  راانتخاب 

تو معنای  به  نماید،  و زیادرامشخص  چگینی  )واعظی،  است  افق 
موضوعی  1397پور،  اصلی درون  درصدتوافق  محاسبه  نتیجه   .)

 ( نشان داده شده است.1تحقیق حاضر در جدول )
 

 محاسبه پایایی بین دو کدگزار  . 1جدول 
پایایی دوکدگذار  تعداد توافقات  تعداد کدها  کد مصاحبه  ردیف 

 )درصد(

1 S8 21 9 86 ./ 

 
1ability, Transformability-Dependability, ConfirmCredibility,  -  

2 - test–retest reliability 

2 S12 26 11 85 ./ 

3 S18 22 8 73 ./ 

 /. 81 28 69 کل 

 
شود، پایایی بین دوکدگذاربرای مشاهده می(  1)  همانطورکه در جدول

درپژوهشمصاحبه گرفته  انجام  است  85برابر  های  توان  /.  ومی 
. اندازه  ادعاکردکه میزان پایایی تحلیل مصاحبه کنونی مناسب است

 90تا80اکثرتحقیقات بین  معمول ضریب پایایی موردپذیرش برای  
از آنها کمتر  پایایی  درصد    70درصد است و تحقیقاتی که ضریب 

باشد، برای تفسیر دستاوردهای خود و تکرارتحقیق با مشکل مواجه  
 (.  1397پور، ؛ واعظی، چگینی و اصلی1381خواهند شد )رایف، 

 

 ی پژوهش ها افته ی 
 توصیف جمعیت شناختی 

 
 دهد های پژوهش را نشان میشناختی نمونه  توصیف جمعیت . 2جدول

درصد   فراوانی سطح متغیر  متغیر
 فراوانی

درصد  
 تجمعی

 سن 

 10 10 2 سال  40زیر

 25 15 3 سال  45-40

 65 40 8 سال  50-46

  50بالای  
 سال 

7 35 100 

 جنسیت
 ---- 70 14 مرد 

 --- 30 6 زن

سطح 
 تحصیلات 

کارشناسی  
 ارشد 

5 25 --- 

 --- 75 15 دکتری 

 های کیفی یافته

چه   اخلاق تجاری مدیران سازمان های ورزشی،  مفهوم    :1سؤال   
 ابعادی دارد؟

رفت  تحلیل  فرآیند  داده  براساس  تحلیل وبرگشتی  روش  در  ها 
استقرایی، پایه،  32کدمفهومی،  119تعداد  مضمون    12مضمون 

ضامین اصلی شناسایی و استخراج شدند. م  دهندهن سازمانومضم
-ها و تبیین دادههای مصاحبهمحتوای داده  وتحلیل  براساس تجزیه

است   کنندگان بودههای توصیفی مستخرج از دیدگاههای مشارکت

3- khastar 
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اخلاق تجاری مدیران سازمان  که درنهایت موجب استخراج الگوی  
( نمونه ای از کدگذاری 3در جدول )12های ورزشی در ایران شد.  

 اولیه حاصل شده از متن مصاحبه های میدانی ارائه شده است. 
 نمونه کدگذاری اولیه . 3جدول

کد  
 مصاحیه 

 کدگذاری اولیه  روایت ها

در   3 رقابت  بازار  که  است  ان  واقعیت 
عرصه ورزش باید سالم باشه. از یک  

ارزش به  معتقد  ورزشی  های  مدیر 
انتظار نمی رقابت  ره که در  اسلامی، 

یا  و  بزنه  تقلب  و  نیرنگ  به  دست 
از رقبا و محصول  شروع به بدگویی 

کنم حتی مدیر  اونا بکنه. من فک می
لازمه که مواظب باشه ذهنیت منفی  
رقبا   با  ارتباط  در  مشتری  به  نسبت 

 ایجاد نکنه 

 سالم بودن رقابت 
و   نیرنگ  از  پرهیز 

 تقلب
منفی   ذهنیت  فقدان 

 به مشتریان
منفی   تبلیغات  عدم 
و   رقبا  به  نسبت 

 محصول

با ماهیت   6 مدیر یک سازمان ورزشی 
بازرگانی و تجاری معمولا در معرض  

در  تصمیم مهم خصوصا  های  گیری 
ممکن   آئینه  هر  که  است  مالی  فاز 
است سلامت اخلاقی او را به مخاطره  
بیندازد. به نظرم، او باید دور از طمع 
کاری   سازمان  اطلاعات  باشه،  آز  و 
خویش را محرمانه نگه داره و مهم تر  
از همه اهل رشوه دادن واسه پیشبرد  

 کاراش نباشه 

گیری   تصمیم  لزوم 
 مالی

 دور بودن از طمع 
محرمانه نگه داشتن  

 اسرار کاری 
 عدم رشوه دهی 

 

 :صورت زیر استمضمون اصلی مستخرج در این پژوهش به 
 ؛ رقابتی  بازار –پایبندی به رفتارهای اخلاقی

 ؛ رفتارهای اخلاقی مالیاتخاذ 
 گرایی اخلاق محور؛ ایحرفه

 آگاهی و اشراف سازمانی؛ 
 ؛گونهبصیرت و توانایی مدیریتی رهبری 

 ؛گرایی در برخورد با مسائل سازمانیمحوری و واقعمساله
 ؛ رفتاری- ثبات شخصیتی

 ؛ نگاه اخلاقی در تعاملات سازمانی 
 روحیه فسادزایی و استقرار عدالت و انصاف سازمانی؛ 

 الزامات مدیریت اخلاق محور؛ 
 الزامات آموزشی مبتنی بر اخلاق؛ 

 ؛ اخلاق مداری در درآمدهای سازمانی
 های پژوهش و در قالب  اس یافتهدر ادامه هر یک از مضامین براس

  .ستا همفاهیم تشریح و تبیین شد
 : رقابتی  بازار –پایبندی به رفتارهای اخلاقی

دهد که در حوزه اخلاق تجاری مدیران ان مینتایج این پژوهش نش
کنندگان،  های ورزشی در ایران، یکی از موارد وثوق مشارکتسازمان

در نظر گرفتن اخلاق رقابت در بازار در راستای اهداف تجاری است. 
مقوله دربرگیرنده  خود  اصلی،  مقوله  فرعیاین  به    های  پایبندی 

رقابتی و   باشد. می  مشتریان اخلاقی  معیارهای پایبندیرفتارهای 
حفظ   گیریشکل در را اساسی نقشی هاسازمان اخلاقی رفتار و 

به این معنا  کند.  روابط بلند مدت میان سازمان و مشتریان بازی می
موجب  که  دارند  را  قابلیت  این  محور  اخلاق  های  سازمان  که 
مزیت   خود  برای  نهایت  در  و  آورند  فراهم  را  مشتریان  توانمندی 

مشارکت از  یکی  زمینه  این  در  نمایند.  ایجاد  ) رقابتی  کنندگان 

واقعیت ان است که بازار رقابت  "گوید:  ساله و مرد(، می  54دکتری،  
به  معتقد  ورزشی  مدیر  یک  از  باشه.  سالم  باید  ورزش  عرصه  در 

ره که در رقابت دست به نیرنگ و های اسلامی، انتظار نمیارزش
تقلب بزنه و یا شروع به بدگویی از رقبا و محصول اونا بکنه. من  

کنم حتی مدیر لازمه که مواظب باشه ذهنیت منفی نسبت فک می
جزئیات کامل این مضمون .  "به مشتری در ارتباط با رقبا ایجاد نکنه

 باشد. ( قابل مشاهده می3) در جدول
 

پایبندی به رفتارهای  بندی دستاوردهای پژوهش در حوزه جمع . 4جدول

 رقابتی  بازار  –اخلاقی

 تکرار  مضمون فرعی مفاهیم 

پایبندی به   رقابت در تقلب از خودداری
 رفتارهای رقابتی 

2 

 3 او  بازار  و  رقیب تخریب از پرهیز

  در  منفی ذهنیت القای  از پرهیز
 رقیب درباره مشتری

 معیارهای پایبندی

 مشتریان  اخلاقی
2 

 2 رقیب درباره سوء تبلیغ از پرهیز

 4 رقیب  محصول مزمت از پرهیز

 
 : اتخاذ رفتارهای اخلاقی مالی

به   معطوف  مطالعه،  نظرات خبرگان  اصلی  محورهای  از  یکی 
اهمیت کاربرد رفتارهای مالی اخلاقی بود. در این قالب مقوله فرعی  

کد    14رفتارهای مالی بدست آمد که خود در برگیرنده  پایبندی به  
مفهومی اولیه بود. در این زمینه یکی از مشارکت کنندگان ) دکتری،  

مدیر یک سازمان ورزشی با ماهیت  "گوید:  ساله و زن( چنین می  48
تصمیم معرض  در  معمولا  تجاری  و  مهم بازرگانی  های  گیری 

خصوصا در فاز مالی است که هر آئینه ممکن است سلامت اخلاقی  
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باید دور از طمع و آز باشه،  او  او را به مخاطره بیندازد. به نظرم، 
اطلاعات سازمان کاری خویش را محرمانه نگه داره و مهم تر از  

نباشه پیشبرد کاراش  دادن واسه  از  "همه اهل رشوه  . یکی دیگر 
ساله و مرد( در این زمینه    56افراد مورد مطالعه )کارشناس ارشد،  

یک مدیر ورزشی بهتره که اعمال  "کرده است.    به موارد زیر اشاره
ضعف به  نشه،  مرتکب  را  مالی  شرع  اشراف خلاف  خودش  های 

جزئیات  .  "داشته باشه و اهل مشورت گرفتن و مشورت دادن باشه
 باشد.( قابل مشاهده می4) کامل این مضمون در جدول

 
 

 

 اتخاذ رفتارهای اخلاقی مالیبندی دستاوردهای پژوهش در حوزه جمع.   5جدول

 تکرار  مضمون فرعی مفاهیم 

 شرع  خلاف به ارتکاب عدم

 
 

 رفتارهای به پایبندی

 مالی

5 

 2 داری  امانت

 5 عهد  به وفای

 3 گمراه کردن  و  دادن فریب از پرهیز

 6 مختلف  هایعنوان با دادن رشوه از پرهیز

 5 سازمان کاری  اطلاعات افشای از پرهیز

 2 کاری  وجدان و  تعهد داشتن

 3 درونی خود  هایضعف از  آگاهی

 2 آن سریع اصلاح و  اشتباه عملکرد پذیرش

 2 طمع  از دوری

 1 ناملایمات  مقابل در ایستادگی و  صبر

 2 خودپسندی  و  عجب از دوری

 2 موقع  به مسیر تغییر توانایی

 5 کردن مشورت

 : گرایی اخلاق محورایحرفه
اخلاق الگوی  سازمان  دراجرای  مدیران  ورزشی، تجاری  های 

دانـشا مـدیریت  چرخـه  فـردیمـی،  ستقرار  توسـعه   توانـد 
ای  گیری رفتارهای حرفـهباعث شکل  وسازمانی را به دنبال داشته و

-گرایی مبتنی برآموزهاییسازمان شود. لذا در این مطالعه حرفه  در
کنندگان مطالعه  های اخلاقی، مورد تاکید اکثریت جامعه مشارکت

برگیرنده   در  اصلی   مضمون  این  و    6بود.  فرعی  کد    25مقوله 
مشارکت از  یکی  زمینه  این  در  است.  بوده  ) مفهومی  کنندگان 

مدیر سازمان ورزشی با گردش  "گوید:  ساله و زن(، می 54دکتری، 
مالی، باید در درجه اول ایمان و اعتقاد راسخ داشته باشه، فارغ از  

اینکه اخلاق صن فی را انگ قانون شکنی باشه و مهم تر از همه 
های  رعایت کنه. ضمن اینکه این فرد باید، در عین رعایت ارزش 

کننده دیگر  . شرکت"غالب جامعه، اهل رقابت طلبی و مبارزه باشه

رفتاری به دور از  "گوید: ساله و مرد( در این زمینه می 49)دکتری، 
منطق، فوق العاده حساس و ریزبین و رفع موانع تعصب خشک و بی

موفقیت بر سر راه اعمال مدیریت و کنار آمدن با روند تغییرات مثبت  
می که  است  انتظاراتی  ورزشی  حداقل  سازمان  یک  مدیر  از  توان 

( قابل مشاهده  5)  جزئیات کامل این مضمون در جدول.   "داشت
 باشد. می
 
 
 
 
 
 

 گرایی اخلاق محور حرفه ایبندی دستاوردهای پژوهش در حوزه جمع.   6جدول

 تکرار  مضمون فرعی مفاهیم 

 4 توکل حرفه ای  خداوند  به نسبت باور و  اعتقاد و  ایمان
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 3 ترس  خدا

 5 انصاف  و  عدالت

 2 تعهد حرفه ای  شغلی  و  صنفی اخلاق رعایت

 5 هنجارشکنی و  نامحسوس شکنی قانون از مبرا

 3 ناپذیر خستگی

 8 رقابت طلبی و  برتری جویی

 7 اجتماعی  هنجارهای و  ارزشها رعایت

 8 تحول حرفه ای  پرهیز از رفتارهای تعصب آمیز 

 5 ای  حرفه روحیه و  انگیزه و  ورزی عشق

 4 ریزبین

 2 تحول آفرین 

 2 انتظار  مورد  سازمانی و  فردی رفتار  استاندارهای  و  انجام وظایف 

 4 خدمات  ارائه هنگام در مهارت و  دانش از  استفاده چگونگی

 6 پذیری  انعطاف

 2 تعلق حرفه ای  دلبستگی

 2 ها  وچالش  موانع  شناخت در تلاش

 3 ای  حرفه روحیه

 2 سازنده  تغییرات برابر در مقاومت عدم

 5 تداوم حرفه ای  ها ای حرفه  با ارتباطات حفظ

 3 حرفه  در ماندگاری  و  پایداری

 4 تخصص حرفه ای  کارها  بهتر انجام برای خود دانش و  هااستفاده از مهارت

 5 کاربردی  نقش داشتن

 2 ذهنی توسعه

 7 ها ای حرفه  با ارتباطات حفظ

 : آگاهی و اشراف سازمانی 

کنندگان مطالعه،  یکی از محورهایی که در مصاحبه با مشارکت
تاکید ویژه ای بر آن مبذول شده است، آگاهی و اشراف مدیر یک 
این  است.  سازمان  خارجی  و  داخلی  فضای  بر  ورزشی  سازمان 

فرعی )آگاهی از روابط سازنده( و مضمون اصلی دارای یک مقوله  
کنندگان  کد مفهومی بوده است. در این زمینه یکی از مشارکت  4

می  54)دکتری،    ) زن  و  تجاری  "گوید:  ساله  سازمان  یک  مدیر 

باید به مهارت های مدیریت منابع انسانی خصوصا در بعد ورزش، 
اشراف داشته باشه. او باید چگونگی ارتباط اثربخش با دیگران را  
بلد باشه؛ بدونه چکونه باید در فضای سازمان متبوع خویش معاشرت 
اجرا   مرحله  به  بخوبی  باید  را  خودش  برای  مناسب  رفتار  و  کنه 

 . "دربیاره
 

 آگاهی و اشراف سازمانی بندی دستاوردهای پژوهش در حوزه جمع . 7جدول

مضمون  مفاهیم 
 فرعی

 تکرار 

آگاهی از   آگاهی آداب معاشرت در فضای سازمانی 
 روابط سازنده 

2 

 5 آگاهی از چکونگی ارتباط گیری با دیگران

 4 آگاهی از نحوه رفتار مناسب در فضای ورزشی

 6 آگاهی از چکونگی برقراری روابط بین الملل 

عمده : گونهبصیرت و توانایی مدیریتی رهبری که بخش  بودند  ان  به  قائل  مطالعه  پاسخگویان  از  ای 
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احصاء   نیازمند  ورزشی  سازمان  یک  در  تجاری  اخلاق  اعمال 
  3های مدیریتی است. این مضمون اصلی، خود دربرگیرنده  توانایی

برنامه و  اجتماعی  اعتماد  مدیریتی،  بصیرت  فرعی  ریزی مقوله 
می مشارکتاثربخش  از  یکی  راستا  همین  در  کنندگان  باشد. 

من عقیده دارم که  "گوید:  ساله و مرد( در این باره می  42)دکتری،  
یک   بر  مدیریت  اعمال  برای  بدیهی  اصل  یک  مدیریتی،  ادراک 

از   باید  تنها  نه  مدیر  فرد  است.  مداری  اخلاق  و  ورزشی  سازمان 
همکاری  به  که  لازمه  بلکه  باشه،  برخوردار  بالایی  بنفس  اعتماد 
خودش هم اعتماد داشته باشد تا در یک جو صمیمی با هم کار کنند  

( قابل 7)  جزئیات کامل این مضمون در جدول.  "و جلو ببرنو کارا ر

 باشد.مشاهده می

 گونهبصیرت و توانایی مدیریتی رهبریبندی دستاوردهای پژوهش در حوزه جمع . 8جدول
 تکرار  مضمون فرعی مفاهیم 

در   عمیق  و  صحیح  ادراک  از  برخورداری 
 فرایند مدیریتی 

 2 بصیرت مدیریتی 

باور قلبی به اهمیت اصول اخلاق حرفه ای 
 در سازمان

3 

بهره مندی از بینش دقیق و روشن در فرایند 
 مدیریتی 

 4 اعتماد اجتماعی 

 5 وجود اعتماد بنفس کافی در محیط کار 

 4 محیط کار وجود اعتماد کافی به همکاران در  

زمینه اصول  در  سازمان  بودن  برنامه محور 
 اخلاق حرفه ای تجاری 

 6 برنامه ریزی اثربخش 

واقعمساله و  مسائل  محوری   با  برخورد  در  گرایی 

 سازمانی: 

مسائل  واقع بر پژوهش این هاییافته با  برخورد  در  گرایی 
نماید. در واقع این مضمون اصلی شامل مضمون  تاکید می  سازمانی،

کد مفهومی بوده است. در    5فرعی مساله محوری و به روز بودن و  
از شرکت یکی  زمینه  ) دکتری،  این  در    47کنندگان  مرد(  و  ساله 

گرا و متمرکز بر  وجود یک مدیر واقع"گوید:  توصیف این زمینه می
پیش حاد  سازمانمسائل  برای  این  آمده  به  لازمه.  ورزشی  های 

صورت که او، لازمه خوب تصمیم بگیره، معضلات اخلاقی پیش 
اومده را به خوبی مدیریت کنه؛ در کنار فضائل اخلاقی کارکنان، 
عملکرداشون هم ببینه و نگرشی نو را با خودش به سازمان کاریش 

 . "بیاره

 گرایی در برخورد با مسائل سازمانی محوری  و واقعمساله بندی دستاوردهای پژوهش در حوزه جمع . 9جدول
مضمون  مفاهیم 

 فرعی
 تکرار 

مساله   رویکرد مساله محوری در محیط کار 
محوری و به  

 روز بودن

6 

 7 های کارآمد وجود تصمیم گیری

 3 معضلات اخلاقی در محیط کار برخورد واقع گرایانه با 

 4 تاکید بر عملکرد گرایی به جای توجه صرف به فضیلت های کمال گرایانه 

 2 داشتن نگرش نوین و به روز نسبت به اصول اخلاقی در محیط کار 

 :رفتاری-ثبات شخصیتی

مصاحبه از بزعم  شخصیتی  ثبات  پژوهش،  این  شوندگان 
های ورزشی با ماهیت های ضروری در نزد مدیران سازمانویژگی

تجاری بوده است. این مضمون اصلی خود در برگیرنده مقوله فرعی، 

-کد مفهومی بوده است. یکی از مشارکت  3ثبات کاری و رفتاری و  

)دکتری،  ک مرد(    44نندگان  و  رفتاری "ساله  و  شخصیتی  ثبات 
های جاری و تکوین های ورزشی را در ثبات رویهمدیران سازمان

 . معنا نموده است "شخصیت کاری مدیران

 ثبات شخصیتی و رفتاری بندی دستاوردهای پژوهش در حوزه جمع  . 10جدول

 تکرار مضمون  مفاهیم 
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 فرعی

ثبات کاری و  ثبات رویه در مدیریت سازمان 
 رفتاری 

6 

 4 ثبات شخصیتی مدیران

 3 ثبات رفتاری مدیران

 : نگاه اخلاقی در تعاملات سازمانی

کلیدی   عوامل  و  ابزارها  از  تجاری یکی  اخلاق  بر  اثرگذار 
است.  بوده  سازمانی  تعاملات  برقراری  در  مداری  اخلاق    مدیران، 

شامل   مضمون  فرعیاین  مضمون  قضاوت  دو  از  های پرهیز 
   نهادینه نمودن اخلاق در تعاملات سازمانی بوده است. و    غیراخلاقی

ساله و مرد(    52کنندگان ) دکتری،  در این زمینه یکی از مشارکت

مدیر یک سازمان ورزشی که با گردش مالی بالایی در "گوید:  می

های  ارتباطه، باید سعی کنه حتی الامکان غرض ورزی در قضاوت 
اخلاقی نسبت به مجموعه کاریش را بزاره کنار. و عالی الخصوص  
هدایتش  تحت  سازمان  در  باید  را  محوری  اخلاق  و  اخلاق  بعد 

با درون و بیرون سازمان   نهادینه کنه. اگر تعامل سازنده در ارتباط

 . "وجود داشته باشه میشه باور داشت که مدیر، اخلاق مداره

 

 نگاه اخلاقی در تعاملات سازمانی بندی دستاوردهای پژوهش در حوزه جمع  . 10جدول
 تکرار  مضمون فرعی مفاهیم 

های  پرهیز از قضاوت پرهیز از قضاوت های اخلاقی مطلق در محیط کار 
 غیراخلاقی 

4 

 5 های اخلاقی در فضای کاری پرهیز از تعصب ورزی در قضاوت

نهادینه نمودن اخلاق   نهادینه نمودن اخلاق در تعاملات سازمانی
 در تعاملات سازمانی 

6 

 4 برقراری تعامل سازنده با عوامل بیرونی و درون سازمانی 

 5 و گروهی تعاملات فردیرعایت اصول اخلاقی حرفه ای در 

 : روحیه فسادزایی و استقرار عدالت و انصاف سازمانی

های عقلانیت و سلامت فکری و اخلاقی یک عدالت از نشانه
جانبه و    رشد و توسعه معقول و همه  جامعه و یکی از عوامـل مهـم

انسـانی   حقوق و کرامتها و کمالات و حافظ  ساز همه فضیلت  زمینه
اکثریت  اسـت بود که  استقرار عدالت مضمون اصلی  و  . فسازدایی 

نزد  در  تجاری  اخلاق  نمودن  نهادینه  جهت  مطالعه،  مورد  جامعه 
های ورزشی به آن اشاره نموده بودند. این مضمون مدیران سازمان

مضمون فرعی رفتارهای اخلاقی سازمانی، اراده   4اصلی خود شامل  
و روحیه فسادزدایی از سازمان، عدالت و انصاف بوده است. در زمینه 

کنندگان ) دکتری،  بعد رفتارهای اخلاقی سازمانی، یکی از مشارکت

شه گفت که نماد رفتار اخلاقی در می"گوید:  ساله و مرد(، می  43

های ورزشی دوری جستن از فریبکاری آماری، فریب کاری  سازمان

 . " اریهدر محیط اداری، و رانت اد
کنندگان در زمینه روحیه فسادزدایی سازمانی، یکی از مشارکت

ترین جنبه به نظرم مهم"دارد:  ساله و مرد( اذعان می  60) دکتری،  
فسادهای  بروز  از  که  اینه  ورزشی  سازمان  مدیر  نزد  در  اخلاق 
اخلاقی، اجتماعی و نیز مالی در سازمان تحت مدیریتش جلوگیری  

ساله و مرد( به    38کنندگان )دکتری،  . یکی دیگر از مشارکت"کنه

مهم اینه که  "گوید:  عامل انصاف و عدالت اشاره نموده است. او می
نباشه و به  مدیر ورزشی تبلیغ اغراق آمیز نکنه و اهل کم فروشی 

 . "شدت با اون مبارزه کنه

 روحیه فسادزایی و استقرار عدالت و انصاف سازمانی بندی دستاوردهای پژوهش در حوزه جمع  . 11جدول
 تکرار  مضمون فرعی مفاهیم 

رفتارهای اخلاقی   پرهیز از ارائه آمارهای دروغین برای نمایش توانایی های خویش 
 سازمانی

3 

 5 کاری در محیط کاریپرهیز از روحیه فریب

 4 ها سازمانجلوگیری از رانت اداری در 

 3 گری در فضای سازمانیپرهیز از لابی

اراده و روحیه فسازدایی از   جلوگیری از فسادهای اخلاقی در محیط های سازمانی 
 سازمان

5 

 7 جلوگیری از فسادهای اجتماعی در محیط های سازمانی
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 8 جلوگیری از فسادهای مالی در محیط های سازمانی 

 8 عدالت کم فروشی عدم

 3 انصاف منصفانه  سود

 8 آمیز اغراق تبلیغ عدم

 الزامات مدیریت اخلاق محور: 

بخشی از ابعاد الگوی   که دهدمی نشان پژوهش دستاوردهای
الزامات   به  معطوف  ورزشی  های  سازمان  مدیران  تجاری  اخلاق 

می آنان  نزد  در  یک  مدیریتی  شامل  اصلی  مضمون  این  باشد. 
کد مفهومی بوده است.    6مضمون فرعی )پارامترهای مدیریتی( و  

ساله و   46کنندگان )کارشناس ارشد،  در این زمینه یکی از شرکت

دستور  "گوید:  مرد( می مدیر در سازمان ورزشی فقط  وظیفه یک 
دادن نیس. بلکه لازمه او سرمایه های مالی رو جهت بده؛ اجازه نده 
درآمد نامشروع ایجاد بشه و باید فرهنگ شفافیت مالی را در سازمان 
اعتماد   که  ممکنه  صورتی  در  اخری  مورد  این  البته  کنه.  نهادینه 

 . "رقرار باشهمتقابل بین مدیر و کارکنان ب

 اخلاق محورالزامات مدیریت بندی دستاوردهای پژوهش در حوزه جمع  . 12جدول
 تکرار  مضمون فرعی مفاهیم 

 در کرده تحصیل و  متخصص کارکنان از گیریبهره

 ورزشی هایسازمان
 2 پارامترهای مدیریتی 

 4 کارکنان با مدیران صحیح اعتماد و  ارتباط

 و  پرسنل از مدیران کافی حقوقی و  اخلاقی حمایت
 سازمان کارکنان

5 

 7 سازمان  در  مالی مسائل کامل شفافیت

 8 نامشروع درآمدهای کسب از جلوگیری

 و  سرگردان مالی هایسرمایه دهیجهت و  کنترل
 سازمان  توسط  ورزش در هنگفت

9 

 الزامات آموزشی مبتنی بر اخلاق: 

از جنبهکه   دهدمی نشان پژوهش هاییافته اصلی یکی  های 
سازمان در  تجاری  آموزشی اخلاق  الزامات  رعایت  ورزشی،  های 

)پارامترهای  است.   این مضمون اصلی، شامل یک مضمون فرعی 
کنندگان کد مفهومی اولیه بوده است. یکی از مشارکت   5آموزشی( و  

برای جاری  "ساله و مرد(، در این زمینه عقیده دارد که:    58)دکتری،  

سازمان مقوله  در  اخلاق  که  نمودن  بهتره  تجاری،  اساتید  های  از 
مجرب آشنا به اخلاق دعوت بشه که بیان آموزش بدن؛ بعدش لازمه  
که یک دستورالعمل اخلاقی و کدهای اخلاقی تدوین بشه و واسه  

سازماندوره در  اخلاق  موضوع  با  بازآموزی  ریزی  های  برنامه  ها، 

  ."بشه

 الزامات آموزشی مبتنی بر اخلاقبندی دستاوردهای پژوهش در حوزه جمع  . 13جدول
 تکرار  مضمون فرعی مفاهیم 

 مسائل در متخصص و  مجرب دهنده آموزش مربیان و  اساتید از گیریبهره

 وحقوقی اخلاقی
پارامترهای  

 آموزشی 
5 

 2 سازمان  در هنجارها نمودن رنگ پر

 4 اخلاقی  کدهای  ایجاد

 3 کتبیصورت به قوانین و  استانداردها تدوین

 معیارهای خصوص در  و بازآموزی آموزشی هایدوره اجرای و  ریزیبرنامه

 ای  حرفه  اخلاق
5 

یکی از موارد بسیار حاد و    دهد کهمی نشان پژوهش هاییافته : اخلاق مداری در درآمدهای سازمانی
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در عین حال قابل توجه در کلام مصاحبه شوندگان، رعایت حسن  
این مضمون اصلی  اخلاق در کسب درآمدهای سازمانی بوده است.  

شامل   )  9خود  فرعی  رسانهمضمون  درآمدزایی  تدارک اخلاق  ای، 
رسانی سازمانی، اخلاق درآمدزایی بازرگانی، صیانت از منابع اطلاع

محور، اخلاق تبلیغات، دارایی معنوی، بازارپردازی و بازارگرایی اخلاق
-سازی زیرساختمداری در فراهماخلاق جذب حامیان مالی، اخلاق

مسابقات درآمدهای  و  ها،  زمینه    31(  در  است.  بوده  مفهومی  کد 
کنندگان )کارشناسی اخلاق درآمدزایی رسانه ای، یکی از مشارکت

 گوید:  ساله و مرد( می 46ارشد، 

های آوری، سازمانبه نظرم همگام به پیشرفت در دنیای فن"
ای، لازمه ورزشی هم پیشرفت کردن. یه مدیر خوب با ماهیت حرفه

قابلیت از  تبلیغات گوشی  که  راه  از  و  کنه  استفاده  هوشمند  های 
های تبلیغاتی درآمدزایی کنه. در دنیای امروزی موبایلی و یا پیامک

باید   یا  دریافت حق پخش رسانههم  از سازمان صدا و سیما و  ای 
های ماهواره ای باید با جدیت دنبال بشه. موضوع دیگه هم  شبکه

 .  "های خبری به طور منظم برگزار بشهاینه که کنفرانس
-رسانی سازمانی، یکی از شرکتتدارک منابع اطلاع در زمینه  

( می  52دکتری،  کنندگان  مرد(  و  سازمان  "گوید:  ساله  یک  مدیر 
روابط عمومی   مدیر  با همکاری  که  اینه  از وظایفش  یکی  ورزشی 
ابزار تبلیغاتی نظیر بیلبوردهای تبلیغاتی را تدارک ببینه؛ وب سایت  

 .  "رسمی باشگاه را راه اندازی کنه و باشگاه هواداری را فعال کنه
کنندگان ، یکی از مشارکتاخلاق درآمدزایی بازرگانیدر زمینه  

ارشد،   می  50)کارشناس  مرد(  و  تشکیل  "گوید:  ساله  دیگه  الان 
کانون هوارداران در تمام دنیا پذیرفته شده است. نشان باشگاه در  

دارایی بشه، زمره  پاسداری  ازش  باید  که  هستش  باشگاه  های 

بشه فراموش  نباید  اصلا  باشگاه  بعد  "برندینگ  در  از .  صیانت 

باشگاه، یکی از شرکت کنندگان )کارشناس ارشد،   دارایی معنوی

 گذاری برای قدمت وحداکثر ارزش "ساله و زن(، به دو موضوع    49
 "پیگیری جایگاه و رتبه بین المللی باشگاهافتخارات ورزشی و  نیز  

 اشاره نموده است. 
زمینه   اخلاقدر  بازارگرایی  و  از  محوربازارپردازی  یکی  بزعم   ،

)کارشناس  شرکت مطالعه  در  زن(    39ارشد،  کنندگان  و  ساله 

ورزشی" تورهای  از صدور    -برگزاری  درآمدهای حاصل  تفریحی، 

نشریه تبلیغات  و  هواداری  سایتیکارت  وب  و  قرار  "ای  نظر  مد   ،
زمینه   در  است.  شرکتگرفته  از  یکی  تبلیغات،  کنندگان اخلاق 

ارشد،   می  49)کارشناس  زن(  و  مدیریت "گوید:  ساله  اخلاق 
میسازمان ایجاب  ورزشی  گرفتن  های  نظر  در  با  تبلیغات  که  کنه 

چهره البسه،  روی  انصاف  تبلیغات اصل  و  ورزشی،  های  تیم  های 

 . "محیطی صورت بگیره
بعد   مالیدر  حامیان  جذب  شرکتاخلاق  از  یکی  کنندگان ، 

به    52)دکتری،   مرد(،  و  "ساله و  تولید  مالی، حامی  جذب حامیان 

در   اشاره نموده است.  "جذب سرمایه گذار روی پروژه های باشگاه
-ها، یکی از مشارکتسازی زیرساختمداری در فراهمزمینه اخلاق

به تدارک زمین و سالن و نیز  "شاله و مرد(    60کنندگان ) دکتری،  

ورزشی  های  آکادمی  اندازی  زمینه    " راه  در  است.   نموده  اشاره 
ساله    52کنندگان )دکتری،  درآمدهای مسابقات، نیز یکی از مشارکت 

یک مدیر سازمان ورزشی باید حواسش متوجه به  "گوید: و مرد( می
،  درآمدهای باشگاه از محل فروش محصولات باشگاه، بلیط فروشی

پیش فروش بلیط و عرضه مواد غذایی با برند باشگاه به مشتریان  

 . "باشه
   اخلاق مداری در درآمدهای سازمانیبندی دستاوردهای پژوهش در حوزه جمع  . 14جدول

 تکرار  مضمون فرعی مفاهیم 

تلفن   افزارهای  نرم  و  از محل پیامک  باشگاه  و  دریافت حقوق سازمانی 
 همراه

اخلاق  
درآمدزایی  

 ای رسانه 

8 

 10 شبکه جهانی اینترنتدریافت حق پخش مسابقات، تصاویر و .. از 

 5 جدیت در دریافت حق پخش تلویزیونی

 8 تعامل سازنده و مفید با روزنامه ها و مجلات تخصصی 

 6 برگزاری منظم و اخلاق محورکنفرانس های خبری 

تدارک   فراهم نمودن بیلبوردها و امکانات تبلیغاتی
-منابع اطلاع

 رسانی سازمانی

8 

 8 اطلاعاتی جامع تهیه بانک 

 10 فراهم نمودن درست وب سایت رسمی سازمانی 

 8 تدارک الزامات تشکیل باشگاه هواداری 

اخلاق   تشکیل کانون هوارداران و عضوگیری سازمانی 
درآمدزایی  

8 

 8 حضور در مسابقات بین المللی و داخلی
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 7 بازرگانی  برندسازی و برندینگ تجاری محصولات باشگاه 

 6 فروش نشان باشگاه 

 5 بهره برداری تجاری از وب سایت باشگاه 

صیانت و توجه به سابقه و قدمت باشگاه و افتخارت آن در عرصه های  
 مختلف 

صیانت از  
 دارایی معنوی

4 

 3 پیگیری جایگاه و رتبه بین المللی باشگاه 

بازارپردازی   تبلیغات روی نشریات و وب سایت تخصصی باشگاه 
و بازارگرایی  

 محور اخلاق

8 

 10 درآمد حاصل از صدور کارت هواداری 

 6 برگزاری تورهای تفریحی بازدید از ورزشگاه 

اخلاق   تبلیغات روی البسه 
 تبلیغات 

8 

 6 های تیم دریافت حق تبلیغ چهره

 3 برنامه ریزی و اجرای تبلیغات دور زمین مسابقه و تمرین

اخلاق   مالی اصلی )حامی پیراهن و..(، حامیان  
جذب حامیان  

 مالی

8 

 8 حامی تولیدی 

 6 جذب سرمایه گذاران داخلی و خارجی

-اخلاق زمین تمرین و سالن سرپوشیده 
مداری در  

سازی  فراهم
 ها زیرساخت

8 

 6 مدارس و امکانات آکادمی 

درآمدهای   فروش محصولات باشگاه 
 مسابقات 

12 

 8 بلیط ها تا پایان فصل پیش فروش 

 7 عرضه موادغذایی با برند باشگاه 

 3 بلیط فروشی عادلانه 

 گیری بحث و نتیجه
فرایند تحلیل اطلاعات در    شد. پرداخته آن به پژوهش در این آنچه

مضمون،پردازی  نظریه بر  تحلیل  کدگذاری   مبتنی  مرحلة  سه 
های  هشناسایی مقول(، کدگذاری محوری )  هامفاهیم و مقولهخلق  )باز

سازمان مضامین  نظریه(  اصلی/  )خلق  انتخابی  و کدگذاری  دهنده( 
تمام  است.   کدگذاری  و  استخراج  از  پس  باز،  کدگذاری  مرحله  در 

کد مفهومی انتزاعی    119  مصاحبه صورت گرفته،  20نکات کلیدی   
شدند.  32و   شناسایی  پایه  محوری،   مضمون  کدگذاری  فرایند  در 

دسته مضمون   12، در  های بدست آمده از فرایند کدگذاری بازمقوله
،  رقابتی  بازار  –پایبندی به رفتارهای اخلاقیسازمان دهنده )شامل  

آگاهی و ،  گرایی اخلاق محورایاتخاذ رفتارهای اخلاقی مالی، حرفه 
سازمانی رهبری،  اشراف  مدیریتی  توانایی  و  -مساله،  گونهبصیرت 
- گرایی در برخورد با مسائل سازمانی، ثبات شخصیتیمحوری و واقع

و  ،  رفتاری فسادزایی  روحیه  سازمانی،  تعاملات  در  اخلاقی  نگاه 
سازمانی انصاف  و  عدالت  محور،  استقرار  اخلاق  مدیریت  ،  الزامات 

اخلاق بر  مبتنی  آموزشی  درآمدهای ،  الزامات  در  مداری  اخلاق 

 قرار گرفتند.  سازمانی
دهنده    سازمان  اخلاقیمضمون  رفتارهای  به  رقابتی     –پایبندی 

 اساسی نقشی هاسازمان اخلاقی رفتارموید این مهم بود که    ،بازار
و حفظ روابط بلند مدت میان سازمان و مشتریان   گیریشکل در را

های اخلاق محور این قابلیت  به این معنا که سازمانکند.  بازی می
موجب توانمندی مشتریان را فراهم آورند و در نهایت  را دارند که  

برای خود مزیت رقابتی ایجاد نمایند. نتایج حاصل از این مضمون یا  
 همراستا می باشد.   [18، 14، 12،  9، 4، 3]های یافته های مصاحبه

سازمان مالیدهنده  مضمون  اخلاقی  رفتارهای  این  اتخاذ  گویای   ،
-واقعیت بود که  با توجه به تعامل و ارتباط مستقیمی مدیر سازمان

گیری در این شرایط، لازم های ورزشی با مقوله مالی، و لزوم تصمیم
است که ایشان از سلامت اخلاقی بالایی برخوردار باشد و نهایت 
تلاش خویش را در حفظ محرمانگی اطلاعات سازمانی داشته باشد.  
لزوم رعایت اصل مشورت با کارکنان کلیدی و عدم ارتکاب اعمال 
این   به  دستیابی  و  تحلیل  از  حاصل  نکات  دیگر  از  شرعی  خلاف 

های  نتایج حاصل از این مضمون یا یافتهمضمون سازمان دهنده بود.  
 باشد. همراستا می [19، 15، 11، 9، 7، 1]های مصاحبه
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نشان داد که    گرایی اخلاق محورایحرفهمضمون سازمان دهنده  
ستقرار  های ورزشی، اتجاری مدیران سازمان  دراجرای الگوی اخلاق

وسازمانی را به    توانـد توسـعه فـردی مـی،  چرخـه مـدیریت دانـش
سازمان شود.   ای درگیری رفتارهای حرفـهباعث شکل  دنبال داشته و

به این معنا که مدیر یک سازمان مالی گذشته از رعایت ارزش های  
غالب حاکم بر جامعه خویش، باید اهل جاه طلبی و رقابت بوده و از  
قانون شکنی بدرو باشد تا بتواند اخلاق صنفی و حرفه ای خویش را  

های  های مصاحبه رعایت نماید. نتایج حاصل از این مضمون یا یافته
باشد. مضمون سازمان  همراستا می  [20و    18،  16،  13،  10،  6،8،  3]

گویای تجهیز مدیر یک سازمان    آگاهی و اشراف سازمانی،دهنده  
مهارت به  و  ورزشی  انسانی  روابط  مدیریت  ارتباط های  برقراری 

اثربخش با دیگر عوامل زیست بوم فعالیت در این عرصه بود. نتایج 
،  15،  14،  9،12،  7]های  های مصاحبهحاصل از این مضمون یا یافته

 باشد.همراستا می [20و 19،  18، 17
سازمان رهبریدهنده  مضمون  مدیریتی  توانایی  و  ، گونهبصیرت 

نشان داد که ادراک مدیریتی، یک اصل بدیهی برای اعمال مدیریت  
بر یک سازمان ورزشی و اخلاق مداری است. فرد مدیر نه تنها باید  

بنفس بالایی برخوردار باشد، بلکه باید به همکاری خودش  از اعتماد  
هم اعتماد داشته باشد تا در یک جو صمیمی با هم کار کنند. نتایج  

یا یافته ،  10،  9،  2،5،  1]های  های مصاحبهحاصل از این مضمون 
 باشد.همراستا می [18و 17،  15، 13

با  محوری  و واقعمسالهمضمون سازمان دهنده   گرایی در برخورد 
گویای این اصل بود که در سازمان های ورزشی،    ،مسائل سازمانی

آمده لازم و  گرا و متمرکز بر مسائل حاد پیشوجود یک مدیر واقع
ضروری است. به این معنا که ضمن اتخاذ تصمیم های درست و  
داشته   را  بوجودآمده  اخلاقی  معضلات  مدیریت  توانایی  اثربخش، 
باشد و بتواند نگرشی نو و جدید را با خود به سازمان کاری متبوعش  

های  های مصاحبهارائه نماید. نتایج حاصل از این مضمون یا یافته
 باشد.  همراستا می [18و 17،  15، 13، 10]

، نشان داد که ثبات  رفتاری-ثبات شخصیتیمضمون سازمان دهنده  
های ورزشی  های ضروری در نزد مدیران سازمانشخصیتی از ویژگی

با ماهیت تجاری می باشد. این بدین معنا است که  مدیر سازمان  
ورزشی باید خود نماد و الگوی سایرین در بدنه سازمان متبوع خویش  

منظر   رویهاز  ثبات  نیز  و  رفتاری  و  و ثبات شخصیتی  جاری  های 
نتایج حاصل از این مضمون  تکوین شخصیت کاری مدیران باشد.  

همراستا   [20و    19،  16و  14،    12،  5،  1]های  های مصاحبهیا یافته
 باشد.  می

سازمان سازمانی دهنده  مضمون  تعاملات  در  اخلاقی  بیانگر    ،نگاه 

این مهم بود که مدیر یک سازمان ورزشی با گردش مالی بالا، باید 
اخلاق مداری زرا در سازمان خویش نهادینه نماید و دارای تعامل 
سازنده با درون و بیرون سازمان باشد و نکته دیگر آنکه از غرض  
ورزی در اخذ تصمیمات خویش خودداری نماید. نتایج حاصل از این 

  [20و    18،  16و  13،    10،  9،  6]های  های مصاحبهمضمون یا یافته
 باشد.   همراستا می

روحیه فسادزایی و استقرار عدالت و انصاف مضمون سازمان دهنده 
بود که    سازمانی، این مهم  نشانهبیانگر  از  های عقلانیت و  عدالت 

رشد و    سلامت فکری و اخلاقی یک جامعه و یکی از عوامـل مهـم
ها و کمالات و ساز همه فضیلت   جانبه و زمینه  توسعه معقول و همه

استقرار عدالت انسـانی اسـت  حافظ حقوق و کرامت . فسازدایی و 
نهادینه   اکثریت جامعه مورد مطالعه، جهت  بود که  مضمون اصلی 

سازمان مدیران  نزد  در  تجاری  اخلاق  آن  نمودن  به  ورزشی  های 
اشاره نموده بودند. از نمادهای اصلی این مضمون سعی و تبلاش  
یک مدیر سازمان ورزشی از فریبکاری آماری و یا رانت اداری و نیز  

زمان  جلوگیری از بروز فساد اداری، اجتماعی، مالی و غیر مالی در سا
می یافتهباشد.  متبوع خویش  یا  مضمون  این  از  های نتایج حاصل 

 باشد.  همراستا می  [19و    17،  15،  14،  12و  9،    7،  5،  1]های  مصاحبه
دهنده   اخلاق محور،مضمون سازمان  مدیریت  این    الزامات  مبین 

واقعیت بود که وظیفه یک مدیر در سازمان ورزشی فقط دستور دادن 
گیری درستی به نیست. در مقام یک مدیر او لازم است که جهت

های مالی سازمانی بدهد و فرهنگ شفاف مالی را در سازمان سرمایه
خویش برقرار نماید. از سویی دیگر، او بایستی از تحصیل درامدهای 

نتایج حاصل از این  نامشروع در محیط سازمانی خویش پرهیز نماید.  
و  19،    18،  17،  15،  14،  9،12،  7] های  های مصاحبهمضمون یا یافته

 باشد همراستا می [20
، نشان داد الزامات آموزشی مبتنی بر اخلاقدهنده  مضمون سازمان

های تجاری، بهترآن که برای جاری نمودن اخلاق در مقوله سازمان
آموزش  ارائه  برای  آشنا به اخلاق  اساتید مجرب  های  است  که از 

-تخصصی استفاده گردد. برای اینکار دسترسی و بیان دستورالعمل
است.   ضروری  و  لازم  بسیار  اخلاقی  این های  از  حاصل  نتایج 

  [20و  19، 16و 14،  12، 5، 1] های های مصاحبهمضمون یا یافته
 باشد.  همراستا می

، یادآور  اخلاق مداری در درآمدهای سازمانیمضمون سازمان دهنده  
آن بود که مدیر سازمان ورزشی باید اصول درآمدزایی نوین را در  
او برای  سازمان ورزشی خویش بکار گیرد. این بدین معناست که 
های  رسانه  تبلیغات  محل  از  درآمد  کسب  توانایی  باید  درآمدزایی 

های ماهواره ای  حتی شبکهمجازی، تبلیغات کلیکی و تبلیغاتی و یا 
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را داشته باشد.  او باید بتواند به کانوان هواداری نظم و ترتیب بدهد  
گیری درستی از وب سایت رسمی باشگاه داشته یاشد. او لازم  و بهره

المللی سازمان خویش تلاش نموده است که در جهت ارتقاء رتبه بین
نتایج حاصل از و بازارگرایی و بازارپردازی را در دستور کار قرار دهد.  

،   14،  13،  10،  7،  2،4،  1]های  های مصاحبهاین مضمون یا یافته
 . باشدو همراستا می [20و 19، 17

اینکه این پژوهش در زمره پژوهش های کیفی قرار  با عنایت به 
هایی مواجه دارد، لذا به مانند سایر پژوهش های کیفی با محدودیت

اینکه، این مطالعه، در نمونه  می نفری کسب و    20باشد. از جمله 
ممکن  لذا  و  انجام شد  اخلاق تجاری  و  با ورزش  مرابط  کارهای 
است، قابل تعمیم به سایر بخش هاو یا کل جامعه نباشد. یکی دیگر  

و   روایتی  های  داده  از  استفاده  مطالعه،  این  های  محدودیت  از 
خوداظهاری خبرگان این پژوهش است. لذا پیشنهاد می گردد که 
اولا نتایج این پژوهش در قالب یک تحقیق کمی اثبات گرا مورد  

ر قوانین ایجاد رویه شفاف سازی دبرازش قرار گیرد. در مراتب بعدی  
 احیاو نیز    و مقررات مالی در سازمان های ورزشی در تمامی سطوح

های  سازمان نظام  در   جمعی انضباط آموزش و  اخلاقی  های ارزش
تقویت  و  مسئولیت ورزشی   مدیران  نقدپذیری  و  خواهیفرهنگ 

 پیشنهاد می گردد.  
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