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Abstract: 

 

This study examines the impact of digitalization at the company level on corporate social 
responsibility (CSR) performance. Using a sample of A-share listed companies in China from 2010 to 
2020 and through a textual data mining approach, we find that digitization is positively related to CSR 
performance based on multiple tests that show this relationship to be causal. This study also shows 
that firm-level digitization promotes CSR by improving innovation inputs and outputs, stimulating 
innovation, and improving innovation capacity. These findings are more prominent for firms with less 
financing constraints, larger sizes, and higher rates of cash recovery of assets. 
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 ها با استفاده از دیجیتالیزیشینشرکت در  یاجتماع تیمسئول ایجاد زیرساخت هاي

 

 نازنین دشتچی

 موسسه آموزش عالی ترجمان علوم DBA دانش آموخته

 

 چکیده

. با پردازدی) مCSRشرکت ( یاجتماع تیدر سطح شرکت بر عملکرد مسئول سازي یتالیجید ریتأث یمطالعه به بررس نیا

داده  کردیرو کیاز طریق و  2020تا  2010از سال چین  A-shareپذیرفته شده در بورس يهااز شرکت يااستفاده از نمونه
رابطه  نیا دندهیکه نشان م عددمت يهاشیآزما بر اساس CSRبا عملکرد  يسازیتالیجیکه د میشویمتوجه م ،یمتن يکاو

را با بهبود  CSRدر سطح شرکت،  يسازیتالیجیکه د دهدینشان م نیمطالعه همچن نیاست، ارتباط مثبت دارد. ا یعل
با  ییهاشرکت يبرا هاافتهی نی. ادهدیارتقا م ينوآور تیو بهبود ظرف ينوآور کیتحر ،ينوآور يهایروجو خ هايورود

  تر است.برجسته ،هاییدارا نقدي یابیتر و نرخ بالاتر بازبزرگ يهاکمتر، اندازه ین مالیتام يهاتیمحدود

 و توسعه قیقتح ينوآور ،شرکت یاجتماع تی، مسئولسازي یتالیجی: دها دواژهیکل

 

 .مقدمه1

ادغام شده  یبا اقتصاد واقع قاًیعم يرشد اقتصاد دیمحرك جد کیاست و به عنوان  افتهیبه سرعت توسعه  یتالیجیاقتصاد د
به کانون توجه  يا ندهیدر سطح شرکت به طور فزا سازي یتالیجید يرو قاتیتحق ،یتالیجیاقتصاد د ياست. با رشد انفجار

در سطح شرکت همچنان  سازي یتالیجیرسد د یوجود، به نظر م نی). با ا2011 و،یو ل چاندرانی(راو شده است لیتبد محققان
ظرفیت  لیبه دل »رییدر تغ ناتوانی«مانند  ییهادهیدر عمل، پد حل شوند. دیاست که با يمتعدد يبا معماها اهیجعبه س کی

 رییتغ فقدان شجاعت براي«و  تال،یجید تحول يالاب يهانهیهز لیبه دل »ریینخواستن تغ« تال،یجید تحول فیضع هاي
ژوئن  ن،یمرکز اطلاعات چ. ”(می شود در سازمان »مشقتدوره « موجب ایجاد تالیجیشدن تحول د یطولان لیبه دل» کردن

را  یتالیجیطعم سود د نیچکشور  تال،یجیرو به رشد تحول د يو فضا تالیجی). در روند شروع جهش توسعه اقتصاد د2020

 ).2021و همکاران،  ویرا آغاز کنند (ل تالیجیرا بر آن داشته تا تحول د يمتعدد ياست و شرکت ها دهیچش

ها با اشاره دارد. شرکت تالیجید تیریمدل مد کیبه  یصنعت تیریمدل مد کیدر سطح شرکت به انتقال از  تالیجیتحول د
 یتیریمد يهاستمیو س مدل هارا در  تحول آفرین يهاي، نوآور تیریموجود مد در ساختار تالیجید يهايفناور یمعرف

را به  تالیجی) تحول د2018و همکاران ( سیر. )2018و همکاران،  ناسی؛ فر2014 ن،یو لو ناوی(آ کنندیم جیموجود ترو
 انیر جرکسب و کار که بدر عمده  راتییبه تغ یابیدست يبرا دیجد تالیجیاطلاعات د يها يعنوان استفاده سازمان از فناور

 یراتییشامل تغ تالیجیدارند که تحول د ی) اظهار م2016کنند. هس و همکاران ( یم فیگذارد، تعر یم ریکاربران تأث یزندگ
 يساختارها ایدر محصول  راتییآورد که منجر به تغ یشرکت به ارمغان م کیدر مدل کسب و کار  تالیجید ياست که فناور

کنند که تحول  ی) استدلال م2021) و ورهوف و همکاران (2017شالمو و همکاران ( ود.ش یم ندیفرآ ونیاتوماس ای یسازمان
که   ،است یبه اطلاعات عمل لیو تبد لیو تحل هیتجز تال،یجید يها يداده ها با استفاده از فناور يمستلزم جمع آور تالیجید
 اتیبهبود عملکرد و گسترش عمل شبردیپ يبرا هابر داده یو مبتن دیوکار جدکسب يهاو مدل يریگمیتصم يبرا تواندیم

 ،یپتروزل ،ینیفرات و،یآپ ;2017شرکت ها (سواحن و همکاران،  يبهبود نوآور يبرا تالیجیتحول د ن،یعلاوه بر ا شود. استفاده

دواج) و (بهارا يریگ میتصم یی)، بهبود کارا2022و همکاران،  نایشرکت (روزامارت یعملکرد مال بهبود)، 2021 ،یروتیو ن

بر  مطالعاتاز  یمجموعه قابل توجه است. سودمند )2021(کراوس و همکاران،  یاتیعمل ییکارااصلاح  و )،2013همکاران، 
تحول  یو اجتماع یطیمح ستیز زیحال، عدم توجه به اثرات سرر نیبر شرکت ها تمرکز دارد. با ا تالیجیتحول د یدرون ریتأث
 تالیجیتحول د ،يفناور يهاشرفتیبر پ یدر توسعه مبتن الگو رییتغ کیدارد. به عنوان در شرکت ها همچنان وجود  تالیجید
 قیمربوطه از طر یو اجتماع یطیمحستیمنافع ز جادیا نیها و همچنشرکت يبرا يمنجر به بهبود منافع اقتصاد تواندیم
 یشرکت یاجتماع تیاسته عملکرد مسئولناخو ای يمعنا که شرکت ها به طور عمد نیها شود. به ادر رفتار شرکت رییتغ
)CSRتیواقع يها يکه شرکت ها از فناور افتندیدر 2019و همکاران،  سروتیبه عنوان مثال،  بخشند. ی) خود را بهبود م 



که  افتندیدر 2020کنند، و وانگ و همکاران،  یآموزش بهتر کارکنان استفاده م ي) براARافزوده ( تی) و واقعVR( يمجاز
دهد تا بهتر بر  یبه آنها اجازه م که کنند یبازار استفاده م يتقاضا میو ترس ینیب شیپ يبرا کلان داده هااز  شرکت ها

 تیریمد يها ياستراتژ يبرا تالیجید ياز شرکت ها از فناور یبرخ ن،یعلاوه بر ا مصرف کنندگان تمرکز کنند. یواقع يازهاین
کنند  ی) استفاده مCO2کربن ( دیاکس يکاهش انتشار د ،يدر انرژ ییصرفه جواستفاده از منابع و  شیافزا به منظور يانرژ

  ).2021(موندجار و همکاران، 

ها را به شدت شرکت تواندیوکارها متوسط کسب کلان داده هابا  بیدر ترک تالیجید يهايدر مقابل، استفاده از فناور
). 2015و علم،  نیالدبالاتر شود (صلاح ينجر به مصرف انرژممکن است م قیدق تیریکند، که در صورت عدم مد برهیسرما

 تواندی)، که م2017و آزبورن،  ي؛ فر2020باعث کاهش اشتغال شود (کارولان،  تواندیم نیها همچنشرکت یتالیجیتحول د
 ،یاجتماع يهاتیئولانجام بهتر مس يکه برا ییهاشرکت ندهیبا وجود تعداد فزا ن،یداشته باشد. بنابرا CSRبر  یاثرات منف

ارائه  CSRبر عملکرد  يسازیتالیجیاثرات د ددر مور یثابت يریگجهیموجود نت اتیادب ،بکار می یگرندرا  تالیجید تحول
از طریق  تالیجیکه تحول د ییهاسمیمکان نییها و تعشرکت تالیجیتحول د زانیم قیدق يریگاندازه ن،ی. علاوه بر اکندینم
 .هستیممرتبط با آن مواجه  قاتیتحق شبردیاست که در پ یاز جمله مشکلات گذارد،یم ریتأث CSRبر  آنها

اقتصاد  در زمینه نیچ یمل يها استیس ییمعنا يها ییرا با استفاده از بازنما ینسبتاً کامل یتالیجیمطالعه واژگان د نیا
به  ینیچ بورسی يشرکت ها سازي یتالیجید سطحشاخص جامع از  کی جادیا يبرا  ، نیماش يریادگی متن کاويو  تالیجید

 یمطالعه تجرب  .کند یم جادیا ،آن يها سمیو مکان CSRخرد بر  يشرکت ها سازي یتالیجیدرجه د ریتأث یمنظور بررس
نشان  آزمون هاي عملیکند.  یکمک م CSRبه عملکرد  معناداريبه طور  سازي یتالیجید شیدهد که افزا ینشان م

 CSRها به عملکرد شرکت ي) و نوآورR&Dو توسعه ( قیسطح تحق شیدر درجه اول با افزا سازي یتالیجیکه د دهندیم
بزرگ و  يهاشرکت درها تخصص شرکت ءبر ارتقا يسازیتالیجید اثرکه  دهدینشان م یناهمگون لی. تحلکندیکمک م
، دارند ییدارا نقدي یابیباز بالاي نرخ شرکت هایی که دارند در مقابل ینییپا یمال نیتام يهاتیکه محدود ییهاشرکت

 CSR يگذارهیاز عهده سرما توانندیعملکرد خوب م يدارا يهاتنها شرکت ایآ نکهیا یبا بررس هاافتهی نیاست. ا معنادارتر
 .کنندیم تیحما» عالیانجام خوب با انجام « دگاهیاز د ر،یخ ای ندیبرآ

و عوامل  سازي یتالیجید یمال ریغ راتیمربوط به تأث اتی، ما ادبابتدااست.  ریزمطالعه ما به شرح  يا هیحاش يها دستاورد
و  میکنیم لیو تحل هیرا تجز CSRدر عملکرد  تالیجیسهم تحول د ي. دوم، ما از لحاظ نظرتوسعه می دهیمرا  CSR موثر بر
 نهیقابل توجه و هز هیسرما دیشرکت ها با ،یکل . به طورمیکنیم یبررس نوآورانهو توسعه  قیتحق دگاهیرا از د ریتاث يهاکانال
به  زین CSRو  R&D يگذار هیکه سرما یکنند، در حال يگذار هیسرما تالیجیتحول د لیتسه يرا برا ریبازگشت ناپذ يها

کاهش دهند، چرا شرکت ها  اشرکت ر کیتوانند سود  یکه هر سه حوزه م ییشود. از آنجا یدر نظر گرفته م نهیعنوان هز
که منجر به  کند،یم کیرا تحر ينوآور تالیجیکه تحول د دهدیما نشان م سمیدارند؟ مکان زهیدر آنها انگ يگذار هیسرما يابر

کند. سوم،  یم جادیرا ا يمتعدد يایدارد و مزا ازین يورود کیبه  تالیجید تحولتوان گفت که  ی. مشودیم CSR بهبود

انجام خوب با انجام  (– کندیم یبانیپشت CSRها در مشارکت شرکت يبرا کیما از منطق کلاس یناهمگون لیحلو ت هیتجز

داده شده  حیتوض 2ها در بخش  هیو توسعه فرض یسازمان نهیشیشده است. پ یسازمانده ریمقاله به شرح ز نیادامه ا.عالی)

 5کند و بخش  یرا گزارش م یاصل يها افتهی 4. بخش کند یو خلاصه نمونه را ارائه م کرده ارائهداده ها را  3است. بخش 
 .جمع بندي می کندمطالعه را  یانیپا بخشدهد.  یرا ارائه م يشتریب یتیحما جینتا

 قیتحق هیو فرض ينظر لی. تحل2

 تواندیکند، که م تیرا تقو انهیگراجمع لاتیتما تواندیها مشرکت یتالیجی، تحول دCSR کیاستراتژ ماتیبا توجه به تصم
افراد را قادر  تالیجید يهايآوراست که فن نیامر ا نیا یاصل لیکند. دل لیرا تسه یاجتماع يهاتیمسئول انجام زهیانگ
 فعالیت هاي یرا کاهش داده و سازمانده یمشارکت جمع نهیهزکه  کنند در کنار هم فعالیتو  ندیتا گرد هم آ سازدیم

 نفعانیو ذ یسازمان تیریمد يایپو طیبه مح تالیجیه تحول دک ی). هنگام2019و همکاران،  انگی( سازدیرا ممکن م یجمع
 میتصم يندهایرا در فرآ نفعانیمشارکت ذ تال،یجید يها يبودن فناور ریو فراگ گشودگیمانند  ییها یژگیکند، و ینفوذ م

جوامع  ادایجو  تالیجیمشارکت د يهاسمیمکان متعاقب رشیپذ ).2006سازد (آدامز و فراست،  یشرکت ها ممکن م يریگ
دارد  دیتأک یرفاه کل شبردیبر جامعه و پ یمبتن یبر نظم اجتماع ییگرابر جمع یمبتن تالیجیجوامع د ای تالیجیخرد د
کند (وولرو و همکاران،  تیشرکت ها را تقو یاجتماع تیمسئول يریتواند جهت گ یم که )2014و همکاران،  شی(هور



 یتالیجید لیو تحل هیو تجز يآورمختلف هستند. با جمع نفعانیاز ذ يوعه ا، شرکت ها مجمCSR تیبا توجه به ماه ).2020
 يبرا یو خارج یاز منابع داخل توانندیها ممربوطه، شرکت نفعانیذ یارزش يازهاین ییشناسا يمرتبط برا يهاداده سازي

 قیبه دست آوردن اطلاعات از طر يبرا تالیجید يکنند. فناور هاستفاد نفعانیذ يازهایهدف قرار دادن و برآورده کردن ن
 نفعانیعنوان ذکنندگان بهتا با مصرف دهدیامکان را م نیها او به شرکت شودیاستفاده م شرفتهیپ یارتباط ظرفیت هاي

 يازهایتا ن سازدیم درها را قا)، که شرکت2018و همکاران،  ووی( رندیارزشمند گفتگو داشته باشند و از آنها بازخورد بگ
 توانندیم تالیجید يهايبر فناور یمبتن يانرژ تیریمد يهايبرآورده کنند. استراتژ يشتریکنندگان را با دقت بمصرف

را کاهش دهند (موندجار و همکاران،  CO2کنند و انتشار  ییجوصرفه يکنند، در مصرف انرژ تسهیلاستفاده از منابع را 
کم و  عاتیضا د،یتول ساتیتأس ياشباع بالا تر،نییپا عاتیضا يهاخنر توانندیم نیهمچن تالیجید يهايآورفن ).2021
 نفعان،یذ يهایها را قادر سازد تا نگرانشرکت تواندی)، که م2016 گر،یکنند (استوك و سل نیرا تضم يانرژ یعال يوربهره

آموزش کارکنان  يبرا AR و VRمانند  ییها ياز فناور استفادهکنند.  را برطرف اجتماعیو  یستیز طیمحمسائل مانند 

ها شرکت ،يسازیتالیجید يایدهد. با مزا یم شیکارکنان را افزا يکار اتی) مهارت ها و تجرب2019و همکاران،  ی(سروت
کنار گذاشته  یسنت کسب و کار يهاکه اغلب از مدل یاجتماع ذینفعاناز جمله  یارزش شنهادیپ نیسرعت به چندبه توانندیم
چندگانه را با  يسازد تا به طور مشترك ارزش ها یکه شرکت ها را قادر م هم آفرینی ارزش ندیفرآ کی ،از طریقشوندیم
 .پاسخ دهند ،توسعه دهند نفعانیذ

 :کندیم شنهادیرا پ ریز قیتحق هیپژوهش فرض نیا ن،یبنابرا

H1لکرد تواند عم یدر سطح شرکت م تالیجیمانند، تحول د یثابت م متغیرها ریکه سا ی. هنگامCSR .را بهبود بخشد 

 .رهایمتغ فی: تعر1جدول 

 تعریف نشانه نام متغیر نوع متغیر

امتیاز مسئولیت اجتماعی  مجموع لگاریتم طبیعی Lncsr مسئولیت اجتماعی شرکت متغیر وابسته
 شرکت

 دیرا در متن مشاهده کن اتیجزئ Digital شرکت تالیجیتحول د سطح متغیر توضیحی

 لگاریتم طبیعی دارایی هاي کل Size اندازه سازمان متغیرهاي کنترل

 بدهی تقسیم بر دارایی Leverage اهرم

 دارایی هاي جاري تقسیم بر بدهی هاي جاري Liquidity نقدشوندگی

 خالص ییدارا نیانگیم تقسیم بردرآمد خالص  ROE بازده سهام

 نرخ رشد درآمد Growth نرخ رشد درآمد

 سال عرضه اولیه شرکت -ل جاريسا Age سن شرکت

ان سهامدار ينسبت سهامدار
 عمده

Top1 سهامداران عمده ينسبت سهامدار 

 رهیمد ئتیه يتعداد اعضا Board اندازه هیئت مدیره

 رهیمد ئتیهتعداد اعضاء مستقل /  رانیمد Indep مستقل رانینسبت مد

 ریو در غ 1برابر باشند  کسانیکل  ریو مد سیاگر رئ Dual دوگانگی نقش
 است 0صورت  نیا

 0صورت  نیا ریو در غ 1برابر با  ی باشداگر شرکت دولت SOE تیحق مالک تیماه
 است



 : آمار توصیفی2جدول 

 

شرکت را  ينوآور قدرت تال،یجیهستند. تحول د CSR يمحرکه درون زا يرویو توسعه شرکت ها ن قیتحق يها تیفعال
 یتالیجید تقویتی. اثر می شود CSR يها تیفعال منجر به تحریک بخشد، که یرا بهبود م يرکند و سطح نوآو یم کیتحر

 .یاطلاعات ي) کانال ها1شود. ( یو توسعه شرکت ها در درجه اول در سه جنبه منعکس م قیتحق يبر سطح نوآور سازي
و اشتراك اطلاعات  یکپارچگیرتقا دهد، را ا یو خارج یارتباطات گسترده اطلاعات داخل تواندیها مشرکت يسازیتالیجید

). 2005 وندت،یو  امیها را بهبود بخشد (سوبرامانو توسعه شرکت قیتحق ينوآور يهاتیدهد و متعاقباً قابل شیرا افزا یخارج
کنند  ییسرعت شناساکنندگان را بهو انتظارات مصرف یبازار فعل تقاضايتا  سازدیم ادرها را قشرکت نیهمچن تالیجیتحول د

فروش  یابیارز يبرا تالیجید ياز فناور توانندیم نیها همچنرا در مورد بهبود محصول جلب کنند. شرکت انیو نظرات مشتر
کنند (کرو و همکاران، تدوین  کیاستراتژ و به طور موقعرا به ينوآور مسیراستفاده کنند تا  يمشتر يازهایمحصول و ن

 يشتریب لیاست. شرکت ها تما يمستمر در منابع نوآور يگذار هیسرما ،ينوآور يزم برامنبع. شرط لا ي) کانال ها2( ).2018
به اهداف شرکت دارند (ون و  یابیو دست رقباءنسبت به  يبه دست آوردن برتر يبرا يدر منابع نوآور يگذار هیبه سرما

سبز را  ينوآور ،یبده نهیو کاهش هز يردر منابع نوآو يگذار هیرماس شیبا افزا نیهمچن تالیجی). تحول د2022همکاران، 
 ،یاتیمبادله، عمل يها نهیتواند هز یم تالیجید ي). استفاده شرکت ها از فناور2023و همکاران،  ویل و،یکند (ل یم تحریک

ان، و همکار یل و،ی(ل زدیبرانگو توسعه  قیدر تحق شتریب يگذار هیسرما يرا کاهش دهد و شرکت ها را برا يو نوآور یندگینما
موجب کاهش منابع انسانی مشاغل  یبرخ در تالیجید زاتیتجه ینیگزیجا با تالیجید تحول. ی) کانال منابع انسان3( ).2023

 کارکنان يبرا ییبالا ياست که منجر به تقاضا دیجد يها ياستفاده از فناور يبه معنا نیحال، ا نی. با اغیر ماهر خواهد شد
 يکارکنان را برا ییماهر، توانا اریافراد بس ی). معرف2018 ران،؛ شوارتزمولر و همکا2002ن، شود (برسناهان و همکارا یماهر م

 يرویبا ن یی). شرکت ها2019ما و همکاران، ( کندیم لیرا تسه يو نوآور دهدیم شیافزا دیدانش جد يریو به کارگ رشیپذ
 ينوآور يبرا يشتریب تیرفدارند و ظ دیجد يها دهیا دیتولدر  يشتریب ییماهر با دانش بالاتر و گسترده تر، توانا اریکار بس
 و توسعه دارند. قیتحق

 نیهمچن و شودیم شتریب يهاتیدانش و قابل خلق که منجر به شودیدر نظر گرفته م يگذارهیسرما یو توسعه نوع قیتحق
و توسعه ممکن است  قیتحق يها تی. فعالشودیم CSRو بهبود عملکرد  CSR يندهایدر محصولات و فرآ يمنجر به نوآور

را  یها و انتشار آلودگ نهیمصرف شده ، هز يانرژ زانیتواند م یم این امررا بهبود بخشد و آنها را کارآمدتر کند، که  ندهایفرآ
کنند که  ی) استدلال م2020). فو و همکاران (2010را بهبود بخشد (پاجت و گالان،  CSRعملکرد  تیکاهش دهد و در نها

کند، مانند اطلاعات مربوط  یم جادیا ییگذارند که هم افزا یدانش مربوطه را به اشتراك م CSRو توسعه و  قیوزه تحقدو ح
به طور  ینیو توسعه در محدوده مع قیتحق يها نهیهز شیکه افزا افتندی)، در2020و همکاران ( وی آنها. يازهایو ن نفعانیبه ذ

 یکمک م CSRبهبود عملکرد  و دیتول یمنیا نیو تضم دیتول يندهایفرآ ییکارا شیمحصول، افزا تیفیبه بهبود ک معناداري
 يها تیکنند که فعال ی) استدلال م2000( گلیو س امزیلیرا بر رفتار بشردوستانه شرکت دارد. مک و ریتأث نیکند، اما کمتر

و توسعه مرتبط است.  قیا تحقبه طور مثبت ب CSRمرتبط است و  ندیمحصول و فرآ يبا نوآور CSRو توسعه و  قیتحق
به دست آوردن شهرت پس از  يبرا CSRبهبود عملکرد  يبرا يشتریب لیدهد که شرکت ها تما ی) نشان م2017( میشرا
مرتبط با  يندهایدر محصولات و فرآ يو توسعه، نوآور قیتحق يسطوح نوآور شیافزا و توسعه دارند. قیدر تحق تیموفق
بیشتر توسعه را  یاجتماع ریپذتیمحصولات مسئول در زمینهها شرکت دیتول تواندیم که دهد یمرا ارتقا  یاجتماع تیمسئول
 يبرا CSRبه انجام  لیمتما شتری)، و آنها را ب2021ورده و همکاران، -(دلگادو تقویت کندها را ، شهرت و وجهه شرکتدهد



 یو توسعه م قیدر تحق يشتریب نهیکه هز ییت هاساختن محصولات، شرک زیمتما يبرا .کندیمتصویر شرکت حفظ شهرت و 
 ).2010؛ پاجت و گالان، 2001 گل،یو س امزیلیخواهند کرد (مک و يگذار هیسرما زین CSR يها تیکنند در فعال

 :میکن یم شنهادیپ ریرا به صورت ز 2 هیفرض ن،یبنابرا

H2عملکرد  سازي،  یتالیجی. دCSR  بهبود می بخشدعه شرکت ها و توس قیتحق يسطح نوآور تقویترا با.



 : آنالیز همبستگی3جدول 

 

 دهد. می نشان ٪5را در  معناداري* 

 



 : آمار توصیفی4جدول 

 

 دهند. ینشان م ٪1 و ٪5 ،٪10 معناداري را در سطوح بی*، **، و *** به ترت

منابع شرکت،  يها تیس محدودد. بر اساندار ازین یبه منابع قابل توجه CSRو توسعه و  قیتحق ينوآور تال،یجیتحول د
تواند  یشود و م یتحول ناموفق باشد، منجر به اتلاف منابع م نیشود. اگر ا یرا متحمل م یخاص یمال سکیر تالیجیتحول د
 يهارساند. شرکت یم بیآس نفعانیگذارد و به منافع ذ یم ریتأث يات تجاریبر عمل ماًیکند که مستق جادیا یمال يچالش ها

 اسیمق يهاشرکت يکه برا یمعن نیدارند، به ا يهستند و منابع کمتر زتریگرسکیبزرگ ر يهاه شرکتکوچک نسبت ب
 ییبر توانا یعیطببه طور  هیسرما شیافزا ییو توانا یکاف ينقد انیدشوار است. جر CSRو  سازي یتالیجیکوچک تعادل د

 يها ییوجود داشته باشد، توانا یمال نیتام تیز محدودا ییگذارد. اگر سطح بالا یم ریتأث CSR حیصح ياجرا يشرکت ها برا
 تیحما يبرا یو منجر به کمبود بودجه کاف ابدی یکاهش م یکل ينقد انیشود، جر یشرکت ها محدود م خارجی یمال نیتام
 جادیا ينقد انیکه جر ییهاییدارا ییداشته باشد، توانا يقو یمال نیتام ییشرکت توانا کیاگر  ل،شود. در مقاب یم CSRاز 

 .شودیم CSRعملکرد  ءو ارتقا یاجتماع تیبه انجام مسئول شتریب لیبالا خواهد بود، که منجر به تما کنندیم

 ریممکن است تحت تأث زین CSRشرکت و  تالیجیتحول د سطح نیمطالعه انتظار دارد که رابطه ب نیا ن،یبنابرا

 شود: یم شنهادیپ ریبه صورت ز 3 هیفرض نیباشد. بنابرا ينقد انیجر جادیا يبرا هاییدارا ییو توانا یمال نیتام يهاتیمحدود

H3ء. ارتقا CSR در کنند، با  یکار م یمتمرکز است که به خوب ییشرکت ها نیدر درجه اول در ب سازي یتالیجید قیاز طر
 و اندازه بزرگتر. ينقد انیجر جادیا يها برا ییدارا ییکم، توانا یمال يها تیمحدود نظر گرفتن

 .CSR یبر ابعاد فرع تالیجیتحول د ریتأث ونیرگرس: 5جدول 



 

 دهند. ینشان م ٪1 و ٪5 ،٪10 معناداري را در سطوح بی*، **، و *** به ترت

 قی. طرح تحق3

 . انتخاب نمونه و منبع داده3.1

به عنوان نمونه  2020تا  2010سال  ازچین  A-share فهرست شده در يهاهمه شرکت يهامطالعه، ما از داده نیدر ا
داده  ،ندارند  یپژوهش يرهایکه متغ ییاملاك و مستغلات، و آنها ،یمال يهاو با حذف شرکت میکنیاستفاده م هیاول یقاتیتحق
فاده است یتجرب جیعوامل پرت بر نتا ریاز تأث يریجلوگ يدو طرفه برا %1وینسوریزه  ندیفرآ کیو از    میکنیرا پردازش م ها

 سایت از CSR يهاو داده نیچ يبازار سهام و حسابدار قاتیتحق دادهگاهیها از پاشرکت یمال يهاداده .کنیم یم

Hexun.com (http://stock.hexun.com) عی) با استفاده از تجمتالیجی(درجه تحول د يدیکل ری. متغندیآیدست مبه 
 .شودیم نییتع هاسالانه شرکت يهادر گزارش يدیکلمات کل يآمار

 ریمتغ فی. مدل ها و تعار3.2

 :میسازیرا م ری، مدل زH1در  CSRبر  تالیجید سطح تحول ریتأث یبررس يبرا

)1( 

است.  tدر سال  iشرکت  يبرا CSRکل عملکرد  امتیزا یعیطب تمی) نشان دهنده لگارi,tLncsrوابسته ( ریکه در آن متغ

 ییاست و بر اساس نسبت دارا tدر سال  iشرکت  سازي یتالیجین دهنده سطح د) نشاi,tDigital( يدیکل یحیتوض ریمتغ
افشا  نامشهود يها ییدارا فیکه در رد  ،شود ینامشهود محاسبه م يها ییبه کل دارا تالیجید تحولنامشهود مربوط به  يها

 ییدارا فیرد اقلامکه  یزمان به طور خاص، شود. یشرکت ها ثبت م یمال يگزارش ها يها ادداشتیسال در  انیپا در شده
 ستمیس«، »برنامه«، »شبکه«، »افزارنرم« مانند باشد، تالیجید تحول يهاکیمرتبط با تکن يدیکلمات کل ينامشهود حاو

 فیتعر »تالیجید ينامشهود فناور يهاییدارا«به عنوان  ردیف نیمرتبط، ا حق ثبت اختراعاتو » پلتفرم هوشمند« ،»تیریمد
. میکن یمحاسبه م تالیجیدرجه تحول د يبرا يرینامشهود شرکت ها را به عنوان متغ يها یینسبت کل دارا سپس .شودیم

i,tControls  نیارائه شده است. ا 1در جدول  فینمادها، و تعار رها،یاست. نام متغ یکنترل يرهایمتغ يسر کینشان دهنده 



 يخوشه بند ياستاندارد قو يخطاها ونیو تمام معادلات رگرس ندک یاثرات ثابت سال و صنعت را کنترل م نیمطالعه همچن
 کنند. یشرکت را اعمال م بر اساسشده 

 ییدرون زا آزمون :6جدول 

 

 بینشان داده شده است. *، **، و *** به ترت پرانتزدر  %10 يدر سطح معنادار Stock-Yogoآزمون  يبرا یبحران ری: مقادنکته

 دهند. ینشان م ٪1 و ٪5 ،٪10 معناداري در سطوح

 

 یفی. آمار توص3.3

عوامل پرت  ریتا از تأث میکن یم وینسوریزه 99و  1 يرا در صدك ها وستهیپ يرهایهمانطور که قبلاً اشاره شد، ما همه متغ
، 0.168 اری، انحراف مع0.104) تالیجیشرکت (د سازي یتالیجید نیانگیدهد که مقدار م ینشان م 2جدول  .میکن يریجلوگ

 سازي یتالیجیدر درجه د معناداردهنده تفاوت  نشان، که است 0.108 (P75) %75 چاركو  0.013 (P25) %25 چارك
برابر با ، انحراف استاندارد 3.074 برابر با CSR نیانگیمقدار م ،یحیتوض يرهایمتغ انیدر م است. بورسی يشرکت ها

0.653 ،P25    و 2.872برابر با ، P75  از عملکرد  یه نشان دهنده درجات متفاوتاست ک 3.325 برابر باCSR نیدر ب 
 است. یبورس يشرکت ها

را  CSRو  سازي یتالیجید نیب معنادار یهمبستگ کیدهد که  یم ارائهرا  یهمبستگ لیو تحل هیتجز سیماتر کی 3جدول 

بودن  یارد که منطقد یدرصد همبستگ 5 يداریدر سطح معن یکنترل يرهایبا اکثر متغ CSR ت،یدهد. در نها ینشان م
 .دهدیمطالعه را نشان م نیمورد استفاده در ا یکنترل يرهایمتغ



 یتجرب لی. تحل4

 اریمع ونی. رگرس4.1

 ونیرگرس ياستراتژ کیرا با استفاده از  CSRو عملکرد  تالیجیتحول د نیدر رابطه ب اریمع يها ونیرگرس جینتا 4جدول 
که  یکند، در حال یصنعت را کنترل م-شرکت ها و اثرات ثابت سال یمال يها یژگی) فقط و1دهد. ستون ( ینشان م یشیافزا

در  یهمگ  Digital بیضرا کند. یمکنترل صنعت  -اثرات ثابت سال بارا  یشرکت تیو حاکم یمال يها یژگی) و2ستون (
بهتر خواهد  CSRلکرد بالاتر باشد، عم یتالیجیدهد هر چه درجه تحول د یمثبت هستند، که نشان م %1 يدار یسطح معن

 بیکند و ضر یرا اضافه م )year × industry fixed effect(صنعت×) اثر ثابت سال3زگار است. ستون (سا H1بود که با 

Digital   کند و  یم معرفی) 2( ستون محاسبات در را استان ثابت اثر) 4( ستون. است مثبت ٪1در سطح  معناداريبه طور

استان را علاوه بر موارد   GDP و تیجمع يرهامتغی) 5( ستون. است مثبت ٪1در سطح  اداريمعنبه طور   Digital بیضر

 هیفرض جینتا نیاست. ا ثبتم ٪1در سطح  معناداريبه طور   Digital بیکند و ضر ی) کنترل م2استفاده شده در ستون (
 ند.نک یم دییما را تا يها

ها، عملکرد شرکت يسازیتالیجیدر د يدرصد 1 شیکه افزا دهدیان م) نش2در ستون ( جینتا ،ياقتصاد يامدهایاز نظر پ

CSR  نیانگیبا م سهمقای در) ٪100 × 0.093/3.074(=  ٪3حدود  شیدهنده افزا نشانکه  دهدیم شیدرصد افزا 9.3را 
به عملکرد  هاشرکت یتالیجیکه تحول د دهدینشان م نیا .می باشد در طول دوره نمونه )(CSR  3.074 ارزش عملکرد

CSR کندیکمک م يو آمار يدر هر دو مفهوم اقتصاد. 

 سایت به دست آمده از CSR يدهد. داده ها ینشان م CSR مولفه هاي ریشرکت ها را بر ز سازي یتالیجید ریتأث 5جدول 

Hexun.com ذینفعان اجتماع و ست،یز طیمصرف کننده، کارمند، مح ،يکننده، مشتر نیتام تیمسئول به پنج بعد شامل 
به  CSR مولفه هاي ریبر همه ز يمثبت معنادار ریتأث يسازیتالیجیکه د کندیم دییتأ 5جدول  يهاافتهیشود.  یم میتقس

 دارد. ذیفعان تیجز مسئول

 ییدرون زا آزمون. 4.2

در  دهد،یا ارتقا مر CSRتحقق  ، يسازیتالیجیدتقویت ما وجود دارد. اول،  یقبل يها افتهیبالقوه در  ییمشکلات درون زا
 تقویت لیتسه يبرا تالیجیتحول د جیترو يبرا يشتریب زهیتقاضا و انگ زیبالا ن CSRبا عملکرد  ییهاحال، شرکت نیع

هستند، در  تالیجیاز تحول د ییدرجه بالا ياز شرکت ها دارا یبرخ ن،یدارند. علاوه بر ا CSRدر بازار و تحقق  یکپارچگی
 ینیو ع یعوامل ذهن ریتحت تأث تالیجیانجام تحول د يشرکت برا کی میکنند. تصم یا دنبال نمآن ر گرید یکه برخ یحال

هستند، که ممکن است منجر به  ینمونه انتخاب دهند،یرا انجام م تالیجیکه تحول د ییهاشرکت ن،یمتعدد است. بنابرا
استفاده  ییدرون زا مسائلکاهش  يبرا ریز يوش هااز ر ق،یتحق يها افتهی اعتباراز  نانیاطم يشود. برا ییزامشکلات درون

 .میکن یم

) meaniv( يابزار ریسال به عنوان متغ-صنعت-منطقه سازي یتالیجیما از مقدار متوسط سطح د يابزار ریروش متغ
 یک سالاست که شرکت در  یصنعتو  مرتبط با سطح منطقه اریشرکت بس کی سازي یتالیجیسطح د م،یکن یاستفاده م

مثبت است و  يدار یبه طور معن يابزار ریمتغ نیانگیم بیدهد که ضر ینشان م 6) جدول 1ستون ( در آن قرار دارد. مشابه

–Stock فیضع يابزار ریمتغ ییشناسا Fآزمون  یکه بالاتر از مقدار بحران است 5/628آورد شده در مرحله اول بر Fمقدار 
Yogo کند که  یم دییوجود ندارد و تأ فیضع يابزار ریمتغ مسئلهدهد  یدرصد است، که نشان م 10 يدار یدر سطح معن

مثبت  يدار یبه طور معن یهمگ  Digital بیدهد که ضرا ی) نشان م2ستون ( انتخاب شده مناسب است. يابزار ریمتغ
 و قابل اعتماد هستند. يمطالعه قو نیا يها هیدهد که فرض ینشان م نیهستند و ا

ممکن  يدوره ا کی ریبا تاخ تالیجی. سطح تحول ديدوره ا کی ریبا تاخ یحیتوض يرهایغبا استفاده از مت ونیرگرس
آن ندارد.  ندهیآ CSRبر عملکرد  یمیمستق ریبگذارد اما تأث ریتأث تالیجیشرکت بر تحول د دیبر تأک معنادارياست به طور 

در سطح  L.Digital بیکند. ضر یارائه م ریخبا تا یحیتوض يرهایاز متغ هرا با استفاد ونیرگرس جینتا 6) جدول 3ستون (

 کند. یم تیما حما يها هیدار است که از فرض یمعن 1%



. در مرحله ایجاد می کنیمهکمن  ياآزمون دو مرحله کیما  ،یقبل یتجرب لیبر اساس تحل .هکمن يدو مرحله ا ونیرگرس
 است و در غیر این صورت 1برابر با  انجام داده باشدرا  يساز یتالیجیکه شرکت د یدر صورت ifDigital یساختگ ریاول، متغ
است  نیامر ا نیا لی. دلمیکن یکنترل اضافه م ریمتغ عنوان) را به IPR( نترنتیمرحله نرخ نفوذ ا نی. در امی باشد 0برابر با 

وابسته را  ریمتغنخواهد گذاشت. سپس  ریتأث CSRخواهد گذاشت، اما بر  ریتأث یمحل يهاشرکت تالیجیبر تحول د IPRکه 
و  میکن نییتع تیمدل پروب زشرکت ها را با استفاده ا تالیجید تحولتا احتمال  میکن یم نیگزیجا ونیدر رگرس ifDigitalبا 

 یبه مدل اصل ونیرگرس يبرا یکنترل ریمتغ کیرا به عنوان  imr. در مرحله دوم، می) را محاسبه کنimrمعکوس ( لزینسبت م
است، که نشان  معنادار) imr( لزینسبت معکوس م بیارائه شده است. ضر 6) جدول 5در ستون ( جی. نتامیکن یمتصل م

 کند. یم دییتا شتریما را ب يها هیمثبت است و فرض معناداريبه طور  Digital بیاست، و ضر ابانتخ يریدهنده سوگ

 استواري يها آزمون. 4.3

 .میبر یم به کار استواري يها آزمون يرا برا ریز يروش ها ما

 Runling. و Hexun Co در سایت هاي CSR يهايبندبا توجه به تفاوت رتبه .نیگزیوابسته جا ریاستفاده از متغ
Co. (http://www.rksratings.cn/)يبندرتبه يها، داده CSR  را باRunling Co و  میکنیم نیگزیجا ونیدر رگرس

 .میآوری) به دست م1ستون ( 7جدول  را در جینتا

 دیصنعت، ما صنعت تول یرسانو اطلاع يسازیتالیجیمنحصر به فرد د يهاتی. با توجه به مزدیجد يبا نمونه ها رگرسیون
 .میکنیارائه م 7) جدول 2را در ستون ( جیو نتا میکنیرا از نمونه حذف م یکیالکترون زاتیتجه ریارتباطات و سا انه،یرا

 ریها تأثشرکت تالیجیمهم ممکن است بر تحول د دادیمطالعه، دو رو نینمونه ا در دوره .يرعادیغ يسالها مستثنی کردن
بود. تحول  2020در سال  19-دیکوو یجهان يریگهمه يگریو د 2015در سال  نیسقوط بازار سهام چ یکیگذاشته باشد. 

ممکن است  يریتأث نینگرفتن چ دهیو ناد واکنش نشان می دهدبزرگ  یمنف يدادهایها به شدت به روشرکت یتالیجید
 .دیآ یبه دست م دادهایرو نیا یزمان يپس از حذف دوره ها 7) جدول 3کند. ستون ( جادیا ونیرگرس جیرا در نتا يریسوگ

اعمال  زیشرکت را ن× اثرات ثابت دو طرفه سال  ،یحذف شده احتمال يرهایبا در نظر گرفتن متغ .حذف شده ریمتغ مسئله
 .میکن یارائه م 7) جدول 4تون (را در س جیو نتا میکن یم

 اند.استحکام فوق را پشت سر گذاشته يهامطالعه آزمون نیا يهاافتهیکه  کندیم دییتا 7جدول  جینتا

 .B زمیمکان : آزمون9جدول 



 

 شتریب لیو تحل هی. تجز5

 و توسعه قیتحق ينوآور ری: تاثزمیمکان آزمون. 5.1

دهد از  یشرکت ها را ارتقا م CSRعملکرد  ،تالیجیکه با آن تحول د یسمیکاندهد که م ینشان م یقبل لیو تحل هیتجز
 شیواقعاً با افزا CSRبر  يسازیتالیجیکه اگر اثر د رودیشود. انتظار م یو توسعه محقق م قیتحق يسطح نوآور شیافزا قیطر

 نییپا يو توسعه و نوآور قیح تحقبا سطو ییهاشرکت يبرا دیبا شیافزا نیحاصل شود، ا يو توسعه و نوآور قیسطح تحق
 کمک کند. CSRبه عملکرد  معناداريباشد و به طور  دتریمف

و  قیتحق ينوآور يها یها و خروج يورود يبرا شاخص يرهایمتغ ییو توسعه مستلزم شناسا قیتحق ينوآور ریتأث یبررس
و توسعه به عنوان  قیتحق يگذار هیرماو س قیتحق کارکنانو توسعه، از نسبت  قیتحق ينوآور يورود يتوسعه است. برا

 ،یخروج ي. برامیکن یو توسعه شرکت استفاده م قیتحق يگذار هیاسطح سرم يریاندازه گ ياز درآمد کسب و کار برا يدرصد
ثبت اختراع و  ي. سرانه درخواست هامیکن یاستفاده م ثبت اختراع ها استنادات ثبت اختراع و تعداد ياز سرانه درخواست ها

 و توسعه باشد. قیتحق ينوآور تیو ظرف يمنابع ورود ییتواند منعکس کننده کارا یثبت اختراع م استنادات ادتعد

صنعت و سالانه است به دو  میانگین از شتریب یپژوهش کارکنانو توسعه و نسبت  قیشدت تحق ایآ نکهیما نمونه را با توجه به ا
 و توسعه و هم قیشدت تحق يدهد هم برا یم نشانکه  ارائه شده است 8در جدول  ونیرگرس جی. نتامیکن یم میگروه تقس

درصد مثبت و معنادار  5در سطح  digital بی، ضراکم  و توسعه قیتحق ينوآور با یگروه يبرا یپژوهش کارکناننسبت  براي

 يگروه ها يبرا digital بی. ضراستیدار ن یو توسعه بالا معن قیتحق يگروه نوآور يبرا digital بیکه ضرا یاست، در حال
تنها در  CSRبر  تالیجیتحول د ریتأث ن،یدار است. بنابرا یمعن زین ياست که از نظر اقتصاد 0.156و  0.104 بیبه ترت کم
 مشهود است. کم، یپژوهش کارکنانو نسبت  کمو توسعه  قیبا شدت تحق ییهاشرکت انیم



 .A یناهمگون لیتحل: 10جدول 

 

 دهند. ینشان م ٪1 و ٪5 ،٪10 سطح معناداري را در  بی*، **، و *** به ترت

ثبت  يهاسرانه درخواست يهاها به گروهصنعت، شرکت -ثبت اختراع در سال  يهادرخواست سرانه تعداد نیانگیبا توجه به م
) 3) تا (1( ير ستون هاد جینتا .شوندیم میتقس نییسرانه استنادات ثبت اختراع بالا و پا يهاو به گروه نییاختراع بالا و پا

 تقویتیاثر  دهدینشان م  که است مثبت ٪1در سطح  معناداريبه طور  Digital بیدهد که ضر ینشان م 9جدول 

تعداد سرانه ها که شرکت یزمان ایاست  نییو توسعه پا قیتحق یکه سطح خروج یزمان CSRبر  يسازیتالیجید
 .کندیم دییرا تأ هیاست، که انتظارات اول معنادارترند، دار يثبت اختراع و استناد کمتر يهادرخواست

شرکت  يو توسعه و نوآور قیبا بهبود سطح تحق CSRبر  تالیجیتحول د ترویجیدهد که اثر  یاثر نشان م نیا ،یبه طور کل
 .دیآ یها به دست م

 یمال نیتام يها تیمحدود ری: تاثیناهمگون لیو تحل هی. تجز5.2

و توسعه را بهبود بخشد و  قیتحق يتواند نوآور یشرکت ها م سازي یتالیجیدهد، د ینشان م یقبل يرنظ لیهمانطور که تحل
 يها تیتوان فعال یرا م CSRو توسعه، و عملکرد  قیتحق ينوآور تال،یجیحال، تحول د نیرا ارتقا دهد. با ا CSRعملکرد 

 يبرا سازي یتالیجید ءارتقا ن،یشرکت است. بنابرا یمال نیتام يها تیمحدود ریدر نظر گرفت که تحت تأث اي يگذار هیسرما
CSR ردیقرار گ یمال يها تیمحدود ریممکن است تحت تأث زین. 

 یمال يهاتیبا محدود ییهاشرکت انیدر م CSRبر  یناهمگن تقویتیاثر  يسازیتالیجید ایکه آ کندیم یمطالعه بررس نیا
 دیبا CSRبر  سازي یتالیجید تقویتیاست، اثر  نییپا یمال تیطح محدودکه س ی. به طور خاص، زمانریخ ایمختلف دارد 

شرکت ها  یمال نیتام تیسطح محدود يریاندازه گ يمطالعه از دو شاخص برا نیفرض، ا نیا یبررس يباشد. برا شتریب
 تیان گروه محدودسال صنعت به عنو میانهبالاتر از  يها، شرکتSA یمال تی) بر اساس شاخص محدود1کند. ( یاستفاده م

) بر 2. (شوندیم يبندطبقه نییپا یلما نیتام تیهستند به عنوان گروه محدود انهیکه کمتر از م ییهابالا و آن یمال نیتام
 نییپا یمال نیتام تیسال صنعت به عنوان گروه محدود میانهبالاتر از  يپرداخت سود سهام، شرکت ها ياساس نسبت ها

 شوند. یم يبالا طبقه بند یمال نیتام تیهستند به عنوان گروه محدود انهیکه کمتر از م ییهاشوند و آن یم يطبقه بند



 يهاتیبا محدود ییهاشرکت يبرا CSRبر  يسازیتالیجید تقویتیکه اثر  دهندینشان م 10) در جدول 3) تا (1( يهاستون

سطح  ریتحت تأث زین CSRبر  سازي یتالیجید یتیتقوگرفت که اثر  جهینت توانیم ن،یاست. بنابرا معنادارترکم  یمال
 شرکت است. یمال نیتأم يهاتیمحدود

 

 

 .B ینوناهمگ لیو تحل هی: تجز11جدول 

 

 دهند. ینشان م ٪1 و ٪5 ،٪10 سطح معناداري را در  بی*، **، و *** به ترت

 و اندازه شرکت ییدارا نقدي یابینرخ باز ری: تأثیناهمگون لیو تحل هی. تجز5.3

 ریسکشرکت ها مصرف منابع را به همراه خواهد داشت و  یتالیجیاشاره شد، تحول د ينظر لیو تحل هیهمانطور که در تجز
شود. از  يتجار درماندگیشود و باعث  ينقد انیها ممکن است منجر به کمبود جرشرکت یتالیجید تحولشکست وجود دارد. 

ها را مطالعه، ما شرکت نیخواهد شد. در ا فیتضع یاجتماع تیمسئول يفایا يها برا شرکت زهیانگ سک،یاز ر يریشگیمنظر پ
 یاتیعمل يهاتیحاصل از فعال ينقد انیکه برابر با خالص جر میکنیم يبندطبقه ییدارا ينقد بازیابیبر اساس اندازه و نرخ 

صنعت در سال به دو گروه بزرگ و  زهاندا میانهدوره است. شرکت ها بر اساس  انیشرکت در پا يهاییبر کل دارا میتقس
 نقدي یابیبه دو گروه بازو سال در صنعت  ییدارا ينقد بازیابینرخ  میانهشوند. شرکت ها بر اساس  یم يکوچک طبقه بند

 يبرا يتر باشد، منابع کمترکه هرچه اندازه شرکت کوچک دهدینشان م هاافتهیشوند.  یم يطبقه بند نییبالا و پا ییدارا
 نقدي یابیکمتر خواهد بود. هرچه نرخ باز هاسکیمقاومت در برابر ر يآن برا ییدارد و توانا اریدر اخت قهیوث يهاامهنمانتض
مواجهه با کمبود  ریسکشود،  یبا بحران مواجه م ایشود  یم یتالیجیکه شرکت دچار تحول د یها کمتر باشد، زمان ییدارا
 خواهد بود. شتریب ينقد انیجر

 یابیکه نرخ باز ییهاتر و آنبزرگ يهاشرکت يتنها برا CSRبر  يسازیتالیجید ریکه تأث دهدینشان م 11جدول  جینتا
 است. معناداردارند،  يبالاتر هاییدارا ينقد

 . جمع بندي6



 سطح کند،یانتخاب م یقاتیعنوان نمونه تحقرا به A-share پذیرفته شده در بورس ینیچ يهامطالعه شرکت نیا
را بر  یشرکت يسازیتالیجید ریو تأث کند،یم يریگاندازه يبزرگ از متن کاو ياشرکت را بر اساس نمونه يسازیالتیجید

CSR به طور  تواندیها مشرکت يسازیتالیجیاولاً، د هک دهدیمربوطه نشان م جی. نتاکندیم یآن بررس ییربنایز سمیو مکان

شرکت  سازي یتالیجید ر،یتاث ریدارد. دوم، با توجه به مس CSRبر  معناداري ریأثرا بهبود بخشد و ت CSRعملکرد  معناداري،
که  دهدیم ننشا یناهمگون لیتحل جیبهبود بخشد. نتا CSR تقویت از طریقو توسعه را  قیتحق يتواند سطح نوآور یها م

 یابیکمتر، نرخ باز یمال نیتام يهاتیبا محدود ییهاشرکت انیدر م CSRبهبود  تاثیر معناداري برها شرکت يسازیتالیجید
 یارزش ریو اثرات غ CSR يهارا در مورد محرك یقبل اتیمطالعه ادب نیتر دارد. ابالاتر و اندازه بزرگ ییدارانقدي 

 CSRتحقق  يشرکت برا ییو توانا لیتما شیاز افزا یاکتشاف یبررس کی نی. همچندهدیشرکت گسترش م يسازیتالیجید
 تالیجیتحول د-CSR رابطهدر مورد  شتریب قیعم قاتیتحق يبرا یتجرب ییو مبنا کندیارائه م تالیجید يناوربر ف یمبتن

از  سازي یتالیجید يراقتصادیغ يامدهایپ شتریب یو بررس یشرکت یتالیجیتحول د مطالعات قیتعم ژه،ی. به وکندیفراهم م
 کند. یم هیرا توج داریمنظر توسعه پا

 رییها کمک کند تا تغممکن است به شرکت تالیجید يهايکه فناور یدارند. در حال یمهم یاستیس يمدهاایپ نیهمچن جینتا
ها دولت ن،یرا کاهش دهد. بنابرا CSRتحقق  زهیانگ تواندیدهند که م شیافزا زیها را نشرکت مسئولیتکنند، ممکن است 

باشد. دولت  دتریها مفشرکت یتالیجیتحول د يکنند که برا جادیا را ییهااستیس ات،یکاهش مال ایو/ هاارانهیبا ارائه  دیبا
شرکت ها  سازي یتالیجید ءارتقا يبرا تالیجید يمشارکت فناور يبرا CSR تیرا در مورد حاکم ییها استیس دیبا نیهمچن
 کند. نیتدو یاجتماع يداریو پا
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