
Police Management Studies Quarterly 
Vol. 18, No.3, Autumn 2023 

The Effectiveness of Organizational Intelligence Training Program on Job 

Compatibility and Organizational Commitment of Employees in the Police 

Command of the Islamic Republic of Iran  

Tahereh Nouri
1
 

Abstract 

Background and aim: The performance of organizations, including the Police Command 

responsible for creating security and enforcing the law, is significantly influenced by the 

performance of human resources and processes. This research aims to assess the 

effectiveness of an organizational intelligence training program on job compatibility and 

organizational commitment of employees in the Law Enforcement Command. 

Method: This research, based on its objectives, is practical and semi-experimental in 

terms of research method, with pre-test, post-test, and follow-up in experimental and 

control groups. The study population consisted of employees in the Law Enforcement 

Command. In this research, employees who joined the Law Enforcement University in the 

years 1400-1401 for a bachelor's degree were considered as the study population. Using 

convenience sampling, 32 individuals were selected and randomly assigned to 

experimental and control groups. The experimental group received an organizational 

intelligence training program in eleven sessions, while the control group received no 

training. Both groups completed pre-test, post-test, and follow-up questionnaires on job 

compatibility (Davis & Luthans, 1984) and organizational commitment (Allen & Meyer, 

1990). The data collection tools included the Job Compatibility Questionnaire by Davis 

and Luthans (1984), the Organizational Commitment Questionnaire by Allen and Meyer 

(1990), and the organizational intelligence training package by Yazdani and colleagues 

(1400). Data were analyzed using descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and 

standard deviation) and inferential statistics (multivariate analysis of covariance and 

Bonferroni-adjusted post hoc test) with SPSS 24 software. 

Results: The research findings indicated a significant difference between the experimental 

and control groups in job compatibility and organizational commitment variables during 

the post-test and follow-up stages. The mean scores of the experimental group in these 

components were higher than those of the control group in the post-test and follow-up 

stages. Furthermore, the effectiveness of training programs on organizational commitment 

was greater than job compatibility (P ≤ 0.001). 
Conclusion: Among the factors influencing the increased productivity of organizations and 

the desirable performance of employees are job compatibility and organizational 

commitment. Therefore, implementing measures such as organizational intelligence 

training in employees is essential to enhance these variables. 

Keywords: Effectiveness, Organizational Intelligence, Job Compatibility, Organizational 

Commitment, Police Employees. 
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 چکیده

اوسرت،   ۀقرانون ررعدرد   یامنیتّ و اجررا  جادیا ریخط ۀفیکه وظ یانتظامکل  ها ازجمله سازمان عملکرد سازمان و هدف: نهیزم

 یاثررخشر  هرد  سرنج    پرووه  ررا   نیر ا .دشو یم نییتع و عملکرد فرایندها کارکنان یرا عملکرد منارع انسان ریطور چشمگ ره

 شد.انجام کارکنان فراجا  یسازمان تعدد و یشغل یسازگار رر یسازمان هوش یآموزش ۀررنام

 و پیگیرری در  آزمون پسر   آزمون پی  را یتجرر مهین ،و ازلحاظ روش پووهشی یکارررد ،پووه  ررحسب هد  نیا :وشر 

فراجا  تشکیل دادند. )در این پووه  منظور از کارکنان فراجا    را کارکنانپووه   یآمار ۀجامع رود. کنترل آزمای  و گروه

منتسب شده 0411-0410مقطع کاردانی ره دانشگاه علوم انتظامی امین  در سال  آن گروه از کارکنانی رودند که ررای گذراندن 

ی ها گروهتصادفی در  صورت رهتقسیم و  نفره شانزدهنفر انتخاب و ره دو گروه  22گیری در دسترس،  را استفاده از نمونه رودند(.

دریافت کردنرد ولری گرروه    جلسه را در یازده آزمای  و کنترل جایگزین شدندََ. گروه آزمای  ررنامۀ آموزشی هوش سازمانی 

( و تعدرد  0894و لا  ) سیویر د ی سرازگاری شرغلی  هرا  همر ناپرسر   ،هرر دو گرروه   آموزشی دریافت نکردند. گونه چیهکنترل 

پرووه    یهرا  داده یاررزار گرردآور  . آزمون و پیگیری تکمیل کردنرد  آزمون، پس عنوان پی  را ره (0881) ریماسازمانی آلن و 

و رسرتۀ آموزشری   ( 0881) ریآلرن و مرا   نامرۀ تعدرد سرازمانی   و پرس  (0894و لا  ) سیوید سازگاری شغلی ۀنامرس پ شامل

فراوانری،   ماننرد ) یفیآمرار توصر   یها روش از کارگیری رهپووه  را  یها رودند. داده (0411همکاران )هوش سازمانی یزدانی و 

ررا   و (رنفرونری  شرده  لیتعرد چنرد متغیرری و آزمرون     تحلیرل کوواریرانس  اطی )ب( و آمرار اسرتن  اریر و انحرا  مع نیانگیدرصد، م

 .شدند لیتحل SPSS 24 یافزار آمار گیری از نرم ردره

سرازگاری   آزمای  و کنترل در متغیرهای یها آزمون و پیگیری، رین گروه در مراحل پس که نشان دادنتایج پووه   :ها افتهی

آزمرون و   پرس  ۀهرا در مرحلر   مؤلفه نیدر ا  ینمرات گروه آزما نیانگیم داشت.د تفاوت معناداری وجوتعدد سازمانی و  شغلی

 .(≥P 1/ 110)رود سازگاری شغلیریشتر از  تعدد سازمانی ها رر تأثیرگذاری آموزش. همچنین رود شتریر کنترلاز گروه  یریگیپ

و  یشرغل  یسرازگار  دارد، ریکارکنران ترأث   مطلروب  عملکرد ها و وری سازمان ردره  یرر افزاعواملی که  ازجمله :گیرینتیجه 

در کارکنران   ی هماننرد آمروزش هروش سرازمانی    اقدامات ررای افزای  سطوح این متغیرها، انجام ؛ رنارراینراشد یمی تعدد سازمان

 .است یضرور

 : اثررخشی، هوش سازمانی، سازگاری شغلی، تعدد سازمانی، کارکنان فراجا.هاکلیدواژه

 فرمانردهی  کارکنان سازمانی تعدد و شغلی سازگاری رر سازمانی هوش آموزشی ررنامۀ اثررخشی(. 0412) .هطاهر، نوریاستناد: 

  40 -70صص (، 2) 09 فصلنامه پووه  های مدیریت انتظامی، ایران اسلامی جمدوری انتظامی
Doi: https://doi.org/10.22034/pmsq.2023.1274015.1640 

                                                                                                                                    
 nori.t1363@gmail.comپووهشگاه علوم انتظامی و مطالعات اجتماعی، تدران، ایران. گروه ررنامه و منارع. استادیار 0

 مقاله پووهشی

                            12/0412/ 10:      دریافت تاریخ

 22/10/0412   :     پذیرش تاریخ

 

https://doi.org/10.22034/pmsq.2023.1274015.1640


      24...  انتظامی فرماندهی کارکنان سازمانی تعهد و شغلی سازگاری بر سازمانی هوش آموزشی برنامۀ اثربخشی / نوریطاهره  

 مقدمه

پیشررو عصرر کنرونی     یهرا  ترین اهدا  راهبردی سازمان منارع انسانی یکی از مدم ۀتوسع

منظرور ارتقرای سرطا دانر ، مدرارت، تجررره و کیفیّرت، تعرالی و عملکررد           است که رره 

فردی کارکنران، رره مردیریت ارشرد چنرین       یها یوگیسازمان و حتی تغییر و یها هیسرما

، کننرد  ینکتره تأکیرد مر    نیر از مطالعات رر ا یکه ررخ طوری رهشود؛  یارلاغ م ییها سازمان

اسرت   یمنرارع انسران   ییعدم کارا د،ره اهدا  خو یاریها در دست سازمان یناکام لیتندا دل

 ر،یر اخ انینظرران در سرال   روسرت کره صراحب    نیهم (. از242، 2108 ،0و همکاران )تودا

منرارع   ۀهرا در حروز   از موضوعات مدم سرازمان  یکیاند.  متمرکزشده یرر منارع انسان شتریر

اسرت   هرا  سازمانتوجه ره سازگاری شغلی کارکنان و افزای  سطا این متغیر در  ،یانسان

رره   س،یکراری پلر   یاهر  طیدر محر  شود یمرینی  (. پی 08، 2108، 2همکاران و مانووای)س

آنران   یو سرازگاری شرغل   واردشده کارکنانرر  ادییز یها فشار کاری رالا، استرس لیدل

 س،یکارکنران پلر   همچنین نتایج تحقیقات نشان داده است که. دهد یقرار م ریرا تحت تأث

ررر سرازگاری    تواند یکه م رندیگ یقرار م یکار طیمح یآورها استرس ریمرتب تحت تأث

ررخری از مواقرع نظیرر    (. در 210، 2122، 2پراوولین و گراوو  راشرد ) داشرته   ریتأثآنان  یشغل

که راعث کراه    اردی یم  یافزا یا اندازه ره آنانفشارهای کاری  ی اجتماعی،ها شورش

ترک خدمت  نارضایتی شغلی و را ررای نهیره حرفه خود شده و زم انآن سازگاری شغلی

آررادی   شرفیع  (.749، 2122، 4نسرکا یاوگ وی سرک نیکند )جوچ یم اهمفر گریو رفتارهای د

 ریر عوامرل غ  که داند یم یروان ریو غ یاز عوامل روان یبیترک ی راشغل سازگاری( 0411)

و عوامرل   کنرد  یانجرام کرارش اسرتفاده مر     یاست که فرد شاغل رررا  یتمام ارزار ،یروان

 ،درواقرع و  ردیر گ یررمر  درفررد نسربت رره شرغل  را     و احساسرات   هرا  یطررز تلقر   ،یروان

. گرردد  یمر  مشرمول فرد در ارتباط را شغل  را  ۀشد و تجارب آموخته فردی خصوصیات

وری و سرودآوری کارکنران    ردرره   یازجملره عوامرل مررروط رره افرزا      ،یسازگاری شغل

                                                                                                                                    
1. Thudaa A et al 

2. Simanova L et al 

3. Paoline III, E.A. and Gau 

4. Juczyński.,Z et al 
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 نگرش مثبت ره نق  کراری، در کار،  یهماهنگ جادیا ه،یرالارردن روح نسبت ره سازمان،

در محرل کرار، عشر  و     یقرراری رواررط خروب و انسران    و کیفیتّ کار، رر تیکمّ  یافزا

فقرط سرلامت    نره  ی. سرازگاری شرغل  (2122،27، 0نراکرا شرود )  یمر تعریر   علاقه ره کرار  

ردبرود   زیر را ن آنران  شخصری و  سرازمانی ، رلکره عملکررد   کارکنان جسمیو  یشناخت روان

 نیر ا یسازگاری شغل یۀدر نظر ی(. فرض اصل2121،007، 2گونگ و همکارانرخشد) یم

را وارد  ازهایشران ی، نافراداست.  شغلی طیاست که فرد، خواهان حفظ ارتباط مثبت را مح

 یزمران  یدارد و سرازگاری شرغل   یاز فرد مطالبات زین شغلی طیحو م کنند یم شغلی طیمح

 ی شرغلی هرا  را ررا مدرارت   شرغلی  ازهرای ین ط،یاست که فرد و محر خود حالت  نیدر ردتر

 .(90، 2122، 2دی کای و زو لیهماهنگ کنند )

، هرا  سرازمان و عملکرد ردینۀ  کارکنان وری ردره  یافزاۀ نیکه درزم واملیعاز  گریدیکی 

 داننرد  یم ییروینمحققان تعدد سازمانی را  است. تعدد سازمانیره آن اشاره کرد،  توان یم

فررد   یاریر  تیر هو زانیر م  یر طر نیو از ا سازد یکه فرد را ملتزم ره سازمان و اهدا  آن م

 ،0چیو هرسرکو  ریر ؛ ره نقرل از م 2122، 4شود )آگراوال و گوپتا یم نییسازمان تع ۀواسط هر

اسرت کره فررد را رره مانردن در       دیر آور و مف الرزام  یروین یره معنا یتعدد سازمان .(2110

  یازجمله افرزا  یمتعدد یها تیو موجب رروز مز کند یم بیترغ شتریسازمان و تلاش ر

 تیر عملکررد، تثب  یکرار، ارتقرا   طیترلاش در محر   ،یسازمان یسطوح رروز رفتار شدروند

فررد در   یشردن مانردگار   ترر  یو طرولان  یمشرارکت  یها تیو فعال تیخلاق  یافزا ،یشغل

اسرت کره    نیر ا یره معنر  یشغل ی(. وارستگ02، 0410حاتمی و معظمی، شود ) یسازمان م

 ی؛ ولر اننرد د یو آن را معرر  خرود مر    دهنرد  یرا ره خود نسبت مر  ی، شغل خاصکارکنان

 نترایج . داننرد  یمر  ودرا معرر  خر   ی، سرازمان کارکنران ردان معنا است که  ،یتعدد سازمان

از   یمراترب، رر   رفترار کارکنران )رره   رینی  و پی  هیتوج یکه ررا دهد یها نشان م پووه 

                                                                                                                                    
1. Nakra.,N 

2. Gong, Z, et al 

3. Di Cai, Zehua Li 

4. Agrawal.,R. & Gupta 

5. Mayer,J & Hrrscovitch, L 
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ررا اسرتفاده از    تروان  یمر ردترر   و ردیر گ یمورداستفاده قرار م ی( تعدد سازمانیشغل تیرضا

رینری کررد    را پری   ی آنران هرا  برت یغو میرزان   کارکنران  ییجرا هجار زانیم ،یتعدد سازمان

کره از تعدرد    ینشران داده اسرت کارکنران    قرات یتحق (.041، 0288عشایری و همکاران، )

، ررانظم  رندنرد  یاهدا  سازمان ره کار مر  یرا ررا یشتریرالا ررخوردارند، تلاش ر یسازمان

اراوره خردمات    یدر سرازمان رررا   یشتریمان رز و مدت دهند یکار خود را انجام م یشتریر

 (.792، 0410،ی؛ سرسنگ217، 2121مانند )لوآن، یخود م

جدرت حفرظ امنیّرت و     سیکارکنران پلر  داشتن تعدرد سرازمانی رررای      یازپ  یامروزه ر

مختل   یها چراکه دشمنان انقلاب و ایران مقتدر از روش؛ است یقانون، ضرور یاجرا

رای رراندازی و ضرره زدن رره نظرام مقردس اسرلام و اخرلال در      ری ا رسانهازجمله تداجم 

 یو سرازگاری شرغل   یپرداختن ره عوامل مؤثر رر تعدد سرازمان . لذا کنند یامنیّت استفاده م

 یاز هرر جرا    یمستمر را مردم است، ر یفراجا که در ارتباط رینظ یتیدر سازمان پرمسئول

که فرمانده سرار  نیرروی انتظرامی در    ندارد. چنا ییرسزا تیو اهم شود یاحساس م گرید

: دیر گو یو راننردگی ناجرا مر    ایییازدهمین همای  سراسری رؤسا و مدیران پلیس راهنم

اول رایرد مراقرب    ۀدر مرحل ،نیروی انتظامی، نیروی انسانی است؛ رنارراین ۀرالاترین سرمای

ادامره دهنرد   خرود را   تیر را جدیت، سرزندگی و شاداری مأمور تاسلامت کارکنان راشید 

مختلر  سرازمانی    یها یزیر ررنامهشدن این امر، لازم است ررای محق  .(0289 ،ی)اشتر

 صورت رگیرد. سیپل یروهاین یجدت آموزش و توانمندساز

ود عملکرد کارکنان اثرگذار بو رد وری ردره  یافزا که رر ییها ییترین توانا از مدم یکی

راستا، مالون معتقد اسرت عامرل    نیدر ا .(904، 2108، 0حمداست ) سازمانیاست هوش 

. (2100و همکراران،   یهاسرت )وولر   چگونره هوشرمند ررودن آن    ،ها ت سازمانیمدم موفق

مرو    ؛اول، دوم و سروم  یهرا  مرو  سپری شدن معتقد است پس از ( نیز 2112) 2آلبرشت

در  راتییر تغ دیر عنروان مرو  جد   رره  یهوش سازمان ،و مغز است. درواقع یاریچدارم، هش

ارزارهرا و سراختارها    ها،هوشرمندانه فراینرد   یاست و را طراح یریگ شکل حال ازمان درس

                                                                                                                                    
1. Hamad 

2. Albrecht, K. 
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کره هروش    یزمران  (.04، 2100، 0کرا یاز دان  اسرت )تراو  استفاده و ردبود  یافزا یدر پ

سرازمان   یشده راشرد، اعارا   هیو عمل سازمان تعب شهیاند یساختار یالگوها در یسازمان

. از سرویی دیگرر،   (202، 2109، 2شریاوو و همکراران  کنند ) یم را هم ررقرار یتعامل مناسب

(؛ 2102) 0(؛ وریرارد 2100) 4یلنسرک یو(؛ 2109) 2فالتا و کامبز تحقیقات مختلفی ازجمله

 انرد  دادهنشان  (0880) 8نیگل (؛0880) 9(؛ مارچ2111) 7تزیبوویل(؛ 2118) 0یو کرن لبریس

رره   پاسرخ دادن  کُنرد  ،براط و عمرل  فقدان تمرکرز ررر ارت   راعث یفقدان هوش سررازمانکه 

و  ماتی، تصرم یطر یمح راتییر از تغ صرحیا درک  ایر  هوشیاریعدم  و مساول، مشکلات

کرم و   تیر ظرف ،از تجرارب  یریادگیر شکسرت در   ،رکارآمدیو غ رمنسجمیغ راهبردهای

 رروده  یسراختار چندرعرد   کی یسازمان هوش. گردد یمی نوآور ی خلاقیت ومحدود ررا

ی و هوش احساسر  یسازمان اطلاعات لیتحل تیظرف ی،سازمان یریپذ انطباق تیقارل که از

را  یسرازمان  هوش (2117) 01و همکاران نیارچت (.072، 0880مارچ، شده است ) لیتشک

 یپذیری و راحت انعطا  ر،یمتغ طیشرا را  یالعمل، تطب صورت سرعت در عمل و عکس ره

و  ریر متغ طیررا شررا    یو تطب لیه تخرودن و استفاده از قوّ محتاط و افتنی تیعملکرد و قارل

رود که رتواننرد   خواهند موف  ییها . مسلماً آن سازمانکنند یم  یتعر داشتن مؤثر ارتباط

از افرراد   یچراکه ررخ. (2112،90دهند )آلبرشت،   یقدرت فکر کارمندان خود را افزا

 ؛راشرند  مجموعره داشرته   یتک اعارا  از تک یمسئله رالاتر حلی ها ییممکن است توانا

 یارتقرا  راعث فعال کرد و زیرا ن یهوش فرد توان یم ،یفعال شدن هوش جمع را نیرناررا

 .(78، 0411دهنوی و همکاران، سازمان شد )

                                                                                                                                    
1. Travica 

2. Xiao, Liu, Zhang 

3. Faletta S, Combs W. 

4. Wilensky 

5. Veryard 

6. Silber, K. H., & Kearny, L 

7. Liebowitz 

8. March 

9. Glynn 

10. Erçetin, S., et al 
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در مرورد سرنوشرت مشرترک،     ن یر رره ر  یاریکارکنران دسرت   ،یرا آموزش هروش سرازمان  

از  یو آگراه  یطارتبا یهاتوان  یارتقا ،یگروه یریادگی لیتسد یعملکرد ررا یاریارز

ها  آموزش نیا نند؛یر یسازمان را آموزش م شبردیدر پ یفرد اتیو روح تیشخص تیاهم

 یکارکنران ررر مبنرا    نیگردد که روارط متقارل ر جادیها ا در سازمان ییفاا دشو یراعث م

ررا آرامر     یرره اهردا  سرازمان    لیو اعتماد راشد و کارکنان سازمان در جدت ن نانیاطم

کره متعدردتر هسرتند، رره اهردا  و       یکارکنران  گرر ید یی  کننرد. از سرو  تر کوشر  افزون

در محررل کررار  الانررهو فع تیررروده و رررا جررد بنرردتریسررازمان پا یهررا و دسررتاوردها ارزش

 یهرا  کرردن فرصرت   دایخواهند کرد و کمتر ره ترک خدمت از سازمان و پ ینیآفر نق 

مروزش هروش سرازمانی تعدرد     ررا آ  شود یمرینی  پی  جهیدرنت کنند یاقدام م دیجد یشغل

هرا   سرازمان  در یهروش سرازمان  رنرارراین،  ؛ سازمانی و سازگاری شغلی آنان افرزای  یاررد  

  یافرزا  منجر رره  تواند یم اسب از آناستفادۀ رجا و من کهاست  کننده نییتعمدم و  یعامل

 شود. کارکنان وری سازمان و ردبود عملکرد ردره

 و عملکررد  هرا  سرازمان  کررد لآن ررر عم  ریترأث و  یسرازمان  هوش موضوع در عصر کنونی

ت و ضرع  سرازمان را   نقراط قروّ   توانرد  یکه م شود یم مطرح ازین کیعنوان  کارکنان ره

 هررا، در سررازمان ریررمتغ نیررا تیرراهم لیررکنررد. ررره دل لیسررازمان را تسررد ۀتوسررع و نیرریتع

نشران   نیشر یپ قرات یررر تحق  یشرده اسرت، مررور    آن انجرام ۀ درررار  یمتعدد یها پووه 

و  یریر گ انردازه  ،یسراز  طبقره مفدروم   در سره تحقیقرات   یدر رارطه راهوش سازمان دهد یم

مبنا شرواهد   نیرر ات.  البته اس یرند میتقسقارل رینی(  و پی  ی)همبستگ یا مطالعات رارطه

 نیر مستقل و مرتبط را اهدا ، روش و ساختار ا یاز فقدان پووهش تیحکا یتجرر ۀنیشیپ

و شکا  پووهشی موجود و اهمیرت آمروزش    خلأرا توجه ره  ،اساس نیرر اد. دار  یتحق

 یسرازمان  هوش است که ررنامۀ آموزشی نیپووه  حاضر ا یسؤال اصلهوش سازمانی، 

 دارد؟ ریتأثفراجا  تعدد سازمانی کارکنانو  یشغل سازگاریرر 

 پیشینه و مبانی نظری 

ی و هوش شناخت روانامل عو ریتأث»( در پووه  خود را عنوان 0411همکاران )ی و حسام

ی رره  ریترأث نشان دادند که هوش سازمانی رر شایستگی افرراد  « سازمانی رر شایستگی افراد
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اثررخشی ررنامۀ »(، در مطالعۀ خود را عنوان 0411همکاران )دارد. یزدانی و  200/1میزان 

« شغلی و رضایت شغلی کارکنان صنایع وزارت دفاع زشیررانگآموزشی هوش سازمانی 

در   یروه آزمرا گر نمررات   نیانگیر میان کردند که آموزش هوش سازمانی ررر افرزای    ر

از گرروه   شرتر یآزمون ر پس ۀدر مرحلو رضایت شغلی کارکنان  ی انگیزش شغلیها مؤلفه

و ارعراد   یکه هوش سررازمان افتندیدر یپووهشرردر  (0280) یگودرز یاهر. طرود کنترل

نتایج پووه  سررداری و  است.  رگذاریالبرز تأث مهیر کارکنان یسررازمان یریادگیآن رر 

 یهرا  رینی عملکررد و تعدرد سرازمانی ررر اسراس ارعراد و مؤلفره        پی در  (0280همکاران )

درصد از پراکندگی تعدد سازمانی پرستاران توسط ارعراد   47نشان داد که  سازمانی هوش

هروش   نیری رره تب  یشر پووهد (0280) یاریو الد یافتخارهوش سازمانی تبیین شده است. 

انرداز   چشرم کره   گرفتنرد  جره یپرداختنرد و نت  لانیاسرتان گر   یکشراورز  در جداد یسازمان

 یهستند. نظر یهوش سازمان ۀدهند شکل ترین عوامل از مدم رییتغ یررا لیمشترک و تما

درصرد   78 ی،سرازمان  گرفتند که هروش  جهینت یدر پووهش( 0282اقدم )ی میو رح یپور

 جره ینت یدر پووهشر ( 0282زاده و همکاران ) . ملککند یرینی م را پی  یمنارع انسان ریمتغ

و  یرفترار  ،یکرارررد  ،یاطلاعرات  ،یارتباط ،یراهبرد ،یفرهنگ ،یارعاد سررراختار گرفتند

هسرتند. پرووه     یهروش سرازمان   ۀدهنرد  لیتشرک  یو اجررا  عوامرل  تررین  از مدم یطیمح

و  یررا خودکارآمرد   یسرازمان  هروش  ۀرارطر  ۀ( کره رره مطالعر   0284و همکراران )  یتروکل 

ررا   یهوش سرازمان  نیپرداختند، نشان داد که ر رفتیمتوسطه شدر ج رانیدر یشغل تیرضا

و پاشررازاده  دیخورشرر داری وجررود دارد. معنرری ۀرارطرر یشررغل تیو رضررا یخودکارآمررد

رره ایرن    عاطفی و یادگیری سازمانی یها تیهوش سازمانی رر قارل ریتأث را رررسی( 0280)

داری ررر قارلیرت عراطفی و     مثبت، مسرتقیم و معنری   ریهوش سازمانی تأث که سیدندنتایج ر

 یهاشرم ( و غانفری و 0282همکاران ). پووه  ملکی و قارلیت یادگیری سازمانی دارد

پرووه    ( نشان داد که ررین هروش سرازمانی و تعدرد سرازمانی رارطره وجرود دارد.       281)

دانر  و هروش    تیریمرد  یهرا  مؤلفره  ۀرارطر ۀ مطالع( که ره 0281و همکاران ) آرا وانیک

 نینشررران داد کره رر    ،اصفدان پرداختنرد  یدانشگاه علوم پزشک یها در دانشکده یسازمان

ی معنرادار  یهمبسرررتگ  یهروش سرررازمان   یهرا  دان  و مؤلفره  تیریمد یها نمرات مؤلفه
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گرفتنررد کرره هرروش  جررهینت یپووهشرردر  (2121و همکرراران ) یریرر. زمشررود یمرر مشرراهده

، ردترر  نیآنان منجر شرود؛ رنراررا   یکارکنان و توانمند عملکرد ره ردبود تواند یم یانسازم

 داشرته راشرند. یشرتریر توجه کارکنان خود یها رر هوش سازمان است سازمان

هوش سازمانی ررر کیفیّرت زنردگی     ریتأث( در پووهشی ره رررسی 2108همکاران )و  0رروا

هوش سازمانی و ارعاد آن رر کیفیّرت زنردگی کراری    کاری پرداختند. نتایج نشان داد که 

 رره  یگرفتنرد هروش سررازمان    جره ینت یدر پووهشرر ( 2100همکراران ) و  2روتانهدارد.  ریتأث

در  زیررن (2100) 2و همکرراران سرررررتودری. اانجامررد یسرررررازمان مرر تیررو خلاق ینرروآور

  یر ردبرود پرا  رر  یهروش سرازمان  ۀ نر یدرزم دیر را هرا  سرازمان  گرفتند که جهینت یپووهشررر

و حفرظ   ینروآور ی ارتقرا  یرررا ی هروش جمعر    یدانر  و افرزا   تیرینظام مد ،یطیمح

 هروش  گرفتنرد  جره ینت یدر پووهشررر  زین (2100) کایخود تأکید کنند. تراو یرقارت تیمز

 دگاهیررد ا،یررپو یهررا تیررقارل ،یدانرر ، تمرکررز  هنرر  تیریشرررامل ارعرراد مررد  یسرررازمان

. اسرت  یسرازمان  داریر محصرول و عملکررد پا   داریپا یاه ینوآور ،یسرازمان یرسان اطلاع

( در پووهششری ریران کردنرد کره دیردگاه سراختاری هروش        2117همکاران )و  4آکگون

( در 2110) 0کالکران  .کنرد  سازمانی دوگانگی هوشی سطا فرد / سازمان را حرذ  مری  

ی تیریدمر ی ها ستمیسپووهشی را عنوان هوش سازمانی: پیامدها و سوار  نتیجه گرفتند که 

 ی کارکنان تأکید کنند.رر ردبود هوش سازمانرایستی  ها سازمان

 رغرم یعلر ، دهرد  ینشران مر   یو خرارج  یداخلر  نیشر یپ قاتیرر تحق یکه مرور طورهمان

و  ی)همبستگاز نوع  ؛ اکثر تحقیقاتوجود دارد هوش سازمانی ۀکه دررار یعیوس اتیادر

ی آموزش هوش سرازمانی در سرازمان   ۀ اثررخشنیدرزماست و تندا یک تحقی   رینی( پی 

اثررخشی ررنامه هوش که صرفاً ره  یپووهش ،نیصورت گرفته است و همچنوزارت دفاع 

. اسرت  نشرده  رپرردازد، انجرام  فراجا  سازمانی رر سازگاری شغلی و تعدد سازمانی کارکنان

                                                                                                                                    
1. Brwa 

2. Butienė 

3. Istudor N, et al 

4. Akgün 

5. Kalkan 
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در سرازمان کرل   حروزه   نیر پرووه  در ا  نیاولاز این حیث که پووه  حاضر  ،جهیدرنت

 .، نوآوری دارداستظامی انت

ۀ هروش سرازمانی در مترون توسرعۀ مردیریت و      مؤلفر را توجه ره اهمیت  هوش سازمانی:

استاسرک و  ) یسازمانو نظریات  (2114 ،ینسکی؛ سال0888؛ مارچ، 0880 ن،یسازمان )گل

ی و تعری  ساز مفدومی مختلفی ها  یطر( پووهشگران زیادی آن را ره 2119، 0همکاران

 .انرد  دادهی نظرری گونراگونی اراوره    هرا  ارچوبدر چ، مطالعه و سرنج  آن  یررا کردند و

و  یو انسران  یمتشرکل از هروش مصرنوع    یا را مجموعره  یهوش سازمان (0882) 2ماتسودا

 یهروش سرررازمان   دواژهیر ( از کل2112آلبرشت ) ها در نظر گرفته است. اثرات متقارل آن

را  یگیری از هوش سررازمان و ردره دینما یاسررتفاده م یجمع یکنُد هن ۀدواژیکل ررارردر 

را  ی( هروش سرازمان  2110) 2کیمیسر  .شرمارد  یدر سرررازمان ررمر   یتندا راه درمران  هنر  

ۀ چرخر و ارعراد   کرده است.  یحل مشکلات خود تعر یسازمان ررا کی یفکر ییتوانا

فرراهم کرردن    ی،سرازمان  تیر حما ( شرامل 2110) 4ستیدر مدل کرونکو یهوش سازمان

ی، تولیرد و  زیر ررنامهی اطلاعات خام، هدایت، آور جمعی، انگیزش ستگیت و شااطلاعا

هرروش  زیرر( ن2101) 0پوترراس .اسررتدهرری تحلیررل محصررولات هرروش، انتشررار و گررزارش

و  ناگدرانی  اتمیتصررم اتخا  یها ررا رالقوه سازمان یها تیاز ظرف گیری ردرهرا  یسازمان

ی هرا  یتوانمنرد ررروز   ی داورم و هرا  یریگادگیرری از نروآوری و خلاقیرت، یر     ردره ،سریع

 ی( هوش سررازمان 2104) 0النجار .داند یمی نیر  یپ رقارلیغگوناگون در شرایط رحرانی و 

 سررنوشررت مشررترک  ۀ اتحاد و تواف  داشتن، میرل داشرتن رره تغییرر،     هفت مؤلف را شامل

. کنرد  یمر ی تعریر   راهبررد  ن یر ر دان  وو  عملکردکارررد  ،یۀ رالا داشتن، روحداشتن

 ردیر رگ ادیر  توانرد  یکره مر   دانرد  یمر  یسررازمان هوشررمند را سررازمان زی( ن2100) کایتراو

اراوره   یهروش سررازمان   یررا ییدهد و زنده رماند. او الگو  یتطب طیچگونه خود را را مح

                                                                                                                                    
1. Staskeviciate, I., & Ciutiene 

2. Matsuda, 

3. Simic 

4. Cronquist 

5. Potas 

6. Alnajjar 
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دانر ،   تیریمرد  یهافراینرد  جره یدرنت یاسرراس، هروش سرازمان    نیر ررر ا  که کرده اسرت

هرا،   کننرده  مصرر   حرات یترج یهرا  سرتم یس ،یدیر تول یها ستمیس دان ، یکار یها نظام

( 2108فالترا ) . از منظرر  ردیر گ یشرررکل مر  یو روارط گروه ی هن آگاه ،ییایپو تیظرف

 یهرا  سررازمان هماننرد )روش  یدیو کل ییمدم اجرا یها شاخص ی شاملسرررازمانهوش 

و  ی(سرازمان  یرهاسراختا  ،یاطلاعرات و فنراور   ،یرشرد  یهرا  و پراداش   یتشو ،یتیریمد

 .رگذارندیعوامل رر عملکرد کارکنان تأث نیکه ااست  یراهبرد یها مؤلفه

هرا و   شباهت ۀرا مبتنی رر مشاهد شان یرعد دل سهم (0894می یر و آلن )تعهد سازمانی: 

تعدد سازمانی وجود داشرت، ایجراد کردنرد. رحرث      یرعد که در مفاهیم تک ییها تفاوت

و رنارراین، این پیوند احتمرال   دهد یعدد، فرد را را سازمان پیوند مها این رود که ت کلی آن

. تعدرد  شروند  یها رین سه نوع تعدرد، تمرایز قاورل مر     آن .ترک شغل را کاه  خواهد داد

تعدد مستمر مرروط رره تمایرل رره     .عاطفی اشاره ره وارستگی احساسی فرد ره سازمان دارد

ناشری از مانردن در    یها ترک سازمان یا پاداش یها نهیراقی ماندن در سازمان ره خاطر هز

عنروان یرک    . سرانجام تعدد هنجاری احساس تکلی  رره رراقی مانردن رره    شود یسازمان م

مقردمات  ( ریران کررد کره    0809تیو و زاجاک )ما مدل .کند یعاو سازمان را منعکس م

 سرن،  ماننرد  شخصری و فرردی    یهرا  یوگیو -0د: شون یایجاد تعدد ره پنج دسته تقسیم م

 -2؛ هررا ییتوانررا سررازمان، در سررارقه شررغلی، سررارقه تأهررل، وضررعت تحصرریلات، جررنس،

مررتبط ررا    یهرا  یوگر یو -2شغلی؛  چال  استقلال، مدارت، تنوع مشخصات شغلی مانند

چگونگی روارط گروهی رهبرر ماننرد    -4؛ نق  تااد نق ، تعدد نق ، ارداممانند  نق  

 میرزان سازمان مانند  یها یوگیو -0ر؛ و طات رهبانسجام گروهی، وارستگی متقارل، ارتبا

 .(210، 2110سازمان )می یر و هرسکویچ،  اندازه و رعد سازمان، رسمیت تمرکز،

شرامل سره جرز اسرت کره       یشرغل  ی( سازگار0884ره نظر هرشنسون ) سازگاری شغلی:

کارمنرد. نظریرۀ    تیرضرا  -2 ؛ و یعملکررد وظرا   -2 ؛رفتار نق  شغل -0اند از:  عبارت

سازگاری شغلی مبتنی رر مفدوم ارتباط رین فرد و محیط اسرت. نظریرۀ سرازگاری شرغلی     

دیرویس و لا    ر. طب  نظر داند یگام م ره مدار گامکار را چیزی ری  از فرایندهای وظیفه

، و محریط کراری نیرز از    کنند ی( افراد نیازهایشان را وارد محیط کاری م0881) ستیکوو
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ور رقای فرد و محیط کاری هر دو راید ره درجراتی از همراهنگی   منظ فرد مطالباتی دارد. ره

ررسررند. دو عنصررر کلیرردی در ایررن نظریرره سرراختار محیطرری و سررازگاری کرراری اسررت.   

حالت اسرت کره فررد و محریط، نیازهرای کراری را ررا         ردترینسازگاری کاری زمانی در 

ت کارمنردان  راعرث رضرای   توانرد  یاند. تغییرات هرم مر   کاری هماهنگ کرده یها مدارت

: کرن  و واکرن .   شود یدنبال یکی از دو حالت زیر حاصل مشود. معمولاً سازگاری ره

 کره  یتندا محیط کاری را تغییرر دهنرد، درحرال    کنند یدر حالت کن ، کارمندان تلاش م

 در وضعیت واکنشی تلاش دارند تا خودشان ردتر را محیط کاری هماهنگ شوند.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              

 

 

 
 (محقق ساختهمنبع: پژوهش ). مدل مفهومی 2شماره شکل 

 روش

 مره ینو از نروع تحقیقرات کمّری اسرت کره ررا روش        هد ، کاررردی ازنظر این پووه 

کنتررل انجرام    ی آزمرای  و اه گروه را آزمون و پیگیری آزمون ر پس  پی  طرح ی،تجرر

پووه  را کارکنان فراجا تشکیل دادند که در این پووه  منظرور از   شد. جامعۀ آماری

هوش 

 سازمانی

سازگاری 

 شغلی

 تعهد مستمر

عهد هنجاریت  

 تعهد عاطفی

 ارزش پایگاه

ارزش 

 ارزش ایمنی

ارزش 

 سبک سازگاری

 ارزش پیشرفت

تعهد 

 سازمانی
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یۀ کارکنان فراجایی منتسب ره مقطع کاردانی دانشرگاه علروم انتظرامی    کلکارکنان فراجا، 

ی در گیرر  نفر را اسرتفاده از نمونره   22ها،  . که از میان آنرودند 0411-0410امین در سال 

تصرادفی   صرورت  رره دسترس انتخاب شدند و در دو گروه شانزده نفره آزمرای  و گرواه   

کارکنران منتسرب رره دانشرگاه علروم       ورود ره مطالعره شرامل   یارهایعی شدند. . مده یجا

ی ارهرا یمرذکر و مع  تینسر ، جسرال  20 -21 نیرر  یسرن  ۀ، دامنر انتظامی در مقطع کاردانی

از پس  دو جلسه رود.از   یر تبیغ ایها و  نامهپرس   یدق لیعدم تکم ،از مطالعه خرو 

و لا  کوویسرت و   سیویر دنامۀ سازگاری شرغلی  پرس آزمون ) ارتدا پی  ،گیری نمونه

و گواه اجررا شرد. سرپس گرروه       یآزما ( در گروهآلن و مایر نامۀ تعدد سازمانیپرس 

کردنرد.  ( شرکت هساعت 2، جلسه 00) یهوش سازمان یارتقا در ررنامۀ آموزشی  یآزما

آزمرون   هرر دو گرروه در پرس    ،یهروش سرازمان   یررنامرۀ آموزشری ارتقرا    یاجرا س ازپ

یرۀ  کلّ و پرووه   اهردا  ی، در رارطه را ملاحظات اخلاق تیمنظور رعا شرکت کردند. ره

 و توضرریا داده شرردکننرردگان  مشررارکت یررررا و محرمانرره رررودن اطلاعررات مراحررل آن

 یدسترسر   یر تحق جیرره نترا   تواننرد  یمر  ل،یر صورت تما ها گفته شد که در ره آن نیهمچن

 یهرا  گرروه جدرت پیگیرری،    پرووه   افتنیر  انیر رعرد از پا دو مراه   تیدرندا .داشته راشند

د. مورد ارزیراری قررار گرفتنر    تعدد سازمانیو  سازگاری شغلیو کنترل ازلحاظ  آزمای 

 است: شده یمعرفدر این پووه   مورداستفادهدر ادامه ارزار 

سازگاری استاندارد  نامۀپرس (: 2442) 2امۀ سازگاری شغلی دیویس و لافنپرسش

 پیشررفت  ارزش مؤلفره هفرت   اساس ررگویه  20الب در قشغلی دیویس و لا  کوویست 

 0) یدوسررت نرروعسررؤال(، ارزش  4سررؤال(، ارزش پایگراه )  00راحترری ) ارزش ،(سرؤال  2)

ود. رر  (سرؤال  2سرازگاری )  سرؤال( و سربک   0سرؤال(، خودمختراری )   0سؤال(، ایمنری ) 

 متوسرط از خیلری کرم )یرک(، کرم )دو(،      و یا درجره  پنجنامه پرس ی ریگ اندازهمقیاس 

پنج رراساس میانگین و  نمرات از یک تا ۀ)سه(، زیاد )چدار( و خیلی زیاد )پنج( رود. دامن

و  2رراررر   نیانگیک رراساس نمره مملا ۀنمر نیهمچن .کل رود ۀنمر رراساس 070تا  20از 

                                                                                                                                    
1. Davis and Lough 
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ک، نمره مرلا  از کمتر آمده دست رهاساس نمره  نی. رر ارود 010کل ررارر را  ۀنمر رراساس

 تیک، معرر  وضرع  از نمره ملا شتریر آمده دست رهنامطلوب فرد و نمره  تیمعر  وضع

نامره در پرووه  پرور    . روایی و پایایی پرسر  رود یشغل سازگاری ریمطلوب فرد در متغ

 رره ( 0281) همکراران و در پرووه  صرادقیان و    81/1/. و 90 بیر ترت ره( 0290) انیریکب

 آمد. دست ره 82/1و  99/1رود. در این پووه   92/1و  90/1 بیترت

تعدرد   ۀنامپرس  (0881) ریماآلن و  (:OCQ) 2نامۀ تعهد سازمانی آلن و مایرپرسش

ررود.   شرده  سراخته  0897نامره در سرال   پرسر   نیر ا هیر . فرم اولکردند یرا طراح یسازمان

ررای سنج  سه رعد تعدد سازمانی یعنی عراطفی، مسرتمر و   است که  گویه 24مشتمل رر 

 همکراران و پروری   ینظرر  شرده  لیتعرد از فررم   ایرن پرووه   در . رود یم کار رههنجاری 

 مسرتمر و  ،یعراطف  گانره  سره ارعراد   ررود کره   سرؤال دارای هجرده   کره  استفاده شد( 2102)

نامه در یرک  ی پرس گذار نمره شده است. یریگ هانداز سؤالهر ش   لهیوس ره یهنجار

. دشرو  یمر شرامل  را ( 0) مروافقم  کراملاً  ( ترا 0) مخرالفم  کراملاً از  یا نره یگز شر   اسیمق

 تتعدرد مسرتمر و سرؤالا    دوازدهترا   یرک  تسرؤالا  ،یتعدرد عراطف  ش  تا  یک تسؤالا

 ۀنمررر و حررداکثر . حررداقلکنررد یمرری ریررگ انرردازهرا  یهنجررار تعدررد هجرردهتررا  سرریزده

کرونبرا  را   یآلفرا  بی(، ضر0282نواد )فلاح .رود 019و  09 نامهپرس  از آمده دست ره

کرل تعدرد    بیضرر  در این پرووه  دست آورد. ره 1/ 92 یسازمان دتعد ۀنامپرس  یررا

دسرت   رره  87/1تعدرد عراطفی   ، 84/1 مسرتمر  تعددو  84/1ی هنجار، تعدد 80/1 یسازمان

 آمد.

ی ا مداخلره ستۀ آموزشری هروش سرازمانی یرک مردل      ر بستۀ آموزشی هوش سازمانی:

منظور ارتقای هوش سازمانی تدیه شده اسرت. ایرن مردل توسرط پووهشرگران       است که ره

 ۀرسرت  ایرن  قرارگرفتره در  یهرا  مؤلفه ( تدوین شده است.0411) همکارانایرانی یزدانی و 

( 2112) آلبرشرت (، 2119و آدا ) ریکراک (، 2117و همکراران )  نیرا مردل ارچتر   یآموزش

اسرت کره    یفصل آموزشر یازده سر شامل شده، نیتدو یآموزش ۀستر مشترک روده است.

                                                                                                                                    
1. Allen and Mayer 
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روایری و پایرایی آن مرورد     .اسرت  شرده  میتنظر  شرده،  یرند طبقهو مطالب  نیدر قالب عناو

در نوسران رروده اسرت. خلاصره جلسرات رسرتۀ        80/1ترا   70/1قرار گرفت کره ررین    دییتأ

 است: 0 جدولآموزشی ره شرح 
 ۀ آموزشی ارتقای هوش سازمانیبست. جلسات 2 جدول

 تکالی  و تمرین محتوا هد  عنوان جلسه

0 
 هوش سازمانی

 ارعاد آنو 

آشنایی را مفاهیم 

هوش سازمانی، 

سازگاری شغلی و 

 تعدد سازمانی

شرح هوش سازمانی، 

 ی آن شاملها مؤلفهریان 

دان  و فشار  ۀتوسع

، سرنوشت عملکرد

انداز  چشممشترک، 

تمایل ره  ک،یواسترات

اتحاد و تغییر، روحیه، 

 انسجام

رحث در مورد 

شباهت هوش فرد و 

 هوش سازمانی

2 

هوش سازمانی و 

ارتباط آن را 

 متغیرهای دیگر

درک جامعیت و 

اهمیت ارعاد هوش 

 سازمانی

هوش  یاجزا  یتعر

 ی.سازمان

رحث در مورد نق  

کارکنان و مدیران 

در ارتقای هوش 

سازمانی، 

ی رند درجه

ی هوش ها ؤلفهم

سازمانی در سازمان 

را توجه ره ادراک 

 شخصی

 مدل  هنی 2
ی ها مدلتوجه ره 

  هنی در سازمان

ی  هنی ها مدلتشریا 

تصاویر  احساس، عنوان ره

داخلی و عمومی که 

 اتیفرض روش تفکر،

درک و  ،دار شهیر  یعم

 ریتأثعمل فرد را تحت 

قرار داده و نقشۀ  هنی او 

 نگارش دیدگاه

خوی  درراره یک 

موضوع مدم 

مثل ) یسازمان

ردترین شیوۀ 

مدیریت( رر روی 

ررگه، سپس رحث 



44       2244 تابستان ،دومشمارۀ  ،هجدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

ی ها گروهدر  .است

 یچدارنفر

 رین  مشترک 4

آموزش دستیاری ره 

رین  در مورد 

 سرنوشت مشترک

شرح فرایند ایجاد رین  

و اینکه نیاز ره درونداد 

کارکنان در رشد و 

ی رین  ریکارگ ره

سازمانی نق  دارد و 

که رین  تشریا این

سازمانی راید معقول و 

و ویوه  زیررانگ چال 

 راشد.

نقد و رررسی 

مراحل و عناصر 

یادگیری گروهی 

 در سازمان

 نوآوری 0

دستیاری ره توان  

پذیری و  انعطا 

نوآوری در 

 فرایندهای سازمانی

تشریا اینکه در 

پذیری، توجه ره  انعطا 

نوآوری یک محور 

اساسی تغییر کارآمد 

است. توضیا پنج مو  

سیر تحول نوآوری ره 

مدل ) یها مدلهمراه 

آررنسی کلارک و 

هندرسون و گراهام 

والاس(، تشریا 

ی ها سازمانی ها یوگیو

 نوآور

رحث در مورد 

انعطا  در سازمان، 

انتقادپذیری مدیران 

نفره  4ی ها گروهدر 

ی رحث رند جمعو 

 توسط یک نفر

 حوزه شخصی 0

آگاهی از اهمیت 

یت و روحیات شخص

فردی در سازگاری 

شغلی و تعدد 

 سازمانی

ی ها واره طرحتشریا 

شخصی، نحوه تغییر 

ی ها مدلو  ها واره طرح

رین  ها واره طرحتبادل 

عاو ارتباط آن  –رهبر 

 را سبک رهبری

تعیین توان  های 

ارتباطی افراد و 

کمک ره اصلاح 

 ها آن
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 نظارت محیطی 7

ارتقای توان  های 

ارتباطی در 

سازگاری شغلی و 

 تعدد سازمانی

ی ها سبکشرح انواع 

رهبری و توضیا تفاوت 

مدار سبک رهبری وظیفه

-و سبک رهبری رارطه

ی ها مدارتمدار، تشریا 

 ارتباطی

تعیین توان  های 

ارتباطی افراد و 

کمک ره اصلاح 

 ها آن

 مدیریت دان  9
افزای  توانایی 

 مدیریت اطلاعات

تشریا مدیریت دان ، 

دررارۀ دان  توضیا 

صریا در مقارل دان  

ضمنی و همچنین 

ی ارتباطی ها کانال

دسترسی ره اطلاعات، 

انبوه اطلاعات، فراوانی 

اطلاعات و مساول 

مرروط ره کمبود زمان، 

 فشار زمان و اعتماد

تدیۀ گزارش در 

مورد جستجوی 

ی اطلاعاتی ها گاهیپا

و شیوۀ دسترسی ره 

ها در حوزۀ  آن

 سازمانی

 گروهی یادگیری 8

آشنایی را ارزیاری 

عملکرد ررای تسدیل 

 یادگیری گروهی

یی و کاراتشریا 

عنوان دو  اثررخشی ره

وری، توضیا  جزء ردره

ی ارزیاری ها روش

عملکرد و ردبود مستمر 

سازمان و تدوین 

 ها شاخص

تا جلسۀ آینده در 

افزارهای  مورد نرم

که در ارزیاری 

عملکرد ره کار 

وجو جست روند یم

گیرد و صورت 

 گزارش شوند.

01 
مرور مفاهیم و 

 دریافت رازخورد

مرور و رازخورد 

 جلسات

ی رند جمعمرور و 

محتوای جلسات گذشته 

 و رررسی مجدد تکالی 

- 

00 
سنج  هوش 

 سازمانی

یادگیری استفاده از 

مقیاس هوش 

 سازمانی

در  یمقدمات یحاتیتوض

مورد سنج  هوش 

 یسازمان

تکمیل مقیاس و 

 تفسیر آن
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 یررود کره پرس از گمرارش تصرادف      صرورت  نیر پرووه  رره ا   یاجرا روند: اجرا ۀویش

سرازگاری   ۀنامر و گرواه، ررا اسرتفاده از پرسر       یآزمرا  یها کنندگان ره گروه مشارکت

 آزمرون اجررا شرد. سرپس گرروه      پری  آلن و مایر  شغلی دیویس و لا  و تعدد سازمانی

صرورت   ساعته رره  دوجلسه  یازده یطهوش سازمانی را  یارتقا یآموزش ۀررنام،  یآزما

قررار گرفتنرد و گرروه     آمروزش  حرت دانشگاه علوم انتظامی امرین ت هر هفته دو جلسه در 

 ۀهر دو گرروه در مرحلر   ،یجلسات آموزش انی. پس از پانکردند افتیدر یآموزش ،گواه

فراوانی از  اطلاعات یآمار لیپووه  پاسخ دادند. در تحل یها نامهپرس  آزمون ره پس

چنرد متغیرری و    انسیر وارکو لیر و از تحل یفیدر سرطا توصر   اریر و انحرا  مع نیانگیمو 

و  یتینرمرال  فررض   یپر  تیر پرس از رعا  یدر سرطا اسرتنباط   رنفرونری  شده لیتعدآزمون 

 وتحلیرل  تجزیره  24SPSSافرزار   از نررم  ررا اسرتفاده   ها داده شد؛ استفاده ها انسیوار یررارر

 ند.شد

 ها افتهی

ی نمونره آمراری، از سره    شرناخت  تیر جمعی هرا  یوگیومنظور شناسایی  در این پووه ، ره

 شرده  اراوره  2و سارقۀ کار استفاده شد که نتایج در جدول شماره  تأهلمتغیر سن، وضعیت 

 است.
 ی نمونه پژوهششناخت تیجمع: مشخصات 4جدول  

 درصد فراوانی سطوح متغیر

 سن
27-20 00 97/40 

21-29 07 02/02 

 تأهلوضعیت 
 02/79 20 تأهلم

 02/00 0 مجرد

 سارقه کار
7-0 04 70/42 

01-9 09 20/00 

 

موردمطالعره   یهرا  آماری مرروط ره میانگین و انحرا  معیار گرروه  یها داده 2در جدول 

 شد.اراوه 
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 و پیگیری آزمون پس ـآزمون  در پیش متغیرها . میانگین و انحراف معیار4جدول 

 پیگیری زمونآ پس آزمون پی  گروه متغیر

 میانگین  
انحرا  
 استاندارد

 میانگین
انحرا  
 استاندارد

 میانگین
انحرا  
 استاندارد

سازگاری 

 شغلی

 29/4 04/002 48/0 00/000 29/04 22/042 آزمای 

 49/00 22/001 70/02 00/090 14/02 21/004 کنترل

تعدد 

 سازمانی

 آزمای 

 کنترل

02/009 

01/022 

02/07 

04/00 

00/040 

82/029 

00/9 

28/02 

02/040  

08/027  

21/9  

01/02  

ی سرازگاری شرغلی و تعدرد    هرا  میرانگین نمرره   شرود  یجدول، ملاحظه منتایج را توجه ره 

 است. افتهی  یافزاآزمون  در پسگروه آزمای  سازمانی در 

اسرمیرنو  رررای    -کولمروگرو    پرووه  از آزمرون   یهرا  فررض   یپر جدت رررسری  

 .است شده اراوه 4 نتایج در جدول .ه شدنرمال رودن استفاد سنج 

 نتایج نرمال بودن متغیرهای وابسته براساس آزمون کولموگروف اسمیرنوف. 2جدول 

 ها گروه متغیرها
 پیگیری آزمون پس آزمون پی 

 معناداری آماره معناداری آماره معناداری آماره

سازگاری 

 شغلی

 2/1 008/1 2/1 020/1 190/1 090/1 آزمای 

 2/1 049/1 2/1 009/1 2/1 184/1 نترلک

 تعدد سازمانی
 2/1 198/1 2/1 028/1 2/1 017/1 آزمای 

 2/1 020/1 104/1 084/1 2/1 001/1 کنترل

نشان داد که متغیرهای سرازگاری  نتایج آزمون کولموگرو  اسمیرنو  ی جدول، ها افتهطب  ی

فررض  ، ری معنرادار نبودنرد؛ رنرارراین   آزمرون و پیگیر   آزمون، پس پی  شغلی و تعدد سازمانی در

 .نرمال رودن ررقرار است
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ی چند متغیری برای بررسی اثربخشی آموزش هوش سازمانی بر ها آزمون. نتایج 4جدول 

 سازگاری شغلی و تعهد سازمانی

 مجذور اتا معناداری Fآماره  مقدار ها آزمون

 01/88 1/110 007/202 01/88 اثر پیلایی

 01/88 1/110 007/202 1/117 لامبدای ویلکز

 01/88 1/110 007/202 041/009 اثر هاتلینگ

ریشه  نیتر رزرگ

 روی

041/009 007/202 1/110 01/88 

آمروزش   نتایج هر چدار آزمون نشان داد که متغیر مسرتقل یعنری   ،0جدول  یها افتهیطب  

ار دارد، امرا  تاثیرمعنراد  تعدرد سرازمانی  و  یشرغل سرازگاری  رر هر دو متغیر  هوش سازمانی

( F =007/202و  ≥P 1/ 110شغلی ریشتر رروده اسرت )   سازگاریها رر  اثررخشی آموزش

 .از مداخله است ناشی درصد تغییرات 0/88گفت  توان یم تارا توجه ره مجذور ا

 . نتایج تحلیل کوواریانس چند متغیری برای سازگاری شغلی و تعهد سازمانی4جدول 

 متغیرها
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
 معناداری F آزمون

مجذور 

 اتا

 

سازگاری 

 شغلی

127/049 0 127/049 00/894 110/1 082/1 

714/784 0 714/784 78/080 110/1 079/1 

490/279 0 890/9  110/1 042/1 

 

 تعدد سازمانی

027/200 0 027/200 79/222 110/1 089/1 

029/028 0 029/028 28/042 110/1 002/1 

709/022 20 021/2  110/1 001/1 

 2/08گفرت   تروان  یمر در متغیر سازگاری شغلی، را توجه ره مجرذور اترا    0جدول ی ها افتهطب  ی

درصد تغییرات زمانی ناشی از اثر مداخله است. در متغیر تعدد سازمانی را توجره رره مجرذور اترا     

گفرت   تروان  یمر  جره یدرنت ثر مداخلره اسرت.  درصد تغییرات زمان ناشی از ا 9/08گفت  توان یم

آزمرون و   آزمرون، پرس   در مراحرل پری    تعدرد سرازمانی  شغلی و سازگاری  یها نیانگیتفاوت م

 است.پیگیری معنادار 
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ی سازگاری شغلی و تعهد ها نیانگیمبنفرونی برای مقایسه  شده لیتعد. نتایج آزمون 4جدول 

 سازمانی

 معناداری خطای استاندارد ها نیانگیماختلا   مراحل آزمون متغیرها

سازگاری 

 شغلی

 110/1 902/1 -*0/701 آزمون پس آزمون پی 

 110/1 800/1 -*420/4 پیگیری آزمون پی 

 114/1 077/1 -*220/2 پیگیری آزمون پس

تعدد 

 سازمانی

 110/1 012/1 -*070/4 آزمون پس آزمون پی 

 100/1 902/1 -*020/2 پیگیری آزمون پی 

 110/1 004/1 -*001/2 پیگیری زمونآ پس

 آزمرون و پیگیرری و اخرتلا     آزمرون ررا پرس    اختلا  میرانگین پری   ، 7 جدول یها افتهیطب  

معنرادار اسرت.   تعدرد سرازمانی   و سازگاری شغلی آزمون و پیگیری در هر دو متغیر  میانگین پس

از اثرر مداخلره و    یآزمرون حراک   آزمون و پرس  در مراحل پی  ها نیانگیمعنادار رودن اختلا  م

دوماهه اثرر   از پایداری آزمون و پیگیری حاکی در مراحل پی  ها نیانگیمعنادار رودن اختلا  م

 .است سازگاری شغلی و تعدد سازمانیمداخله در متغیرهای 

 یریگ جهینتبحث و  

، منرافع رسریار   نرد یآ یحساب مر  حیاتی سازمان ره یها ییداشتن نیروی انسانی توانا که دارا

 نیردراتر  دنبال خواهد داشت؛ درواقع ازآنجاکه کارکنران، گرران  ها ره ررای سازمان یادیز

 یرویر ن یتوانمنرد  زانیر رره م  ،یهرر سرازمان   ییایر تحرول و پو  هستند، سازمان کی هیسرما

را رررای   یا ررالقوه  یهرا  تیر ظرف تواناسرازی، آمروزش و   .دارد یآن سازمان رستگ یانسان

هرا   در اختیرار سرازمان   شرود،  ینم ها استفاده کامل که از آن یدررداری از توانایی افرا ردره

حیرات   ادامره  ها رخواهنرد در دنیرای پیچیرده و پویرای امرروزی      . هرگاه سازمانگذارد یم

، رو نیر ازا ؛را مرورد اسرتفاده قررار دهنرد     دهند، ره این نیروی ررالقوه نیازمندنرد و رایرد آن   

آشکار و پندان در دنیا، اهمیت  یها و رقارتفناورانه  یها شرفتیسریع، پ یتغییرها وجود

کارکنران   آمروزش آشکار ساخته اسرت.    یازپ  یرا ر تواناسازیآموزش و  و ضرورت

 یکنرون  یوگیو ،یریادگیو  دیآ یحساب م ره یضرور یمری ادرپ یپ یرهاییراتوجه ره تغ

اسرت کره    یتیریمرد  یهرا  وهیاز شر  یکر ی کارکنران آمروزش  هاست و  سازمان شدن یجدان
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ررطرر    یامرروز  نینرو  یهرا  سرازمان ۀ هم یررا ایدن ۀرا در هم یضرور ازین نیا تواند یم

 کند.

ی مدم در عصر کنونی، آموزش هوش سازمانی است که پووه  ها آموزشیکی از این 

ی اثررخشی ررنامۀ آموزشی هروش سرازمانی ررر سرازگاری شرغلی و      رررسحاضر را هد  

د. نترایج پرووه  نشران داد کره آمروزش هروش       تعدد سازمانی کارکنان فراجا انجرام شر  

آزمرون و   پس در مراحلسازگاری شغلی و تعدد سازمانی راعث افزای  معنادار سازمانی 

(، حسرامی و  0411همکراران ) ی یزدانری و  هرا  افتهطور ضمنی را ی رود. این یافته ره پیگیری

(، زمیری و 0281همکاران )(، کیوان آرا و 0284همکاران )(، توکلی و 0411همکاران )

( همخوان و همسو است. این محققان ره این نتایج رسیدند که رین هوش 2121همکاران )

سازمانی و سازگاری شغلی رارطره وجرود دارد. در تبیرین ایرن یافتره کره آمروزش هروش         

از کرره ل پلیسرری غشررگفررت  ترروان یمررسررازمانی رررر سررازگاری شررغلی اثرگررذار ررروده    

اضطراب، ترن  و   ضقرار گرفتن مداوم در معر ؛دشو یمشاغل محسوب م نیزاتر استرس

و  راشرد دنبرال داشرته   رررای کارکنران رره   اطفی را وجسرمی و عر   ضعوار تواند یاسترس م

ای از عوامل روانری و غیرر روانری    که از نظر دانشمندان مجموعه را آنان یسازگاری شغل

مردیریت   . یکری از عرواملی کره نقر  مدمری در کنتررل و      قرار دهرد  ریتحت تأث است را

 ییهرا رره توانرا    سرازمان  تیر موفق ،درواقرع ی اسرت.  ریپذ انطباقاسترسورهای شغلی دارد؛ 

کارکنان در رستۀ آموزشری   دارد. یرستگ یطیمح ریها را عوامل متغ آن یانطباق و سازگار

و  ندشرو  یمر یی که چگونه خود را را محیط تطبیر  دهنرد، آشرنا    ها وهیشهوش سازمانی را 

پرذیری   انعطرا   تیر و قارل ییهرر چره توانرا    .ننرد یر یمر انی را آمروزش  ی سازمریپذ انطباق

 .شود یتر انجام م و آسان تر عیسر ی شغلیراشد، موضوع انطباق و سازگار شتریر کارکنان

سرررازمان هوشرررمند را   اسرت کره    (2100) کرا یتراواین یافته مؤید مدل هروش سرازمانی   

دهرد و زنرده     یر تطب طینره خرود را ررا محر    چگو ردیرگ ادی تواند یکه م داند یم یسررازمان

از  یسرازمان  یریپرذ  مشکلات انطبراق را  در رستۀ آموزشی هوش سازمانی کارکنان د.نرمان

هرا و   واره طرح رییتغ ۀنحو ،یشخص یها واره طرح ایتشر وراورها  ینیو رازر یرررس طری 

 رکنان را یادگیریکاهمچنین ؛ ندشو یمآشنا  ر عاو  رهبر نیها ر واره تبادل طرح یها مدل
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حل مشرکلات موجرود    ،یریپذ انطباق  یدر افزا یتوجد قارل راثی که لیتحل یها مدارت

  ،یر پرووه ، تحق  ت،یر ماننرد خلاق  یموارد ؛در سازمان دارد یور ردره زانیو رالا رفتن م

 توان یکه م نندیر یماطلاعات و تجارب خدمتی را آموزش  لیو تحل یارتباط یها مدارت

ردبرود عملکررد سرازمان     جهیدرنت و یشغل یدر سازگار یها نق  مدم موزشآاین  گفت

 یلنسرک ی(؛ و2109ازجملره فالترا و کرامبز )    یمختلفر  قاتیتحقاین تبیین مؤید نتایج  دارد.

 نی(؛ گل0880(؛ مارچ )2111) تزیبووی(؛ ل2118) یو کرن لبری(؛ س2102) اردی(؛ ور2100)

فقدان تمرکز ررر ارتبراط و   منجر ره  ،یسررازمانفقدان هوش  دادندنشان  که است (0880)

 راتییر از تغ ایدرک صح ای یاریعمل، کنُد پاسخ دادن ره مشکلات و مساول، عدم هوش

از  یریادگیررشکسررت در  رکارآمررد،یو غ رمنسررجمیغ یو راهبردهررا ماتیتصررم ،یطرریمح

از  یرخشر رنرارراین  ؛ گرردد  یمر  یو نروآور  تیر خلاق یکم و محدود ررا تیتجارب، ظرف

ارتبراط   ،پرذیری  انعطا  آمده است؛ مانند یهوش سازمان یآموزش ۀکه در رست یها مؤلفه

 یشرغل  یسرازگار   یدر افرزا  توانرد  یم ریمتغ یها تیرا موقع  یتطب ییتوانا و داشتن مؤثر

 ازجملره  از نگراه محققران   یشغل یچراکه سازگار ،داشته راشد یمثبت یکارکنان اثرگذار

، (2122و گرراوو ) نیپرراوول ،(2121گونررگ و همکرراران ) ،(2108همکرراران )و  مانووایسرر

ی شرغلی، افرزای  و   هرا  را نگرش مثبت ره نق  (2122) یزول(، دی کای و 2122ناکرا )

، یکرار  محریط در  ی خوب و مناسبررقراری روارط انسانرالا رردن روحیه در محل کار، 

از  .مرتبط اسرت  شده و تجارب آموخته فردی خصوصیاتو  شغلره داشتن علاقه  و عش 

از  گیرری  ردرره دانر  و   ایجراد  یها رررا  سازمان ییتوانا یعنی یهوش سازمان سویی دیگر،

  یررا افرزا   ،نیاسرت؛ رنراررا   خرود  طیرا محر  تطبی  و انطباق یررا یراهبرد گونهره  دان 

 ۀنورر  کره رره   شرود  یحاصل م زیکارکنان آن ن شرفتیارتقا و پ ۀنیسازمان زم یفکر ییتوانا

. این تبیین مؤید مردل هروش سرازمانی    شود یشغل یسازگار  یراعث افزا تواند یخود م

انطبراق ررا   صرورت   را رره  یهوش سرازمان که است مبنی رر این( 2117همکاران )و  نیارچت

و  رودن، محتراط ررودن   ریپذ انعطا ، العمل در عمل و عکسداشتن  سرعتشرایط متغیر، 

 شررایط متفراوت  ررا    یر تطب داشرتن و  مرؤثر اط ارتبر  و خلاقیرت و تخیرل  ه از قوّ گیری ردره

 کرا یر  یهروش سرازمان  اسرت کره    (0880همچنین مؤیرد مردل مرارچ )    .کند یم  یتعر
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و  لیر تحل ی،سرازمان  یریپرذ  انطبراق  تیر قارل تیکه ظرف کند یمتعری   یساختار چندرعد

 ی گیرد.درررمرا  یو هوش احساس یاطلاعات سازمان تولید

رر تعدرد سرازمانی    یهوش سازمان یارتقا ۀکه آموزش ررنامنشان داد  یافتۀ دیگر پووه 

 یهاشرم غارنفری و   یهرا  افتره یررا   یطرور ضرمن   ره افتهی نی. ااست مؤثر روده کارکنان نیز

 یگررودرز(، طرراهری 0282همکرراران )ملکرری و (، 0280و پاشررازاده ) دیخورشرر(، 0281)

( و حاتمی 2108فالتا )(، 2100همکاران )(، روتانه و 0280همکاران )(، سرداری و 0280)

رارطرۀ  کره   نترایج دسرت یافتنرد    نیر رره ا  محققران  نیر اسرت. ا  همخوان (0410) یمعظمو 

هروش    یرا افزا کهمبنی رر این وجود داردتعدد سازمانی و  یهوش سازمان نیرمعناداری 

آمروزش   ررا  گفت کره  دیرا یافته نیا نییتب در. اردی یم  یافزا زین یتعدد سازمان ،یسازمان

عملکررد   یاریارز، در مورد سرنوشت مشترک ن یره ر یاریدست ی، کارکنانسازمان هوش

 تیرراز اهم یآگرراه ی وارتبرراط یهرراترروان  یارتقررا ی،گروهرر یریادگیرر لیتسررد یررررا

راعرث   هرا  آموزشاین  ؛نندیر یمرا آموزش سازمان  شبردیدر پ یفرد اتیو روح تیشخص

 نانیاطم رط متقارل رین کارکنان رر مبنایایجاد گردد که رواها  سازمانیی در فاا دشو یم

ررا آرامر     یرره اهردا  سرازمان    لیسازمان در جدت ن کارکنان و راشد و اعتماد و اعتقاد

و  ، رره اهردا   هسرتند  متعدردتر  ی کره کارکنران  کننرد. از سرویی دیگرر،    کوش  تر افزون

کررار  محررلدر  رررا جرردیت و فعالانررهررروده و  بنرردتریسررازمان پا و دسررتاوردهای هررا ارزش

 یهرا  فرصرت  پیدا کرردن و  خدمت از سازمان ره ترک کمتر خواهند کرد و ینیآفر نق 

 یرویر ن تعدرد سرازمانی  ازآنجاکره   دهرد،  ی. مطالعات نشران مر  کنند یاقدام م دیجد یشغل

و  کنرد  یمر  ترغیرب  ترر  مااع  کوش را ره ماندن در سازمان و  ی است؛ کارکناندیمف

 ،یسرازمان  یسطوح رروز رفتار شردروند   یافزاازجمله  یمتعدد یها تیموجب رروز مز

 یهرا  تیر و فعال تیر خلاق  یافرزا  ،یشرغل  تیر عملکررد، تثب  یکار، ارتقا طیتلاش در مح

را آموزش هروش   توان یم. شود یفرد در سازمان م یشدن ماندگار تر یو طولان یتمشارک

ه هروش  کر  یسازمان نیهمچنکمک کرد.  ها مؤلفهکردن این سازمانی ره تقویت و درونی

 یهرا  نشرانه  ریتفسر  مدرارت  یی ررخوردار است که شامل، از چدار تواناردینه دارد یسازمان

 ۀدیر چیپ طیاز شررا  ایدرک صرح توانرایی   ،هرا  و عملکررد رراسراس آن   طیموجود در مح
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 مدرارت  ،هرا  از آن یریادگیر انعکاس تجارب گذشته و  مدارتو عملکرد مؤثر،  یسازمان

عوامرل   نیر اسرت، مجمروع ا   یری اجرا یهرا  تیر وط ره فعالدان  مرر یریکارگ توسعه و ره

 راتییر رره تغ  لیر تماو  سازمان ره وفاداری، و تواف  در سازمان اتحاد یۀروح  یراعث افزا

آنران   تعدرد سرازمانی    یافرزا  تیر و درندا رره سرازمان  اعتمراد    یمثبت در سازمان، افزا

قردرت   توانایی افزای  خواهند رود کهعمل موف   ییها سازمان از سویی دیگر،. شود یم

از افراد ممکرن اسرت    ی( چراکه ررخ2112راشند )آلبرشت، داشته فکر کارمندان خود را 

ررا   ،نیرنراررا ؛ مجموعره داشرته راشرند    یتک اعارا  از تک یحل مسئله رالاتر یها ییتوانا

میرزان    یافرزا  و ررا  فعرال کررد   زیر را ن یهروش فررد   تروان  یمر  ،یشدن هوش جمعر فعال

داد   ی، تعدد آنان نسربت رره سرازمان را افرزا    تامیدر تصم لت کارکناندخاهمکاری و 

 (.0411، ی و همکاران)دهنو

 پیشنهادها

و تعدرد   یشرغل  یسرازگار  تیر رره تقو  توانرد  یم یآموزش هوش سازمان کهنیا توجه ره ار

 یهرا  دوره یررا ررگرزار  سرازمان کرل انتظرامی     گرردد  یمر  شرنداد یمنجرر شرود، پ   یسازمان

 یآگراه  نرۀ یت( زمو رلندمردّ  تمدّ انیت، ممدّ مت ره سه شکل )کوتاهضمن خد یآموزش

کرارگیری   اطلاعرات و رره   دان  وورود  جادیدر ا ینق  هوش سازمان از سیپل یروهاین

و  یسرازمان  ۀدیر چیپ طیاز شررا  ایدرک صح ی اجرایی،ها تیفعالدان  جدید مرروط ره 

 منجرر رره   سرانجامکه ها  ز آنا یریادگیعملکرد مؤثر، مدارت انعکاس تجارب گذشته و 

 سیپلر  یسرازمان  یکیفیّرت خردمات و تعرال    یو ارتقرا  یشرغل  یو سرازگار  یسازمان دتعد

ۀ هروش سرازمانی   نر یدرزمدلیل پیشینه و دانر  محردود   کند. همچنین رهفراهم را  دشو یم

نگرارش کنرد و در    راره نیدرای فاتیتألدانشگاه علوم انتظامی امین،  دشو یمپلیس پیشنداد 

 اختیار دانشجویان مقطع کاردانی و کارشناسی و تحصیلات تکمیلی قرار دهد.

 سپاسگزاری

از تمرام   لازم اسرت  رسرید.  انیر وان ره پااپووه  را تلاش و زحمات فر نیا، خدالط  ره 

م. از خداونرد  رساندند، تشرکر کرن   یاریپووه   نیا یاجرا را در پووهشگرکه  زانییعز

 .کنم یمآرزو  وزافزونرررای آنان سلامتی و توفی  



44       2244 تابستان ،دومشمارۀ  ،هجدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

 منابع 
و  یهروش سرازمان   یررسر (. ر0282. )محمد ی،ذریچو  ؛محمدصادق ،یاریاللد ؛هاجر ،یافتخار

 یاقتصراد و توسرعه کشراورز    قرات یتحق. لانیگر  یجداد کشراورز  سازمان آن در یها مؤلفه

 .402-422(، 2)40، رانیا

 https://doi.org/10.22059/IJAEDR.2014.53159 

(. رارطۀ هروش سرازمانی ررا    0284نواد، احمدرضا. )؛ شدامت، نادر؛ و اوجیرضا غلاماله توکلی، 

فصررلنامۀ رهیرافتی نررو در  خودکارآمردی و رضرایت شررغلی دریرران متوسررطه شردر جیرفرت.      

 .202-227(، 0)0، مدیریت آموزشی

https://doi.org/ 20.1001.1.20086369.1394.6.21.11.5 

عدالت و تعدد سرازمانی ررر اثررخشری     ریتأث(. رررسی 0410حاتمی، مدوش؛ و معظمی، مجتبی. )

، ی مردیریت آموزشری  هرا  یرنروآو . مجلرۀ  آرراد  خررم کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحرد  

08(0 ،)72-08.                                  https://civilica.com/doc/1579642 

ی و شرناخت  روانعوامرل   ریتأث(. رررسی 0411الله؛ و آزما، فریدون. )حسامی، مریم؛ سمیعی، روح

 .2-00(، 4)29، مجلۀ علوم پزشکی رازیهوش سازمانی رر شایستگی افراد. 

http://rjms.iums.ac.ir/article-1-6479-fa.html 

ی عراطفی و  هرا  تیر قارلهروش سرازمانی ررر     ریتأث(. 0280خورشید، صدیقه؛ و پاشازاده، عاطفه. )

 .20-90(، 08)22 (،ردبود و تحول) تیریمدفصلنامۀ مطالعات یادگیری سازمانی. 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22518037.1391.21.69.2.5 

(. اراوره مردل پرارادایمی    0411نرواد، حسرین. )  زاده، شدناز؛ و فلسفیدهقان دهنوی، حسن؛ نایب

 .80-70(، 70)07 توسعه سازمانی،نیاد. رهوش سازمانی را رویکرد داده

https://www.sid.ir/paper/961157/fa 

رینری عملکررد و تعدرد     (. پری  0280سرداری، احمد؛ موسوی، میرمحمرد؛ و ردرامری، حسرین. )   

ی هرا  مارستانیرمطالعۀ موردی: پرستاران )ی هوش سازمانی ها مؤلفهسازمانی رراساس ارعاد و 

 .20-21(، 0)7 ریت ردداشت و درمان،فصلنامۀ مدیخصوصی البرز(. 

 https://civilica.com/doc/1298118 
(. اهمیت وجردان کراری و تعدرد سرازمانی در ارتقرا و تعرالی سرازمان.        0410سرسنگی، هاجر. )

 .792-781(،04)0، ی در مدیریت و مدندسیا رشته نیرمطالعات 

 https://civilica.com/doc/1507294 

https://doi.org/10.22059/ijaedr.2014.53159
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20086369.1394.6.21.11.5
https://civilica.com/doc/1579642
http://rjms.iums.ac.ir/article-1-6479-fa.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22518037.1391.21.69.2.5
https://civilica.com/doc/1298118
https://civilica.com/doc/1298118
https://civilica.com/doc/1507294
https://civilica.com/doc/1507294
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. انتشرارات  ی انتخراب شرغل  هرا  هیر نظرراهنمایی و مشاوره شغلی و (. 0411. )عبداللهآرادی،  شفیع

 رشد: تدران.

را توجره رره نقر      یسازمان یریادگیرر  یهوش سازمان ریتأث (.0280. )مسعود ،یگودرز یطاهر

 .02-92(، 2)22 ،مهیپووهشنامۀ ر. انیپارس مهیکارکنان شرکت ر یا خودتوسعهۀ کنند لیعدت

https://civilica.com/doc/836006 

(. تبیرین تعدرد   0288عشایری، طاهرا؛ جروانمرد، محمرد؛ آ رتراش، مدردی؛ و نامیران، فاطمره. )        

 .020-002(، 20)0فصلنامۀ مطالعات راهبردی ناجا، د فراتحلیل، سازمانی را رویکر

https://www.sid.ir/paper/952168/fa 

(. رارطۀ هوش سازمانی و تعدد سازمانی در کارکنران  0281غانفری، فیروزه؛ و هاشمی، شیما. )

 .22-40(، 24)7، فصلنامۀ افلاکپزشکی لرستان.  ستادی دانشگاه علوم

http://caringtoday.lums.ac.ir/article_127662.html 

رارطره  (. 0281. )وسر  ی ،انیمسرعود و  ؛سوسرن  ی،ردرام ی؛عل ،یزدخواستی ؛محمود آرا، وانیک

اصفدان.  یدانشگاه علوم پزشک یها در دانشکده یو هوش سازمان دان  تیریمد یها مؤلفه

 .072-091(،20)9، سلامت اطلاعات تیریمجلۀ مد
https://ensani.ir/fa/article/300904 

 ی: طراحر یوش سرازمان (. هر 0282. )محمرد  ،انیر لگزو  ی؛مصرطف  ،یکاظم ؛زاده، غلامرضا ملک

 تیریپووهشرنامۀ مرد  . ماترل ید کررد یرا رو رانیا یدولت یها دانشگاه یررای مراتب مدل سلسله

 https://doi.org/10.22067/pmt.v5i10.34894         .84-024(، 01)0 ،تحول

(. رررسی رارطۀ ررین هروش سرازمانی و    0282ملکی، مریم؛ پسندیده، فاطمه؛ و امیرزاده، شادیه. )

 .009-022(، 0)8 ی مدیریت آموزشی،ها ینوآورتعدد سازمانی دریران. 

 20.1001.1.20081138.1392.9.1.8.8 

و  یهروش سرازمان   نیرارطه ر یرررس(. 0282. )صمد ،اقدمی میرحو  ؛رهوشنگیام ،یپور ینظر

-282(، 2)7 ی،دولت تیریفصلنامۀ مد. انیرن دان  یها در سازمان یانسان منارع پذیری انعطا 
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