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Objective: Communication styles are one of the key elements in management 

and a basic and necessary basis for effective managers in communicating 

with employees. The present study was developed with the aim of providing 

a model for the application of the controlling communication style of 

managers in Mashhad University of Medical Sciences.  

Methods: The strategy of the current research is theme analysis in the 

qualitative part and survey in the quantitative part. The sample size was 

estimated to be 12 people in the qualitative part using the saturation 

principle and 97 people in the quantitative part using the simple random 

sampling method from the managers of Mashhad University of Medical 

Sciences. The method of data collection in this research is interview and 

questionnaire, and MaxQuda software was used in the qualitative part and 

SPSS 22 and PLS software were used in the quantitative part to analyze the 

research data.  

Results: The findings of the research include 3 categories titled manager's 

conditions, job conditions and subordinates' conditions and 6 components. 

Conclusions:According to the results of the research, managers of Mashhad 

University of Medical Sciences can use the control style in critical 

situations and when employees are uncertain about how to do their work, in 

order to move in line with the organization's goals and increase 

productivity. 
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  یسی:ّای کل ٍاصُ
 ،یاضتجبق ی١ب اضتجبقبت، سجي

 .یسجي ًٜتطٓ

 طاٙيٝ ؾطٝضى ثطاى ٗس اسبسی یيٌى اظ ػٜبغط ًٔيسى زض ٗسيطيت ٝ ٗجٜب ی١بى اضتجبق سجي ّسف:
ًبضثطز سجي اضتجبـ  یثطا یاضتجبـ ثب ًبضًٜبٙ است. پژ١ٝص حبؾط ثب ١سف اضائ٠ ٗسٓ یًبضآٗس زض ثطهطاض

 . ٟ استضس ٚيٗط٢س تسٝ یزض زاٛطِبٟ ػٕٔٞ پعضٌ طاٙيٗس یًٜتطٓ

حزٖ است.  صي٘بيپ ،یْ تٖ ٝ زض ثرص ً٘يتحٔ ،یليزض ثرص ً حبؾط ضا١جطز پژ١ٝص :رٍش پضٍّص
ُيطی  ثب استلبزٟ اظ ضٝش ٠ٛٞ٘ٛ ٝ زض ثرص ً٘ی ٛلط 12 ،ثب استلبزٟ اظ اغْ اضجبع زض ثرص ًيلی ٠ٛٞ٘ٛ

١ب  زازٟ یضٝش ُطزآٝض .ضسٟ است ثطآٝضزاظ ٗسيطاٙ زاٛطِبٟ ػٕٔٞ پعضٌی ٗط٢س ٛلط  97 ،تػبزكی سبزٟ
اظ  یليپژ١ٝص زض ثرص ً ی١ب زازٟ ْيٝ تحٔ ٠يتزع یپژ١ٝص ٗػبحج٠ ٝ پطسطٜب٠ٗ ثٞزٟ ٝ ثطا ٚيزض ا
 اس استلبزٟ ضسٟ است. اّ یاكعاض پ  ٝ ٛطٕ SPSS 22 اظ یٝ زض ثرص ً٘ ٞزايً ٌٗس اكعاض  ٛطٕ

 6ٝ  طزستبٙيظ فيٝ ضطا یضـٔ فيضطا ط،يٗس فيضطا ٗو٠ٓٞ ثب ػٜٞاٙ 3پژ١ٝص ضبْٗ  ی١ب بكت٠ي :ّا افتِی 
 . بضسث ٗی ٗٞٓل٠

زض  یاظ سجي ًٜتطٓ تٞاٜٛس یٗط٢س ٗ یزاٛطِبٟ ػٕٔٞ پعضٌ طاٙيپژ١ٝص، ٗس ذيثب تٞر٠ ث٠ ٛتب :یزیگ جِیًت
ر٢ت  ،ثبضٜس یزض ٛحٟٞ اٛزبٕ ًبض ٗ ٜبٙيًبضٜٗساٙ زچبض اث٢بٕ ٝ ػسٕ اق٘ ٠ًی ٛٝ ظٗب یثحطاٛ فيضطا

 .استلبزٟ ٛ٘بيٜس یٝض ث٢طٟ صياف سبظٗبٙ ٝ اكعاا١س یزض ضاستب حطًت
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 مقدمه

ث٠  تيطيٗس. ١ب است سبظٗبٙ یزض احطثرط یٝ ػبْٗ اسبس یػٜػط اغٔ يي تيطيزض ػػط حبؾط، ٗس
ضسٟ ٝ  قيًبضآٗس تؼط یا ٟٞيث٠ ض یث٠ ا١ساف سبظٗبٛ یبثيٝ زستی ١ٌ٘بض یثطا یٜسيكطآ ػٜٞاٙ
 ی١ب ٝاثست٠ است ٠ً ٗتٞر٠ چبٓص یا ست٠يضب طاٙيث٠ استلبزٟ اظ ٗس یبزي١ب تب حسٝز ظ سبظٗبٙ تيٗٞكو
ٗػٖ٘  تيٛساظ١ب ث٠ ٝاهؼچطٖ ا ْيتجس یثطاٝ ثب ث٢طٟ ُيطی اظ اضتجبقبت ٗٞحط ثب ًبضًٜبٙ  ثٞزٟ یكيٗح

 (.  2014ٝ ضازًٝبٙ ،  1)ضازًٝبٙ ثبضٜس
اظ  یٌي یٛظبٕ است. ث٠ ػجبضت يي یارعا ٞستٚيث٠ ١ٖ پ یثطا یٜسيزض سبظٗبٙ كطآ اضتجبقبت

ٝ  ی)اح٘س اضتجبـ است ٜسيكطآ بيٝ ٗؤحط پيبٕ  حيضكتبض اكطاز زض سبظٗبٙ، اٛتوبّ غح ی١ب رٜج٠ ٚي٢ٗ٘تط
ث٠  تيطيس٢ٖٗ ٗ یاظ ارعا یٌيزض سبظٗبٙ ١٘ٞاضٟ  حيتجبقبت ٗؤحط ٝ غحٝرٞز اض (.1396،سبظ تيچ

 ِطاٙيث٠ ز بتصيٝ ٛظط سياظ ٝهت ذٞز ضا غطف اٛتوبّ ػوب یزضغس هبثْ تٞر٢ طيٝ ١ط ٗس سيآ یض٘بض ٗ
زض سبظٗبٙ ثطهطاض ٛجبضس، ُطزش اٗٞض  یحيًٜس. ث٠ تزطث٠ حبثت ضسٟ است ٠ً اُط اضتجبقبت غح یٗ

 (.1392 ب،يٛ ی)ذٞارٞ ضٞز یٗ ٗرتْ ٝ ًبض١ب آضلت٠
 فيٝ ًبضًٜبٙ زض ضطا طاٙيٗس یاضتجبق یُلتبض١ب ٝ ضكتبض١ب طز،يُ زض ذلأ ضٌْ ٛ٘ی اضتجبقبت
است  یي١ب صي١ب ٝ ُطا ١ب، ِٛطش ُصاضز ٠ً حبغْ رٞ حبًٖ، اضظش رب ٗی ث٠ یٗتلبٝت ذيُٞٛبُٞٙ ٛتب

 تاظ حطًب ی١بی ٗتلبٝت ٛبض یظ تٔو١ب ٝ قط ثطزاضت یاضتجبـ اظ آٙ ٗتأحط ١ستٜس. اظ قطك ٚي٠ً قطك
ٝ  طٟيُصاضز ٠ً اضتجبقبت ضا ت ثطرب ٗی یياضتجبـ، احطات سٞ ٜسيزض كطآ ٖياضتجبـ، ث٠ قٞض ٗستو ٚيقطك

 (.1399 بٙ،يٝ هبز ی)ٗػكلٞ زاضز ث٠ ا١ساف ثبظ ٗی سٙيسبظز ٝ اظ ضس ًسض ٗی
ث٠  یبثي٠ زٛجبّ زستث یث٠ قٞض رس یرٞاٗغ ثطط ت،يطيزاٛص ٗس طيث٠ تحٞلات چطِ٘ تيػٜب ثب

 تيطيضاستب غبحت ٛظطاٙ ٗس ٚيثبضٜس، زض ا ٗی صيث٠ ا١ساف ذٞ ْيٜٗبست ر٢ت ٛ ْي١ب ٝ ٝسب شضٝ
 یٗتؼسز یث٠ ػْ٘ آٝضزٟ ٝ سبظًٝبض١ب یزض تحون ا١ساف سبظٗبٛ غير٢ت ث٢جٞز ٝ تسط یتلاش كطاٝاٛ

ر٢ت اٛزبٕ اٗٞض  ٜٗبست ٝ احط ثرص یسبظٗبٛ یآ٢ٛب قطاح ٚياظ ٢ٗ٘تط یٌياٛس ٠ً  سٟيزتساضى 
 (.1382،  ی)آٞاٛ بثٜسيضسٟ زست  ٚييضٌْ ٌٗ٘ٚ ث٠ ا١ساف تؼ ٚيثبضس، تب ثتٞاٜٛس ث٠ ث٢تط سبظٗبٛی ٗی

ٛلٞش  صيذٞ طٝاٙيآٙ زض پ نياظ قط طاٙي٠ً ٗس یٝ ضٝض ضاٟ یؼٜي تيطيٗس سجيث٠ ػجبضتی 
ث٠ ٢ٗبضت  سيس ثبًٜٜ تي٠ً كؼبٓ یٛٞع سبظٗبٛ ١ط ٠ً ثبضٜس ٝ زض یزض ١ط سكح طاٙيًٜٜس. ٗس یٗ

، ی)ظٗبٛ ضسبٜٛس یبضيسبظٗبٙ ضا  ،ضسٟ ٚييث٠ ا١ساف تؼ ْيٗز٢ع ضٞٛس تب ثتٞاٜٛس زض ٛ یٝ كٜ یاٛسبٛ
1396.) 

                                                 
1 . ăă ducana 
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 سيبث یٝاهؼ یٗؼٜب یٛطبٙ زازٙ چِِٞٛ یثطا یطًلاٗيؿ ٝ ی٠ً كطز ث٠ غٞضت ًلاٗ یضٝض
اتربش  ).2017 ، طي)ؾ٘ زضٞ یضٜبذت٠ ٗ ی، ث٠ ػٜٞاٙ سجي اضتجبقًٜسزضى  بي ٔتطيك ط،يثطزاضت، تلس

 زض غٞضتی ٠ًثسيٚ تطتيت  (.2013 ،یٝ اسس 1یًٜس ) ٝاحس یٗ ٚيضا تؿ٘ یٝ تيًٜس، زضغس ٗٞكو یٗ
 یًبضًٜبٙ ضا ث٠ ذٞث یبظ١بيٗٞرٞز زض سبظٗبٙ ضا زاضت٠ ثبضٜس ٝ ٛ تياظ ٝؾؼ یضٜبذت ًبك طاٙيٗس

اظ ٗطٌلات ٝ تؼبضؾبت  سيبضیث، ٝ ٜٗبست ٗٞحط یثب استلبزٟ اظ سجي اضتجبق تٞاٜٛس یثطٜبسٜس، ٗ
ٝٓٞزٝتسسٌٞ ٝ  2)اس٘بضاٛساچ٠ ضٞٛس یٝض ٝ ٜٗزط ث٠ ث٢طٟ ٛ٘ٞزٟ يبثی ضيط٠ ٗٞرٞز زض سبظٗبٙ ضا

تؼييٚ  تيٗٞهؼ زاضز یٗ بٙيث (1394)ٜٗتظط ػكبيیكط ٝ  يیث٠ زست آٗسٟ اظ ٗكبٓؼ٠ ضؾب ذيٛتب. (2014،
، ز١س ی٠ً ضرع اٛزبٕ ٗ یٛٞع ًبض٠ٔ٘ ثبضس ٝ ٗسبئٔی اظ ر ًٜٜسٟ ٗيعاٙ احطثرطی سجي اضتجبقی ٗی

 (1394،يیٝ ٜٗتظط ػكب كط يیضؾب ). زاضُص یٗٞؾٞع احط ٗ ٚيا یثط ضٝ یٌيعيٝ ك یًبض فيضطا
اظ  یط٢ٜبزيپ یٝ اضائ٠ ضا١ٌبض١ب سٙيث٠ ضٜ یٔيت٘بزض ٗٞهؼيتی ٠ً كطز ١ِٜبٕ ثطهطاضی اضتجبـ، 

 صياكعا ث٠ ٜٗظٞض یٗخجت ٝ ٜٗل تيتوٞ طيٛظ یعضياِٛ یٛساضز ٝ اظ سبظ ٝ ًبض١ب ِطاٙيربٛت ز
ٛ٘بيس. زضٝاهغ زض ايٚ  ، اظ سجي ًٜتطٓی استلبزٟ ٗیًٜس یاستلبزٟ ٗ یٜيث صيضكتبض١بی ٗكٔٞة ٝ هبثْ پ

٠ً ث٠ اهساٗبت ٝ تلٌطات  یا ث٠ ٠ُٛٞ ،زاضٛس ٌكطك٠ياضتجبـ  یث٠ ثطهطاض ْيت٘ب طاٙيٗسسجي اضتجبقی، 
 (.1392 ،یٝ ٗطاز ی)ضبٟ ٗح٘س ٜسيٝز ٛ٘بزازٟ ٝ آ٢ٛب ضا ٗحس یر٢ت ذبغ ِطيذبظ اكطاز ز

 ی١ب زض سبظٗبٙ یاست ٠ً اتربش سجي ًٜتطٓ سٟيضس ز٠يٛت ٚيث٠ اپژ١ٝطی  ی( ق2017) 3ر١ٞبٛسٞٙ
 سيضس یٝ ًبضًٜبٙ ٗٞرت ثطٝظ تؼبضؼ ٝ تؿبز١ب طاٙيٗسٙ، سطپطستب بٙيٝی ٝ زض ٗ نيٗٞضز تحو

 ٜسيطآك یٗٞاضز زض ق یبضياست ٠ً زض ثس یؾطٝض عيٌٛت٠ ٛ ٚي(. آجت٠ شًط ا2017)ر١ٞبٛسٞٙ،  ضٞز یٗ
ٝرٞز سٔس٠ٔ  ث٠ ػٔت، طاٙيٝ ٗس است طيارتٜبة ٛبپص ی١ب استلبزٟ اظ سجي ًٜتطٓ زض سبظٗبٙ تيطيٗس

 .ضٞٛس یٗ سٟيزض سبظٗبٙ ًط یسجي اضتجبقاظ ايٚ  استلبزٟث٠ س٘ت  یٗطاتت سبظٗبٛ
اثلاؽ  یهبٛٞٙ اسبس  110اغْ ييثٜس  یسلاٗت ٠ً زض ارطاٛظبٕ  یًٔ ی١ببستيتٞر٠ ث٠ س ثب

اضتوب  ٚيٝ ١٘چٜ یاٛسبٛ ی١ب ثط اغّٞ ٝ اضظش یٗجتٜ سيثب یٝ زضٗبٛ یضسٟ است: اضائ٠ ذسٗبت ث٢ساضت
اٗط ٗستٔعٕ  ٚيثبضس، ا یٝ زاٛطِب١ یػٔ٘ ی١ب فيزض ٗح طاٙيٝ ٗس سياسبت یبثيٛظبٕ اٛتربة، اضظض

سكح  صياكعاٜٗزط ث٠ ٜٗبست،  یتيطيٗس ی١ب سجي ثٌبضُيطیاست ٠ً ثتٞاٜٛس ثب  یطاٛيٗسٝرٞز 
اٗطٝظٟ ٠ً  اظ آٛزبيیضٞٛس.  یزاٛطِبٟ ػٕٔٞ پعضٌ یاحطثرط صياكعا ث٠ زٛجبّ آٙ ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ ٝ

١سف اظ اٛزبٕ ايٚ  ستٜس،رٞاٗغ ١ بظي١ب ٝ ٗؤسسبت ٗٞضز ٛ سبظٗبٙ ٚيتط ی١ب زض ظٗطٟ اغٔ زاٛطِبٟ
 یزاٛطِبٟ ػٕٔٞ پعضٌ زض طاٙيٗس سٜزی آِٞی سجي اضتجبقی ًٜتطٓیپژ١ٝص، قطاحی ٝ اػتجبض

                                                 
1  . Vahedi 
2 .Smarandache 
3 .Johanson 
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تب چ٠ اٛساظٟ ثب ايٚ سجي اضتجبقی آضٜب ثٞزٟ ٝ سبظٗبٙ  فيثب تٞر٠ ث٠ ضطا زضيبثيٖ ٗسيطاٙتب  ثٞزٟ ٗط٢س
 ثطٛس. یًبض ٗ ث٠ٛظبٕ سلاٗت  یاثلاؿ ی١ببستيس یزض ضاستب، ا١ساف ٗٞضز ٛظط طجطزيآٙ ضا زض ر٢ت پ

 ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش

 ارتباطات 

١ب ٝ  ضٝش ،١بی رسيس سُبٟيُصاضاٙ ز پبي٠ ث٠ ػٜٞاٙ یؿطث ٚيزاضز، ٗحوو یٗتلبٝت یقبت ٗؼبٛاضتجب
  (Communication)٠ً٘ٔٚ اضتجبقبت اظ ٓـت لاتي اٛس ٠ً ثط ايٚ ػويسٟ ػػط حبؾط یكٜٞٙ اضتجبق

ًطزٙ ٝ  یػ٘ٞٗ يب  (To make common)یٗطتن ضسٟ است ٠ً ايٚ ٓـت زض ظثبٙ لاتيٚ ث٠ ٗؼٜب
اٛتوبّ » آٙ ضا  اٗطٝظی تؼبضيق. (2019 ،1)ثٞٓزبت بضت زيِط زض ٗؼطؼ ػٕ٘ٞ هطاض زازٙ استيب ث٠ ػج
ای ٝسيغ ٝ  زاٜٛس. اضتجبقبت ث٠ ٠ُٛٞ ٗی «١ببٕياٛتوبّ يب تجبزّ پ» ٝ ٛيع« اٛتوبّ ٗؼبٛی» ، «ٗلب١يٖ

ضة ٝ ای تزب ١ط ٗٞرٞز ظٛسٟ ايٚ ثساٙ ٗؼٜبست ٠ًٛيع تؼطيق ضسٟ است. « تس٢يٖ تزبضة» ُستطزٟ 
 ،تلٌطات ٜٗزط ث٠ تل٢يٖ ضتجبقبتازضٝاهغ ُصاضز.  آٛچ٠ زض زضٝٙ ذٞز زاضز ضا ثب زيِطاٙ زض ٗيبٙ ٗی

 ٠٘١. (1401 ی،ذٔؼتجطو ی آثبز غيضل ،ی)كبق٘ضٞز  ث٠ زيِطاٙ ٗی١ب  بٕيث٠ ػجبضت ث٢تط پ بيٝ  یٗؼبٛ
 زبزيا ث٠ ٜٗظٞضاٜٛس تٞ یٗ طاٙي١ستٜس ٠ً ٗس یٜٗحػط ث٠ كطز یاضتجبق ی١ب ستٖيس ی١ب زاضا سبظٗبٙ

 ،یسبظٗبٛس١ ،یعيض ثطٛب٠ٗ ،ی(. ١٘ب2022ِٜ١ ،2ی)ك٢٘ٛ٘بيٜس  استلبزٟ ستٖيٝ ٗٞحط اظ آٙ س ااضتجبـ ًبض
هبثْ تحون ٛجٞزٟ ٝ زض  بٙٗٞحط زض سبظٗ یٛظبٕ اضتجبق ييثسٝٙ ٝرٞز  طيٗس قيٝظب طيًٜتطّ ٝ سب

 يياضتجبقبت زض اظ ١سف  وتيحواٌٗبٙ ازاضٟ سبظٗبٙ ٝرٞز ٛرٞا١س زاضت. زض  یٛظبٗ ٚيچٜ بةيؿ
 ًبضايیث٢جٞز ٝ  یاست ٠ً زض ضاستب یثط اهساٗبت یطُصاضيتبح بيٝ  یآٝضزٙ زُطُٞٛ سيپس ،سبظٗبٙ

 (.٠1401،اٗبٕ ر٘ؼ ٝ یعٝٛسي)ض طزيُ یسبظٗبٙ غٞضت ٗ

 یکٌتزل یارتباط سبک
لٌطات اهساٗبت ٝ ت ز١ی ر٢ت ٜٗزط ث٠(، سي)ضئ كطزی ٠ً ػبْٗ اضتجبـ است ،یسجي ًٜتطٓ زض
سجي  ٚياث٠ قٞض ًٔی اضتجبـ زض ًٜس،  ی١ب ضا ٗحسٝز ٗ ٝ آٙ ضٞز ٗیزض ضاثك٠ ثب ذٞز  ِطياكطاز ز

١سف اظ اٛتربة ايٚ سجي تٞسف كطز اضتجبـ ثبضس.  یث٠ ثبلا ٗ ٚيياظ پب ٛيعاست ٝ ثبظذٞضز  ٌكطك٠ي
ٝ ٗحؽ  طٝیيٝ پ ذبظ زضثبضٟ ًبض است. ث٠ ػٜٞاٙ ٗخبّ ث٠ زٛجبّ اقبػت بتيٛظط ٚيتسٝثطهطاضًٜٜسٟ 

ايٚ  (.1392،یٝ ٗطاز ی)ضبٟ ٗح٘سثبضس  ٗی ث٠ تٞاكن سٙي٠ٛ ثحج ٝ تجبزّ ٛظط زض ًبض ثطای ضس
استلبزٟ  ِطاٙياظ هسضت ٝ ٗوبٕ ذٞز ثطای رٔت اقبػت ز تب ز١س ًبضثطاٙ ايٚ اربظٟ ضا ٗی سجي ث٠

 یاٗط ٝ ٢ٛ ت اٛزبٕ اٗٞضر٢ ِطاٙيٝ ث٠ ز ضسٟ ييتط ث٠ سجي آٗطا٠ٛ ٛعزطيثاكطاز حبٓت  ٚيا س. زضٛ٘بيٜ

                                                 
1 .Buljat 
2  . Fahmi 
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 ث٠ًطزٟ ٝ آٛبٙ ضا  ِطاٙيًبضی ٝ ٗساذ٠ٔ زض تلٌطات ز اهسإ ث٠ زست اكطازٌٗ٘ٚ است  یًٜٜس. حت یٗ
ٝ ًبضًٜبٙ ضا ذسض٠  ٗسيط بٙيٗ یاضتجبق ٜسٟيتٞاٛس آ یاٗط ٗ ٚيا، ذٞا١ٜس سٞم ز١ٜس ی٠ً ذٞز ٗ یر٢ت

 عیيچ یسجي اضتجبق ٚياظ اتربش ا یٛبض ١بیبٗسيزضاؿٔت ٗٞاضز پ (.1395 زاٙ، ٝ ذطزٟ ی٘ي)ضح زاض ًٜس

 ١بی‌آؼْ٘ٛرٞا١س ثٞز ٝ ثبػٌس  ی١بی اضتجبق زض ًبضًٜبٙ ٝ قطف یرع احسبس ٛبٗكٔٞة ٝ ٜٗل
١بی  ١ب ٝ غٞضت اظ حبٓت یٌيٗٞاضز ٗوبٝٗت  یزض ت٘بٗ ثبضس، ٗیاظ ربٛت ًبضًٜبٙ ١٘طاٟ  یتساكؼ
ًٜٜس. لاظٕ ث٠ شًط است ٠ً زض  ی١سٟ ٗاظ سٞی اكطاز تحت ًٜتطّ ذٞز ٗطب ٗسيطاٙاست ٠ً  یاغٔ
ٝ  است طيارتٜبة ٛبپص ی١ب استلبزٟ اظ سجي ًٜتطٓ زض سبظٗبٙ تيطيٗس ٜسيكطآ یٗٞاضز زض ق بضیيثس

زض سبظٗبٙ  یسجي اضتجبق ٚيث٠ س٘ت ٝ سٞی چٜ یٝرٞز سٔس٠ٔ ٗطاتت سبظٗبٛ ث٠ زٓيْ، ٗسيطاٙ
 (.1397 ٛژاز، ی٘بٛي)سٔ ضٞٛس یٗ سٟيًط

 پیطیٌِ پضٍّص

 لعات داخلیمطا

 هطالعات زاذلی .1جسٍل

 هحقق رزیف
سال اًجام 

 پضٍّص
 ّا ٍ ًتایج بِ زست آهسُ یافتِ هسألِ اصلی هَرز بزرسی

1 
ٝ  یپٞضآتط ،ض٘سی 

 ظٗبٛی
1398 

ٝ  طاٙيٗس ی١بی اضتجبق ٢ٗبضت ٚيضاثك٠ ث یثطضس
. یسجي ض١جطی ثب تٞاٜٛ٘سسبظی ٜٗبثغ اٛسبٛ

 یتؼيزًتط ضط یٗكبٓؼ٠ ٗٞضزی زاٛطٌسٟ كٜ

ًبضًٜبٙ  یٝ تٞاٜٛ٘سسبظ طاٙيٗس یسجي ض١جط ٚيث
اظ  یٝرٞز زاضز ٝ ١ط چ٠ سجي ض١جط یزاض یاضتجبـ ٗؼٜ

ًٜس،  سايسٞم پ یس٘ت آٗطا٠ٛ ث٠ سجي ٗطبضًت
ذٞا١س  صياكعا یاٛسبٛ یطٝيزض ٛ یتٞاٜٛ٘سسبظ تيٝؾؼ

 .بكتي

 1397 سٔي٘بٛی ٛژاز  2
اضتجبـ ثب ًبضًٜبٙ ثط  تيطيٗس ی١٘جستِی ثطضس

ًبضًٜبٙ زض زاٛطِبٟ ػٕٔٞ  یز سبظٗبٛػٌ٘ٔط
 ضكسٜزبٙ یپعضٌ

 صيثب ًبضًٜبٙ ٜٗزط ث٠ اكعا طاٙيث٢جٞز ضٝاثف ٗس
١ـبی  سجيآٛبٙ ضسٟ ٝ استلبزٟ اظ  یػٌ٘ٔطز سبظٗبٛ

ًبضًٜبٙ ضا  یػٌ٘ٔطز سبظٗبٛ ،یٝ ارتٜبث یًٜتطٓ یاضتجبق
 ز١س یًب١ص ٗ

 1396 ًبربٛیٝ یپٞضآتطظٗبٛی  3
ثب احط  تيطيٗس ی١ب سجي ٚيضاثك٠ ث یثطضس

زضذطبٙ  یزض زكبتط استؼساز١ب یسبظٗبٛ یثرط
 ًطٞض یػٕٔٞ پعضٌ ی١ب زاٛطِبٟ

 ،یسبظٗبٛ یٝ احطثرط یٗطبضًت تيطيسجي ٗس ٚيث
 ٚيث زضحبٓی ٠ًٝرٞز زاضز.  یٝ ٗؼٜبزاض ٖيضاثك٠ ٗستو
ضاثك٠  یسبظٗبٛ یٝ احطثرط یاستجساز تيطيسجي ٗس

 .ٛطس بكتي یٗؼٜبزاض

 1395 ػبثسيٜی ٝ چطٗيبٙ 4
  صيٝ  اكعا  تيطيٗس  ی١ب سجي ٚيضاثك٠  ث

ض٢طستبٙ    ٠٘يث ی١ب ضطًت ًبضًٜبٙ یٝض ث٢طٟ
 تيطيزاز اظ ٛظط ًبضًٜبٙ ثؼس ٗس ٛطبٙ نيتحو ذيٛتب

ٚ يً٘تط یزستٞض تيطيٝ ثؼس ٗس ٚيطتطيث یٗطبضًت



 

 

 

 

 

 
 فر ئی صابری فتحی و رضا | .......یکنترل یسبک ارتباط یالگو یو اعتبار سنج یطراح   

 

 

109 

 هحقق رزیف
سال اًجام 

 پضٍّص
 ّا ٍ ًتایج بِ زست آهسُ یافتِ هسألِ اصلی هَرز بزرسی

 .ًبضًٜبٙ زاضز یٝض ضا ثط ث٢طٟ طيتبح ثطٝرطز

 

 مطالعات خارجی

 هطالعات ذارجی .2جسٍل

 ٗحون زيقض
سبّ اٛزبٕ 

 پژ١ٝص
 ١ب ٝ ٛتبيذ ث٠ زست آٗسٟ يبكت٠ ٗسأ٠ٓ اغٔی ٗٞضز ثطضسی

 2023 ضبًٔلٞضز 1ٝػبثس 1
ٝ  یٝ ضضس ضرػ یكطز ٚيسجي اضتجبـ ث

 یًبضًٜبٙ ػطثستبٙ سؼٞز بٙيزض ٗ یا حطك٠

ٝ  یٗرتٔق ثب ضضس ضرػ یكطز ٚياضتجبـ ث  ی١ب سجي
ٝ  ٚيتط یٞٗطتجف ١ستٜس. سجي اضتجبـ آٗطا٠ٛ ه یا حطك٠

 بضاثك٠ ضا ث ٚيتط قيؾؼ بيپٞ یكطز ٚيسجي اضتجبـ ث
 .زاضز یٝ ضرػ یا ضضس حطك٠

 2017  2طيؾ٘ 2
 عاٙيثط ٗ یتيطيٗس یاضتجبق ی١ب سجي طيتأح
ثرص  ی١ب ٗؼٔ٘بٙ زض زاٛطِبٟ یضـٔ تيضؾب

 یػ٘ٞٗ

 یتيطيٗس یٛطبٙ زاز ٠ً سجي اضتجبق نيتحو ی١ب بكت٠ي
٠ً سجي  یزض حبٓ ضا زاضز، ٚيبِٛيٗ ٚيطتطيؿبٓت ث

ٛ٘طٟ  ٚيبِٛيٗ ٚيً٘تط یزٝستب٠ٛ زاضا یتيطيٗس یاضتجبق
 تيضؾب ٚيز١س ٠ً ث یٛطبٙ ٗ ٚي١ب ١٘چٜ بكت٠ياست. 
 ی١ب ٠ً ضبْٗ سجي یاضتجبق ی١ب ٝ سجي یضـٔ

 .ٝرٞز زاضز یاست، ضاثك٠ ٗخجت ٝ ٗؼٜبزاض یتيطيٗس

 یضاٟ حْ ً٘جٞز ض١جط - بيپٞ یض١جط 2014 3تًٞط ٝ لإ 3

 یٝ ض١جط یٝ كطٗبٛس١ ی، سٔس٠ٔ ٗطاتجیسٜت يسج
١٘طاٟ  یطتطيث یض١جط ی١ب ثب ضٌبف ٢ٗبضت یًٜتطٓ

، ٠٘١ ربٛج٠ ٝ بتطيپٞ ی٠ً سجي ض١جط یاست، زض حبٓ
١٘طاٟ  یًٞچٌتط یض١جط ی١ب ثب ضٌبف ٢ٗبضت یٗطبضًت

 .است
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 روش پژوهش

ٗسيطاٙ ٝ آِٞی اهتؿبيی ًبضثست سجي ١بی اضتجبقی ث٠ ٜٗظٞض قطاحی زض ايٚ پژ١ٝص، 
ثسيٚ . ٟ استضس استلبزٟ رت٠يپژ١ٝص آٗ ٌطزياظ ضٝاػتجبضسٜزی آٙ زض زاٛطِبٟ ػٕٔٞ پعضٌی ٗط٢س 

 نيضٝ زض ضٝ، ػ٘ ی١ب ٗػبحج٠اظ ١ب  ر٢ت ُطزآٝضی زازٟغٞضت ٠ً اظ ٛظطُبٟ ًيلی ٗٞؾٞع پژ١ٝص، 
. ُطزيسبزٟ استل ،ی تحوين ثٞزٛس ٠ً ذجطُبٙ حٞظٟ ًٜٜسُبٙ ٗحسٝز ثب ضطًت بكت٠يسبذتبض  ٠٘يٝ ٛ

س. ض یثبظ، پبسد اقلاػبت ٗٞضز ٛظط ر٘غ آٝض ی١ب ثب قطح پطسصزهيو٠ ثٞزٟ ٝ  60ظٗبٙ ١ط ٗػبحج٠ 
ٝ  ی١ب ٝ ػٞاْٗ اغٔ ٗو٠ٓٞ ٖ،يتٖ، ٗلب١ ْيضٝش تحٔ اظضسٟ ثب استلبزٟ  یآٝض ر٘غ یليً ی١ب زازٟ
ی آِٞ ٗتٜبست ثب  ٠ٝ اضائ ١بی ًيلی سپس ثط ٗجٜبی يبكت٠ هطاض ُطكت. ْيٝ ٗٞضز تحٔ يیضٜبسب یكطػ

، ثب استلبزٟ اظ اثعاض ت٢ي٠ ضسٟثؼس زض ٗطح٠ٔ ٝ ٛسجت ث٠ سبذت اثعاض ٗٞضز ٛظط اهسإ  ٗٞؾٞع تحوين،
  .غٞضت ُطكت١بی ً٘ی  ُطزآٝضی زازٟ
زاٛطِبٟ ػٕٔٞ ثٞز. ايٚ اكطاز اظ ٗسيطاٙ  ٛلط اظ ذجطُبٙ 12 ضبْٗ ،یليزض ٗطح٠ٔ ً ی٠ٛٞ٘ٛ آٗبض

 تحوين ٜٗس ٝ آضٜب ث٠ ٗٞؾٞع ٝ ػلاه٠ تيطيسبّ ٗس 10اظ  صيٝ سبثو٠ ثتزطث٠  یزاضاٝ ٗط٢س  یپعضٌ
 .ٛسسث٠ ٜٗظٞض ٗطبضًت زض پژ١ٝص اٛتربة ض ی١سكٜ٘س ٝ ث٠ ضٝش ٠ُٓٞٔ ثطك یٜسيآكط یق ٠ً اٛس زٟٞث

ُيطی  ر٢ت ٠ٛٞ٘ٛ .ثٞزٗط٢س  یزاٛطِبٟ ػٕٔٞ پعضٌ طاٙيٗسٛلط اظ  130 ی زض ٗطح٠ٔ ً٘ی،ربٗؼ٠ آٗبض
استلبزٟ ضس ٝ ث٠ ٜٗظٞض تؼييٚ حزٖ ٠ٛٞ٘ٛ زض ايٚ  سبزٟ یُيطی تػبزك ٠ٛٞ٘ٛ زض ثرص ً٘ی اظ ضٝش

 ً٘ی اظثرص  یسٜزبضاػتجٛلط اٛتربة ُطزيسٛس. ث٠ ٜٗظٞض  97رسّٝ ٗٞضُبٙ  ٗطح٠ٔ ثب استلبزٟ اظ
 تيؾط استلبزٟ ٝ ًطٝٛجبخ یاظ آظٗٞٙ آٓلب عيٛ يیبي( ٝ ر٢ت پبیػبٗٔ ْيتحٔ يی)ضٝا یٗؼبزلات سبذتبض

 یًطٝٛجبخ ٗحبسج٠ ضسٟ ثب استلبزٟ اظ ٛطٕ اكعاض آٗبض یآٓلب تيٗو٠ٓٞ ثسست آٗسٟ است. ؾط١ط  يیبيپب
SPSS، ًٔٝپطسطٜب٠ٗ  اػتجبض ثبلای ٠ً ٛطبٙ ز١ٜسٟ است زضغس ثٞزٟ 70ثيطتط اظ ١ب  ضبذع ٠يزض 

ث٠ زست  یآٓلب عاٙي. لاظٕ ث٠ شًط است ٠ً ٗثبضس یٗ یٗٞضز ثطضس ی١ب ٗؤٓل٠ یاػت٘بز ثبلا تيهبثٔ
تزعي٠  ر٢ت تي. زض ٢ٛبزآٙ ثٞ ی١ب ٠يُٞ یزضٝٛ یپطسطٜب٠ٗ ٝ ١٘سبٛ ٜبٙياق٘ تياظ هبثٔ یسٟ حبًآٗ
ضٝش، ٛرسـت  ٚياست. زض ا سٟيتٖ استلبزٟ ُطز ْياظ تحٔ ٠ياٝٓ ی١ب ٗػبحج٠ یليً ی١ب زازٟ ْيتحٔٝ 
ٗطتجف  ی١ب ثرص ،صيپبلا پس اظ غٞضت ُطكت ١ٝب  ؾجف ضس٣ ٗػبحج٠ یٗحتٞا یسـبظ ـبزٟيپ

تؼييٚ ٗتٜبست ثب ا١ساف پژ١ٝص  قجوبت١ب،  اظ ثرص يي١ط  ی. زض آذط ثب ٛبِٗصاضُطزيسرطاد است
 بتيث٠ زست آٗسٟ اظ ازث ی١ب ٝ ضبذع ط١بيٝ ًُس١ب زض ٗتـ ٟضس یٗطتجف ٗتٞٙ ًُسُصاض ی١ب ثرص ضس،
ص ٝ زض ثر ٞزايً اظ ٛطٕ اكعاض ٌٗس یليثرص ًزض ١ب،  زازٟ تحٔيْ ث٠ ٜٗظٞض ُطتٜس.  ٚييتج نيتحو
آظٗٞٙ  ،یآٗبض استٜجبق، یپطاًٜسُ ی١ب ضبذع ،ث٠ ٗطًع صيضبذع ُطا ؛یليتٞغ ی١ب اظ ضٝش یً٘
 ْيتحٔ یاستلبزٟ ضسٟ است. ثطا یٝ ضٝش ٗؼبزلات سبذتبض یسييتب یػبٗٔ ْيتحٔ ،ًطٝٛجبخ یآٓلب
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عاض اث ضس. ستلبزٟاس ا اّ یٝ ٛطٕ اكعاض پ SPSS 22اظ ٛطٕ اكعاض  یجيتؼو ی١بْ ي١ب ٝ تحٔ زازٟ یً٘
 ی١ب یژُيثب زٝ ٗٞٓل٠؛ ٝ طيٗس فيٗو٠ٓٞ ضطا 3پطسطٜب٠ٗ ٗحون سبذت٠ ضبْٗ  یزض ثرص ً٘ نيتحو
ضـْ ٝ ٗو٠ٓٞ  تيٗٞٓل٠؛ ٗب١ ييضـْ ثب  فيٗو٠ٓٞ ضطا ط،يٗس یكطز ٚيث ی١ب یژُيٝ  ٝ طيٗس یكطز
ثٞزٟ  ٠يُٞ بيسئٞاّ  39ثب   یكطز ی١ب یژُيٝ ٝ یضٝاٛطٜبذت ی١ب یژُيثب زٝ ٗٞٓل٠؛ ٝ طزستبٙيظ فيضطا

 است.

 های پژوهش یافته

 یٗطثٞـ ث٠ ًبضثست سجي اضتجبق ،٠ياٝٓ بيًس ثبظ  39 اظ ٗػبحج٠ ثسست آٗسٟ ١بی ٗيبٙ يبكت٠ اظ
١بی  يي ٠ٛٞ٘ٛ ًسُصاضی ثبظ اظ ػجبضات ٗؼٜبيی ٗطثٞـ ث٠ سجي 3. رسُّٝطزيساسترطاد  ًٜتطٓی

 اضتجبقی ضا ٛطبٙ ٗی ز١س. 
 اّ‌هسترزج اس زازُ ّایِ ٍ هقَل نیًوًَِ هفاّ کی .3جسٍل 

 کسّای اٍلیِ عبارات هعٌایی رزیف

1 

ضؿٖ تٞؾيح ٛظط ًبضضٜبسبٙ ثطای آ٢ٛب ٝ تبًيس  طايكی ٠ً زستٞض ٗسيطاٙ ٗبكٞم ػٔیزض ض
ايٜزبٛت ثط اٛزبٕ ٛظط ترػػی است ٝٓی ٛظط ٗسيطاٙ ثط ايٚ است ٠ً ًبضی اٛزبٕ ضٞز ت٘بيْ 

طكب ثطای چِِٞٛی اٛزبٕ اظ ًبضضٜبسبٙ غث٠ اقبػت ٗحؽ اظ ١ٌ٘بضاٙ زاضٕ ٝ ٛظط ذٞا١ی 
. ٜٗظٞضٕ ايٚ است ٠ً كوف تحون ١سف ٢ٖٗ است.زستٞض است  

تبًيس ثط تحون 
 ا١ساف

ٝرٞز زاضت٠ است غيث٠ ٝاًٜص سط بظي٠ً ٛ يی١ب ظٗبٙ بيثحطاٙ  ی١ب ض ظٗبٙز 2  
 سطيغ ُيطی تػ٘يٖ
ٝهل٠ ثی ٝ  3 

زض ايٚ ٗٞاهغ اظ ًبضًٜبٙ ذٞاستٖ  ُيطی كٞضی زاضتٖ يكی ٝرٞز زاضز ٠ً ٛيبظ ث٠ تػ٘يٖضطا
 ٠ً اظ زستٞضاتٖ سطيؼب پيطٝی ًٜٜس تب ًبض ث٠ ٛتيز٠ ٗكٔٞة ثطسس

4 
ٗٞهؼيت ١بيی ١ست ٠ً ٛيبظ ١ست سطيؼب تػ٘يٖ ُيطی ضٞز ثٜب ثط ايٚ ٛيبظ ١ست ٠ً 

 ر٢ت پيطجطز ا١ساف سبظٗبٙ اظ ًبضًٜبٙ ذٞاست ٠ً اظ زستٞضات پيطٝی ًٜٜس.
ُيطی تٞسف  تػ٘يٖ

ضضسٗسيط ا  

5 
زض ضطايكی ٠ً حزٖ ًبض ثسيبض ظيبز زض آيٜسٟ ٛعزيي ثبيس اٛزبٕ ضٞز ٝ زستٞض كٞضی اظ ثبلا 

 غبزض ضسٟ ثبضس.
 حزٖ ظيبز ًبض١ب

6 
١بيی ٠ً ًبضًٜبٙ ًبٗلا ٝاثست٠ ثب ٗسيط ذٞز ١ستٜس ٝ زاٛص ٝ ترػع ظيبزی  زض ٗٞهؼيت
بٙ اػت٘بز چٜساٛی ٛساضيٖ.ٝ يب ٗٞاضزی ٠ً ث٠ تٞاٛبيی ًبضًٜٗٞضز ثحج ٛساضٛس زض ظٗي٠ٜ   

 ػسٕ ترػع ٝ
زض ظيطزستبٙ تزطث٠  

زاضز. تٞهؼی چ٠ آ٢ٛب اظ سبظٗبٙ ٠ً زاٜٛس ٗی زهيوب ًبضًٜبٙ 7  
زاٛص ًبضًٜبٙ اظ 

 تٞهغ سبظٗبٙ

8 
بكی زضذػٞظ اٛزبٕ ثسي٢ی است ًبضًٜبٙ رسيس آٞضٝز ثب تٞر٠ ث٠ اي٠ٌٜ ٗؼ٘ٞلا تزطث٠ ً

ٛبٙ ثيطتط اظ ضٝش آٗطا٠ٛ ١٘طاٟ ثب اضضبز ٝ ضا١ٜ٘بئی ضا ٛساضٛس زض ٗٞضز آ ١بًبض ٝ كطايٜس
ضٞز . استلبزٟ ٗی  

ٗيعاٙ تزطث٠ ٝ 
سبثو٠ ذسٗت ًبض 

 ًٜبٙ

9 
٠ً ًبضًٜبٙ زض ٗٞؾٞػی تٞاٙ زازٙ ايسٟ ٜٗبست ضا ضسس  چٞٙ ُب١ی اٝهبت ث٠ ٛظط ٗی

 ٛساضٛس
ػسٕ تٞاٙ زض اضائ٠ 

 ايسٟ ٜٗبست

سبظٗبٛی ًبكی ٛطسيسٟ ثبضٜس. زض ظٗبٛي٠ٌ احسبس ضٞز ظيط زستبٙ ث٠ ثٔٞؽ 10 ػسٕ ثٔٞؽ سبظٗبٛی  
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 کسّای اٍلیِ عبارات هعٌایی رزیف

 زض ًبضًٜبٙ

11 
تٞاٛبيی تزعي٠ ٝ تحٔيْ اقلاػبت ٝ ضطايف ضا ٛساضٛس اظ آ٢ٛب ٛظط ذٞا١ی ٛطسٟ ٝ تطؿيت 

ضٞٛس ٠ً اظ اهساٗبت ٗطرع پيطٝی ٛ٘بيٜس. ٗی  
ػسٕ تٞاٛبيی تزعي٠ 
 ٝ تحٔيْ اقلاػبت

12 
إ ٠ً آُب١ی ٝ اقلاػبت  ٛی زض تؼبْٗ ثٞزًٟٜب١٘چٜيٚ ٗٞاهؼی ٝرٞز زاضت٠ است ٠ً ثب ًبض

اٛس ثطای ١٘يٚ ٗٚ اظ آٛبٙ ٛظط  ػی ٠ً هطاض ثٞزٟ ارطا ضٞز ٛساضت٠ًبكی زض ٗٞضز ٗٞؾٞ
إ. ضا تطؿيت ث٠ ارطای زستٞضات ًطزٟ ذٞا١ی ٌٛطزٟ ٝ كوف آ٢ٛب  

ػسٕ اقلاػبت ًبكی 
 ظيطزستبٙ اظ ٗٞؾٞع

زاضت٠ ثبضيٖ.. ١ب ٝ هٞاٛيٚ ٝ ... ستٞضآؼْ٘ٝهتی ٠ً ثرٞا١يٖ تـييطی زض اٛزبٕ اٗٞض، ز 13  
تـييط زض اٛزبٕ اٗٞض، 

١ب ٝ  زستٞضآؼْ٘
 هٞاٛيٚ

14 

اثتٌبض ًبضٜٗس زض اٛزبٕ ٝظبيق ثبتٞر٠ ث٠ اي٠ٌٜ ٛٞع ٝظبيق ايٚ ازاضٟ ٛيبظٜٗس ذلاهيت ٝ 
ضٞز ٛظطات ٝ پيط٢ٜبزات اكطاز ر٢ت اٛزبٕ ث٢تط اٗٞض پطسيسٟ  ثبضس، ١٘يط٠ سؼی ٗی ٗی

اظ ًبضًٜبٙ پيط٢ٜبزات  ػٜٞاٙ ٗخبّ زض ضاستبی اغلاح كطايٜسی، ٗٞؾٞع ٗكطح ٝ ضٞز، ث٠
اظ تبييس ٗوبٗبت ٗبكٞم  ُطزز ٝ زض غٞضت ٝرٞز ثستط ٜٗبست كطايٜس پس زضيبكت ٗی

ُطزز. اغلاح ٗی  

 اغلاح كطايٜس١ب

15 
١بيی ١ست ٠ً ت٘بيْ زاضٕ ث٠ ضٝاثف ثب پطسْٜ ث٢جٞز ثرطٖ ٝ ي٠ تيٖ ًبضی  ٗٞهؼيت

ی تطٌيْ ز١ٖ ٠ً آجت٠ ظٗبٙ ًبكی ١ٖ زض ايٚ ظٗي٠ٜ ٝرٞز زاضت٠ ثبضس.ٜٗسز٘  

 يي يْتطٌٓعٕٝ 
 ٜٗسزٖ ٝ ُطٟٝ يٖت

یًبض  

16 
زض ٗٞهؼيتی ٠ً هػس تطٌيْ تيٖ زاضت٠ ثبضٖ يب اي٠ٌٜ ًبضًٜبٙ اضتجبـ آظاز زاضت٠ ثبضٜس 

 آ٢ٛب ضا تطؿيت ٗيٌٜيٖ ٠ً ٛظطاتطبٙ ضا اػلإ ٛ٘بيٜس.
 

ًٞچي ٜٗبست است ی١ب تط زض ُطٟٝ يصث یبٝتس سجي استلبزٟ اظ 17  تؼساز ُطٟٝ ًبضی ًٖ 

18 
ث٠ ٗٞؾٞػبت ٝ ثحج ٝ تجبزّ ٛظط ٝرٞز  ی پطزاذتٚثطا ی٠ً ظٗبٙ ٝ ٝهت ًبك یٗٞاضز

ضٞز يطزستبٙظ يعش زضاِٛ يطٝیٛ يصتٞاٛس ثبػج اكعا یذٞز ٗ يٚزاضز ٠ً ا  
ثحج ٝ تجبزّ ٛظط 

 زض ُطٟٝ

19 

ُيطی زض ضاستبی ترػع ٝ يب ضطح ٝظبيق ًبضًٜبٙ ٖ اؿٔت زض ضطايكی ٠ً ٗٞؾٞع تػ٘ي
ُطزز ٝ ٗتؼبهجب زض غٞضتی ٠ً  بحت كطايٜس زاٛست٠ ٝ ٛظطذٞا١ی ٗیثبضس ايطبٙ ضا غ

ٗٞؾٞع ٛظطذٞا١ی زض حيك٠ ترػػی ًبضٜٗس ٛجبضس ٝ يب ًبضًٜبٙ اظ ٛظط كٜی اقلاػبت 
ب ث٠ سجي ُيطز ٝ ي اضت٠ ثبضٜس يب ٛظطذٞا١ی غٞضت ٛ٘یٗطتجف زض ايٚ ذػٞظ ضا ٛس

ُطزز ای اهسإ ٗی ٗطبٝضٟ  

زض ضاستب هطاض ُطكتٚ 
ٗٞؾٞع تػ٘يٖ 
ُيطی ثب ضطح 
 ٝظبيق ًبضًٜبٙ

20 
ت٠ ٝ زض ٗٞاهؼی ٠ً ًبضضٜبسبٙ تسٔف ثط ًبض ٝ زضى ًبْٗ اظ ٗطٌلات ٗٞرٞز زض ٝاحس زاض

ضا١ٌبض١بی يبثی ث٠ ا١ساف سبظٗبٛی پيط٢ٜبز١ب ٝ  ث٠ ٜٗظٞض ًب١ص ٗطٌلات ٝ زست
ز١ٜس . اضاي٠ ٗی سبظٛسٟ ای ضا  

تسٔف ثط ًبض ٝ زضى 
ًبْٗ اظ ٗطٌلات 

 ٗٞرٞز

 ثبظيبثی اػت٘بز ١٘يٜكٞض ظٗبٛی ٠ً لاظٕ است اػت٘بز اظ زست ضكت٠ ضا زٝثبضٟ احيبء ضٞز 21

22 
٠ً زٓسٞظ ثٞزٙ ٝ غبزم ثٞزٙ ًبضضٜبسبٙ ثطای ٗسيط ٗحطظ ثبضس١٘چٜيٚ زض ظٗبٛی   

زٛجبّ ًبضُط١ٝی زض سبظٗبٙ ١ستيٖ . ث٠  
ظ ثٞزٙ ٝ غبزم زٓسٞ

 ثٞزٙ ًبضضٜبسبٙ

ٛظطذٞا١ی ث٠ ١٘چٜيٚ ٗٞاهؼی ٠ً ٛظطذٞا١ی اظ ًبضضٜبسبٙ ثبػج اكعايص اِٛيعٟ ٝ ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز ٝ  23



 

 

 

 

 

 
 فر ئی صابری فتحی و رضا | .......یکنترل یسبک ارتباط یالگو یو اعتبار سنج یطراح   

 

 

113 

 کسّای اٍلیِ عبارات هعٌایی رزیف

ُطزز. ثبٓكجغ اكعايص ضؾبيت سبظٗبٛی ٗی ضٝاثف ثيٚ كطزی ٝ ی اكعايص  ٜٗع٠ٓ 
 اِٛيعٟ

24 
بضی رٞاة ١بی سبذت ١بيی ٠ً ٛيبظ ث٠ غ٘ي٘يت ٝ زٝستی ١ست سجي ذئی ٝهت

ز١س. ٛ٘ی  
زٝستی ٝ غ٘ي٘يت  

ٝ ثب تزطث٠ ٝ ٗب١ط ١ستٜسظٗبٛی ٠ً ١ٌ٘بضاٙ ضٝحي٠ ١ٌ٘بضی زاضت٠  25  
ٝرٞز ضٝحي٠ 

 ١ٌ٘بضی

26 
٠ً اظ  ١بی ًبضی زاض ٝ ضٝتيٚ ٝ زستٞضآؼْ٘ ٞاضز ثيطتط زض ذػٞظ ًبض١بی ؾبثك٠ايٚ ٗ

ضٞز. هجْ تؼييٚ ضسٟ استلبزٟ ٗی  

 ي٠ت٢
 ی١ب زستٞضآؼْ٘

یًبض  

27 
١بی ضا١جطزی  ١ب ث٠ ٝيژٟ ثطٛب٠ٗ ضات آعاٗی است ٝ تٞر٠ ث٠ ثطٛب٠ٗٗوط ػبيت هٞاٛيٚ ٝض

ارطای ٗبٗٞضيت سبظٗبٙ است . ضاٟ زستيبثی ث٠ ا١ساف ٝ ١٘ٞاضٟ ثؼٜٞاٙ يي ضبذع ت٢ٜب  
آعاٗی ثٞزٙ هٞاٛيٚ 

 ٝ ٗوطضات

28 
ػجبضت ثبيست ثسست آيس ث٠  ١٘چٜيٜی ثطای ٗٞاهؼی است ٠ً يي سكح اظ ١سف اٝٓي٠ ٗی

 زيِط ٗحسٝزيت ظٗبٛی ثطای ارطای يي ًبض ٝرٞز زاضز
ٗحسٝزيت ظٗبٛی زض 

 ًبض

29 
طآيٜس١بی ٗٞرٞز زض ٝاحس ١بيی اظ سكٞح ثبلاتط ثطای ارطای ك ٗسٔ٘ب ظٗبٛی ٠ً ثرطٜب٠ٗ

١بی اضسبٓی  ٠ ثبيستی ٗكبثن هٞاٛيٚ ٝ ثرطٜب٠ُٗطزز ًبضضٜبسبٙ ٗطثٞق اثلاؽ ٗی
يٜس.كطآيٜس١بی ٗطثٞق٠ ضا ارطا ٛ٘ب  

سبضذتبضٜٗس ثٞزٙ 
 ضـْ

30 
ی ١ب ثطاسبس ٗلبز هبٛٞٛی ٝ يب ثرطٜب٠ٗثبيست  ض ضطايكی ٠ً اٛزبٕ ٝظيل٠ غطكب ٗیز

تٞاٛس ذبضد اظ آٙ ٛسجت ث٠ اٛزبٕ اٗٞض اهسإ ٛ٘بيس اثلاؿی غٞضت پصيطز، ًبضٜٗس ٛ٘ی  

ٗلبز ضـْ ثط اسبس 
هبٛٞٛی ٝ يب 

١بی  ثرطٜب٠ٗ
 اثلاؿی

31 
بضی زاضای استبٛساضز ذبغی ثبضس ٠ً ثبيس ثط اسبس ١٘بٙ ضطايكی ٠ً ذٞز كطايٜس ً

ثبضس. هغ ٛظطات ًبضًٜبٙ تبحيط ُعاض ٛ٘یاستبٛساضز ٝ پطٝتٌْ ًبض١ب ارطا ضٞز زض ايٚ ٗٞا  
ٝرٞز استبٛساضز زض 

 ًبض

 ظٗبٛی ٠ً س٢ْ اِٛبضی ًبضضٜبسبٙ ثبػج ايزبز ذْٔ زض اٛزبٕ ًبض١بی ٗطثٞق٠ ضٞز. 32
س٢ْ اِٛبضی 

 ًبضًٜبٙ

٘ٚ اي٠ٌٜ رسبضت پصيطش اضتجبٟ ٝ اٛتوبز ضا زاضت٠ ثبضيٖ.ؾ 33  اٛتوبز پصيطی ٗسيط 

34 
ثٜبثطايٚ ظٗبٛی ٗيتٞاٙ زض اضتجبـ ثب زيِطاٙ رسٞض ثٞز ٠ً ٗب١يت ٗٞؾٞع ٝ اهسإ ٗٞضز 

پصيطكت٠ ٝ ثكٞض اغٞٓی ث٠ آٙ ٗؼتوس ثبضيٖ ثحج ضا  
پصيطكتٚ ٗب١يت 

 ٗٞؾٞع

35 
ٛص لاظٕ ضا زاضت٠ ثبضٖ. ٗيعاٙ تسٔف ٝ آُب١ی زض ًبض ث٠ اثؼبز ٗسئ٠ٔ ٗكطٝح٠ آُب١ی ٝ زا

 ٛوص ذئی ٢ٗ٘ی ضٝ زض رسبضت ٝ كؼبٓيت زض ظٗي٠ٜ ٗحّٞ ضسٟ ضٝ ذٞا١س زاضت .
 آُب١ی اظ ٗسئ٠ٔ

36 
ظٗبٛی ٠ً زض ظٗي٠ٜ ٗٞضز ٛظط ٗكبٓؼ٠ لاظٕ ضا زاضت٠ ٝ ث٠ ٗعايب ٝ ٗؼبيت ٗٞؾٞع زض حساهْ 

 لاظٕ اقلاع زاضت٠ ثبضٖ.
ٝ  آُب١ی اظ ٗعايب

 ٗؼبيت ٗٞؾٞع

37 
ًبضی ٠ً اٛزبٕ زض ٗٞاهؼی ٠ً ٗسٞٓيت ثكٞض ًبْٗ ثب ايٜزبٛت ثبضس ٝ ثبيستی زض هجبّ 

پبسرِٞ ثبضٖ ز١ٖ ٗی  
هجّٞ ٗسئٞٓيت 

 ًبْٗ

١بيی ٠ً سطػت ػْ٘ زض ًبض ٢ٖٗ ١ست. ظٗبٙ 38  سطػت ػْ٘ زض ًبض 
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 کسّای اٍلیِ عبارات هعٌایی رزیف

39 
، سؼی اٛس ی ضسيسٟزض ظٗبٛي٠ٌ احسبس ًٜٖ ٠ً ًبضٜٗساٙ ث٠ سكح ٜٗبسجی اظ ثٔٞؽ سبظٗبٛ

سبظی ًبضٜٗساٙ ذٞا١ٖ زاضت.زض ربٛطيٚ پطٝضی ٝ تٞاٜٛ٘س  
پطٝضی ربٛطيٚ  

 
ضسٟ ٝ ث٠ غٞضت  يیٗطتجف ثب آ٢ٛب ضٜبسب ی١ب ثبظ ٗؤٓل٠ بي ٠ياٝٓ یًس١ب یثٜس زض ازا٠ٗ، ث٠ ٜٗظٞض زست٠

 .ز١س یًس١ب ضا ٛطبٙ ٗ ٚيا يی٢ٛب ذيٛتب 4است. رسّٝ سٟيُطز ٚيٗو٠ٓٞ تسٝ
یتن سبک کٌتزل ِیاٍل یکسّا یبٌس هقَلِ .4جسٍل  

 ٗو٠ٓٞ ٗٞٓل٠ ًسثبظ

 تبًيس ثط تحون ا١ساف

 ٝيژُی ١بی 
 حطك٠ ای ٗسيط

 ضطايف ٗسيط

 اضتجبقبت ٛعٝٓی

 ٛظبضت ٝ ًٜتطّ

 تسٝيٚ يٌسٞي٠ ثطٛب٠ٗ ١ب

 اضتجبقبت يٌكطك٠

 ايزبز ٗحسٝزيت

 ػسٕ ت٘بيْ ٗسيط ث٠ ضٜٞٛسٟ ثٞزٙ

 اٗط ٝ ٢ٛی اٗٞض

اقبػت رٔت ر٢ت هسضت اظ ستلبزٟا  

 ضبيست٠ سبلاضی ٗسيط

 هؿبٝتِط

ٝيژُی ١بی ضرػيتی 
 ٗسيط

 رسٞض

 ١يزبٙ ذٞاٟ

 سٔك٠ ُط

 ٝاهغ ثيٚ

ٝهل٠ ثی ٝ سطيغ ُيطی تػ٘يٖ  

 ضطايف ثحطاٙ

 ضطايف ضـْ

 تػ٘يٖ ُيطی تٞسف ٗسيط اضضس

زيِطاٙ هطاضزازٙ كطبض تحت  

 حزٖ ظيبز ًبض١ب

ث٢بٕ ٝ تٜص زض ًبضا  

 ثی اػت٘بزی ث٠ ظيطزستبٙ اث٢بٕ ٝ ػسٕ اق٘يٜبٙ

تؼبضؼ ٝ تؿبز ٝرٞز  

 ػسٕ ٢ٗبضت ظيطزستبٙ

 ٝيژُی ١بی 
 حطك٠ ای ظيطزستبٙ

 ضطايف ظيطزستبٙ

زض ظيطزستبٙ تزطث٠ ػسٕ ترػع ٝ  

 ٝاثستِی ثيص اظ حس ث٠ ٗسيط

ًبضًٜبٙ یٝرٞز ٗوبٝٗت اظ سٞ  

تٞهغ سبظٗبٙ زاٛص ًبضًٜبٙ اظ  

 تؼساز ظيبز زض ُطٟٝ ١بی ًبضی
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 ٗو٠ٓٞ ٗٞٓل٠ ًسثبظ

 آٗٞظش اكطاز رسيس آٞضٝز

ٗحؽ پيطٝی ٝ اقبػت  

 ٗيعاٙ تزطث٠ ٝ سبثو٠ ذسٗت ًبض ًٜبٙ

 ػسٕ تٞاٙ زض اضائ٠ ايسٟ ٜٗبست

 ػسٕ ثٔٞؽ سبظٗبٛی زض ًبضًٜبٙ

 ػسٕ تٞاٛبيی تزعي٠ ٝ تحٔيْ اقلاػبت

بٙٛبچيع ظيطزست ٝت٘بيْ تٞاٙ  

 ػسٕ اقلاػبت ًبكی ظيطزستبٙ اظ ٗٞؾٞع

 كوساٙ اِٛيعٟ زض ًبضًٜبٙ
ٝيژُی ١بی ضٝاٛطٜبذتی 

 ظيطزستبٙ
ٛٞآٝضی ٝ ذلاهيت ٝرٞز ػسٕ  

 ػسٕ ٝرٞز ػلاه٠ زض ًبض

١بی  زض سجي ًٜتطٓی ضبْٗ ٗلب١يٖ ٝيژُیی ضطايف ٗسيط  ١بی ٗػبحج٠، ٗو٠ٓٞ ثطاسبس زازٟ
ثبضس. ٜٗظٞض اظ سجي ًٜتطٓی زض اضتجبقبت ٗسيطاٙ  ضرػيتی ٗسيط ٗی ١بی ای ٗسيط ٝ ٝيژُی حطك٠

بضت ست ٠ً زض آٙ ٗسيطاٙ، ث٠ زٓيْ ت٘بيْ ث٠ تحون ا١ساف زض سبظٗبٙ، ث٠ زٛجبّ ٛظاسبظٗبٛی، سجٌی 
٠ زاضٛس ث٠ ثبضٜس. ث٠ ػجبضت زيِط ظٗبٛی ٠ً ٗسيطاٙ اضتجبقبت يٌسٞي ٝ ًٜتطّ اٗٞض تحت سطپطستی ٗی

١بی  ٝيژُیٛ٘بيٜس.  استلبزٟ ٗی ًٜٜس اظ ايٚ سجي اضتجبقی ١ب ضا تسٝيٚ ٗی ب٠ٗ، ثطٛغٞضت يٌكطك٠
ضبْٗ هؿبٝتِطی، رسٞض ثٞزٙ ٝ ًٜٜس  ٠ً اظ ايٚ سجي استلبزٟ ٗیضرػيتی ٗسيطاٙ ٝهتی 

ثيٚ ١ستٜس ٝ ث٠ ػٔت زاضتٚ  ست. زض ١ِٜبٕ استلبزٟ اظ ايٚ سجي، ٗسيطاٙ زض اٗٞض ٝاهغُطی  سٔك٠
 زاضٛس. ضا اٗط ٝ ٢ٛی ث٠ ظيطزستبٙ ذٞز ١يزبٙ ثبلا، ت٘بيْ ث٠ 

 :ثٞزٟ استزض ايٚ ذػٞظ، ٛظط يٌی اظ  ٗػبحج٠ ضٞٛسُبٙ ث٠ غٞضت شيْ 

 ضؿٖ تٞؾيح ٛظط ًبضضٜبسبٙ ثطای آ٢ٛب ٝ تبًيس ٠ً ٛظط ٝ زستٞض ٗسيطاٙ ٗبكٞم ػٔیزض ضطايكی "
ضی اٛزبٕ ضٞز ب ثط ايٚ است ٠ً ًبٛظط ٗسيطاٙ ٝ زستٞض آ٢ٛايٜزبٛت ثط اٛزبٕ ٛظط ترػػی است، 

ت٘بيْ ث٠ اقبػت ٗحؽ اظ ١ٌ٘بضاٙ زاضٕ ٝ ٛظط ذٞا١ی اظ ًبضضٜبسبٙ غطكب ثطای چِِٞٛی اٛزبٕ 

‌"زستٞض است. ٜٗظٞضٕ ايٚ است ٠ً كوف تحون ١سف ٢ٖٗ است.

ثبضس. زض ضطايف  ثحطاٙ ٝ اث٢بٕ ٝ ػسٕ اق٘يٜبٙ ٗی ٜٗظٞض اظ ضطايف ضـْ زض سجي ًٜتطٓی، ضطايف
ٙ اظ ايـٚ سـجي اضتجـبقی اسـتلبزٟ     ثبضـس، ٗـسيطا   ٝهل٠ ٗی ُيطی سطيغ ٝ ثی ث٠ تػ٘يٖثحطاٙ ٠ً ٛيبظ 

 ز١ٜس.  يطزستبٙ ذٞز ضا تحت كطبض هطاض ٗیٛ٘بيٜس. ث٠ ػجبضت زيِط ثب ايٚ ًبض، ظ ٗی
چٜبٛچ٠ اث٢بٕ ٝ يب ضطايف ػسٕ اق٘يٜبٙ ٝرٞز زاضت٠ ثبضس ٝ يب ثی اػت٘بزی ث٠ ظيطزسـتبٙ زض ثطذـی اظ   

 يط ت٘بيْ ث٠ استلبزٟ اظ ايٚ سجي يؼٜی سجي ًٜتطٓی زاضز. اٗٞض ٝرٞز زاضت٠ ثبضس، ٗس
 زض ايٚ ذػٞظ، ٛظط يٌی اظ  ٗػبحج٠ ضٞٛسُبٙ ث٠ غٞضت شيْ ٗی ثبضس :
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ايـٚ   ضطايكی ٝرٞز زاضز ٠ً ٛيبظ ث٠ تػ٘يٖ ُيطی كٞضی زاضتٖ تب ًبض ث٠ ٛتيزـ٠ ثطسـس زض  "
ب پيطٝی ًٜٜس تب ًبض ثـ٠ ٛتيزـ٠   إ سطيؼ ٠ً اظ زستٞضاتی ٠ً زازٟ إ ٗٞاهغ اظ ًبضًٜبٙ ذٞز ذٞاست٠

‌"ٗكٔٞة ثطسس.

١ـبی ضٝاٛطـٜبذتی ظيطزسـتبٙ     ظيطزسـتبٙ ٝ ٝيژُـی  ای  ١بی حطكـ٠  ٜٗظٞض اظ ضطايف ظيطزستبٙ، ٝيژُی
ثبضس. زض ٝاهغ استلبزٟ اظ سجي ًٜتطٓی زض ٗٞاهؼی ثستِی ث٠ ضطايف ظيطزستبٙ زاضز. ث٠ ػٜٞاٙ ٗخبّ  ٗی

ی لاظٕ  ٛساضت٠ ثبضٜس ٝ يب ترػع ٝ تزطث٠ ٢ٗبضت لاظٕ ضا ظٗبٛی ٠ً ظيطزستبٙ زض اٛزبٕ ٝظبيق ذٞز،
ز١س ٠ً اظ سجي ًٜتطٓی استلبزٟ ًٜس. ١ِٜبٕ آٗٞظش اكـطاز   تطريح ٗیزض آ٢ٛب ٝرٞز ٛساضت٠ ثبضس، ٗسيط 

رسيسالاٝضٝز، استلبزٟ اظ سجي ًٜتطٓی ؾطٝضی است. ١٘چٜيٚ ظٗبٛی ٠ً ظيطزستبٙ اظ ثٔـٞؽ سـبظٗبٛی   
 ط است ٗسيط اظ سجي ًٜتطٓی زض اضتجبقبت ذٞز استلبزٟ ٛ٘بيس. لاظٕ ثطذٞضزاض ٛيستٜس ث٢ت

 ثبضس : زض ايٚ ذػٞظ، ٛظط يٌی اظ ٗػبحج٠ ضٞٛسُبٙ ث٠ غٞضت شيْ ٗی

ث٠ ٛظط ٗٚ زضغٞضتي٠ٌ ًبضٜٗس ػ٘لا ث٠ غٞضت ٝاؾح يب ث٠ قٞض ؿيطٗستويٖ ػسٕ ت٘بيْ ث٠ "
تٞاٙ ثب اضربع ًبض١ب ٝ تؼيـيٚ   ز١س، ث٠ قٞض ٗٞهت ٗی اٛزبٕ ًبض ٗح٠ٓٞ ضا ٛطبٙ ٗی ١ٌ٘بضی ٝ يب

ٗز٘ٞػ٠ ث٠ ٜٗظٞض اضائ٠ ُـعاضش   اقلاع ضسبٛی ًٔی ث٠ اكطاز ظيط)ٗح٠ٓٞ  ظٗبٙ ر٢ت اٛزبٕ اٗٞض

‌"پطسْٜ ث٠ ٗوبٕ ٗبكٞم(، كطز ضا تطؿيت ث٠ اقبػت ًطز.

‌

 
هکس  یفیهصاحبِ با ًزم افشار ک یّا استرزاج ضسُ اس زازُ ،یکٌتزل یسبک ارتباط یفیالگَ ک .1ضکل 

یَزیک  
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ث٠  یبثيآِٞ  یثطا یا ٗطح٠ٔاظ ضٝش زٝ  ن،يتحو ی١ب زازٟ ْيٝ تحٔ ٠يزض ازا٠ٗ ث٠ ٜٗظٞض تزع
 نياظ قط یطيُ ٗسّ اٛساظٟ ٚيياستلبزٟ ضسٟ است. ٗطح٠ٔ اّٝ ضبْٗ تؼ یضٝش حساهْ ٗطثؼبت رعئ

 ،یٛسُثطاظ ی١ب ضبذع ْيتحٔ نياظ قط یٗسّ سبذتبض ٚيياست ٝ ٗطح٠ٔ زٕٝ ضبْٗ تؼ يیٝ ضٝا يیبيپب
ٗسّ  یٜٗظٞض ثطضس ث٠ يیبيٝ پب يیاست. زض ٗطح٠ٔ اّٝ اظ ثطآٝضز ضٝا طيٗس ْيٝ تحٔ ٚييتؼ تيؾطا

 یضا ثطضس ٚيٗؼ یسبذتبض ػبٗٔ يي١ب ثب  زازٟ ی١٘ب١ِٜ یسييتب ی١ب ٠ً ضٝش ضساستلبزٟ  یطيُ اٛساظٟ
 سٟيط١ب ثطُعيـٗت یٗؼطك ی٠ً ثطا يی١ب ٠يُٞ یستِيضب یسييتب یػبٗٔ ْي. زض ٝاهغ، تحٜٔسيٛ٘ب یٗ

 ٚييتؼ تيٝ ؾط ثطاظش ٗسّ ی١ب ضبذع طيٗس ْيًٜس. زض ٗطح٠ٔ زٕٝ اظ تحٔ یٗ یاٛس ضا ثطضس ضسٟ
اظ اٛزبٕ ١ط  صيپ( 2010)1 ت ١يط. ٗكبثن ثب ٗكبٓؼبضسٟ استاستلبزٟ  یٗسّ سبذتبض یر٢ت ثطضس

تي  بيًطزٙ  یآظٗٞٙ ١ِ٘ٚ ثٞزٙ ث٠ ر٢ت تي رٜس سي، ثبیاٛؼٌبس یطيُ اٛساظٟ ی١ب زض ٗسّ یآظٗٞٛ
ث٠ ٜٗظٞض آظٗٞٙ  یٗؼبز٠ٓ سبذتبض یاظ ٗسٓسبظ صي. پطزياٛزبٕ ُ طيٗتـ ييًطزٙ سئٞالات  یثؼس

 یػبٗٔ ْيتحٔ ييٌٜت نيلاظٕ است اػتجبض اثعاض سٜزص پژ١ٝص اظ قط ن،يتحو بتيكطؾ
 .ثيبٙ ضسٟ است ٠ً5 ٛتبيذ اٙ زض رسّٝ ض٘بضٟ  ضٞز سييتب (CFA)یسييتب

 

 ّای پزسطٌاهِ سبک کٌتزلیبزای گَیِ) CFA(لی تأییسی عاهًتایج تحلیل .5جسٍل

 آهارُ بارعاهلی چَلگی کطیسگی گَیِ هَلفِ هقَلِ 

 ضطايف ٗسيط سجي ًٜتطٓی

 ٝيژُی ١بی حطك٠ ای ٗسيط

p1  - 103/0  053/0  082/0 970/0 

p2  178/3  - 353/1  056/0 684/0 

p3  - 309/0  - 042/0  662/0 678/16 

p4  902/4  - 809/1  738/0 527/21 

p5  752/3  - 801/1  575/0 800/9 

p6  267/4  - 148/1  645/0 606/13 

p7  835/1  - 118/1  735/0 481/22 

p8  127/3  - 977/0  711/0 582/21 

p9  598/2  - 104/1  693/0 180/20 

p10  464/1  - 129/0  685/0 259/17 

 ٝيژُی ١بی ضرػيتی ٗسيط

p11  - 792/0  - 057/0  747/0 381/22 

p12  002/0  407/0  768/0 758/24 

p13  265/0  449/0  813/0 548/33 

p14  896/0  - 791/0  713/0 914/18 

p15  - 840/0  135/0  642/0 398/13 

                                                 
1 . Hair 
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 آهارُ بارعاهلی چَلگی کطیسگی گَیِ هَلفِ هقَلِ 

 ضطايف ضـْ

 ضطايف ثحطاٙ

p16  665/0  - 423/0  859/0 224/44 

p17  738/4  - 111/1  838/0 882/38 

p18  069/1  - 103/1  710/0 033/14 

p19  340/0  000/0  490/0 111/6 

 ٢بٕ ٝ ػسٕ اق٘يٜبٙاث

p20  264/1  - 024/1  834/0 581/35 

p21  778/1  - 302/1  858/0 978/43 

p22  291/3  - 281/1  754/0 894/17 

ضطايف 
 ظيطزستبٙ

 ٝيژُی ١بی حطك٠ ای ظيطزستبٙ

p23  - 290/0  - 683/1  524/0 559/8 

p24  549/1  - 443/1  547/0 090/11 

p25  947/2  - 267/1  661/0 843/14 

p26  742/1  - 345/0  597/0 560/10 

p27  - 124/1  - 495/0  641/0 344/15 

p28  - 672/0  - 859/0  423/0 757/5 

p29  288/0  - 092/1  694/0 175/18 

p30  747/0  - 138/1  696/0 941/18 

p31  - 190/0  052/0  728/0 428/21 

p32  082/2  - 426/1  651/0 806/14 

p33  696/2  - 314/1  721/0 604/17 

p34  532/1  - 751/1  587/0 567/11 

p35  051/1  - 593/1  579/0 021/10 

p36  - 119/0  - 763/0  595/0 106/11 

 ٝيژُی ١بی ضٝاٛطٜبذتی ظيطزستبٙ

p37  3.576/3  - 508/1  801/0 066/27 

p38  947/2  - 268/1  798/0 483/26 

p39  - 031/0  - 820/0  750/0 370/19 
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 بار عاهلی الگَ تحلیل عاهلی تاییسی سبک کٌتزلی .1ًوَزار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 2041چهارم، ، شماره سوم دوره ،حکمرانی و توسعه
 

 

120 

 

 ًتایج پایایی بسست آهسُ بزای الگَ تحقیق سبک کٌتزلی .6جسٍل

 پایایی تزکیبی آلفای کزًٍباخ هَلفِ ّای تحقیق رزیف
751/0 اث٢بٕ ٝ ػسٕ اق٘يٜبٙ 1  857/0  

933/0 سجي ًٜتطٓی 2  939/0  

702/0 ضطايف ثحطاٙ 3  822/0  

892/0 ضطايف ظيطزستبٙ 4  908/0  

798/0 ضطايف ضـْ 5  854/0  

894/0 ضطايف ٗسيط 6  911/0  

876/0 ٝيژُی ١بی حطك٠ ای ظيطزستبٙ 7  897/0  

835/0 ٝيژُی ١بی حطك٠ ای ٗسيط 8  874/0  

/786 ٝيژُی ١بی ضٝاٛطٜبذتی ظيطزستبٙ 9  826/0  

/790 ٝيژُی ١بی ضرػيتی ٗسيط 10  857/0  

 ثبضس.  ثيطتط ٗی 7/0ٗتـيط١بی تحوين اظ  ز١س آٓلبی ًطٝٛجبخ ًٔي٠ ٛطبٙ ٗی 6ٛتبيذ رسّٝ 
تٜبست ٝ اػتجبض ثرطی آِٞی تحوين، لاظٕ است اظ ضٝايی ١ِ٘طا ٝ ٝاُطا ٝ يب ١٘بٙ  زض ازا٠ٗ ث٠ ٜٗظٞض

ٝرٟٞ اػتجبض اكتطاهی آ٢ٛب اق٘يٜبٙ ًست ًطز ٠ً ٗيعاٙ ١٘جستِی ثيٚ ١ط زٝ ٗٞضز اظ آ٢ٛب ث٠ غٞضت 
بٓت يٚ اثؼبز ٗتـيط١بی تحوين زضهاست ٝ ثطاسبس آٙ ػسٕ ١٘پٞضبٛی ث 9/0زٝ ث٠ زٝ، ً٘تط اظ ػسز 

ايٚ آظٗٞٙ  ضٞز. ٗٞضز تبييس ٝاهغ ٗیضٞز ٠ً زض ٛتيز٠ آٙ اػتجبض سبظٟ آِٞ  اػتجبض اكتطاهی ٛيع تبييس ٗی
 AVE( ثطای ضٝايی ١ِ٘طا پيط٢ٜبز ضس ٝ ثيبٙ ضس ٠ً زض ١ط ٗتـيط 2009ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) 1تٞسف ١ٜسٔط

 ضسٟ است. ُعاضش 7ثبضس ٠ً زض رسّٝ 5/0ثبيس ثعضُتط اظ 
 یسبک کٌتزل یاسترزاج اًسیٍار يیاًگیآسهَى ه جیًتا .7جسٍل

 
١بی تحوين ٗٞٓل٠ ضزيق  آظٗٞٙ ٗيبِٛيٚ ٝاضيبٛس استرطاری 
667/0 اث٢بٕ ٝ ػسٕ اق٘يٜبٙ  1  

596/0 سجي ًٜتطٓی  2  

546/0 ضطايف ثحطاٙ  3  

571/0 ضطايف ظيطزستبٙ  4  

560/0 ضطايف ضـْ  5  

542/0 ضطايف ٗسيط  6  

حطك٠ ای ظيطزستبٙ ٝيژُی ١بی  7  588/0  

566/0 ٝيژُی ١بی حطك٠ ای ٗسيط  8  

614/0 ٝيژُی ١بی ضٝاٛطٜبذتی ظيطزستبٙ  9  

546/0 ٝيژُی ١بی ضرػيتی ٗسيط  10  

                                                 
1 .Henseler 
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 ضسٟ است. 5/0ثطای ٗتـيط١ب ثبلای ػسز  AVEًٔي٠ ؾطايت 
١ـط   ( ثيبٙ ًطز ٠ً ػلاٟٝ ثط سـئٞالات 1981) 1ث٠ ٛوْ اظ ٗكبٓؼبت كٞضْٛ ٝ لاضًط (2009)١ٜسٔط 

)يؼٜـی ػـسٕ    ٗتـيط ٛسجت ث٠ ١ط ٗتـيط زيِط ذٞز ٗتـيط١ب ٛيع ثبيس ٛسجت ث٠ ١ٖ ٝاُطايی زاضت٠ ثبضـٜس 
ّ  ٝرٞز ١ٖ ذكی يب ١٘جستِی ثحطاٛی( ِ  -8ضـ٘بضٟ   . اظ ايـٚ ضٝ زض رـسٝ  ـ ی١٘جسـت  یط١ـب يٗتـ ٚيث

اظ  طي ـ١ـط ٗت ـ AVEُصاضـت٠ اسـت. رـصض     AVEرـصض   ،یهكط اغـٔ  یضٝ يياػساز  یٌٜٗٞٙ ث٠ رب
آظٗٞٙ كٞضْٛ ٝ لاضًط ضا ٛطبٙ  ذيٛتب -8ثبضس. رسّٝ  طتطيث سيثب ِطيز یط١بيثب ٗتـ طيآ ٗتـ ی١٘جستِ

 .ز١س یٗ
 یآسهَى فَرًل ٍ لارکز سبک کٌتزل .8جسٍل

 
زض  سٜزص ثطاظش ٗؼ٘ٞلا ربیبی ثطاظش هبثْ اق٘يٜبٛی ٛساضز ث٠ ١ ضبذع PLSاظ آٛزبيی ٠ً 

ٜبسجی ًٜس سئٞالات ١ط ٗتـيط ثب ًيليت ٗ ضٞز. ايٚ آظٗٞٙ ثطضسی ٗی ٗكبٓؼبت ًيليت آِٞ ثطضسی ٗی

ُيطز. ثطای اٛزبٕ ايٚ آظٗٞٙ اظ آظٗٞٙ ضٝايی ٗتوبقغ ضبذع اضتطاًی ‌ٗتـيط١بی ذٞز ضا اٛساظٟ ٗی
 استلبزٟ ٗی ضٞز. 

ضٞز ٠ً ٛتبيذ آٙ  سٜزيسٟ ٗی 35/0ٝ  15/0،  02/0ز آظٗٞٙ ضٝايی ٗتوبقغ ضبذع اضتطاًی ثب س٠ ػس
 زض رسّٝ ض٘بضٟ آٝضزٟ ضسٟ است.

 

                                                 
1  .Fornell & Larcker 

ابْام ٍ  

عسم 

 اطویٌاى

ضزایط 

 بحزاى

ضزایط 

 سیززستاى

ضزایط 

 ضغل

ضزایط 

 هسیز

 حزفِ ای

 سیززستاى
حزفِ ای 

 هسیز

رٍاًطٌاذتی 

 سیززستاى

ی ضرصیت

 هسیز

817/0 اث٢بٕ ٝ ػسٕ اق٘يٜبٙ          

548/0 ضطايف ثحطاٙ  899/0         

554/0 ضطايف ظيطزستبٙ  554/0  789/0        

870/0 ضطايف ضـْ  809/0  632/0  878/0       

445/0 ضطايف ٗسيط  473/0  651/0  528/0  965/0      

538/0 حطك٠ ای ظيطزستبٙ  539/0  580/0  615/0  628/0  923/0     

376/0 حطك٠ ای ٗسيط  390/0  596/0  442/0  658/0  575/0  782/0    

436/0 ضٝاٛطٜبذتی ظيطزستبٙ  435/0  773/0  497/0  526/0  633/0  480/0  783/0   

476/0 ضرػيتی ٗسيط  518/0  635/0  570/0  923/0  612/0  774/0  517/0  939/0  
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 آسهَى رٍایی هتقاطع ضاذص اضتزاکی سبک کٌتزلی . 9جسٍل

 
SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

295/0 532.798 756 اث٢بٕ ٝ ػسٕ اق٘يٜبٙ  

224/0 782.215 10008.00 ضطايف ثحطاٙ  

225/0 30320.26 40284.00 ضطايف ظيطزستبٙ  

255/0 10313.98 10764.00 ضطايف ضـْ  

277/0 20367.97 30276.00 ضطايف ٗسيط  

231/0 20713.85 30528.00 ٝيژُی ١بی حطك٠ ای ظيطزستبٙ  

257/0 10497.76 20016.00 ٝيژُی ١بی حطك٠ ای ٗسيط  

181/0 619.54 756 ٝيژُی ١بی ضٝاٛطٜبذتی ظيطزستبٙ  

265/0 926.339 10260.00 ٝيژُی ١بی ضرػيتی ٗسيط  

 
 سيضبذع ثطاظش رس ي، ياستبٛساضز ضسٟ ی١ب ٘بٛسٟيٗطثؼبت ثبه ٚيبِٛيٗ ط٠يض تيآظٗٞٙ ؾط
اّ اس اؾبك٠ ضسٟ است  یٝ ١ٌ٘بضاٛص ث٠ پ ِْٜيضس٘ب تٞسف ض 2012ضٞز ٠ً اظ سبّ  یٗحسٞة ٗ

ٓصا ثطاظش ، ثسست آٗسٟ است  073/0 نيتحو ٚي٠ً زض ا سً٘تط ثبض 08/0اظ  یستي٠ً ٗوساض آٙ ثب
( ٠ً ت٘بٕ Gof) ثطاظش يیٌٞير٢ت ضبذع ٛ ٚيضٞز. ١٘چٜ یٗ سييٗسّ تب ٚيٗسّ ثطاسبس ا

 36/0ٝ 26/0،  01/0ًٜس ثب  یٗ یسٜز تيليضا ً یٝ ٗسّ سبذتبض یطيُ ٗسّ اٛساظٟ ی١ب یٜيث صيپ
ست آٗسٟ ا تثسس 508/0ػسز  ن،يتحو ٚيزض ا .(2005، 1ٝيٜعی ٝ ضبتٔيٚ ،)ت٢ٜٜبٝس ضٞز یٗحبسج٠ ٗ
  ثبضس.  یضبذع ٗ ی اٛساظٟ ز١ٜسٟ هٞی ثٞز٠ًٙ ٛطبٙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1  . Tenenhous 
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 یریگ جهیتن

ٝ  طزستبٙيظ فيٝ ضطا یضـٔ فيضطا ط،يٗس فيضطا ی١ب ْٗ ٗو٠ٓٞضب ًٜتطٓیسجي ٛتبيذ ٛطبٙ زاز 
ای ٗسيط، ضطايف ثحطاٙ، اث٢بٕ ٝ ػسٕ اق٘يٜبٙ،  ١بی حطك٠ ١بی ضرػيتی ٗسيط، ٝيژُی ٗؤٓل٠ ٝيژُی 6
 -2است ٠ً زض ضٌْ ض٘بضٟ  طزستبٙيظ یضٝاٛطٜبذت ١بی یژُيٝٝ  طزستبٙيظ ای ك١٠بی حط یژُيٝ

 ٛطبٙ زازٟ ضسٟ است:
 

  
 زاىیهس یکٌتزل یسبک ارتباط ییًْا یالگَ .2ضکل

ُط است ٝ ١سكص  تًٜس ١ساي ٠ً اضتجبـ ثطهطاض ٗی كطزیٗؼ٘ٞلا يي قطك٠ است.  ًٜتطٓیسجي 
٠ً اظ ٗز٘ٞػ٠ اهساٗبت  ًٜٜس ٗی تطؿيتضا  طزستبٙظي، ٗسيطاٙضٝسب ٝ  ثبضس. ١سايت زيِطاٙ ٗی

اظ هسضت ٝ اذتيبض ذٞز ثطای ث٠ زست آٝضزٙ اقلاػبت  زض ٝاهغ ٗسيطاًٜٜٙس.  تجؼيتٗطرع ضسٟ 
سجي  طاٙيضا ٛيع زض ايٚ ضاٟ كطيت ثس١ٜس. ٗس آ٢ٛبحتی ٌٗ٘ٚ است ٠ً  ًٜٜس ٝ زيِطاٙ استلبزٟ ٗی

ث٠ ٛظبضت ٝ ًٜتطّ آٛبٙ زاضٛس. زض  ْيآ٢ٛب ت٘ب يیث٠ تٞاٛبًبضًٜبٙ ٝ ػسٕ ثبٝض  یث٠ ػٔت ٛبتٞاٛ یًٜتطٓ
 ط٢ٜبزیياضائ٠ ضا١ٌبض١بی پ ٝ سٙيث٠ ضٜ یٔيًٜس ت٘ب یكطزی ٠ً اضتجبـ ثطهطاض ٗ سجي، ٚيا زض وتيحو

ثطای  یٗخجت ٝ ٜٗل تيتوٞ طيٛظ یعضياِٛ ًبض١بیاسبس اظ سبظ ٝ  ٚيٛساضز ٝ ثط١٘ ِطاٙياظ ربٛت ز
 (.1392 ،یٝ ٗطاز ی)ضبٟ ٗح٘س ًٜس یاستلبزٟ ٗ یٜيث صيبثْ پضكتبض١بی ٗكٔٞة ٝ ه صياكعا



 
 
 
 
 
 

 2041چهارم، ، شماره سوم دوره ،حکمرانی و توسعه
 

 

124 

اظ هسضت ٝ ٗوبٕ ذٞز ثطای رٔت تٞاٙ ُلت ظٗبٛی ٠ً يي ٗسيط ثرٞا١س  ٗسيط ٗی فيضطازض تجييٚ 
 ييث٠ سجي آٗطا٠ٛ ٛعز ٗسيطحبٓت  ٚيا زض .رٞيس ًٜس، اظ ايٚ سجي ث٢طٟ ٗیاستلبزٟ  ِطاٙياقبػت ز

 یا حطك٠ی ١ب یژُيٝ ٖيضبْٗ ٗلب١ ٗو٠ٓٞ ضطايف ٗسيط زض ايٚ تًٖٜس.  یٗ یاٗط ٝ ٢ٛ ِطاٙيٝ ث٠ ز ضسٟ

 .است طيٗس یتيضرػ ی١ب یژُيٝ ٝ طيٗس
ٝ  یزاضٛس ٠ً آُب١ یكطاٝاٛ ی١ب یژُيٗٞكن، ٝ طاٙيٗسًٜس ٠ً  ػٜٞاٙ ٗی طيٗس یا حطك٠ ی١ب یژُيٝ

تط ثبضٜس.  كنٗٞ یٝ ض١جط تيطيتٞاٛس ث٠ آ٢ٛب ً٘ي ًٜس تب زض حٞظٟ ٗس ی١ب ٗ یژُيٝ ٚيزاٛستٚ ا
 ٚيٛظبضت ٝ ًٜتطّ، تسٝ ،یثط تحون ا١ساف، اضتجبقبت ٛعٝٓ سيضبْٗ تبً ای ٗسيطاٙ حطك٠ ی١ب یژُيٝ
 یث٠ ضٜٞٛسٟ ثٞزٙ، اٗط ٝ ٢ٛ طيٗس ْيت٘ب ػسٕ ت،يٗحسٝز زبزيا ٌكطك٠،ي١ب، اضتجبقبت  ثطٛب٠ٗ ٠يٌسٞي

 .است طيٗس یسبلاض ست٠ياٗٞض، استلبزٟ اظ هسضت ر٢ت رٔت اقبػت ٝ  ضب
، بظ١بيٗتلبٝت، ٛ یتيضرػ ی١ب یژُيٝرٞز اكطاز ثب ٝث٠ ٗؼٜبی  طيٗس یتيضرػ ی١ب یژُيٝ

 طاٙي. ٗسثبضس ٗیٗتلبٝت زض اضتجبقبت  ی١ب ثطٝظ سجي ْيزٓاست ٠ً اٛتظبضات ٝ ازضاًبت ُٞٛبُٞٙ 
 بي یطيبزُي، تزبضة یاضح ی١ب يی١ستٜس ٠ً ث٠ غٞضت تٞاٛب یٗطرػبت ٜٗحػط ث٠ كطز یزاضا

. ز١س ٗیهطاض  طيآ٢ٛب ضا تحت تبح یٝ سجي ض١جط يیًبضآ ،ٝ ػٌ٘ٔطز ضٞز زيسٟ ٗی زٝ ٚياظ ا یٗرٔٞق
 ٚيث ُط ٝ ٝاهغ ذٞاٟ، سٔك٠ زبٙي، رسٞض، ١طُ هؿبٝت یٗؼ٘ٞلا اكطاز طاٙيٗس یًٜتطٓ یزض سجي اضتجبق

ت٘بٕ  یظٗبٙ ضا ٜٗجؼ ٝ ٝضظٛس( یٗ سيٗحػّٞ ُطا ١ستٜس )ث٠ ت٘بٕ ضسٙ ًبض تبً ٚيآ٢ٛب ١٘چٜ .١ستٜس

 .زاٜٛس یٗ یسٛض
 .ٝ اثؼبز ٗرتٔق يي ضـْ زاضز تٌبٓيق ، قي، ٝظب ١ب كؼبٓيت چِِٞٛیاضبضٟ ث٠  ضـْ فيٗو٠ٓٞ ضطا

  س.ثبض یٗ ٜبٙيثحطاٙ ٝ اث٢بٕ ٝ ػسٕ اق٘ فيضطا ،یضـْ زض سجي ًٜتطٓ فياظ ضطا ٜٗظٞض
كطبض تحت  نياضضس اظ قط طيٝهل٠ تٞسف ٗس یٝ ث غيسط یطيُ ٖيضبْٗ تػ٘ یثحطاٙ زض سجي ًٜتطٓ

 ی،ثحطاٛ في. زض ضطا(1394 ،یعضائي)ٗ زستبٙ است طيث٠ ظ ض١بًب بزيحزٖ ظ ْيٝ تح٘ ِطاٙيهطاضزازٙ ز
 ٖيتػ٘ نياظ قط ،بثٜسيزست  ز٠يٛت ٚيظٗبٙ ث٠ ث٢تط ٚيزض ًٞتب١تط ٠ٌٛآ یثطا یسجي ًٜتطٓ طاٙيٗس
 ز٠يًٜٜس تب ًبض ث٠ ٛت یطٝيپ ؼبياٛس سط ٠ً زازٟ یذٞا١ٜس ٠ً اظ زستٞضات یاظ ًبضًٜبٙ ذٞز ٗ یكٞض یطيُ

 .ٗكٔٞة ثطسس
 طيٗس یاػت٘بز یث٠ ٝرٞز آٗسٟ زض سبظٗبٙ ٝ ث ی١ب ػٔت تٜص٠ ث ٜبٙياث٢بٕ ٝ ػسٕ اق٘ فيضطا زض

 ،ی) ضرٞػ سيآ یًبضًٜبٙ ثٞرٞز ٗ ٚيث٠ ًبضًٜبٙ زض ر٢ت ضكغ اث٢بٕ، زض سبظٗبٙ تؿبز ٝ تؼبضؼ ث
  ٠ً  یعيچ  آٙ  یضٝ  یقٞض ٜٗل  ث٠ ًبضًٜبٙ ٠ً  بثٜسي یزض ٗ یسجي ًٜتطٓ طاٙيحبٓت ٗس ٚي(. زض ا1397
احسبس ًٜس ٠ً ًبضًٜبٙ ث٠ قٞض  طيُطزز ٗس یسجت ٗ فيٝ ضطا  اٛس  ُصاضت٠ طيتأح ًٜس یٗ  تياٝ تؼو
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 یاػت٘بز یسبظٗبٙ ضٞٛس ٠ً ٛطبٙ ز١ٜسٟ ث بياكطاز ٝ  طيسب تيتب ٗبٛغ ٗٞكو ًٜٜس یتلاش ٗ یػ٘س
 .ث٠ ًبضًٜبٙ است طيٗس

است. اٝ  طيٗس تٞسف ٖياذص ١ط٠ُٛٞ تػ٘ یًٜتطٓ تيطيسجي ٗس زض زستبٙطيظ فيضطاٜٗظٞض اظ 
ٗو٠ٓٞ ضبْٗ  ٚيا. ضا ارطا ًٜٜس ٘بتيًٜس ٝ اظ آ٢ٛب اٛتظبض زاضز تػ٘ یضا ث٠ ًبضًٜبٛص اثلاؽ ٗ ٘بتيتػ٘

 .است طزستبٙيظ یضٝاٛطٜبذت ی١ب یژُيٝ ٝ طزستبٙيظ یا حطك٠  ی١ب یژُيٝ ٖيٗلب١
 طاٙيثبضٜس تب ٗس  زاضا سياست ٠ً ًبضًٜبٙ ثب یبتيٝ ذػٞغ فيضطا طزستبٙيظ ی١ب یژُيٜٗظٞض اظ ٝ

ثؼٜٞاٙ  .ٜسياستلبزٟ ٛ٘ب ًٜتطٓی یٝ اضتجبـ ث٢تط ثب ًبضًٜبٙ اظ سجي اضتجبق تيطيثتٞاٜٛس زض ر٢ت ٗس
ترػع ٝ  بي٢ٗبضت لاظٕ ضا ٛساضت٠ ثبضٜس ٝ  ذٞز، قيزض اٛزبٕ ٝظب طزستبٙي٠ً ظ ی٠ٛٞ٘ٛ ظٗبٛ

 یز١س ٠ً اظ سجي ًٜتطٓ یٗ حيزاضز ٝ تطر ْيت٘ب طيٝرٞز ٛساضت٠ ثبضس، ٗسلاظٕ زض آ٢ٛب  ی تزطث٠
 استلبزٟ ًٜس.

 طزستبٙيظ یٝ ضٝاٛ یضٝح فيآٛسست٠ اظ حبلات ٝ ضطا طزستبٙيظ یضٝاٛطٜبذت ی١ب یژُياظ ٝ ٜٗظٞض
تٞاٙ ث٠ رطأت  یٗ ز١س. یزض سبظٗبٙ سٞم ٗ ًٜتطٓیث٠ س٘ت استلبزٟ اظ سجي ضا  طاٙياست ٠ً ٗس
 تيطيتٞاٙ سجي اضتجبقبت ٗس یٗ طزستبٙيظ یضٝاٙ ضٜبذت یب١ یژُيب ضٜبذت ًبْٗ ُٝلت ٠ً ث

 (.1395 ًطٗی،ٝ ٝكبرٞ ،ی)١بض٘ ًطز ٚييٝ تؼ يیسبظٗبٙ ضا ضٜبسب
ثبضس.  یآٛبٙ ٗ زض عٟياِٛ زبزي١ب ٝ ازاضات ثط حلظ ًبضًٜبٙ اضظضٜ٘س ذٞز ٝ ا تلاش سبظٗبٙ اٗطٝظٟ

ضكتبض ٝ زض  یٜبسبيی ضكتبض كطز زض سبظٗبٙ ٝ پی ثطزٙ ث٠ ٗجبٛض (1394)ی طظاپٞضيٗٝ یث٠ ظػٖ ٛػط آثبز
 (.1394، ی طظاپٞضيٗ)ٛػطآثبزی ٝ  ٗسيط است ٝظبيقتطيٚ  تطيٚ ٝ ٗطٌْ اظ حيبتی اِٛيعش ٝی ٢ٛبيت

 نيًبضًٜبٙ زض تٞك یاضتجبق ی١ب عٟيٝ زضى اِٛ یاٛس ٠ً اضتجبـ ٗؤحط ثب ٜٗبثغ اٛسبٛ بكت٠يزض عيٛ طاٙيٗس
 (.1393،یٝ قحبٛ ی)ٛظط است یضسٟ سبظٗبٙ ػبْٗ ٗؤحط قطاحیث٠ ا١ساف  یثبيزست یآٛبٙ ثطا

 یتيطيسجي ٗس ٜٜسياٛزبٕ ًبض ثج  یلاظٕ ثطا عٟيزض سبظٗبٙ ًبضًٜبٙ ضا كبهس اِٛ طاٙياُط ٗس ٚيثٜبثطا
زض اٛزبٕ  ی٢ٛب زازٟ ٝ سؼآثتٞاٜٛس زستٞضات لاظٕ ر٢ت اٛزبٕ ًبض ضا ث٠ تب ًٜٜس  یضا اٛتربة ٗ یًٜتطٓ
 .زاضٛس نيقط ٚيًبضًٜبٙ اظ ا قيٝظب

١بض٘ی ٝ پژ١ٝص ٛتبيذ  ١بی ضرػيتی ٗسيط، ٝيژُیزض تجييٚ ١بی ث٠ زست آٗسٟ،  ١٘سٞ ثب يبكت٠
 ذٞزًبضاٗسیٝ  یسٝاضياٗ ،یتبة آٝض ،یٜيذٞضج بٙيٗ یاضتجبـ ٗؼٜبزاض٠ً ٛطبٙ زاز  (1395) ١ٌ٘بضاٙ

، زض زض ٗو٠ٓٞ ضطايف ضـٔی (.1395 ٝ ًطٗیٝكبرٞ  ،ی)١بض٘ زاضز ٝرٞز ٗساض ٠ليٝظ تيطيٝ سجي ٗس
ػٜػط ١سايت ًٜٜسٟ ٝ  تطيٚ ٛوص پط ا١٘يت ض١جط ٝ ٗسيط سبظٗبٙ ث٠ ػٜٞاٙ ٢ٖٗضطايف ثحطاٙ 
ًٜس ٠ً ٗسيط ثط ػٌ٘ٔطز  ُطٟٝ، ايٚ ٌٛت٠ ضا ُٞضعز ٗى ١بى ٗطثٞـ ث٠ ى كؼبٓيت ١٘ب١َٜ ًٜٜسٟ

 ضٞز. زض ٗكطح ٗى ساف سبظٗبٙا١ پيطجطززض  اسبسیثسعايى زاضز ٝ ث٠ ػٜٞاٙ يي ضًٚ  ُط١ٝى تبحيط
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١بى ٛبضى اظ ايٚ ضذساز١ب ضا ث٠ ‌ تٞاٛس ذسبضت یتٞاٛب ٗ ٝ پيطط١ٝب ٗسيط  ١ِٜبٕ ٝهٞع حٞازث ٝ ثحطاٙ
ثحطاٙ ر٢ت ػبزى  ُيطى ٜٗبست، پس اظ تػ٘ي١ٖبى ٗسثطا٠ٛ ٝ هسضت  ٝ ثب ثطٛب٠ٗ حساهْ ضسبٛسٟ

ظ ٗٞار٠ ضسٙ ؿيطؾطٝضى ثب اٗٞاد ا ضٝاٛطٜبذتی ١بى آسيت١ب ٝ  ١عي٠ٜثطاى ًب١ص  ضطايفسبظى 
 (.1398)حسٚ ٛژاز، ثيٜى ٛطسٟ ارتٜبة ًٜس آكطيٚ پيص ذكطٛبى ٝ ٗطٍ

تجييٚ تأحيطُصاضى ضرػيت ای ثب ػٜٞاٙ  زض ٗكبٓؼ٠ (1398) ضضيسیٝ یٛػطاغل٢بٛ ،ًبٝسی 
س ٠ً ثيبٙ ًطزٛ ًبضثطزى ١بى ٗسيطيتى آٛبٙ زض كطآيٜس ٗسيطيت ثحطاٙ ثب اضائ٠ آِٞيى ٗسيطاٙ ثط سجي

 )ًبٝسی، است تبحيطُصاضآٛبٙ ثط ٗسيطيت ثحطاٙ  ضرػيتی١بى  ٝيژُیٝ  ١بى ٗسيطيتى ٗسيطاٙ سجي
 ١بى  سجي تبحيطُصاضیاى  زض ٗكبٓؼ٠( 2013)١1٘چٜيٚ زاُلاس(. 1398 ی ٝ ضضيسی،ٛػطاغل٢بٛ

ثط  آٗسًبض١بى ٗسيطيتى  سجي ٗكبٓؼ٠ايٚ  . زضستٗسيطيتى زض ٗسيطيت ثحطاٙ ضا ٗٞضز تأييس هطاضزازٟ ا
زض ( ٛيع 2011)2ٗيٌب (.12، 2013) زاُلاس،  است تبحيطُصاضثحطاٙ  تيٖ ٝيژٟثحطاٙ ث٠  ٗسيطيت
٠ً ١٘سٞ ثب  ١بى ٗسيطيتى ضا ٗٞضز تأييس هطاض زازٟ است سجي ضاثك٠ ثيٚ ٗسيطيت ثحطاٙ ٝ  پژ١ٝطی

 .(2011،  طي٘يلاز)ٗيٌب ٝ  ثبضس ٛتبيذ ٗكبٓؼ٠ حبؾط ٗی
ی زض ًبضًٜبٙ سجت ثطٝظ سجي ٝ ٛٞآٝض تيػسٕ ٝرٞز ذلاهبذتی ١بی ضٝاٛطٜ زض ٗو٠ٓٞ ٝيژُی

١بی ٛٞيٚ  يسج ای ثب ػٜٞاٙ تأحيط ( زض ٗكبٓؼ1394٠)اغل٢بٛی  ٝ زاض یًطت،ُطزز. هعٓسلٔٞ  ًٜتطٓی ٗی
ثيبٙ  ًبضا ٝضظضی ١بی سبظٗبٙزض  اٛسبٛیٜٗبثغ  ٗسيطيتی ثط ٗيعاٙ ذلاهيت، احطثرطی ٝ رب ث٠ ربيی

 ٗتـيطتطيٚ  ذبغيت هٞی ٝ ٗسيطيت ثی زض ٗوبيس٠ ثب ٗسيطيت ػْ٘ ُطا ُطا ٗسيطيت تحّٞٛ٘ٞزٛس ٠ً 
    .(1394)هعٓسلٔٞ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  ٗيعاٙ ذلاهيت ًبضًٜبٙ است ٟتؼييٚ ًٜٜس

ٝ  تؼطيق قطينتٞاٜٛس اظ  ٠ً ٗسيطاٙ ٗی ًطزذٞز ُعاضش  تحويوبت ( ٛيع زض ٛتبيذ 2016) 3 يبَٛ
ث٠  تثٜٔس ٗسات ٝ ا١ساف سبظٗبٙ، تأًيس ثط ا١ساف ًطزٙ اٛتظبض ًبض، ٗطرع ٗحتٞایضٌْ ثٜسی 
ٗيعاٙ ذلاهيت ًبضًٜبٙ ضا  ،ػٌ٘ٔطز ٝ پبزاش ُصاضیاضظش سيستٖ  ثطهطاضیٗست ٝ ًٞتبٟ ربی ا١ساف 
 ٚيث( ٛطبٙ زاز ٠ً 1395ی هطٟ ٝ حسبٗی ) (. زض ١٘يٚ ضاستب ٛتبيذ  ٗكبٓؼ2020٠)يبَٛ،  ث٢جٞز ز١ٜس
)هطٟ ٝ حسبٗی،  ٝرٞز زاضز یزاض یضاثك٠ ٗخجت ٝ ٗؼٜ یضـٔ ٗساض ٝ استطس ل٠يٝظ یسجي ض١جط

1395 .) 
 یضا ثطضس ًبضًٜبٙ ططكتيپ عشيٝ اِٛ طاٙيٗس یپژ١ٝص ذٞز ضاثك٠ سجي ض١جط زض (2016)4ًٞ 

ًبضًٜبٙ ثب١ٖ  ططكتيپ عشيٝ اِٛ طاٙيٗس یض١جط سجي ٚي٠ً ث بكتيزست ز٠يٛت ٚيًطزٟ است ٝ ث٠ ا

                                                 
1 .Douglas 
2 Mika 
3  . Yang 
4 .Kuo 
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(. ١٘سٞ ثب 2016،  كَٜٝ  َٜيي ،)ًٞ  ٝرٞز زاضز یزاضی ٗؼًٜبضًٜبٙ ضاثك٠  یضا١جطز١ب ٚييتؼ ٝ ثب
سبظٗبٛی ٝ  ؽثطضسی ضاثك٠ ثيٚ ثٔٞ( زض پژ١ٝص ذٞز ثب ػٜٞاٙ 1391ٛتبيذ ث٠ زست آٗسٟ، هٞچبٛی )

ثيبٙ ًطز ٠ً ػسٕ ثٔٞؽ سبظٗبٛی ًبضًٜبٙ سجي اػ٘بّ سجي  تٞٓيسی ١بی سجي ض١جطی زض ضطًت
 (.1391، هٞچبٛی)هٞچبٛی ٝ  ُطزز ض١جطی استجسازی ذيطذٞا١ب٠ٛ زض ضطًت ٗی

 زض٢ٛبيت ثط اسبس ٛتبيذ ث٠ زست آٗسٟ زض ضاستبی استلبزٟ اظ سجي ًٜتطٓی پيط٢ٜبزات ظيط اضائ٠
ز:ُطز ٗی  

زاضز ٝ يب زض ٗٞاهؼی ٠ً ٝرٞز  غيث٠ ٝاًٜص سط بظي٠ً ٛ یظٗبٛ بيثحطاٙ   زض ظٗبٙضٞز  پيط٢ٜبز ٗی
١تطيٚ ظٗبٙ ث٠ ث٢تطيٚ ٛتيز٠ زست يبثٜس اظ قطين ذٞا١ٜس زض ًٞتب حزٖ ًبض ثبلاست ٝ ٗسيطاٙ ٗی

تػ٘يٖ ُيطی كٞضی اظ ًبضًٜبٙ ثرٞا١ٜس ٠ً سطيؼب اظ زستٞضات پيطٝی ًٜٜس تب ًبض ث٠ ٛتيز٠ ٗكٔٞة 
 ثطسس.  

ت٢ٜب ثب  ،ی ظيطزستبٙتيٝ ضرػ یضٝاٛ ١بی یژُيٝ ثٔٞؽ، ٝ تيضرػُطزز ٗسيطاٙ ثب ثطضسی  پيط٢ٜبز ٗی
١بی ٗسيطيت ظٗبٛی ٠ً ظيط زستبٙ  قجن تئٞضی ٛرٞا١ٜس ضس، تيسا١ سجي ٚيا ٠ً ثسٝٙ یًبضًٜبٛ

 .سٛ٘بيٜاستلبزٟ ًٜتطٓی  اظ سجي ،ٛبثبٓؾ يب ثی تزطث٠ ١ستٜس
زض يي ر٘غ ثٜسی ًٔی ٛتيز٠ ايٚ ٗكبٓؼ٠ ٛطبٙ زاز ٠ً استلبزٟ ٗسيطاٙ اظ سجي ًٜتطٓی ر٢ت 

بٟ ػٕٔٞ پعضٌی ٗٞحط پيططكت ًبض زض ظٗبٙ ثحطاٙ ٝ ػسٕ اق٘يٜبٙ زض سبظٗبٙ ٝ ثرػٞظ زاٛطِ
است. ثب تٞر٠ ث٠ اي٠ٌٜ ٗكبٓؼ٠ حبؾط ثط ضٝی ٠ٛٞ٘ٛ آٗبضی ٗحسٝزی اٛزبٕ ضسٟ است، ٗكبٓؼبت ثيطتط 

١بی  ضٞز. اٛزبٕ ايٚ ٗكبٓؼ٠ زض سبيط ٗحيف ٝ زض سبيط رٞاٗغ آٗبضی ث٠ ٗحوويٚ آيٜسٟ تٞغي٠ ٗی
ثبضس. پطزاذتٚ ث٠ سبيط  ی١ب ٛيع ٗليس ٗ ١بی ث٢ساضتی زضٗبٛی ٝ ثي٘بضستبٙ پژ١ٝطی ٗبٜٛس ضج٠ٌ

١بی اضتجبقی ٗبٜٛس ٢ٗبضت ٛٞضتبضی ٝ ؿيطًلاٗی ٛيع ث٠ تٌ٘يْ ٛتبيذ زض ايٚ ظٗي٠ٜ ً٘ي  ٢ٗبضت
تٞاٙ ثب اٛزبٕ ٗكبٓؼبت ًيلی ٝ ثحج ُط١ٝی ٗت٘طًع ضا١ٌبض١بی ػ٘ٔی  ٛ٘بيس. ػلاٟٝ ثط ايٚ ٗی ٗی

 ر٢ت حصف ٗٞاٛغ اضتجبقی اضائ٠ زاز.
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 .ٝ پٜزٖ، ت٢طاٙ: ٛطط ٛی ی( ٗسيطيت ػ٘ٞٗی، چبح س1389) .سيس ٢ٗسی آٞاٛی،
(. پژ١ٝطٜب٠ٗ ٗسيطيت ٝضظضی ٝ ضكتبض 1398) .سٟيكط ،يیاضطف ُٜزٞ ٝ  یػٔ ،یظاضػ ؛یٛژاز، ٗزتج حسٚ

  .139 -127. 29 (15، )حطًتی
 یًبضضٜبس ی ٛب٠ٗ بٙي. پبیسبظٗبٛ ثبٜٓسُیثط  طاٙيٗس یسجي اضتجبق طيتأح ی(. ثطضس1392) ٝحيس ب،يٛ یذٞارٞ

 .ٝ ثٔٞچستبٙ ستبٙيٜٗبثغ. زاٛطِبٟ س یزٝٓت تيطياضضس. ٗس
ضضت٠  یكػٜٔب٠ٗ ترػػ ي،ياستطاتژ ٘بتيزض تػ٘ ٜبٙيػسٕ اق٘ تيطي(. ٗس1397ؾب )ٗح٘سض ،یضرٞػ

 .9-12زاٛطِبٟ اٗبٕ ضؾب)ع(، تيطيٗس
ثحطاٙ زض ضطًت  تيطيسبظٗبٙ ثط ٗس طاٙيٗس یسجي اضتجبق طي(. تبح1395زاٙ، ضؾب ) ذطزٟ ٝ ؿلاٗطؾب ،ی٘يضح

. تيطيزض ٗس یً٘ ی١ب ييت١ٌٜب ٝ  ٗسّ یًٜلطاٛس ٗٔ ٚياٝٓ .ٚياستبٙ هعٝ یكبؾلاة ض٢ط آة ٝ

 .یٜياٗبٕ ذ٘ یآ٘ٔٔ ٚيزاٛطِبٟ ث

 .عيچبح ٗطٛس ،یاضتجبقبت سبظٗبٛ ی( ، ثبظضٜبس1394ٗحجٞث٠، ) ،يیٜٗتظط ػكب ٝ سيكط، ح٘ يیضؾب
ٝ  یثط ضضس ارت٘بػ یبضي١٘ ٟٞيث٠ ض آٗٞظش طيتأح ی(. ثطضس1401اٗبٕ ر٘ؼ٠، ٗح٘س ضؾب. ) ؛ سبيپط ،یعٝٛسيض

-45(، 2)1 ،یثطٛب٠ٗ زضس ی زاٛص آٗٞظاٙ زذتط ٗتٞسك٠ اّٝ ض٢ط ًطٗبٛطبٟ. تٞسؼ٠ یاضتجبق ی١ب ٢ٗبضت

57. 
ثب  تيطيٗس ی١ب سجي ٚيضاثك٠ ث ی(. ثطضس1396كبق٠٘. ) ،یًبربٛ طير٢بٛس ٝ ٢ٗتبة ،یپٞضآتط ؛اغـط ،یظٗبٛ

 ،٠يًطٞض. قت ٝ تعً یػٕٔٞ پعضٌ ی١ب زضذطبٙ زاٛطِبٟ یزض زكبتط استؼساز١ب یسبظٗبٛ یاحط ثرط

(2)26،129-144. 
ًبضًٜبٙ زض  یاضتجبـ ثب ًبضًٜبٙ ثط ػٌ٘ٔطز سبظٗبٛ تيطيٗس ی١٘جستِ ی(. ثطضس1397) .ٛژاز، ػبزّ ی٘بٛيسٔ

-157.  17ضكسٜزبٙ. زٝضٟ  یٗز٠ٔ زاٛطِبٟ ػٕٔٞ پعضٌ یضكسٜزبٙ. ٗوب٠ٓ پژ١ٝط یزاٛطِبٟ ػٕٔٞ پعضٌ

168. 
زض  تيطيٗس ی١بی اضتجبق سجي طيتبح عاٙيٗ ی(. ثطضس1392) یٗسؼٞز، ػٔ ،یٗطاز ٝ ػجسآطؾب ،یٗح٘س ضبٟ

 .160-171ٝ زٕٝ، ستيای. سبّ ١طتٖ، ض٘بضٟ ث كطزی ًبضًٜبٙ، ٗكبٓؼبت ضسب٠ٛ بٙيتؼبْٗ ٗ
ٝ  طاٙيٗس یاضتجبق ی١ب ٢ٗبضت ٚيضاثك٠ ث ی(. ثطضس1398اغـط. ) ،یظٗبٛ ؛٢ٗتبة ،یپٞضآتط ؛ض٢ٜبظ ،یض٘س

 ی. كػٜٔب٠ٗ ػٔ٘یؼتيزًتط ضط یزاٛطٌسٟ كٜ یٗٞضز ٗكبٓؼ٠ یٜٗبثغ اٛسبٛ یثب تٞاٜٛ٘سسبظ یسجي ض١جط

 .160-141 ،16(46) ،ًبضاكٚ
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  یٝض ث٢طٟ صيثب اكعا طزستبٙيث٠ ظ طيتٞر٠ ٗس یتيطي( ضاثك٠ سجي ٗس1395) .اح٘س بٙ،يچطٗ ٝ ٘بيٛ ،یٜيػبثس
ٝ  تيطيسطاسطی ٗجبحج ًٔيسی زض ػٕٔٞ ٗس صيض٢طستبٙ ثطٝرطز، سٞٗيٚ ١٘ب ٠٘يث ی١ب ًبضًٜبٙ ضطًت

استبٙ  بٙيثبض ُستط پبضس، زاٛطِبٟ كط١ِٜ یضطًت ٢ٜٗسس نيثساضی، ُطُبٙ، ُطٟٝ آٗٞظش تحوحسب
 .ُٔستبٙ

 ی(. احطثرط1401ػجسآحسٚ. ) ،یكط١ِٜ ٝ رٞاز ،یذٔؼتجط ؛ػجسالله ،یآثبز غيضل ؛آسبزات سٟيٝح ،یكبق٘
-169، 3(4) ،یطزًبضث یزذتطاٙ ٛٞرٞاٙ. ذبٛٞازٟ زضٗبٛ یاضتجبق ی١ب ٝ تؼ٢س ثط ٢ٗبضت طشيزضٗبٙ پص

184. 
ًبضًٜبٙ،  یثب ث٢طٟ ٝض تيطيٗس ی١ب سجي ٚيضاثك٠ ث ی( ثطضس1395)  .ٗح٘ٞز ظازٟ، ٗح٘ٞز ٝ ٗبٛساٛب ،هجبذٔٞ

 ت،يطيزض ٗس ٚي١بی ٛٞ تحوين یثبٛي غبزضات ض٢ط ت٢طاٙ، سٞٗيٚ ًٜلطاٛس ثيٚ آ٘ٔٔ یٗكبٓؼ٠ ٗٞضز

 .ٚيًبض صيطآٗس ١٘بًطٞض ُطرستبٙ، ٗٞسس٠ س - یثبتٞٗ ،یاهتػبز ٝ ػٕٔٞ اٛسبٛ
 عٟيٝ اِٛ یثب استطس ضـٔ طاٙيٗس یتيطيٗس ی١ب (. اضتجبـ سجي1395ٓو٘بٙ. ) ،یحسبٗ ٝ یٗح٘س ػٔ ،هطٟ

ضكتبض  تيطيٗكبٓؼبت ٗس یپژ١ٝط _یزض ًبضًٜبٙ ٝظاضت ٝضظش ٝ رٞاٛبٙ. كػٜٔب٠ٗ ػٔ٘ یضـٔ ططكتيپ

 .74-65، (3)3 ،زض ٝضظش یسبظٗبٛ
 عاٙيثط ٗ یتيطيٗس ٚيٛٞ ی١ب سجي طي(. تأح1394. )ٚيٛٞض ،یاغل٢بٛ ٝ سٗح٘ ،زاض یًطت ؛سضؾبيح٘، هعٓسلٔٞ

، 7(3) ،یٝضظض تيطيٗس ٠يًبضا. ٛطط یٝضظض ی١ب زض سبظٗبٙ یٜٗبثغ اٛسبٛ يیرب ٝ ربث٠ یاحطثرط ت،يذلاه

385-401. 
 ی١ب زض ضطًت یٝ سجي ض١جط یثٔٞؽ سبظٗبٛ ٚيضاثك٠ ث ی(. ثطضس1391ضٝظث٠. ) ،یٝ هٞچبٛ كطخ ،یهٞچبٛ

 .182-163 ،3(9) ،یزٝٓت تيطي. چطٖ اٛساظ ٗسیسيتٞٓ
ثط  طاٙيٗس تيضرػ یطُصاضيتأح ٚيي(.تج1398. )یٗح٘س ٢ٗس ،یسيضض ٝ یػٔ ،یٛػطاغل٢بٛ ؛ٜٗػٞض ،یًبٝس

ٝ  طاٙي: ٗسی)ٗكبٓؼ٠ ٗٞضز یًبضثطز يیثحطاٙ ثب اضائ٠ آِٞ تيطيٗس ٜسيآٛبٙ زض كطآ یتيطيٗس ی١ب سجي

 .109-90،  9(1ثحطاٙ. ) تيطيٝ ٗس یطيطِياستبٙ ذٞظستبٙ(. زاٛص پ ثحطاٙ تيطيًبضضٜبسبٙ ستبز ٗس
 طاٙيػٌ٘ٔطز ٗس یزض اضتوب یاضتجبق ی١ب ٛوص ٢ٗبضت (.1399كبق٠٘ ) بٙ،يكطحٜبظ، هبز ،ی٢ًِٜ یٗػكلٞ

ٝ تٞسؼ٠. ض٘بضٟ  تيطيزض ػٕٔٞ ٗس یٛٞض(. ٗكبٓؼبت ًبضثطز بٕيزاٛطِبٟ پ یبٛياضضس ٝ ٗ طاٙي)ٗٞضزٗكبٓؼ٠: ٗس

23 .24-9. 
١بی ٛلتی ٜٗكو٠  ١ب، ضطًت ٗٔی پرص كطآٝضزٟ ( ٛوص ٗسيطيت ثحطاٙ زض سبظٗب1394ٙٗح٘س ) ٗيطظائی،

 .تطثت حيسضي٠
)ٗٞضز  یسبظٗبٛ عشيثط اِٛ تيطيسجي ٗس طيتبح ی(. ثطضس1394ًٝٓٞلا، ربثط. ) یطظاپٞضيٗ ٝ یػٔ ،یٛػطآثبز

  .48-33 ،9(29)،یكط١ِٜ تيطياستبٙ هٖ(. ٗس یٜيز یپژ١ٝص: ٗطاًع پژ١ٝط
كػٜٔب٠ٗ  ،یٝضظض طاٙيٗس یاضتجبق ی١ب ٝ ٢ٗبضت تيذلاه ٚي(. ضاثك٠ ث1393) سيزٗ ،یقحبٛ ٝ ضسّٞ ،یٛظط

 .58-2.51(1) ،یٝضظض ی١ب اضتجبقبت زض ضسب٠ٛ تيطيٗس یػٔ٘
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 طاٙيكطٗبٛس١بٙ ٝ ٗس یضٝاٙ ضٜبذت ی١ب یژُي(. ضاثك٠ 1395ٝا٠ٓ. ) حيشث ،یًطٗ ٝ یٛظبٕ، ٝكبرٞ، ػٔ ،ی١بض٘
 تيطي)ٗكبٓؼبت ٗس یاٛتظبٗ تيطيٗس ی١ب . پژ١ٝصیتيطيٗس ی١ب ثب سجي ٚياٗ یٟ ػٕٔٞ اٛتظبٗزاٛطِب
 .306-291 ،11( 2)، (یاٛتظبٗ
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