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Abstract 
The purpose of this research is to identify and prioritize the effective and efficient 
factors of the quantum leadership of the broadcasting organization in the field of 
social networks. The research method is quantitative and applicative. The statistical 
population of the research includes 15 media experts, political science professors, 
media management professors, and management, who were selected by targeted 
and available sampling method; and to perform the calculations, Dimetal technique 
was used. The components and indicators of quantum leadership identified from the 
Delphi stage include three management and organizational dimensions, quantum 
skills and quantum leadership, which management and organization dimension has 
two components (quantum management, quantum organization), the quantum skills 
dimension includes seven components (quantum view, quantum thinking, quantum 
feeling, quantum cognition, quantum action, quantum trust, quantum existence), 
and quantum leadership has four components (media leadership, social media 
leadership, transformational leadership in the media, participatory leadership in the 
media). Three dimensions and thirteen components were identified and confirmed 
for the quantum leadership of the Broadcasting Organization in the field of social 
networks. The findings showed that the social media leadership component, which 
has the highest D value, has the greatest influence with other indicators; also, the 
quantum management component, which has the highest R value; has the greatest 
impact on other indicators. Besides, quantum management, which has the highest 
amount of D+R; has the highest effectiveness compared to other components, and 
also quantum trust, which has the highest D-R value; has the most impact on other 
components. 
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Extended abstract 
Introduction 
Media are communication channels through which messages are sent to the audience. But 
whether these channels interfere in the content of the message or whether it is just a neutral 
tool in the transmission of the message is one of the important topics in media philosophy and 
of course in its management (Ghaed Amini Harouni et al, 2018). The success of today's 
organizations depends on the correct and efficient leadership, which relies on the influence, 
guidance, direction and streamlining of the organization's activities, and the belief of the 
employees (Erfanmanesh, 2018). 
In the last decade, much attention has been paid to new approaches and theories of leadership. 
These approaches and theories have shown more attention to the intellectual and 
philosophical foundations of leadership and behaviors related to it instead of emphasizing 
only the behavioral signs of leadership as a leadership style. Leadership worldview, strategic 
leadership and quantum leadership can be introduced as new paradigms in this style 
(Totkzadeh, 2018). Quantum leadership tries to create the desired future by determining 
objectives, choosing the best solutions, and using the best tools correctly so that a situation 
fits the internal conditions of the organization and the requirements of the strategic 
environment (Kmali Ardekani et al, 2020). The purpose of quantum leadership is to increase 
the effectiveness and power of managers and employees of the organization. Forming self-
governing groups and providing extensive feedback to managers and employees, which 
prevents costly mistakes for the organization, is one of the strategies used in quantum 
leadership (Ghaed Amini Harouni et al, 2018). Based on this, the researcher tries to answer 
the question; how to identify and prioritize the effective and efficient factors of the quantum 
leadership of the broadcasting organization in the field of social networks? 
 
Theoretical Framework 
Quantum leadership is a style of leadership that seeks to increase trust, security, dynamic 
communication and learning and reduce vertical communication and increase horizontal 
communication in the organization. The framework and structure of the quantum organization 
includes mutual and fluid communication between the leader and the followers, which can be 
defined through an organization combined with trust, value, spirituality, learning, dialogue 
and thinking together (Rozbeh et al, 2021). Quantum leadership is a type of leadership that is 
able to provide energy and great influence on organization members, and, it can stimulate the 
natural human capacity as a capability, and guide everyone to move towards common goals. 
Quantum leadership is related to the science of complexity, which its purpose is to study all 
potential abilities; so that it can create creative potentials by uncertainty. Like the Gestalt 
theory, the quantum theory states that the whole in the world is greater than the sum of its 
parts. Quantum leadership can manage conflict for the benefit of the organization and 
improve leadership quality (Ningtias & Mundiri, 2019). 
Pir Dehghan & Monsef (2022) investigated quantum leadership and job self-efficacy. The 
research findings showed that there is a positive and significant relationship between quantum 
leadership components and job self-efficacy, but there is no relationship between quantum 
leadership components and organizational excellence. 
Geok & Bilal Ali (2021) presented a quantum leadership style framework in their research to 
promote lifelong learning among employees through management science. Hence, Quantum 
leaders understood the implications of organizational learning in the workplace during 
challenging times. Lifelong learning was promoted to improve profitability, organizational 
stability and growth with a conducive learning environment. The resurgence of quantum 
leadership contributes to new developments in management science in industry and higher 
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education. The need for future studies was evident on purposeful learning through quantum 
leadership to support knowledge creation and consistent paradigms. 
 
Methodology: 
This research is practical in terms of purpose, and descriptive survey based on research design 
and in terms of data collection method. The statistical population of the research includes 15 
experts in the field of media, professors of political science, professors of media management 
and management. The sampling method is targeted and accessible, and two methods of 
literature review and semi-structured interview were used to collect data. 
 
Discussion and Results: 
Excel software environment and coding in VB language have been used in order to perform 
the calculations related to Dimetal technique. According to the results of the research, the 
components and indicators of quantum leadership identified from the Delphi stage include 
three dimensions: managerial and organizational, quantum skills, and quantum leadership; the 
managerial and organizational dimension has two components (quantum management, 
quantum organization), the quantum skills dimension includes seven components (quantum 
view, quantum thinking, quantum feeling, quantum cognition, quantum action, quantum trust, 
quantum existence) and quantum leadership has four components (media leadership, social 
media leadership, transformational leadership in the media, participatory leadership in the 
media). The findings showed that the social media leadership component, which has the 
highest D value, has the greatest influence on other indicators; and the quantum management 
component, which has the highest R value, has the greatest impact on other indicators. Also, 
quantum management, which has the highest amount of D+R, has the highest effectiveness 
compared to other components; and quantum trust, which has the highest D-R value, has the 
most impact on other components. 
 
Conclusion: 
The current research was conducted with the aim of identifying and prioritizing the effective 
and efficient factors of quantum leadership of the Broadcasting Organization in the field of 
social networks. The results of this research are consistent with the findings of researchers 
such as Ahmadian et al, (2021), Geok & Bilal Ali (2021), Rozbeh et al, (2021), and Oudlajani 
& Naqib al-Sadat (2021). According to the findings of the research, it can be concluded that 
quantum leadership has played an important role in organizations because managers and 
leaders can welcome new opportunities due to creativity, which is one of the most important 
characteristics of quantum leaders. Leaders in quantum leadership warrant their competitive 
advantage by relying on this feature, and with the help of people who are open to innovation 
and facing unknown and new phenomena, and providing risk-taking and adaptability in the 
organization's people to welcome change and transformation in the organization. As a result, 
organizational leaders must cultivate new skills in themselves, which are called quantum 
skills; these skills help organizations to increase the ability of managers to manage people in 
organizations, resolve conflicts, increase productivity; creativity and innovation, agility, 
organizational excellence, organizational learning, etc., which are all signs of quantum 
leadership, and provide the basis for success, organizational development, and ultimately their 
survival in today's complex and rapidly changing world, due to the development of 
technology and the progress that exists in the world today. 
According to the results of the research, it is suggested that by taking advantage of the 
quantum view and the ability to see purposefully, the style and way of thinking and attitude 
should be comparable with the quantum thinking and the ability to think in a contradictory 
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way in order to lay the groundwork for quantum knowledge and intuitive knowledge of issues 
in the organization In this way, organizational leaders and managers can create quantum 
feeling and trust among their employees, which in turn causes a new attitude to issues, 
creative and intuitive thinking, and foresight and prediction in the organization. It is suggested 
that when selecting people for a leadership position in the organization, they should be 
evaluated in terms of their willingness and ability to implement quantum leadership, and those 
should be selected who have this characteristic more prominent and stronger. 
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  ها:كليد واژه
 ،رهبري كوانتومي

  ،سازمان صداوسيما
  ،اي كوانتوميهمهارت
 .هاي اجتماعيشبكه

  چكيده
اولويت بندي عوامل اثرگذار و اثرپذير رهبري كوانتومي سازمان صداوسيما  و	شناساييپژوهش حاضر با هدف 

جامعه آماري تحقيق باشد. روش پژوهش كمي و از نوع كاربردي مي باشد.مي		هاي اجتماعيدر حوزه شبكه
كه به روش باشند نفر از خبرگان عرصه رسانه، اساتيد علوم سياسي، اساتيد مديريت رسانه و مديريت مي 15شامل 
ها و مؤلفهتكنيك ديمتل استفاده شد. از جهت انجام محاسبات انتخاب و گيري هدفمند و در دسترس نمونه

هاي سه بعد مديريتي و سازماني، مهارتيي شده شامل از مرحله دلفي شناسا هاي رهبري كوانتوميشاخص
مديريت كوانتومي، سازمان كوانتومي و رهبري كوانتومي كه بعد مديريتي و سازماني داراي دو مؤلفه (

نگاه كوانتومي، تفكر كوانتومي، احساس هاي كوانتومي شامل هفت مؤلفه ()، بعد مهارتكوانتومي
) و رهبري كوانتومي داراي وانتومي، اعتماد كوانتومي، وجود كوانتوميكوانتومي، شناخت كوانتومي، عمل ك

) اي، رهبري رسانه اجتماعي، رهبري تحول در رسانه، رهبري مشاركتي در رسانهرهبري رسانهچهار مؤلفه (
هاي اجتماعي، سه بعد و سيزده مؤلفه باشد. براي رهبري كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكهمي

باشد، را دارا مي Dكه بيشترين مقدار  رهبري رسانه اجتماعيمؤلفه  ها نشان داديافتهشد. ايي و تائيد شناس
را  Rكه بيشترين مقدار  مديريت كوانتوميها دارد و نيز مؤلفه را با ساير شاخص تأثيرگذاريبيشترين 

. همچنين مديريت كوانتومي كه بيشترين ها داردباشد؛ بيشترين تأثيرپذيري را بر ساير شاخصبرخوردار مي
كه  اعتماد كوانتوميو نيز ها دارد باشد؛ بيشترين تأثير پذيري را نسبت به ساير مؤلفهرا دارا مي D+Rمقدار 

  ها دارد.باشد؛ بيشترين تأثير گذاري را نسبت به ساير مؤلفهرا دارا مي D -Rبيشترين مقدار 
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 مقدمه

توان از بسترهاي مؤثر در توليد علم، اشتراك عقايد و رشد فردي و اجتماعي را مي هاي اجتماعيدر دنياي ارتباطات علمي، شبكه
دانست. انقلاب ارتباطات، نوع جديدي از ارتباطات مجازي را كه خالي از روح حاكم بر روابط واقعي اجتماعي است به وجود 

 ,Ala Fossi & Stephenآيد (عي به وجود ميآورده است. از طريق ماهواره، اينترنت و... جهان جديدي به موازات جهان واق

هايي از حيث محتواي نمادين را به اين مخاطبان عرضه هاي الكترونيكي مخاطبان وسيع و متكثري دارند كه مجموعهرسانه). 2016
شوند و الكتـرونيكي منتقـل ميهاي ها، همه از طريق واسطـهگيرد و فرهنگكنند. در چنين شرايطي فضاي مجازي شكل ميمي

ها و شوند و انتقال اطلاعات، دادهكنند. فواصل زماني و مكاني عملاً از ميان برداشته مياي پيدا ميمفاهيـم زمان و مكـان معاني تازه
). هدف Oudlajani & Naqib al-Sadat, 2021آيد (ها و امكان ارتباط همزمان ميان افراد در نقاط مختلف به وجود ميسرمايه

هاي متعدد است. تبديل كلي هر شبكه اجتماعي، ايجاد سرمايه اجتماعي و تسهيل ارتباط بين متخصصان، هنرمندان و صاحبان حرفه
هاي علمي است. از اين طريق، دانش فردي به دانش سرمايه فردي به سرمايه اجتماعي، از مسائل مهم و مورد توجه تمامي حوزه

 Nazakhti Rezapour et(شود برداري ميقع از دانايي جمعي براي حل مسائل و مشكلات دنياي علم بهرهجمعي تبديل و در وا

al, 2021(  
ها است. هاي جمعي و ارتباطات ميان فردي، مؤثرترين راه براي رسيدن افكار جديد به افراد و متقاعد ساختن آنتركيبي از رسانه

ها با گسترش ارتباطات خود به تبادل اطلاعات مجازي فراهم شده و كاربران اين شبكه هاي اجتماعيامروزه اين بستر توسط شبكه
پردازند. برخي از انديشمندان معتقدند اين اجتماعات انساني به نوعي ظهور صورت جمعي يا فردي ميگذاري محتوا بهو اشتراك

  ).Oudlajani & Naqib al-Sadat, 2021مفهوم سپهر عمومي هابرماس در فضاي مجازي است (
شود. اما اينكه آيا اين مجراها در محتواي پيام ها براي مخاطبان پيام ارسال مياي هستند كه از طريق آنها مجراهاي ارتباطيرسانه

دخل و تصرف دارند يا اينكه فقط يك وسيله خنثي در انتقال پيام است از مباحث مهم در فلسفه رسانه و بالطبع در مديريت آن 
هاي امروزي در گرو رهبري صحيح و كارآمد است كه بر موفقيت سازمان). Ghaed Amini Harouni et al, 2018(است 

  ).Erfanmanesh, 2018هاي سازمان، باور و اعتقاد كاركنان متكي است (نفوذ، راهنمايي، هدايت و به جريان انداختن فعاليت
هايي كه به جاي تأكيد صرف بر ، توجه زيادي شده است. رويكردها و نظريههاي جديد رهبريدر دهه اخير، به رويكردها و نظريه

عنوان سبك رهبري، به مباني فكري و فلسفي رهبري و رفتارهاي مرتبط با آن توجه بيشتري نشان هاي رفتاري رهبري بهنشانه
هايي جديد در اين سبك معرفي كرد پاردايمعنوان توان بهبيني رهبري، رهبري راهبردي و رهبري كوانتومي را مياند. جهانداده

)Totkzadeh, 2018كند از طريق تعيين مقاصد، گزينش بهترين راهكارها و كاربست درست تلاش مي ). رهبري كوانتومي
ي مطلوب را بسازد طوريكه موقعيتي متناسب با شرايط دروني سازمان و اقتضائات محيط راهبردي، آيندهبهترين وسايل به

)Kmali Ardekani et al, 2020 .(ان مديران و كاركنان سازمان است. هدف از رهبري كوانتومي، افزايش ميزان اثربخشي و تو
هاي خودگردان و ارائه بازخورد وسيع به مديران و كاركنان كه باعث پيشگيري از اشتباهات هزينه زا براي سازمان تشكيل گروه

  ).Ghaed Amini Harouni et al, 2018شود (شود، از راهبردهايي است كه در رهبري كوانتومي استفاده ميمي
هايي كه براي پاسخگويي به هاي جديد را الزامي ساخته است؛ مهارتهاي نوظهور، توسل به مهارترهبري سازمان

). رهبران كوانتومي ساختاري را در سازمان Rahimi & Mohammadalizade, 2019هاي عصر كوانتوم مناسبترند (پيچيدگي
برد و به ن اهداف فرد و گروه وجود داشت را از بين ميها در مياكنند كه دوگانگي و تضادي كه از گذشته در سازمانايجاد مي
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عنوان يك فرد در گروه خلاق شكوفا شوند. يك رهبر كوانتومي نور و روشنايي و كند كه بهافراد در سازمان كمك مي
رستي كند و هم زمان از گروه كاركنان تحت سرپشود را بين كاركنان سازمان پخش ميهايي كه از درونش ساطع ميظرفيت

  ).Arefnezhad et al, 2017گيرد (خود الهام مي
هاي اي است كه بر اساس قانون اساسي تنها متولي قانوني پخش برنامهسازمان صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران، سازماني رسانه

ها نياز امي سازمانراديويي و تلويزيوني در جمهوري اسلامي ايران است. در عصر كنوني و با محوريت يافتن عنصر دانش، تم
هايي براي استفاده از دانش در مديريت خود پيدا كنند. از اين حيث، نقش كوانتومي مديريت در اين سازمان جهت دارند راه

ناپذير است. سازمان گيري در سازمان امري ضروري و اجتنابريزي راهبردي و تصميمها، حل مشكلات، برنامهكاهش هزينه
اي كشور، نيازمند مديريت نوين است تا خلق، ترين سازمان رسانهعنوان پرمخاطبسلامي ايران نيز بهصداوسيماي جمهوري ا

هاي اين سازمان كاهش دريافت، سازماندهي، دستيابي و استفاده از دانش جديد در اين سازمان، تسهيل شود و از اين طريق هزينه
اي هاي رسانههاي اجتماعي، سازمانجازي و متعاقب آن پيدايش شبكهگيري فضاي م). با شكلKhajir & Khaniki, 2019يابد (

هاي نوين متكي بر اينترنت براي هاي جديد رسانهاند. چالشهاي جديدي روبرو شدههاي سنتي با تهديدات و فرصتو رسانه
). از اين رو يك مديريت Pakdel et al, 2020هاي سنتي، موضوعي است كه همواره محل بحث صاحبنظران بوده است (رسانه

نوين و تفكر نوين جهت همسويي با مخاطب در مديريت سازمان صداوسيما بايد شكل بگيرد. از اين رو در بخش مديريت كلان 
هاي تواند؛ اين سازمان دانشي و فرهنگي را، در عرصه رقباي جديد خود، مانند شبكهاين سازمان، تفكر و مديريت كوانتومي مي

  هاي رسانه، در افكار مخاطب ماندگار باشد و از گردونه ديد مخاطب دور نگردد.مايد، تا همسو با جذابيتمجازي ن
هايشان را آغاز گذاري درخصوص وضعيت آتي رسانهاي، سياستبسياري از كشورهاي جهان، تحت تأثير تحولات رسانه

ها تحت تأثير تحولات هاي سنتي دولتم كشورها، سياستاي جديدي را هدف قرار دادند. در تماهاي رسانهاند و افقكرده
اند. اند. اين تحولات، ابهامات زياد و عدم اطمينان عميقي ايجاد كردهها، با چالش مواجه شدهجديد و سريع تكنولوژيك رسانه

هه با فضاي مجازي ها و همچنين راهبردهاي مواجها، تهديدها و فرصتحال با توجه به ضرورتي كه گفته شد؛ شناخت چالش
اي ضروري است. از اين رو محقق تلاش دارد تا با رهبري نوين در مواجه با تكنولوژي و ارتباطات براي هر سازمان رسانه

هاي باشد؛ بتواند در سياست(رهبري كوانتومي) در سازمان صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران كه يك سازمان ملي مي
هاي اجتماعي) با رويكردي آينده هاي موازي (شبكهكشور و تعامل اين سازمان با شبكه رهبري و مديريت در بخش رسانه

هاي اين گذاريهاي اجتماعي را براي سياستپژوهشي بتواند؛ الگوي از رهبري كوانتومي سازمان صداوسيما در حوزه شبكه
هاي آينده ارائه نمايد. سناريوهاي جديد براي سال ها و شرايط حال وهاي آينده با توجه بر مؤلفهبخش از رسانه ملي براي سال

اولويت بندي عوامل اثرگذار و اثرپذير رهبري كوانتومي سازمان  و		شناساييبر اين اساس محقق تلاش دارد تا به اين سؤال كه 
  باشد؟ بپردازد.چگونه ميهاي اجتماعي صداوسيما در حوزه شبكه

  
 ادبيات نظري

). اما امروزه نظريه كوانتوم علاوه بر Rahimi et al, 2015معناي ذره در حال حركت است (كوانتوم در فيزيك به 
اي گيرد و باعث به وجود آمدن مبحث ميان رشتهكاربري در علم فيزيك در رهبري و مديريت نيز مورد استفاده قرار مي

د رهبري كوانتومي تعريف مشخصي جديدي به نام رهبري كوانتومي در عرصه سازمانها و مديريت شده است در مور
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وجود ندارد. رهبري كوانتومي يكي از مفاهيم رهبري است كه با تأثيرگذاري بيشتر بر يادگيري آن را مؤثر و كاراتر 
  ).Ningtias & Mundiri, 2019نموده و ديدي آينده نگر دارد (

ها و اصول يك مدرن است، بطوريكه اين فناورياي هاي رهبري در سازمانهطرح اصول علوم جديد نيازمند آگاهي از تكنيك
اي سنتي جاي خود هاي توسعه سازمانهدهد. اين درحالي است كه مدلاستعاره جديد براي حيات سازمان و كار رهبري ارائه مي

 21ع قرن شدن و تغيير سريع داده است. شروگرجديد در عصر عدم اطمينان، پيچيدگي، جهانيهاي مداخلهها و روشرا به مدل
تواند رهبران توان از نظر فناوري عصر كوانتوم ناميد. كليد تعالي سازماني، رهبري عالي است. هفت مهارت كوانتومي ميرا مي
برداري از قدرتمندترين انرژي جهان يعني انژي ذهن، فعال كند. را براي ايجاد سطح جديدي از تعالي سازمان براي بهره 21قرن 

خواهند در عصر جديد پيشرفت كنند بايد جهش فكري و مهارتي جديد در مديران با اين شيوه هايشان ميناگر رهبران وسازما
). رهبري كوانتومي سبكي از رهبري است كه به دنبال افزايش Razavi & Azimi Sanavi, 2012رهبري پديدار شود (

زايش ارتباطات افقي در سازمان است. چارچوب و اعتماد، امنيت، ارتباط پويا و يادگيري و كاهش ارتباطات عمودي و اف
ساختار سازمان كوانتومي شامل ارتباطات متقابل و سيال ميان رهبر و پيروان است كه از طريق سازماني توأم با اعتماد، ارزش، 

هبري رهبري كوانتومي نوعي از ر). Rozbeh et al, 2021معنويت، يادگيري، گفت وگو و تفكر باهم قابل تعريف است (
تواند ظرفيت طبيعي انسان را است كه قادر به ارائه انرژي و تأثير زياد بر اعضاي سازمان است و به عنوان يك توانايي مي

تحريك كرده و همه را هدايت كند تا به سمت اهداف مشترك رهسپار شوند رهبري كوانتومي با علم پيچيدگي ارتباط 
تواند پتانسيلهاي خلاق را ايجاد كند. بالقوه است؛ طوري كه با عدم قطعيت ميدارد كه هدف آن مطالعه تمام تواناييهاي 

كند كه كل در جهان بيشتر از جمع اجزاي آن است. رهبري كوانتومي همانند نظريه گشتالت نظريه كوانتومي بيان مي
). رهبران كوانتومي با Ningtias & Mundiri, 2019تواند تعارض را به نفع سازمان و بهبود كيفيت رهبري كند (مي

گيرند؛ اعتقاد به اين كه روابط فرصت ارزشمندي براي يادگيري هستند زمان و فضاي مناسبي را براي گفتگو در نظر مي
به اين ترتيب آنها با كاهش يا حذف روابط ارتباطي استفاده از ارتباطات چندجهته به بهبود روابط سازماني كمك 

ها و مدير در عصر كوانتوم تغيير يافته است. انسان بايد آگاه باشد كه ارتباط بين انسان). Shyani et al, 2020نمايند (مي
هاي طور مجزا زندگي كند؛ بنابراين بايد ياد بگيرد كه چگونه ارتباط برقرار كرده و در ارتباطات گسترده از شكافتواند بهنمي

شود. رهبران باط و آگاهي از محصولات، خدمات و فرايندها توجه ميفرهنگي و زباني عبور كند. در رهبري كوانتومي به ارت
ها در ميان اهداف فرد و گروه كنند كه دوگانگي و تضادي كه از گذشته در سازمانكوانتومي ساختاري را در سازمان ايجاد مي

روه خلاق شكوفا شوند. يك رهبر عنوان يك فرد در گكند كه بهبرد و به افراد در سازمان كمك ميوجود داشت را از بين مي
كند و هم زمان از گروه شود را بين كاركنان سازمان پخش ميهايي كه از درونش ساطع ميكوانتومي نور و روشنايي و ظرفيت

  ).Parekh et al, 2018گيرد (كاركنان تحت سرپرستي خود الهام مي
  

  پيشينه پژوهش
)Pir Dehghan & Monsef, 2022هاي تحقيق نشـان  يافتهي كوانتومي و خودكارآمدي شغلي پرداختند. ) به بررسي رهبر

هـاي  شغلي ارتباط مثبت و معنـاداري وجـود دارد امـا بـين مؤلفـه      خودكارآمديهاي رهبري كوانتومي با داد كه بين مؤلفه
  .ارتباطي وجود ندارد تعالي سازمانيبا  رهبري كوانتومي
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)Geok & Bilal Ali, 2021( العمر در در پژوهش خود يك چارچوب سبك رهبري كوانتومي براي ترويج يادگيري مادام
بين كاركنان از طريق علم مديريت ارائه دادند. از اين رو رهبران كوانتومي پيامدهاي يادگيري سازماني در محيط كار را در 

العمر براي بهبود سودآوري، ثبات و رشد سازماني با يك محيط هاي چالش برانگيز درك كردند. يادگيري مادامزمان
هاي جديد علم مديريت در صنعت و آموزش عالي يادگيري مساعد ترويج شد. تجديد حيات رهبري كوانتومي به پيشرفت

از طريق رهبري كوانتومي براي حمايت از خلق دانش و  كند. نياز به مطالعات آينده در مورد يادگيري هدفمندكمك مي
 پارادايم ثابت مشهود بود.

)Nazakhti Rezapour et al, 2021( هاي تلويزيون اينستاگرامي براي نشان دادند كه بر اساس نظر متخصصان، فرصت
هاي كاربردي (استفاده از محتواي كاربرتوليد، استعداديابي، تعامل با مخاطب و نظرسنجي) و صداوسيما، شامل دو دستة فرصت

اي ايران و تر شدن سپهر رسانهنوعهاي غايي (كمك به حكمراني خوب، ايجاد تعادل ميان فرهنگ رسمي و عرفي، متفرصت
تر شدن توليدات صداوسيما) است. تهديدهاي تلويزيون اينستاگرامي براي صداوسيما نيز معطوف به تضعيف جايگاه باكيفيت

  انحصاري صداوسيما، كاهش مخاطب و كاهش درآمد از محل آگهي عنوان شده است
)Ghazizadeh et al, 2020 ( كاربرد نظريه كوانتوم در تحليل جامعه مدني در جمهوري اسلامي ايران در تحقيق خود با عنوان

» كوانتوميجهش«مدني مشاركتي نيست؛ بلكه نوعي پرداختند. نتايج پژوهش نشان داد كه اين وضعيت، به معناي تحقق جامعه 
مدت، كند و در كوتاهه جامعه تحميلاي بتواند تبعات ناخوسته، مي»جهش ژنتيكي«كه همانند تأثيرات اجتماعي درحال وقوع است

  دنبال داشته باشد.مدت، فرو ريزش اجتماعي را به، و درميان»هنجاريبي«وضعيت 
)Ahang et al, 2020 در تحقيق خود با عنوان تدوين مدل معادلات ساختاري تأثير رهبري كوانتومي بر نوآوري سازماني با (

پژوهش: مديران مدارس شهر بيرجند) پرداختند. نتايج پژوهش نشان داد كه رهبري نقش ميانجي سرمايه اجتماعي (نمونه 
درصد دارد. همچنين  57درصد و  59دار به ترتيب به ميزان كوانتومي بر نوآوري سازماني و سرمايه اجتماعي تأثير مثبت و معني

گري جزئي اني دارد. در نهايت رابطه ميانجيدرصد بر نوآوري سازم 21داري به ميزان سرمايه اجتماعي تأثير مثبت و معني
شود كه به مفهوم رهبري كوانتومي ها به مديران مدارس پيشنهاد ميسرمايه اجتماعي مورد تأييد قرار گرفت. با توجه به يافته

  كنند. هاي اساسي اين سبك رهبري، نظام آموزشي را رهبري و هدايتاي مبذول دارند و با استفاده از مهارتتوجه ويژه
  

 پژوهش روش

ها، تحقيق حاضر يك تحقيق براساس طرح تحقيق و از حيث نحوه گردآوري دادهاين تحقيق از نظر هدف كاربردي و 
نفر از خبرگان عرصه رسانه، اساتيد علوم سياسي، اساتيد مديريت  15جامعه آماري تحقيق شامل باشد. ميتوصيفي پيمايشي 

گردد چرا هاي آن از يك جامعه بزرگ كمي استفاده نميباشد. با توجه به روند اجراي تحقيق و تكنيكرسانه و مديريت مي
از باشد. قيق جامعه مورد نظر محدود به خبرگان ميباشد. لذا در اين تحكه روند اجرا تخصصي و در بخش مديريت كلان مي

 15اين رو براي جامعه كمي نيز با توجه به اينكه از مدل رياضي ديمتل استفاده شده است همان نمونه جامعه كيفي با همان تعداد 
روش بررسي متون و ها از دو آوري دادهباشد و براي جمعگيري هدفمند و در دسترس ميروش نمونهنفر اجرا گرديده است. 

بندي و اثرگذاري و اثرپذيري ) براي تعيين و اولويتDEMATELاستفاده از تكنيك ديمتل (استفاده شد.  مصاحبه نيمه ساختار
ها استفاده شده است. با استفاده از تاكتيك باشد. به همين منظور از ماتريس مقايسه زوجي براي تعيين وزن معيارها ميشاخص
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هاي بندي گزينهروابط علي ميان متغيرها شناسائي شده است. در نهايت از فرايند تحليل شبكه براي اولويت ديمتل الگوي
 VBافزار اكسل و كدنويسي به زبان پژوهش استفاده شده است. جهت انجام محاسبات مربوط به تكنيك ديمتل از محيط نرم

  استفاده شده است.
      

  هاي پژوهشيافته 
در اين تحقيق براي استخراج شاخصها و تدوين مدل مفهومي با استفاده از ادبيات تحقيق و تحليل محتوا ابتدا، ابعاد، مؤلفه 

سه بعد مديريتي و سازماني، بنابراين با استفاده از تكنيك دلفي، سيزده مؤلفه و و شاخص اوليه شناسايي گرديد. 
مديريت ايي شد كه شامل بعد مديريتي و سازماني داراي دو مؤلفه (هاي كوانتومي و رهبري كوانتومي شناسمهارت

نگاه كوانتومي، تفكر كوانتومي، احساس هاي كوانتومي شامل هفت مؤلفه ()، بعد مهارتكوانتومي، سازمان كوانتومي
كوانتومي داراي چهار مؤلفه ) و رهبري كوانتومي، شناخت كوانتومي، عمل كوانتومي، اعتماد كوانتومي، وجود كوانتومي

باشد و با استفاده از ) مياي، رهبري رسانه اجتماعي، رهبري تحول در رسانه، رهبري مشاركتي در رسانهرهبري رسانه(
نظر پانزده نفر از خبرگان به مقايسه و تعيين برتري هر يك از اين سيزده مؤلفه پرداخته شد. از خبرگان خواسته شد كه 

ها بر يكديگر را بر اساس يك متغير زباني اعلام كنند. برتري اين كار مورد ارجحيت هر يك از اين مؤلفهنظر خود را در 
توانند نظر خود نسبت به بيان نظر خبرگان به صورت يك عدد اين است كه با استفاده از اين روش اعلام نظر خبرگان مي

موجود را در نظر بگيرند. در نهايت با استفاده از تكنيك  را به صورت يك بازه عددي بيان كنند و به نوعي عدم قطعيت
  هاي زير مورد تحليل قرار گرفت.ديمتل به دسته بندي اين عوامل پرداخته شد كه به صورت گام

  
  هابررسي ابعاد و مولفه گام اول:

اي (كد) وارد كردن شناسه اي كه از مرحله دلفي فازي تحقيق شناساسايي گرديده است باهاي اوليهبررسي ابعاد و مولفه
  نماييم.براي هر مؤلفه و بعد جهت آماده سازي تحليل ديمتل اقدام مي
  

هاي اجتماعي از مرحله هاي شناسايي شده رهبري كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكهابعاد و مؤلفه. 1جدول 
  دلفي فازي

 كد  مؤلفه ابعاد

 )MOبعد مديريتي و سازماني (
 MO1  مديريت كوانتومي

 MO2 سازمان كوانتومي

 )QSهاي كوانتومي (مهارت

 QS1  نگاه كوانتومي

 QS2 تفكر كوانتومي

 QS3 احساس كوانتومي

 QS4 شناخت كوانتومي

 QS5 عمل كوانتومي
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  )Mگام دوم، محاسبه ماتريس ارتباط مستقيم (
شود و ماتريس ارتباط شود از ميانگين حسابي ساده نظرات استفاده ميزماني كه از ديدگاه چند كارشناس استفاده مي

 دهيم.را تشكيل مي Mمستقيم يا 

  
  هاي تحقيق) مؤلفهMماتريس ارتباط مستقيم (. 2جدول 

MO1 MO2 QS1 QS2 QS3 QS4 QS5 QS6 QS7 QL1 QL2 QL3 QL4 

1MO 0 4.33 3 3 4.67 4.67 5 4 5 4 2.33 5 1.33 
2MO  1.67 0 4.67 4.64 4 4.33 4.67 2.33 4 4.33 2.33 4 3 

1QS 5 5 0 2.33 4.27 4.33 4.33 5 2 4.33 2 4.33 5 
2QS 4.76 3.67 4 0 3 1.67 2.33 3.33 3 3.67 5 3 2.33 
3QS 4.67 3.67 3.33 4 0 3 5 4.85 3.33 2.67 1.67 4.35 2 
4QS 3.67 4.33 4.33 5 5 0 1.67 4 4.67 2.33 4 6 2.33 
5QS 1.33 3.67 3.67 3 4 3.67 0 2 8 4.67 4 3.33 6 
6QS 4.65 5 3.33 5 3 3 4.33 0 4.33 4.67 5 4 4 
7QS 3.56 5 5 3 5 4.77 3 3.33 0 2.33 3 5 3.67 
1QL 4.67 3.33 3.67 5 4 5 4.65 4.33 1.33 0 4.33 2 4.23 
2QL 4.75 5 5 3.67 4 5 3.33 5 4 4.67 0 4.67 4.33 
3QL 3 4.67 2.33 4.33 4.33 4.33 4 3.33 5 3 4.33 0 5 
4QL 6 2.33 5 4.77 2.33 4 5 2.33 5 3.33 4.86 1.33 0 

 

 QS6 اعتماد كوانتومي

 QS7 وجود كوانتومي

 )QLرهبري كوانتومي (

  
  
  
  
  

 QL1  ايرهبري رسانه
 QL2 رهبري رسانه اجتماعي
 QL3 رهبري تحول در رسانه

 QL4 رهبري مشاركتي در رسانه
 QL5 نفوذ و تأثيرگذاري اجتماعي رهبري
 QL6 ايجاد ميل و رغبت در كاركنان
 QL7 هدف مشترك و عمومي رهبر

 QL8 هدف سازماني و غيرسازماني رهبر
 QL9 تعامل لزوم دانش

 QL10 بصيرتمهارت و 
 QL11 بينينگري و پيشآينده
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شود. معكوس بزرگترين عدد ها محاسبه ميابتدا جمع تمامي سطرها و ستون نرمال مستقيم ارتباط ماتريس براي محاسبه
 معكوس بر جدول مقادير تمامي است و 42/53ترين عدد ) بزرگ3جدول ( دهد. براساسرا تشكيل مي kسطر و ستون 

  .شود نرمال ماتريس تا شودضرب مي عدد اين
K=  

N = 0.02*M 
  

  هاي تحقيق) مؤلفهNنرمال شده (. ماتريس 3جدول 
 

MO1 MO2 QS1 QS2 QS3 QS4 QS5 QS6 QS7 QL1 QL2 QL3 QL4 

1MO 0.000 0.087 0.060 0.060 0.093 0.093 0.100 0.080 0.100 0.080 0.047 0.100 0.027 
2MO  0.033 0.000 0.093 0.093 0.080 0.087 0.093 0.047 0.080 0.087 0.047 0.080 0.060 

1QS 0.100 0.100 0.000 0.047 0.085 0.087 0.087 0.100 0.040 0.087 0.040 0.087 0.100 

2QS 0.095 0.073 0.080 0.000 0.060 0.033 0.047 0.067 0.060 0.073 0.100 0.060 0.047 

3QS 0.093 0.073 0.067 0.080 0.000 0.060 0.100 0.097 0.067 0.053 0.033 0.087 0.040 

4QS 0.073 0.087 0.087 0.100 0.100 0.000 0.033 0.080 0.093 0.047 0.080 0.120 0.047 

5QS 0.027 0.073 0.073 0.060 0.080 0.073 0.000 0.040 0.160 0.093 0.080 0.067 0.120 

6QS 0.093 0.100 0.067 0.100 0.060 0.060 0.087 0.000 0.087 0.093 0.100 0.080 0.080 

7QS 0.071 0.100 0.100 0.060 0.100 0.095 0.060 0.067 0.000 0.047 0.060 0.100 0.073 

1QL 0.093 0.067 0.073 0.100 0.080 0.100 0.093 0.087 0.027 0.000 0.087 0.040 0.085 

2QL 0.095 0.100 0.100 0.073 0.080 0.100 0.067 0.100 0.080 0.093 0.000 0.093 0.087 

3QL 0.060 0.093 0.047 0.087 0.087 0.087 0.080 0.067 0.100 0.060 0.087 0.000 0.100 

4QL 0.120 0.047 0.100 0.095 0.047 0.080 0.100 0.047 0.100 0.067 0.097 0.027 0.000 

 
 نرمال منهاي ماتريس را هماني ماتريس سپس شود.مي ) تشكيلIبراي محاسبه ماتريس ارتباط كامل ابتدا ماتريس هماني (

 كنيم:مي معكوس ضرب ماتريس در را نرمال ماتريس نهايت در كنيم.مي معكوس را حاصل ماتريس و كرده

T=N×(I-N)-1 
 

  هاي تحقيق) مؤلفهT. ماتريس ارتباط كامل (4جدول 
 

MO1 MO2 QS1 QS2 QS3 QS4 QS5 QS6 QS7 QL1 QL2 QL3 QL4 

1MO 0.027 0.093 0.077 0.073 0.102 0.101 0.110 0.090 0.119 0.086 0.068 0.117 0.043 
2MO  0.056 0.021 0.100 0.118 0.084 0.098 0.103 0.053 0.092 0.095 0.050 0.089 0.071 

1QS 0.105 0.122 0.014 0.059 0.141 0.086 0.092 0.105 0.053 0.144 0.050 0.094 0.122 

2QS 0.115 0.085 0.093 0.021 0.077 0.052 0.061 0.077 0.086 0.086 0.111 0.074 0.057 

3QS 0.108 0.083 0.082 0.096 0.018 0.079 0.115 0.133 0.084 0.070 0.041 0.117 0.056 

4QS 0.096 0.112 0.114 0.113 0.141 0.028 0.059 0.095 0.102 0.065 0.092 0.129 0.070 

5QS 0.052 0.086 0.093 0.079 0.129 0.089 0.026 0.060 0.170 0.101 0.100 0.076 0.124 

6QS 0.151 0.128 0.091 0.128 0.074 0.089 0.164 0.031 0.160 0.112 0.101 0.105 0.096 

7QS 0.162 0.127 0.114 0.080 0.136 0.142 0.082 0.089 0.023 0.072 0.076 0.124 0.097 

1QL 0.108 0.086 0.096 0.122 0.102 0.118 0.122 0.157 0.062 0.026 0.109 0.060 0.153 

2QL 0.150 0.111 0.123 0.100 0.090 0.170 0.098 0.111 0.105 0.112 0.019 0.114 0.118 

3QL 0.080 0.149 0.063 0.119 0.111 0.094 0.163 0.083 0.127 0.074 0.097 0.026 0.118 

4QL 0.130 0.073 0.138 0.147 0.080 0.105 0.118 0.078 0.146 0.084 0.134 0.053 0.038 
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توان از روابط جزئي صرف نظر ) بايد ارزش آستانه محاسبه شود. با اين روش ميNRMبراي تعيين نقشه روابط شبكه (
 آستانه بزرگتر باشد دراز مقدار  T كرده و شبكه روابط قابل اعتنا را ترسيم كرد. تنها روابطي كه مقادير آنها در ماتريس

NRM نمايش داده خواهد شد. براي محاسبه مقدار آستانه روابط كافي است تا ميانگين مقادير ماتريس T  .محاسبه شود
كه كوچكتر از آستانه باشد صفر شده يعني آن رابطه علي  T بعد از آنكه شدت آستانه تعيين شد، تمامي مقادير ماتريس

به دست آمده است. بنابراين الگوي روابط معني دار به  0,047شود. در اين مطالعه ارزش آستانه برابر در نظر گرفته نمي
  صورت زير است.

  

 هاي تحقيق. الگوي روابط معني دار مؤلفه5جدول 
 

MO1 MO2 QS1 QS2 QS3 QS4 QS5 QS6 QS7 QL1 QL2 QL3 QL4 

1MO 0 0.093 0.077 0.073 0.102 0.101 0.110 0.090 0.119 0.086 0.068 0.117 0 
2MO  0.056 0 0.100 0.118 0.084 0.098 0.103 0.053 0.092 0.095 0.050 0.089 0.071 

1QS 0.105 0.122 0 0.059 0.141 0.086 0.092 0.105 0.053 0.144 0.050 0.094 0.122 

2QS 0.115 0.085 0.093 0 0.077 0.052 0.061 0.077 0.086 0.086 0.111 0.074 0.057 

3QS 0.108 0.083 0.082 0.096 0 0.079 0.115 0.133 0.084 0.070 0 0.117 0.056 

4QS 0.096 0.112 0.114 0.113 0.141 0 0.059 0.095 0.102 0.065 0.092 0.129 0.070 

5QS 0.052 0.086 0.093 0.079 0.129 0.089 0 0.060 0.170 0.101 0.100 0.076 0.124 

6QS 0.151 0.128 0.091 0.128 0.074 0.089 0.164 0 0.160 0.112 0.101 0.105 0.096 

7QS 0.162 0.127 0.114 0.080 0.136 0.142 0.082 0.089 0 0.072 0.076 0.124 0.097 

1QL 0.108 0.086 0.096 0.122 0.102 0.118 0.122 0.157 0.062 0 0.109 0.060 0.153 

2QL 0.150 0.111 0.123 0.100 0.090 0.170 0.098 0.111 0.105 0.112 0 0.114 0.118 

3QL 0.080 0.149 0.063 0.119 0.111 0.094 0.163 0.083 0.127 0.074 0.097 0 0.118 

4QL 0.130 0.073 0.138 0.147 0.080 0.105 0.118 0.078 0.146 0.084 0.134 0.053 0 

 

  :كرد ترسيم را علي نمودار توانمي روابط الگوي به توجه با
  

  هاي تحقيقالگوي روابط معني دار مؤلفه. 6جدول 
 

D R D+R D-R 

1MO 1.036 1.313 2.349 -0.277 

2MO 1.009 1.255 2.264 -0.246 

1QS 1.173 1.184 2.357 -0.011 

2QS  0.974 1.234 2.208 -0.26 

3QS 1.023 1.267 2.29 -0.244 

4QS 1.188 1.223 2.411 -0.035 

5QS 1.159 1.287 2.446 -0.128 

6QS 1.399 1.131 2.53 0.268 

7QS 1.301 1.306 2.607 -0.005 

1QL 1.295 1.101 2.396 0.194 

2QL 1.402 0.988 2.39 0.414 

3QL 1.278 1.152 2.43 0.126 

4QL 1.286 1.082 2.368 0.204 
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 سيستم هايعامل ساير بر عامل آن تأثير گذاري ميزان ) نشانگرDسطر ( هر عناصر ) جمع6جدول ( در

  است. شده داده ) نشان1نمودار ( در تأثير گذاري اساس بر هامؤلفه بندي است. اولويت
 

 
  يكديگرها نسبت به . اولويت اثر گذاري مؤلفه1نمودار 

 
  باشد:مي صورت ذيل به 13 رتبه تا اول رتبه از ترتيب به تأثير گذاري، اولويت جهت از هامؤلفه (1نمودار ( به توجه با

اي، رهبري مشاركتي در رسانه، رهبري تحول رهبري رسانه اجتماعي، اعتماد كوانتومي، وجود كوانتومي، رهبري رسانه
كوانتومي، نگاه كوانتومي، عمل كوانتومي، مديريت كوانتومي، احساس كوانتومي، سازمان كوانتومي، در رسانه، شناخت 

  تفكر كوانتومي.
  است. سيستم هايعامل ساير از عامل آن تأثير پذيري ميزان نشانگر عامل هر ) برايRستون ( عناصر جمع

  است. شده داده نشان) 2نمودار ( در تأثير پذيري بر اساس معيارها اولويت بندي
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  ها نسبت به يكديگر. اولويت تأثير پذيري مؤلفه2نمودار 

  
  باشد:مي صورت ذيل به 13 رتبه تا اول رتبه از ترتيب به تأثير پذيري، اولويت جهت از هامؤلفه (2نمودار ( به توجه با

كوانتومي، سازمان كوانتومي، تفكر كوانتومي، شناخت مديريت كوانتومي، وجود كوانتومي، عمل كوانتومي، احساس 
اي، رهبري مشاركتي در رسانه، كوانتومي، نگاه كوانتومي، رهبري تحول در رسانه، اعتماد كوانتومي، رهبري رسانه

  رهبري رسانه اجتماعي.
 D+Rمقدار  چههر  ديگر عبارت است. به سيستم در نظر مورد عامل تأثر و تأثير ميزان )،D+Rافقي ( بردار

 دارند را بيشترين تعامل كه معيارهايي اساس اين دارد. بر سيستم عوامل ساير با بيشتري تعامل عامل آن باشد، بيشتر عاملي

 است. شده داده ) نشان3نمودار ( در
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  هاي تحقيق نسبت به يكديگر. اولويت تعامل مؤلفه3نمودار 

  
  باشد:مي صورت ذيل به 13 رتبه تا اول رتبه از ترتيب به تعامل، اولويت جهت از ها) مؤلفه3نمودار ( به توجه با

اي، رهبري وجود كوانتومي، اعتماد كوانتومي، عمل كوانتومي، رهبري تحول در رسانه، شناخت كوانتومي، رهبري رسانه
ي، سازمان كوانتومي، رسانه اجتماعي، رهبري مشاركتي در رسانه، نگاه كوانتومي، مديريت كوانتومي، احساس كوانتوم

 باشد، مثبت D-R اگر كلي به طور دهد.مي نشان را هر عامل تأثير گذاري قدرت )،D-Rعمودي ( بردار تفكر كوانتومي.

  شود.مي محسوب معلول باشد، منفي اگر و شودمي محسوب علي متغير متغير يك
  

  
  هاي تحقيقمؤلفه خالص اثر گذاري/اثر پذيري براساس اولويت .4نمودار 



               
 

 

 

65  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 هاي اجتماعيو اثرپذير رهبري كوانتومي در حوزه شبكه شناسايي و اولويت بندي عوامل اثرگذار: ايرج رنجبر، شهرام فتاحي، روزبه حاجي زاده مجدي

  69 تا 49 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

  
  هاي تحقيقبراي مؤلفه DEMATEL برونداد دكارتي . مختصات5نمودار 

  
  است. قطعي تأثير پذير يك نظر مورد عامل آنگاه 0>ܬ−ܴ→ܬ>ܴاگر 
  است. قطعي تأثير گذار يك نظر مورد عامل آنگاه 0<ܬ−ܴ→ܬ<ܴ اگر

رهبري رسانه اجتماعي، رهبري تحول در رسانه، رهبري مشاركتي در اي، معيارهاي: اعتماد كوانتومي، رهبري رسانه
  باشند.مي خالص تأثير گذار رسانه، معيارهاي

معيارهاي: مديريت كوانتومي، سازمان كوانتومي، نگاه كوانتومي، تفكر كوانتومي، احساس كوانتومي، شناخت كوانتومي، 
  باشند.مي خالص پذيرتأثير  عمل كوانتومي، وجود كوانتومي، معيارهاي

  
  بحث و نتيجه گيري

رهبري مؤثر در سازمان كوانتومي نياز به مهارتها و رفتارهاي جديد مديريتي دارد هر سطح از رهبري براي ايجاد و توسعه 
د الگوهاي رفتاري لازم در سطح بعدي نيز مسئول است اين رهبران بايد محيطي را با جو توانمندساز و افزايش دهنده اعتما

ايمني و حس تعلق ايجاد نمايند كه منجر به فعال كردن مداوم يادگيري فردي و سازماني و هماهنگي ارزشهاي شخصي در 
رفتار خواهد شد. رهبري كوانتومي مديريت سنتي نيست بلكه پارادايم جديدي از رهبري است مانند فيزيك و نظريه مكانيك 

طبيعت و ماهيت غير قابل پيش بيني غير خطي و بسيار پيچيده سازمانها فراهم كوانتومي رهبري كوانتومي مسيري را از طريق 
كند رهبران در سازمانهاي كوانتومي ناظر بر سرمايه فيزيكي و فكري استعدادها و روابط ارزش افزوده براي سازمان هستند مي

  اين نوع از نظارت نيازمند نوع جديدي از رهبري است.
سه بعد مديريتي و از مرحله دلفي شناسايي شده شامل  هاي رهبري كوانتومي كهها و شاخصپژوهش مؤلفهبا توجه به نتايج 

مديريت باشد كه بعد مديريتي و سازماني داراي دو مؤلفه (هاي كوانتومي و رهبري كوانتومي ميسازماني، مهارت
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نگاه كوانتومي، تفكر كوانتومي، احساس فه (هاي كوانتومي شامل هفت مؤل)، بعد مهارتكوانتومي، سازمان كوانتومي
) و رهبري كوانتومي داراي چهار مؤلفه كوانتومي، شناخت كوانتومي، عمل كوانتومي، اعتماد كوانتومي، وجود كوانتومي

 ها نشان دادباشد. يافته) مياي، رهبري رسانه اجتماعي، رهبري تحول در رسانه، رهبري مشاركتي در رسانهرهبري رسانه(
ها دارد و نيز را با ساير شاخص تأثيرگذاريباشد، بيشترين را دارا مي Dكه بيشترين مقدار  رهبري رسانه اجتماعيمؤلفه 
. ها داردباشد؛ بيشترين تأثيرپذيري را بر ساير شاخصرا برخوردار مي Rكه بيشترين مقدار  مديريت كوانتوميمؤلفه 

ها دارد باشد؛ بيشترين تأثير پذيري را نسبت به ساير مؤلفهرا دارا مي D+Rهمچنين مديريت كوانتومي كه بيشترين مقدار 
نتايج ها دارد. باشد؛ بيشترين تأثير گذاري را نسبت به ساير مؤلفهرا دارا مي D-Rكه بيشترين مقدار  اعتماد كوانتوميو نيز 

 Geok & Bilal Ali, 2021 ،()Rozbeh et() و Ahmadian et al, 2021(هشگراني همچون هاي پژواين پژوهش با يافته

al, 2021(، )Oudlajani & Naqib al-Sadat, 2021( .توان هاي تحقيق ميبا توجه به يافته همسو بوده و مطابقت دارد
توانند با توجه به رهبري كوانتومي در سازمانها نقش مهمي داشته است زيرا مديران و رهبران ميگونه نتيجه گرفت كه اين

ويژگي خلاقيت كه يكي از مهمترين صفات رهبران كوانتومي است به استقبال فرصتهاي جديد بروند. رهبران در رهبري 
هاي ناشناخته و جديد هستند كوانتومي با تكيه بر اين ويژگي و با كمك افرادي كه پذيراي نوآوري و رويارويي با پديده

ي و سازگاري در افراد سازمان به استقبال تغيير و تحول در سازمان بروند و از اين رهگذر و فراهم كردن زمينه خطرپذير
ها هاي جديدي را در خود پرورش دهند كه از آنرهبران سازماني بايد مهارتمزيت رقابتي خود را تضمين كنند در نتيجه 

را در جهت افزايش توانايي مديران در اداره افراد ها ها سازمان، اين مهارتشودهاي كوانتومي ياد ميتحت عنوان مهارت
آوري، چابكي، تعالي سازماني، يادگيري سازماني و... كه همگي ، خلاقيت و نووريها، حل تعارضات، افزايش بهرهندرسازما

جهان پيچيده و به ها را در از علائم رهبري كوانتومي است ياري داده و زمينه موفقيت، توسعه سازماني و در نهايت بقاي آن
به دليل توسعه فناوري و پيشرفتي كه در جهان امروز وجود دارد. رهبران آورد و سرعت در حال تغيير امروزي را فراهم مي

در عمل كوانتومي بايد بدانند اصل بر جداناپذيري استوار است كه مطابق آن تغيير در هر جزء سريعاً به تغيير در اجزاي 
اند؛ لذا بر يكديگر تأثير ر واقع تمام اجزاي هستي زماني پيش از انفجار بزرگ در كنار هم بودهشود. دديگر منجر مي

اي و جاذبه غريب در سازمان توجه نمايند. با توجه به اين دو اصل سعي بايست به اثر پروانهگذارند. از اين رو مديران مي
 ,Geok & Bilal Ali(گردد. مثبت بزرگتري در سيستم ميدر ايجاد تغييراتي در سازمان نمايند كه منجر به تغييرات 

العمر در بين كاركنان از طريق در پژوهش خود يك چارچوب سبك رهبري كوانتومي براي ترويج يادگيري مادام )2021
لش برانگيز هاي چاعلم مديريت ارائه دادند. از اين رو رهبران كوانتومي پيامدهاي يادگيري سازماني در محيط كار را در زمان

العمر براي بهبود سودآوري، ثبات و رشد سازماني با يك محيط يادگيري مساعد ترويج شد. درك كردند. يادگيري مادام
كند. نياز به مطالعات هاي جديد علم مديريت در صنعت و آموزش عالي كمك ميتجديد حيات رهبري كوانتومي به پيشرفت

 Rozbehق رهبري كوانتومي براي حمايت از خلق دانش و پارادايم ثابت مشهود بود.. (آينده در مورد يادگيري هدفمند از طري

et al, 2021( چرايي رهبري كوانتومي مقوله ماهيت نظريه كوانتومي 4آوري شده در قالب نشان دادند كه مباحث جمع ،
باشد. امروزه رگذاري در سازمان ميهاي رهبري كوانتومي و نحوه اث، ماهيت و ويژگي(عوامل پيدايي رهبري كوانتومي)

اند كه اگر بخواهند در دنياي متغير و در حال تحول امروزي بقا داشته باشند و پيشرفت ها به اين نتيجه رسيدهرهبران و سازمان
نمايند، لذا داند را كنار گذاشته و ديدگاه كوانتوم را جايگزين آن نمايند بايد ديدگاه مكانيكي كه محيط را ساده و ايستا مي
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، شودهاي كوانتومي ياد ميها تحت عنوان مهارتهاي جديدي را در خود پرورش دهند كه از آنرهبران سازماني بايد مهارت
، وريها، حل تعارضات، افزايش بهرهنها را در جهت افزايش توانايي مديران در اداره افراد درسازماها سازماناين مهارت

ابكي، تعالي سازماني، يادگيري سازماني و... كه همگي از علائم رهبري كوانتومي است ياري داده و آوري، چخلاقيت و نو
  آورد.ها را در جهان پيچيده و به سرعت در حال تغيير امروزي را فراهم ميزمينه موفقيت، توسعه سازماني و در نهايت بقاي آن

با بهره گيري از نگاه كوانتومي و توانايي ديدن هدفمند سبك و شيوه تفكر و شود با توجه به نتايج پژوهش پيشنهاد مي
نگرش خود را مقارن با تفكر كوانتومي و توانايي تفكر به شيوه متناقض قرار دهند تا از اين طريق زمينه ساز شناخت 

توانند احساس و اعتماد د. از اين طريق رهبران و مديران سازماني ميكوانتومي و شناخت شهودي مسائل در سازمان شون
كوانتومي را در ميان كاركنان خود به وجود آورند كه اين مهم به نوبه خود موجب نگرش نو به مسائل، تفكر خلاقانه و 

شود افراد به هنگام گزينش براي پست رهبري در پيشنهاد مي .شودشهودي، آينده نگري و پيش بيني در سازمان مي
سازمان از نظر ميزان تمايل و توان به اجرا و پياده سازي رهبري كوانتومي ارزيابي شوند و افرادي برگزيده و انتخاب شوند 

فزون رهبري كوانتومي در شود با توجه به نقش و اهميت روزاتر باشد. پيشنهاد ميتر و قويكه اين ويژگي در آنها برجسته
هاي آموزشي براي مديران و رهبران در سازمان در راستاي شكل گيري و تقويت رهبري سازمانها برگزاري دوره

شود كه در سياست تواند زمينه را براي پياده سازي و اجراي اين رهبري در سازمانها هموار كند. پيشنهاد ميكوانتومي مي
ما به شناخت و درك صحيح از مراحل تفكر كوانتومي، احساس كوانتومي، وجود هاي سازمان صدا و سيگذاري

اي شده تا به دنبال آن نقاط ضعف و قوت سازمان، اي و رهبري رسانه اجتماعي توجه ويژهكوانتومي، رهبري رسانه
كوانتومي در زمينه ايجاد هاي مخاطبان شناخته شده و بتوان از طريق رهبري هاي فردي و قوميتي، نيازها و خواستهتفاوت

هاي استاني و اجتماعي اقدام ها، بهبود عملكرد رسانهها، كاهش هزينهاعتماد در بين مخاطبين، اقدام به توسعه زير ساخت
با بهره گيري از توانايي تفكر كوانتومي، براي برخورد با محيط متلاطم سازماني و همچنين حل  شود كهنمود. پيشنهاد مي

ان خود به شيوه بديع و تازه، از اين مهارت رهبري كوانتومي استفاده كنند؛ به علاوه با توجه به اينكه خلاقيت مسائل سازم
شوند، مديران و رهبران با ترغيب كاركنان و پيروان خود به استفاده از و نوآوري گاه از نگاه متناقض و متعارض ناشي مي

  مي، زمينه ساز خلاقيت و نوآوري در سازمان شوند.توانايي تفكر به شيوه متناقض يا تفكر كوانتو
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