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 چکیده
 روش، و ماهيت اساس بر و کاربردی هدف نظر از که است، سازمانها در کارکنان مناسب پاداش الگوی ارائه پژوهش هدف

  مولفه های شناسايي به منظور بدين .است شده استفاده کيفي روش از ها داده تحليل جهت. است پيمايشي -توصيفي
 وشر از مقاله های داخل کشور به صورت کاملا هدفمند انتخاب شدند به که پرداختيم، سازمانها در کارکنان مناسب پاداش
 که شد شناسايي سازمانها در کارکنان مناسب پاداش ی گويه 5 لازم های بررسي از پس نهايت در. رسانديم برفي گلوله

 برای لاشت مطلوب، وظايف در مشارکت برای تلاش ارتقاء، کسب برای تلاش حقوق، اضافه کسب برای تلاش: از عبارتند
 .لفظي قدرداني شغلي، مسير توسعه

 .سازمان کارکنان، پاداش، الگو، کلیدی: واژگان

 

 مقدمه
 رد. شودمي اعطا فرد به کاری وظايف و شغلي شرح از فراتر عملکردی ارائه صورت در که است ایاضافه مزايای پاداش
 و تنبيه يوهش از علمي مديريت و کلاسيک مديريت در سنتي طور به. دارد قرار تنبيه سيستم نيز دهيپاداش مقابل نقطه

 است شده تغييراتي دستخوش تنبيه و پاداش نظام معاصر هایسازمان در اما. گرديدمي استفاده کارکنان هدايت برای پاداش
 (.1397 قائدی، و خانقاه برزگری) شودمي سازیپياده هاسازمان در جديد ایشيوه با و

 مينه به. آورد ارمغان به سازمان برای را بازده حداکثر عمل در که گردد اجرا و طراحي ای گونه به بايد دهي پاداش سيستم
 از استفاده هک است صورت اين در تنها و شود تهيه کارکنان عملکرد به مشروط بايد سيستم اين که کرد توجه بايد دليل

 (.1393 همکاران، مهدو بني) است کارساز کارکنان در انگيزه ايجاد و تشويق برای مکانيسمي عنوان به پاداش

 

 مبانی نظری
 از غير مزايايي ارائه طريق از کارکنان انتظار مورد حد از بالاتر عملکرد جبران برای مندنظام روشي سازمان پاداش سيستم
 داردهااستان با برابر عملکرد اگر. است شده متحمل فرد که است خدمتي جبران واقع در پاداش. باشدمي دستمزد و حقوق
. گيردمي تعلق فرد به العاده فوق مزايای باشد استاندارد از بيش عملکرد که صورتي در. است فرد حقوق همان پاداش باشد
 والحسنياب) باشدمي نزديک کارکنان خدمت جبران نظام و دستمزد و حقوق مديريت بحث با در کارکنان به دهيپاداش نظام

 (.1397 همکاران، و
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 ارائه الگوی پاداش مناسب کارکنان در سازمانها 
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 او که نيرويي و وقت ازای در يا. شود مي متحمل سازمان در فرد که زحماتي جبران به يعني سازماني دهي پاداش سيستم
 قحقو همان يا پاداش اين. دهد مي پاداش فرد به شرکت يا سازمان. کند مي صرف سازمان اهداف به نيل جهت سازمان در
 العاده فوق مزايای صورت به يا. است خود متعارف حد در و محوله وظايف انجام خاطر به که. است فرد جاری دستمزد و

 مرسوم و عادی استاندارهای از بالاتر سطحي در را خود وظايف که. شود مي اعطا فرد به دليل اين به واقع در که است
 (.1394 همکاران، و رستمي انواری) است بالاتر پاداش گرفتن مستحق حيث اين از و. دهد مي انجام

 يم سعي ها آن در و. شود مي شامل را دهنده پاداش عملکرد نوع دو هر نوعي به شرکتي و سازماني پاداش های سيستم
 ودش پرداخت اند شده متحمل که زحماتي با متناسب کارکنان از يک هر پاداش خاص، های شيوه و موازين اساس بر شود

 (.1399 همکاران، و رشيدی)
 اتژيکاستر برنامه سازیپياده صورت اين غير در زيرا. کنند توجه سازمان اهداف به که شوند تشويق بايد سازمان افراد

 مهم و نهاآ به کردن توجه برای انگيزه داشتن و سازمان اهداف شناسايي با افراد واقع در. شد خواهد گيروقت بسيار سازمان
 تلاش هک کنند احساس بايد اما. کنندمي کار سازمان اهداف به رسيدن راستای در اتوماتيک صورت به آنها کردن تلقي

 انگيزه حفظ و ايجاد در عمده ابزارهای از کارکنان دهيپاداش سيستم. دارد پي در آنان برای نيز مضاعفي فايده مضاعف،
 (.1399 آناهيتا، زندی، و رودپشتي رهنمای) است آنان در
 ازمانس از متفاوت سازمان هر کارمندان که چرا. کندمي استفاده خود کارمندان انگيزش برای سيستم يک از سازماني هر

 و دهيپاداش هایسيستم که است صورت اين در تنها. شود انجام نيروها پرسونای با متناسب بايد کار اين و هستند ديگر
 (.1400 همکاران، و صلواتي شمس) شود سازمان خود و کارکنان بهبود و کارايي باعث تواندمي کارکنان انگيزش
 يقطر از که است انتظار مورد حد از بالاتر کارکنان، عملکرد جبران برای مندنظام روش يک کارکنان دهيپاداش سيستم

 هدايت برای پاداش و تنبيه از نيز علمي مديريت و کلاسيک مديريت در. گيردمي انجام دستمزد و حقوق از غير مزايايي ارائه
 مهم يعامل عنوان به هم و مديريتي مهم مهارتهای از يکي عنوان به هم کارکنان در انگيزه ايجاد. ميشد استفاده کارکنان

 (.1399 ثالث، غيوری و اسفندقه حسني لرمحمد) دارد اهميت کارايي افزايش در موثر و
انها چگونه سازم در کارکنان مناسب پاداش هستيم تا بدانيم الگویبر اساس آنچه مطرح گرديد در اين پژوهش به دنبال آن 

 است ؟

 

 پیشینه پژوهش
. هدف اين پژوهش بررسي سود پايداری و مديريت ، پژوهشي انجام دادند با عنوان : پاداش(1394) پازوکي، و نيکومرام،

شرکت از شرکتهای  108در  1391تا  1382ساله از سال  10را طي يک دوره  پايداری سود و پاداش مديريت رابطه بين
يره با استفاده از رگرسيون چند متغاست. روش تحقيق از نوع همبستگي بوده و  ،پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

وجود دارد. به  پايداری سود و پاداش مديريت انجام شده است. نتايج تحقيق نشان مي دهد رابطه ای مثبت و مستقيم ميان
نيز افزايش مي يابد. همچنين شواهد ديگر پژوهش نشان  پاداش مديريت ،افزايش يابد پايداری سود عبارت ديگر, هرچه

اثری منفي و معکوس  کيفيت اقلام تعهدی. مي دهد که با افزايش اندازه شرکت, پاداش مديران نيز افزايش مي يابد
 .تاثير ندارند پاداش مديريت دارد. نسبت بدهي بر پاداش مديريت بر

 مديريت حسابداری. مديريت پاداش و حسابداری کاری : محافظه، پژوهشي انجام دادند با عنوان(1393) مهد و همکاران بني
مي تواند رفتارهای  ،ان يک مکانيزم قراردادی کارآمدبه عنو محافظه کاری حسابداری ،حسابداریطابق تحقيقات اثباتي .م

ظه کاری محاف اين پژوهش رابطه بين ،فرصت طلبانه مدير در بيش نمايي پاداش مبتني بر سود را محدود نمايد. از اين رو
در شرکت از شرکتهای پذيرفته شده  120در  1390تا  1382ساله از سال  9طي يک دوره و پاداش مديريت را  حسابداری
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بورس اوراق بهادار تهران, مورد بررسي قرار داده است. روش تحقيق از نوع همبستگي و با استفاده از رگرسيون چند متغيره 
و پاداش مديريت وجود دارد.  محافظه کاری حسابداری انجام شده است. نتايج تحقيق نشان مي دهد رابطه ای منفي ميان

مثبت با اندازه شرکت و نسبت سودآوری دارد. اما نتايج م چنين شواهد پژوهش نشان مي دهد پاداش مديريت رابطه ای ه
 .اين پژوهش رابطه ای معني دار ميان نسبت بدهي و تغيير مديريت با پاداش مديريت را تاييد نمي نمايد

 طراحي و اجرای پاداش تدوين فرايند به نسبت تئوريک ديدگاه عنوان: با دادند انجام پژوهشي (1399) قديم بنابي واعظ،
يک برنامه انگيزشي به شيوه درست نيازمند کسب شناخت کافي از عوامل, نظريه ها و ديدگاه های تيوريک نسبت به نوع 

دون هم خواني ب و ساختار برنامه های انگيزشي و پاداش دهي مديران است. زيرا برنامه انگيزشي بدون پشتوانه تيوريک و يا
الزاما منجر به کاهش مشکلات نمايندگي و بنابراين انگيزش در راستای حداکثر کردن ارزش شرکت و  ،با مباني تيوريک

منافع همه گروه های ذينفع نخواهد شد. دليل اصلي طراحي پاداش اين است که بايد به مديران به خاطر مسيوليت های 
اد و انگيزه لازم را برای عملکرد بهتر در آنان ايجاد کرد. رويکردهای موجود برای توضيح سازماني که برعهده دارند, پاداش د

تيوريک رويه قراردادهای پاداش مديريت, مي تواند در طراحي يک قرارداد مطلوب که فراهم کننده منافع همه گروه های 
زينه های نمايندگي است و يا ناشي از قدرت ذينفع باشد, مفيد باشد. اينکه قرارداد پاداش مديران برای حداقل کردن ه

تعيين کننده تغييرات ارزش شرکت مي باشد. زيرا اگر به گونه ای صحيح  ،مديريتي در شکل گيری و نحوه پرداخت آن است
به  ،برای حداقل کردن هزينه های نمايندگي طراحي شود سبب افزايش ارزش شرکت و اگر ناشي از قدرت مديريت باشد

 .افزايش ارزش شرکت خواهد شدندرت سبب 
 فيعاط سطوح بر محور پاداش تکليف اثربخشي عنوان: با دادند انجام پژوهشي ،(1397) و همکارانخوراني  وظيفه پور کريم
ا مواد و روش ه برسطوح عاطفي افراد افسرده است. تکليف پاداش محور بررسي تاثيرهدف اين پژوهش  افسرده. افراد

پژوهش حاضر يک مطالعه آزمايشي با طرح پيش آزمون و پس آزمون و پيگری با گروه کنترل بود. جامعه آماری شامل 
نفر از دانشجويان بودند که به مرکز مشاوره دانشگاه  40بود. حجم نمونه  96-95دانشجويان دانشگاه تبريز در سال تحصيلي 

نفر برای گروه آزمايش به صورت تصادفي ساده انتخاب شدند و به  20و  نفر برای گروه کنترل 20مراجعه کرده بودند. 
روز با آزمون  25دقيقه( و در  45جلسه )هر جلسه به مدت  8صورت انتساب تصادفي در گروه ها قرار گرفتند. مداخله طي 

ادی هر جلسه پاداش م خطرپذيری بادکنکي )تکليف پاداش محور( به گروه آزمايش ارائه شد و معادل امتياز کسب شده در
صفات خلقي بک و مقياس فهرست  افسردگي به آزمودني ها داده شد. برای جمع آوری اطلاعات از پرسش نامه مقياس
 نتايج ها  استفاده شد.يافته 23نسخه  SPSS استفاده شد. برای تجزيه وتحليل داده ها از تحليل کوواريانس و نرم افزار

معنادار و ميزان  p<0.01 در مرحله پيش آزمون در سطح تکليف پاداش محور ياثربخش داد نشان کوواريانس تحليل آزمون
در مرحله  تکليف پاداش محور بود. همچنين نتايج آزمون تحليل کوواريانس نشان داد اثربخشي 0,70تاثير اين مداخله 
شرکت کنندگان در مرحله پس  سطوح عاطفي در بهبود تکليف پاداش محور ن ارائهبود. بنابراي p<0.01 پيگيری در سطح

 نگرفت پاداش گيری  نتيجه .بود حاکي از دقت آماری قابل قبول 1,0آزمون و پيگيری در گروه مداخله موثر و توان آماری 
 سطوح ودبهب و پاداش کسب برای فعاليت درنتيجه و ميل تحکيم باعث عامل اين و کند مي ايجاد بخشي لذت پيامدهای

 .يابد مي کاهش زا پاداش موقعيت در بودن با منفي عاطفه. شد خواهد افسرده افراد در عاطفه
 نجاما، اجرايي ارشد مدير پاداش ساختار و شرکتي اجتماعي مسئوليت ،عنوان با پژوهشي، (1399) زندی رودپشتي، رهنمای

 (CEO) ساختار پاداش مدير ارشد اجرايي بر( CSR) شرکتيدر اين پژوهش نحوه تاثير عملکرد مسيوليت اجتماعي  .دادند
مورد بررسي قرار گرفت. نظريه سنتي نمايندگي پيشنهاد مي دهد که مديران ارشد اجرايي به دليل سود )منافع( خودشان در 

ه کهزينه های سهامداران در مسيوليت اجتماعي شرکتي مشارکت مي کنند. يکي از مباحث رقابتي در اين زمينه اين است 
و کار جهت افزايش ارزش شرکت و هم اين مديران, عملکرد اجتماعي شرکت ها را به عنوان يکي از استراتژی های کسب 
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تراز کردن سود خودشان با سود سهامداران در نظر مي گيرند. نتايج اين پژوهش, پيش بيني دوم را مورد حمايت و تاييد 
عي شرکت با نسبت پاداش مبتني بر پول نقد ارتباط منفي دارد در حالي که قرار مي دهد. نتايج نشان داد که عملکرد اجتما

ت وليئبر تاثير مثبت عملکرد مس ،يافته های اين پژوهش ،ارتباط مثبت دارد. در مجموع پاداش مبتني بر سهام با نسبت
اجتماعي شرکتي در بسته های پاداشي مديران ارشد اجرايي تاکيد داشته و اين امر نشان مي دهد که رفتار اطمينان بخش 

خصوص مشارکت در مسيوليت اجتماعي شرکتي, منجر به کم شدن مشکلات نمايندگي و به مديران ارشد اجرايي در 
 .حداکثر رساندن ارزش شرکت مي شود

 نيروی خدمات جبران های مولفه شناسايي و بررسي: عنوان با دادند انجام پژوهشي ،(1398) همکاران و عليپورمادرسرا

در نيروی  (جبران خدمات) دستاورد کل شناسايي مولفه های ،هدف اين پژوهش کل .دستاورد مدل اساس بر انتظامي
کاربردی؛ و از نظر  ،, کيفي؛ از نظر هدفانتظامي جمهوری اسلامي )ناجا( است. روش اين تحقيق از نظر ماهيت داده ها

توصيفي است. جامعه آماری شامل کليه مديران عالي و مياني نيروی انتظامي استان قزوين به  ،روش گردآوری داده ها

 12استفاده شد. نمونه آماری آن مشتمل بر  دستاورد کل نفر است که از نظرات آن ها برای شناسايي مولفه های 60تعداد 
 ،نفر از مديران نيروی انتظامي استان قزوين است که به روش گلوله برفي انتخاب گرديدند. همچنين در اين پژوهش

پيشينه پژوهش و انجام مصاحبه عميق نيمه ساختاريافته با خبرگان نيروی  ،گردآوری داده ها از طريق بررسي مباني نظری
مي باشد. يافته های  MAXQDA از نرم افزارصورت گرفت. روش تجزيه و تحليل داده ها, تحليل تم با استفاده  ،انتظامي

مقوله  2بعد و  5 ،مضمون پايه 64نيروی انتظامي شکل گرفته است که دارای  دستاورد کل مدلاين پژوهش در قالب 

کارکنان نيروی  جبران خدمات و غيرمالي در نظام پاداش مالي قيق حاکي از اهميت وجود هر دو مفهوماست. نتايج کلي تح
مورد تاکيد قرار دارند. لذا  دستاورد کل و از جمله در مدل جبران خدمات انساني -انتظامي است که در مدل های اقتصادی

لازم است مديران نيروی انتظامي  ،با توجه به شرايط اقتصادی و کمبود بودجه و اعتبارات در اعطای پاداش های مادی
 .ه ارزش گذاری پاداش های غيرمالي برای برانگيختن کارکنان در سازمان بپردازندبيش از پيش ب

 ازیب يک رهيافت: بازيکنان فردی تلاش بر پاداش اثر بررسي :عنوان با دادند انجام پژوهشي ،(1397) جلالي و همکاران
 12 انجام اب چارچوب اين در. است تيمي فعاليت يک در بازيکنان رفتار بر پاداش اثر بررسي مطالعه اصلي هدف .رفتاری

 ،يزد های هدانشگا دانشجويان. شود مي بررسي بازيکنان رفتار بر پاداش اثر آزمايشگاهي محيطي در همزمان و متوالي بازی
 انجام به توجه با که است نفره 2 های گروه قالب در دانشجويان از نفر 182 بررسي مورد نمونه و است بررسي مورد جامعه

 به منجر ،بازی های پاداش در افزايش که دهد مي نشان نتايج. است شده آوری جمع مشاهده 2184 مجموع در بازی 12
 اثری ،گيری تصميم بودن متوالي يا همزمان بر مبني بازی ساختار همچنين. شود مي بازی در اول بازيکن تلاش کاهش

 ساختار و داشپا متقابل اثرات اين بر علاوه. دهد مي قرار تأثير تحت را دوم بازيکن تصميم اما ندارد؛ اول بازيکن تصميم بر
 را وليپ های پاداش افزايش ازای به ها انگيزه چرخش رخداد ،مطالعه اين نتايج. است اثرگذار دوم بازيکن تصميم بر فقط
 .کرد تأييد

 :پرستاری پرسنل در ها پاداش اثربخشي عدم علل بررسي :عنوان با دادند انجام پژوهشي ،(1392) محمدی و همکاران
 حائز سازمان اثربخشي نظر از هم و کارکنان رضايت جلب نظر از ها سازمان در پاداش های نظام: مقدمه .موردی مطالعه
 :هدف.است ضروری پاداش اثربخش های برنامه طراحي و مناسب استفاده از مديران درک بنابراين. است فراوان اهميت
 .است رحاض مطالعه هدف آنها سرپرستاران و خودشان ديدگاه از پرستاری پرسنل در ها پاداش بخشي اثر عدم علل تعيين
 9 آن در که شد انجام 1390 سال در ،زنجان شهر آموزشي های بيمارستان از يکي در موردی مطالعه يک: ها روش و مواد

 علل بررسي پرسشنامه 1: شامل استفاده مورد ابزارهای. داشتند شرکت بستری بخش 5 در شاغل پرستار 33 و سرپرستار
 پرسشنامه 2 و ليکرت مقياس اساس بر پاداش مديريت بعد 7 در گويه 24 شامل ،پرستاران ديدگاه از ها پاداش بخشي اثر
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 زا ابزارها روايي. است بوده خير و بلي مقياس با بيروني و دروني های پاداش بعد دو در گويه 17 شامل ،ها پاداش تجربه
 زمينه در سرپرستاران با مصاحبه. بود 0,7 بالای ابزار دو هر کرونباخ آلفای ضريب و شده سنجيده محتوايي و صوری نظر

 ،فراواني) توصيفي آمار و SPSS 17 افزار نرم از ،ها داده تحليل و تجزيه جهت. است شده انجام نيز دهي پاداش نحوه
 ها يافته: ها يافته. است کيفي تحليل و تجزيه حاصل مصاحبه از حاصل های يافته. شد استفاده( معيار انحراف و ميانگين

: شامل ترتيبب پرستاران ديدگاه از اثربخشي عدم علل بيشترين ،نبودند برخوردار لازم بخشي اثر از ها پاداش که دادند نشان
 معيارهای بودن دقيق عدم ،(%97) دهي پاداش نحوه در پرستاران نظرات از استفاده عدم ،(%97) ها پاداش کفايت عدم

 يکنواخت) متنوع های پاداش درنظرگرفتن عدم ،(%96,9) مکرر دفعات در ارزش با پاداش اعطای عدم ،(%97) دهي پاداش
 پاداش و مطلوب عملکرد ميان مناسب رابطه برقراری عدم(, %93,9) ها پاداش منصفانه توزيع عدم ،%94( ها پاداش بودن

 ياثربخش عدم علل سرپرستاران ديدگاه از. بيروني و دروني های پاداش تجربه ميان مناسب توازن وجود عدم ،(%78,8) ها
 مشي خط وجود عدم ،دهي پاداش معيارهای بودن ذهني و کلي ،عملکرد ارزشيابي جهت مناسب ابزار وجود عدم: شامل
 علل رفع برای راهنما بعنوان توانند مي مطالعه اين های يافته از پرستاری مديران: گيری نتيجه. بودند غيره و پاداش های
 استفاده...  و پرستاری های مراقبت کيفيت ارتقای ،آنان انگيزش بهبود آن متعاقب و پرستاران برای ها پاداش اثربخشي عدم

 .نمايند
 کارايي بر مديره هيات پاداش و سرمايه ساختار تاثير :عنوان با دادند انجام پژوهشي ،(1394) رستمي و همکاران انواری
 رکتش در گذاری سرمايه کارايي و مديره هيات پاداش بر سرمايه ساختار تاثير بررسي به حاضر پژوهش. گذاری سرمايه

 هب ها بدهي کل نسبت از سرمايه ساختار گيری اندازه برای. پردازد مي تهران بهادار اوراق بورس در شده پديرفته های
 نظورم به .است گرديده استفاده همکاران و بيدل مدل از گذاری سرمايه کارايي گيری اندازه برای و سهام صاحبان حقوق

 الي 1388 های سال زماني بازه در تهران بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته شرکت 115 های داده ها فرضيه اين بررسي
 يافته. ستا گرفته قرار بررسي مورد ترکيبي های داده بر مبتني متغيره چند رگرسيوني های مدل کارگيری به با و 1392
 ايجنت ،اين بر علاوه. دارد مثبت و معنادار تاثير مديره هيات پاداش بر سرمايه ساختار که است آن از حاکي پژوهش های

 .دارد وجود معناداری رابطه گذاری سرمايه کارايي و مديره هيات پاداش بين که دهد مي نشان پژوهش
 پيش عنوان به پاداش -تلاش توازن عدم مدل بررسي :عنوان با دادند انجام پژوهشي ،(1400) همکارانتمدن و  مرادی

 مديران و است پيداکرده ها سازمان در زيادی شيوع وری بهره ضد رفتارهای امروزه مقدمه .وری ضدبهره رفتارهای بين
 با. ندباش مي خود سازمان در رفتارها دسته اين کاهش برای کاربردی و مناسب راهکاری به دستيابي پي در همواره کارآمد
 بهره ضد رفتارهای بين پيش عنوان به پاداش و تلاش توازن عدم بررسي هدف با حاضر پژوهش, موضوع اهميت به توجه
 ارانپرست تمامي حاضر پژوهش در موردنظر جامعه. است مقطعي نوع از حاضر پژوهش بررسي روش. است گرفته انجام وری

 عنوان به نفر 320 تعداد ساده تصادفي گيری نمونه روش اساس بر که بودند همدان شهر دولتي های بيمارستان در شاغل
 سشنامهپر و پاداش -تلاش توازن عدم پرسشنامه تحقيق اين در مورداستفاده ابزارهای. شدند انتخاب حاضر پژوهش نمونه

 افزار نرم از استفاده با و رگرسيون تحليل و همبستگي روش از استفاده با ها داده تحليل. بودند وری بهره ضد رفتارهای
SPSS18 پيش به قادر 05/0 معناداری سطح در پاداش-تلاش توازن عدم مدل که داد نشان نتايج ها يافته. شد انجام 

 به قادر پاداش متغير موردبررسي متغيرهای بين در(. P=036/0) است پرستاران در فردی وری بهره ضد رفتارهای بيني
 تعهد متغير و( P=009/0 و β-171/0) سازماني و( P=006/0 و β-=179/0) فردی وری بهره ضد رفتارهای بيني پيش

-تلاش توازن عدم مدل نتايج طبق. است( P=05/0 و β=145/0) فردی وری ضدبهره رفتارهای بيني پيش به قادر افراطي
 نتيجه نينچ توان مي نتايج اساس بر گيری نتيجه. کند بيني پيش را سازماني وری ضدبهره رفتارهای نتوانست پاداش
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 دلم های مولفه از توان مي و است پرسنل در وری بهره ضد رفتارهای بروز در مهمي عامل شغلي استرس که کرد گيری
 .کرد استفاده پرستاران بين در رفتارها اين بروز کاهش جهت در پژوهش اين در رفته بکار

 در گذاری سرمايه بر مديره هيات ساختار و پاداش تاثير :عنوان با دادند انجام پژوهشي ،(1397) قائدی خانقاه و برزگری 
 با توسعه و قتحقي های فعاليت ،شود مي محسوب شرکتها توسعه و رشد برای انگيزه ترين اصلي ،رقابت. توسعه و تحقيق
 رد اساسي و مهم نقش ،آن مديره هيئت ساختار سازمان هر در. نمايد متحول را سازمان تواند مي جديد های فرصت ايجاد

 به کنند يم ايفا ،رقابت عرصه به ورود نتيجه در و شرکت ارزش افزايش راستای در بهينه تصميمات اتخاذ و اهداف پيشبرد
 توسعه و تحقيق گذاری سرمايه بر مديره هيئت ساختار و پاداش تاثير بررسي به حاضر پژوهش در ،موضوع اهميت دليل

. دهد مي تشکيل 1390-1395 زماني بازه در سال 6 طول در دارويي شرکت 27 آماری نمونه و جامعه. است شده پرداخته
 و قتحقي در گذاری سرمايه بر معناداری و مثبت تاثير ،آن اندازه و مديره هيئت پاداش دهد مي نشان پژوهش های يافته

 يزانم با عامل مدير وظيفه دوگانگي و مستقل مديران حضور درصد ارتباط همچنين دارد؛ انتخابي های شرکت توسعه
 .دهد مي نشان را معناداری و معکوس رابطه ،دارويي شرکتهای در توسعه و تحقيق گذاری سرمايه
 ارکنانک و مسئولين خلاقيت با پاداش های سيستم رابطه: عنوان با دادند انجام پژوهشي ،(1400) صلواتي و همکاران شمس
 زمينه دميتوان نيت حسن به اعتماد و دروني انگيزه ،پاداش به توجه: هدف و زمينه. آباد پارس شهرستان بهداشت شبکه

 لاقخ کارکنان مهم نقش به توجه با لذا. آورد فراهم را هستند بقا برای سازمان حياتي های سرمايه که کارکنان خلاقيت
 آباد ارسپ شهرستان بهداشت شبکه کارکنان خلاقيت با پاداش سيستمهای رابطه بررسي حاضر پژوهش هدف, سازمانها در
 از ادهاستف با ها داده. ميباشد کاربردی هدف لحاظ از و پيمايشي -توصيفي نوع از روش لحاظ از حاضر پژوهش: روش. بود

 8. شدند گردآوری( 2009) کابورا پاداش سيستمهای پرسشنامه و( 1963) تورنس توسط کارکنان خلاقيت استاندارد مقياس
 روش به ،هآمد دست به های داده. شدند انتخاب نمونه عنوان به ساده تصادفي گيری نمونه روش به و کوکران فرمول با نفر

 p=007/0) سطب بعد با پاداش های سيستم بين: يافته شدند آزمون متغيره چند رگرسيون تحليل و پيرسون همبستگي

173/0=B،  )ابتکار بعد با (008/0=p= 170/0B  )انعطافپذيری بعد با و (026/0=p 144/0=B ) اما داشت؛ وجود رابطه 
 مسئولين لاقيتخ با پاداش سيستمهای رابطه به توجه با. نداشت وجود معناداری رابطه سيالي بعد با پاداش سيستمهای بين

 روشهايي با ار خلاقيت بروز مناسب زمينه سازمان مديران ميشود پيشنهاد مطالعه مورد شهرستان بهداشت شبکه کارکنان و
 امتيازات برنامه و پاداش سيستم اجرای زمينه در و کنند فراهم کارکنان عملکرد با ناسبمت و موقع به پاداش اعطای نظير

 .نمايند اقدام کارکنان عملکرد ارزشيابي فرايند نتايج اساس بر متعلقه مزايای اعطای و شغلي
 اب کارکنان انگيزش بر نقدی غير و نقدی های پاداش نقش: عنوان با دادند انجام پژوهشي ،(1400)منصوری و همکاران 

 ستنده روبرو مستعد نيروهای نگهداشت و جذب زمينه در متعددی مشکلات با ها سازمان: هدف سازماني تعهد ميانجيگری
 اربردیک پژوهش. دارند ها آن انتقال و نقل يا نگهداشت ،انگيزش ارزيابي ،توسعه ،جذب برای بهتر های شيوه به نياز و

 رفاه انکب سازماني تعهد ميانجي نقش با کارکنان انگيزش بر غيرنقدی و نقدی های پاداش تاثير بررسي هدف با حاضر
 ارکنانک کليه شامل ،آماری جامعه و همبستگي -توصيفي ،روش نظر از پژوهش اين: روش. است شده انجام زنجان استان
 استفاده با و بوده بانک اين شعب در کارمند 136 بر بالغ آماری نمونه حجم. باشد مي نفر 163 بر بالغ جمعيتي با رفاه بانک

 دارداستان پرسشنامه ،پژوهش ابزارهای. گرفتند قرار سنجش مورد هدفمند و غيراحتمالي ای خوشه گيری نمونه روش از
 با نقدی های پاداش ساخته محقق پرسشنامه و( 1991) ير مي و آلن سازماني تعهد پرسشنامه و( 1950) مکللند انگيزه
 بود 861/0 پايايي ضريب و 813/0 کرونباخ آلفای با نقدی غير های پاداش و809/0 پايايي ضريب و 715/0 کرونباخ آلفای

 پيرسون همبستگي ضريب آزمون از ها داده تحيل و تجزيه برای: ها يافته. رسيد صاحبنظران تاييد به آن صوری روايي که
 که داد نشان ها يافته: گيری نتيجه. شد استفاده PLS افزار نرم از گيری بهره با ساختاری معادلات مدلسازی تکنيک و
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 ،مشارکت ،امنيت) غيرنقدی های پاداش و( کار محيط تجهيزات ،ها پرداخت در عدالت, مزايا و حقوق) نقدی های پاداش
 مثبت تاثير( درتق انگيزش ،تعلق انگيزش ،پيشرفت انگيزش) انگيزش بر( آموزشي امکانات ،ارتقا ،خلاقيت ،سرپرست رفتار

 .کند مي ايفا کارکنان انگيزش بر پاداش تاثير در را ميانجي نقش کارکنان سازماني تعهد همچنين. دارد داری معني و
 نقش به توجه با کار محيط در شادکامي بر پاداش تاثير: عنوان با دادند انجام پژوهشي(. 1401) همکارانفرجادو  رجبي

 ریدرگي ميانجي نقش با شادکامي بر پاداش رابطه ميزان بررسي هدف با حاضر پژوهش: هدف. کاری درگيری ميانجي
 کاربردی هدف؛ نظر از پژوهش روش: روش. پذيرفت صورت تهران استان کشاورزی جهاد آموزش مرکز کارکنان در کاری

 مرکز رد شاغل کارکنان کليه شامل پژوهش اين آماری جامعه. است پيمايشي -توصيفي تحقيق يک اجرا روش نظر از و
 اساس بر ها آن از نفر 210 تعداد که بودند نفر 460 مجموع در که بود 1398 سال در تهران استان کشاورزی جهاد آموزش
 رسشنامهپ شامل پژوهش ابزارهای. شدند انتخاب آماری نمونه عنوان به ساده تصادفي گيری نمونه شيوه به و مورگان جدول

( 1998) آکسفورد کار محيط در شادکامي و( 2010) همکاران و پاجو پاداش ،(2002) همکاران و شافلي کار در درگيری
 تجزيه مورد Smart PLS 3 افزار نرم طريق از ساختاری معادلات سازی مدل از استفاده با شده آوری جمع های داده. بودند

 شادکامي بر 640/2 معناداری مقدار و 351/0 مسير ضريب با پاداش متغير که داد نشان نتايج: ها يافته. گرفتند قرار تحليل و
 پژوهش؛ های يافته به باتوجه: گيری نتيجه(. p, ≥01/0) دارد تاثير کاری درگيری ميانجي نقش طريق از کار محيط در

 محيط رد شادکامي مالي غير و مالي های پاداش های مکانيسم هدفمند و صحيح کارگيری به با تواند مي سازمان مديريت
 .دهد افزايش را کارکنان کاری درگيری و بخشد بهبود را کار

 رونيد پاداش بر تاکيد با استعداد مديريت بر تاثيرگذار عوامل :عنوان با دادند انجام پژوهشي ،(1397) غفاری و همکاران
 ژيکاسترات اهميت از کارکنان استعداد مديريت ،دنيا سراسر در ها سازمان برای (.شهرکرد برفاب کارخانه: موردی مطالعه)

 وبرور شان عمليات از حمايت برای لازم استعداد نگهداشت و جذب زمينه در متعددی مشکلات با ها سازمان. است برخوردار
 نگه ،يزشانگ ارزيابي ،توسعه ،جذب برای بهتر های شيوه به نياز ،هستند مواجه کارکنان ترک با که هايي سازمان. هستند
 تاثير بر تاکيد با استعداد مديريت بر تاثيرگذار عوامل بررسي به پژوهش اين. دارند مستعد نيروهای انتقال و نقل يا و داشت
 که بوده کارکنان از نفر 1347 پژوهش آماری جامعه. است پرداخته 1395 سال در شهرکرد برفاب کارخانه در دروني پاداش
 وايير که بود نامه پرسش,ها داده گردآوری ابزار. شدند انتخاب ساده تصادفي گيری نمونه روش به آنان از نفر 300 تعداد

 از استفاده ردمو تحقيق روش .گرديد تحليل تجزيه ليزرل افزار نرم از استفاده با ها داده. گرفت قرار تاييد مورد آن پايايي و
 تحليل و ساختاری معادلات بر مبتني مشخص طور به و پيمايشي -توصيفي ،روش و ماهيت لحاظ از و کاربردی ،هدف نظر

 بر ردعملک مديريت و مديريت حمايت ،اجتماعي مسووليت عامل سه که داد نشان حاضر تحقيق نتايج. باشد مي عاملي
 کاهش و يسازمان موفقيت ،شغلي رضايت ،دروني پاداش بر استعداد مديريت همچنين و گذارند مي تاثير استعداد مديريت

 .است موثر سازمان ترک به تمايل
 یها استراتژی بين ارتباط تغيير در مديريت پاداش نقش: عنوان با دادند انجام پژوهشي ،(1399) رشيدی و همکاران 

 و مالي ضعيتو در شفافيت عدم نتيجه در گذاری سرمايه شيوه تغيير به تمايل .حد از( کمتر) بيش گذاری سرمايه و تجاری
 اقدام ،پاداش دريافت عدم از ناشي ريسک پوشش منظور به مديران که نحوی به شود مي ايجاد تجاری نامطلوب استراتژی

 استراتژی ينب ارتباط تغيير در مديريت پاداش نقش بررسي هدف ،مقاله اين در. نمايند مي تجاری های استراتژی تغيير به
 در شده پذيرفته شرکت 120 به مربوط های داده ،منظور همين به. است حد از( کمتر) بيش گذاری سرمايه و تجاری های

 آزمون برای ترکيبي های داده رگرسيوني مدل از و استخراج 1396 تا 1385 زماني دوره برای بهادار اوراق و بورس سازمان
 ذاریگ سرمايه به منجر جسورانه استراتژی که است آن از حاکي پژوهش نتايج. است شده استفاده تحقيق های فرضيه

 استراتژی بين طارتبا بر مديران پاداش معنادار تاثير بيانگر تحقيق دوم فرضيه از حاصل نتايج ،همچنين. شود مي حد از بيش
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 به نجرم کارانه محافظه استراتژی که کند مي مشخص تحقيق سوم فرضيه. است حد از بيش گذاری سرمايه و جسورانه
 و ارانهک محافظه استراتژی مشترک تعامل بر معناداری اثر مديريت پاداش ،نهايت در. شود مي حد از کمتر گذاری سرمايه
 های ژیاسترات و رويکرد کنترل منظور به که است آن مويد تحقيق اين نتايج مجموع در. ندارد حد از کمتر گذاری سرمايه
 مديران رفتار با همراه و انگيزشي رويکردهای, مدت کوتاه ديد از ناشي های هزينه تحميل از اجتناب و مديران بينانه خوش
 .گيرد قرار پرداخت مبنای

 گاهدانش از شيروان واحد اسلامي آزاد دانشگاه دانشجويان رضايت: عنوان با دادند انجام پژوهشي ،(1391) آذرنيا محمودزاده و
 آزاد گاهدانش از دانشجويان رضايت درباره تحقيقي تاکنون که دليل اين به ،حاضر تحقيق. آن بر موثر اجتماعي عوامل و

 نفر 265 عدادت به ای نمونه جمعيت با پيمايشي روش به تحقيق اين. است شده انجام, نگرفته صورت شيروان واحد اسلامي
 رضايت ميزان داد نشان تحقيق نتيجه. است شده انجام ،بوده دانشجو نفر 3754 تعداد دارای جمعا که نظر مورد جامعه در

 ميانگين با همسطح ،رضايت از مقدار اين. است بوده متوسط حد در يعني 5 نمره از 2,8 مقدار به دانشگاه از دانشجويان
 ايترض عدم ميزان نيز مقابل نقطه در البته. است بوده ايران جامعه ديگر های سازمان از بسياری از رضايتمندی نمره

 دانشگاه از رضايت مطلوب حد تا دهد مي نشان که است بوده 5 نمره از 2,2 مقدار به که است مطرح دانشگاه از دانشجويان
 آن فرضيه 6 تعداد فرضيه 16 تعداد از که داد نشان فرضيات آزمون نتيجه همچنين. دارد توجهي قابل فاصله 5 نمره يعني

 تحليل نتيجه. است شده تاييد آن فرضيه 10 تعداد و رد فعلا بوده سيستم برون اجتماعي عوامل به مربوط تماما که
 درصد 35 مقدار و ماندند باقي رگرسيوني آزمون نهايي مدل در که متغير 3 تعداد از که داد نشان نيز متغيره چند رگرسيوني

 ديگران نگرش از دانشجويان ارزيابي) آن متغير 1 تعداد. کردند تبيين را( R2) تحقيق تابع متغير تعيين ضريب تغييرات کل از
 هب نسبت نگرش و ،رفاهي امکانات به نسبت نگرش) آن متغير 2 تعداد و سيستم برون عوامل به مربوط ،(دانشگاه به نسبت

 رضايت يزانم بودن پايين گفت توان مي بنابراين. است بوده سيستم درون عوامل به مربوط( دانشگاه علمي هيات اعضای
 .ستمسي برون اجتماعي عوامل تا است بوده سيستم درون اجتماعي عوامل تاثير تحت بيشتر, دانشگاه از دانشجويان

 در کارکنان به دهي پاداش نظام مدل اجرای و طراحي: عنوان با دادند انجام پژوهشي، (1397) ابوالحسني و همکاران
 چالش از ،اداشپ نظام های ويژگي درباره گيری تصميم: مقدمه تهران پزشکي علوم دانشگاه به وابسته منتخب بيمارستان

 پاداش نظام برای مدل يک ی ارائه و طراحي باهدف حاضر ی مطالعه راستا اين در ،است امروزی های سازمان اصلي های
 حلهمر دو طي پژوهش اين: کار روش و مواد. گرفت انجام تهران پزشکي علوم دانشگاه های بيمارستان کارکنان به دهي

 براساس پژوهشگران ،مطالعه اين در. گرفت انجام تهران پزشکي علوم دانشگاه در 1395 ماه دی تا 1393 ماه ارديبهشت از
 ليست پسس کردند؛ شناسايي را دهي پاداش نظام اصلي محورهای ،نظران صاحب و نفعان ذی با ساختاريافته نيمه مصاحبه

 ظورمن به. شد محاسبه زوجي ی مقايسه تحليل از استفاده با معيار هر وزن و شده تعيين نهايي دهي پاداش معيارهای
: ها يافته. دش انجام مقدماتي مطالعه تهران پزشکي علوم دانشگاه های بيمارستان از يکي در ،مدل اجرايي الزامات شناسايي

 و ساختار ينتعي: شامل) اجرايي الزامات استقرار ،پاداش نوع تعيين ،امتيازدهي شامل مطالعه اين پيشنهادی مدل اصلي ابعاد
 و حثب. شد اصلاح آن امتيازدهي روش و معيارها ،الگو مقدماتي مطالعه از پس که بود ارزشيابي و رساني اطلاع ،(فرايند
 در آن تموفقي تضمين اما شد؛ گرفته نظر در بودن مند نظام و جامعيت ،پيشنهادی مدل تنظيم در اگرچه: گيری نتيجه
 های ظرفيت اب متناسب( ساختار و فرآيند شامل) آن استقرار الزامات تعريف مستلزم ،کشور های بيمارستان ساير به تعميم
 .است سازمان ارشد مديران و رؤسا حمايت جلب و مجری سازمان در موجود

 برای مشوق دهي پاداش مکانيزم ارائه: عنوان با دادند انجام پژوهشي ،(1399) ثالث غيوری و اسفندقه حسني لرمحمد
 در شگرف ایه پيشرفت باوجود .ها بازی نظريه اساس بر نفوذ تشخيص انساني محاسبات سيستم در کنندگان مشارکت

 درصد و برند مي رنج کيفيت بدون مشارکت يا کم مشارکت از ها آن اکثر انساني محاسبات های سيستم طراحي حوزه
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 در اقعيو صورت به که هايي انسان به زيادی حدود تا ها سيستم اين موفقيت. شوند مي مواجه شکست با ها آن از بالايي
 هر و ستنده کارها از کوچکي های واحد شامل انساني محاسبات هايي سيستم چون. دارد بستگي کنند مي رفتار سيستم

 انجام برای هک دهند مي بروز مطلوبي رفتار سيستم در صورتي در ها انسان ،رساند مي کنندگان مشارکت به کمي سود کار
 قرار بررسي وردم نفوذ تشخيص انساني محاسبات سيستم در را مسيله اين ،مقاله اين در ما. باشند شده تحريک بخوبي آن

 رينکمت با زياد تلاش و دقت با کارکنان توسط کارها انجام ،کارکنان مشارکت افزايش تحريک ايجاد از ما هدف. داديم
 حرکم دهي پاداش مکانيزم طراحي به اقدام سيستم اين برای مناسب های محرک انتخاب از پس. باشد مي ممکن هزينه
 نظريه زا مکانيزم اين طراحي از پس. باشد مي ها آن پاداش تعيين در کارکنان مهارت از استفاده مکانيزم اين ايده. کرديم
 کارها زا دسته هر برای ممکن پاداش حداقل سپس. کرديم استفاده بازی تعادل کردن مشخص و تحليل منظور به ها بازی

 را مکانيزم اين درستي. کنيم مي مشخص ،ها بازی نظريه اساس بر مکانيزم تحليل از آمده دست به نتايج از استفاده با را
 دقت شافزاي به منجر مکانيزم اين طراحي. داديم نشان سازی پياده از آمده دست به نتايج و ها بازی نظريه از استفاده با

 حملات ييشناسا در نفوذ تشخيص انساني محاسبات سيستم دقت افزايش درنتيجه و دادن پاسخ در کنندگان مشارکت
 اساس رب کارکنان به موردنياز مالي منابع کمترين اختصاص با همچنين. شود مي ها آن اشتباه هشدار نرخ کاهش و جديد

 تشويق به منجر ذنفو تشخيص انساني محاسبات سيستم مالي منابع مديريت درنتيجه و بازی نظريه از آمده دست به تحليل
 .شود مي نفوذ يصتشخ انساني محاسبات سيستم شکست از جلوگيری درنتيجه و سيستم در مشارکت به کنندگان مشارکت

 

 روش پژوهش
 عبارتي هب يا دارد اشاره هدف به رسيدن فرايند يا رويه به روش. است تحقيق در متشکله عنصر مهمترين ،(Method) روش

 .دارد برمي ها داده تحليل و گردآوری برای محقق که است هايي گام
 کارکنان مناسب پاداش الگوی باتوجه به توضيحات ارائه شده ی فوق و نظر به اينکه هدف اصلي از انجام اين پژوهش ارائه

 باشد و از طرفي ديگر؛ باتوان گفت پژوهش حاضر از نظر هدف در حيطه تحقيقات کاربردی ميسازمانها مي باشد، مي در
توان بيان کرد که پژوهش حاضر بر ای استفاده مي شود، ميهای مطالعه کتابخانهتوجه به اينکه در اين پژوهش از روش
  .پيمايشي است -صيفياساس ماهيت و روش، يک پژوهش تو

 

 جامعه و نمونه مورد بررسی
 نظری اعاشب تا و شده انجام هدفمند صورت به غيراحتمالي هایروش از استفاده با معمولاً کيفي هایپژوهش در گيرینمونه
 معمولاً نيز نمونه ادتعد. شودمي انجام خبرگان ديدگاه از و مصاحبه ابزار از استفاده با کيفي تحقيقات بيشتر. کندمي پيدا ادامه
 .است نظری اشباع گيرینمونه پايان ملاک و است محدود بسيار

بر اساس آنچه گفته شد و از آنجا که رويکرد پژوهش حاضر تحليل محتوای متني است لذا به صورت کاملا هدفمند از مقاله 
د له برفي مقاله ها انتخاب و در نهايت بعهای فارسي که مرتبط با عنوان پژوهش حاضر بود استفاده شد که به صورت گلو

مقاله ی فارسي مرتبط با موضوع استفاده  18بدين ترتيب از  از رسيدن به اشباع نظری داده ها نمونه گيری پايان يافت.
 .شد
 

 پیشنهادات حاصل از پژوهش
 پاداش مناسب کارکنان در سازمانها های شاخص معرفي
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ی برداشت بند محتوای تحقيق از منابع زير به صورت کد عملکرد -تحليل اهميتاز طريق  های اصليطبق جدول زير مولفه
 شده است:

 موضوع سال نويسنده نماد

P1 کاری درگيری ميانجي نقش به توجه با کار محيط در شادکامي بر پاداش تاثير 1401 همکاران فرجادو رجبي 

P2 ازمانيس تعهد ميانجيگری با کارکنان انگيزش بر نقدی غير و نقدی های پاداش نقش 1400 همکاران و منصوری 

P3 1400 همکاران و صلواتي شمس 
 هرستانش بهداشت شبکه کارکنان و مسئولين خلاقيت با پاداش های سيستم رابطه

 آباد پارس

P4 وری ضدبهره رفتارهای بين پيش عنوان به پاداش-تلاش توازن عدم مدل بررسي 1400 همکاران و تمدن مرادی. 

P5 
 و اسفندقه حسني لرمحمد

 ثالث غيوری
1399 

 نسانيا محاسبات سيستم در کنندگان مشارکت برای مشوق دهي پاداش مکانيزم ارائه
 .  ها بازی نظريه اساس بر نفوذ تشخيص

P6 1399 همکاران و رشيدی 
 بيش ریگذا سرمايه و تجاری های استراتژی بين ارتباط تغيير در مديريت پاداش نقش

 .  حد از( کمتر)

P7 اجرايي ارشد مدير پاداش ساختار و شرکتي اجتماعي مسئوليت 1399 زندی رودپشتي، رهنمای 

P8 ،پاداش تدوين فرايند به نسبت تئوريک ديدگاه 1399 قديم بنابي واعظ 

P9 1398 عليپورمادرسراوهمکاران 
 رددستاو مدل اساس بر انتظامي نيروی خدمات جبران های مولفه شناسايي و بررسي

 .کل

P10 1397 همکاران و ابوالحسني 
 هب وابسته منتخب بيمارستان در کارکنان به دهي پاداش نظام مدل اجرای و طراحي

 تهران پزشکي علوم دانشگاه

P11 1397 همکاران و غفاری 
 ارخانهک: موردی مطالعه) دروني پاداش بر تاکيد با استعداد مديريت بر تاثيرگذار عوامل

 (.شهرکرد برفاب

P12 توسعه و تحقيق در گذاری سرمايه بر مديره هيات ساختار و پاداش تاثير 1397 قائدی و خانقاه برزگری  . 

P13 رفتاری بازی يک رهيافت: بازيکنان فردی تلاش بر پاداش اثر بررسي 1397 همکاران و جلالي . 

P14 
 خوراني،و پوروظيفه کريم

   همکاران
 افسرده افراد عاطفي سطوح بر محور پاداش تکليف اثربخشي 1397

P15 سود پايداری و مديريت پاداش 1394 پازوکي و نيکومرام 

P16   گذاری سرمايه کارايي بر مديره هيات پاداش و سرمايه ساختار تاثير 1394 همکاران و رستمي انواری. 

P17 مديريت پاداش و حسابداری کاری محافظه 1393 همکاران و مهد بني. 

P18 موردی مطالعه: پرستاری پرسنل در ها پاداش اثربخشي عدم علل بررسي 1392 همکاران و محمدی. 

منبع اين شاخص ها از طريق تحليل محتوای  عنوانبهسازمانها  در کارکنان مناسب بررسي مهمترين شاخص های پاداش
ای اصلي هها(؛ به دست مي آيد. در واقع بررسي و شناسايي مولفهنامهاسناد و مدارک شامل )اسناد بالادستي، مقالات و پايان

سازمانها از طريق تحليل محتوای دستورالعمل های موجود، مقالات، دستورالعمل  در کارکنان مناسب شاخص های پاداش
 صلي شاخص هایهای اهای اصلي مشترک مولفهگيرد. بررسي و شناسايي مولفهها، کتب مرتبط و...؛ مورد مطالعه قرار مي

سازمانها از طريق يافته های تحليل کيفي زير کد منابع به صورت جدول زير به دست  در کارکنان مناسب مرتبط با پاداش
 آمده است: 

 منبع گويه بعد

 P2-P3-P6-P9-P11-P14-P17 حقوق اضافه کسب برای تلاش پاداش
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 بنابراين گزاره های مورد نظر برای بيان شاخص های شناسايي شده در جدول زير نمايش داده شده اند.
 گزاره گويه بعد

 پاداش

 حقوق انجام مي شود. اضافه کسب برای تلاش حقوق اضافه کسب برای تلاش

 لفظي صورت مي پذيرد قدرداني لفظي قدرداني

 شغلي انجام مي گيرد. مسير توسعه برای تلاش شغلي مسير توسعه برای تلاش

 مطلوب صورت مي گيرد. وظايف در مشارکت برای تلاش مطلوب وظايف در مشارکت برای تلاش

 ارتقاء انجام مي شود. کسب برای تلاش ارتقاء کسب برای تلاش

 درآمد، نمايش به قبلي جداول در که اشباع به رسيدن مستخرج شده از متون مقالات بررسي شده و های داده به توجه با

آماری  افزار نرم از استفاده با شده آوری جمع اطلاعات تحليل و تجزيه نهايت در و طبقات و تشکيل مقوله نحوه
MAXQDA شده است. داده نشان سازمانها در شکل زير  در کارکنان مناسب مدل پاداش ساخت و 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 پیشنهادات حاصل از پژوهش

 آن دهش تعيين پيش از مختلف هایقسمت مورد در نبايد اينکه ضمن. متفاوت زماني هایدوره در نمونه کارکنان انتخاب
 .باشد داشته وجود کارکنان عملکرد به بسته آن افزايش يا کاهش امکان و داشت گيریسخت
 است بهتر نبنابراي. شودمي مطلوبيت کاهش باعث آن تکرار باشد، داشته وجود پاداش عنوان به پيشنهاد يک هميشه وقتي

 باشيد داشته هتوج نيز پيشنهاد مطلوبيت و قيمتي ارزش ميان تعادل حفظ به البته. کنيد انتخاب متنوع و ارزان هایپاداش
 .باشند داشته ارزشي تفاوت بايد متوسط عملکرد و بالا عملکرد به اهدايي پاداش

 خواهد کسع نتيجه دهيپاداش سيستم باشند، نشده تعيين عملکرد گذاریارزش برای ایمنصفانه و مرتبط معيارهای اگر
 .کرد خواهند عدالتي بي احساس که چرا کنندمي ترک را سازمان يا شده تر انگيزه بي کارکنان و داد

 P1-P4-P5-P7-P8-P10-P12-P18 لفظي قدرداني

 P2-P5-P6-P8-P11-P13-P14-P16 شغلي مسير توسعه برای تلاش

 P3-P5-P8-P9-P11-P13-P16-P17 مطلوب وظايف در مشارکت برای تلاش

 P3-P5-P8-P9-P10-P14-P15-P18 ارتقاء کسب برای تلاش

 پاداش مناسب کارکنان

 حقوق اضافه کسب برای تلاش
 لفظي قدرداني

 شغلي مسير توسعه برای تلاش

 وظايف در مشارکت برای تلاش

 مطلوب

 ارتقاء کسب برای تلاش
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 اگر. بود دنخواه کارآمد سيستم اين ندارد، پي در سازمان برای موفقيتي رفتارها آن انجام که دهيد پاداش رفتارهايي به اگر
 .دهيد پاداش آن ضد رفتار به داريد را رفتاری ترک قصد

 عملا سيستم بنابراين. يابند دست آن به توانندمي زيادی کارکنان صورت اين در که چرا باشند انگارانهساده نبايد معيارهای
 .شودنمي گذاریارزش درست دهيپاداش سيستم اين در عالي عملکرد زيرا. دهدمي دست از را خود کارايي
 ينا شدن ديده. باشد اثرگذار تا گيرد انجام آشکار صورت به بايد دهيپاداش فرآيند و پاداش معيارهای مورد در رسانياطلاع
 عزت احساس شودمي تقدير ديگران جلوی کسي از وقتي چنينهم .باشد بخشانگيزه تواندمي ديگر نيروهای برای فرايند
 .باشد ملموس و عيني بايد پاداش. شد خواهد تشويق خود خوب کار تکرار به و کندمي شدن شمرده محترم و نفس
 دهيپاداش هایسيستم طراحان لذا. شود چالشي کارهای طراحي از غفلت به منجر تواندمي بيروني هایانگيزه بر تاکيد
 .باشند داشته نظر مد نيز را کارکنان دروني هایانگيزه تحريک بايد

 

 بحث و نتیجه گیری
 سطحي در ار خود وظايف نيرويي وقتي. دهدمي پاداش آنها به نيروهايشان انتظار از بالاتر عملکرد جبران منظور به هاشرکت
 اداشپ سيستم. کنندمي استفاده العادهفوق مزايای عنوان به پاداش از مديران دهد،مي انجام عادی استانداردهای از بالاتر

 چه شما اينکه .کند ايفا موثری نقش کارکنان عملکرد بهبود و انگيزه ايجاد برای بتواند يعني باشد اثربخش و کارا بايد
 از شما اختشن چگونگي و ميزان به بستگي کاملا کنيد مشاهده آنها در را فوق نتايج که بدهيد خود نيروهای که پاداشي
 .ندک ايجاد انگيزه اندازه يک به کارکنان همه در که داشت انتظار و کرد تعيين خاص پاداش يک تواننمي. دارد ايشان

 ایپايه اطلاعات اين اساس بر و است مطلع خود کارکنان هایويژگي و اهداف ها، انگيزه ها، دغدغه از ایحرفه مدير يک
 با احتمالا دارد شوری و شر پر سر که جوان نيروی يک مثال برای. زندمي حدس را يک هر بخش انگيزه و مناسب پاداش
 برای واندتمي هديه کارت برعکس. باشد محرک او برای تواندمي شغلي عنوان ارتقای قول اما شودنمي تشويق هديه کارت
 فراموش. بود نخواهد محرک چندان او برای شغل عنوان تغيير اما باشد بخش انگيزه دارد فرزند چند که مسن مرد يک

 رایب که سمتي به را هاآن و بگذاريم تاثير کارکنان رفتار روی خواهيممي که است اين دادن پاداش از هدف که نکنيم
 .کنيم دقت آن انتخاب و طراحي در بايد پس. دهيم سوق شوند تر سودآفرين سازمان

 

 منابع 
 مدل  یو اجرا يطراح ،(1397) ،مژگان ،یفرشاد م،يمر ،یلاله، نظر ان،يريفرد، آزاده، قد یاريس د،يفر ،يابوالحسن

، 6، شماره 17 دوره ش،يپا ،تهران يمنتخب وابسته به دانشگاه علوم پزشک مارستانيبه کارکنان در ب ينظام پاداش ده
 .656-647 صص

 بر  رهيمد اتيو پاداش ه هيساختار سرما ريتاث ،(1394) ،ثميجهانگرد، م الناز، ،یدياصغر، تجو يعل ،يرستم یانوار
 . 129-109 ، صص18، شماره 5 دوره ،یحسابدار يتجرب یپژوهش ها ،یگذار هيسرما ييکارا

 و  قيدر تحق یگذار هيبر سرما رهيمد اتيپاداش و ساختار ه ريتاث ،(1397) ،مهيسل ،یقائد خانقاه، جمال، یبرزگر
 . 116-99، صص 3، شماره 5 دوره ،يمال یدانش حسابدار ،توسعه

 تيريو پاداش مد یحسابدار یمحافظه کار ،(1393) ،محمدجعفر ،يخانيول ،یزاده فرد، مهدمهد، بهمن، مراد يبن، 
 . 34-21 ، صص22، شماره 7 دوره ت،يريمد یحسابدار

 افتي: رهکنانيباز یاثر پاداش بر تلاش فرد يبررس ،(1397) ،ديمجومرد، مج يهاتف زهرا، ،ينصراله ن،يام البن ،يجلال 
 . 215-179، صص 32، شماره 8 دوره ،یاقتصاد یمدل ساز قاتيتحق ،یرفتار یباز کي
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 کار با  طيدر مح يپاداش بر شادکام ريتاث ،(1401) ،محمد ،یخداورد ،یرمضان زاده، محمدمهد ه،يفرجاد، حاج يرجب
 . 64-47 ، صص50، شماره 14 دوره ،يو سازمان يمشاوره شغل ،یکار یريدرگ يانجيتوجه به نقش م

 یاستراتژ نيارتباط ب رييدر تغ تيرينقش پاداش مد ،(1399) ،محمد ،یريام لاد،يم ،ييطلا يمحسن، مردان ،یديرش 
-177 ، صص67، شماره 17 دوره ،يمال یحسابدار يمطالعات تجرب ،)کمتر( از حد شيب یگذار هيو سرما یتجار یها

201 . 
 ييارشد اجرا ريو ساختار پاداش مد يشرکت ياجتماع تيمسئول ،(1399) ،تايآناه ،یزند دون،يفر ،يرودپشت یرهنما، 

 . 174-157 ، صص47، شماره 13 دوره ت،يريمد یحسابدار
 تيپاداش با خلاق یها ستميرابطه س ،(1400) ،لايمنش، ل ینظر اشکان، ريپور، ام یرينص ه،يسم ،يصلوات شمس 

-591 ، صص4، شماره 12 دوره ل،يسلامت و بهداشت اردب ،و کارکنان شبکه بهداشت شهرستان پارس آباد نيمسئول
600 . 

 ييو شناسا يبررس ،(1398) ،محمود ،یالبرز ه طهران، غلامرضا،معمارزاد ،یدمهديس ،يالوان ره،يمن پورمادرسرا،يعل 
، شماره 12 دوره ،يعموم تيريمد یپژوهش ها ،بر اساس مدل دستاورد کل يانتظام یرويجبران خدمات ن یمولفه ها

 . 30-5 ، صص45
 بر پاداش  دياستعداد با تاک تيريبر مد رگذاريعوامل تاث ،(1397) ،صحرانورد، شهناز ،يمجتب ،يعيرف ،یهاد ،یغفار

، صص 44، شماره 11 دوره (،تيريمد ی)فراسو یبهره ور تيريمد، : کارخانه برفاب شهرکرد(ی)مطالعه مورد يدرون
121-97.  

 لوفريچهارده، ن یاعتماد ن،يحس ،یقاسم آباد يعباس، کمال ،یرودسر پور يبخش رضا،يعل ،يخوران فهيپوروظ ميکر ،
 رانيا ينيبال يو روانشناس يمجله روانپزشک ،افراد افسرده يپاداش محور بر سطوح عاطف فيتکل ياثربخش ،(1397)

 . 15-9 ، صص24، شماره 1دوره  و رفتار(، شهي)اند
 مشارکت کنندگان  یمشوق برا يپاداش ده زميارائه مکان ،(1399) ،ديثالث، مج یوريغ ،ييحياسفندقه،  يحسن لرمحمد

، 12 رهدو ران،ياطلاعات و ارتباطات ا یفناور ،ها یباز هينفوذ بر اساس نظر صيتشخ يمحاسبات انسان ستميدر س
 . 103-87، صص 44-43شماره 

 یپاداش ها در پرسنل پرستار يعلل عدم اثربخش يبررس ،(1392) ،ربابه ان،يمعمار زهره، ،يافسانه، ونک ،یمحمد :
 . 26-18 ، صص1، شماره 2 دوره ،یپرستار تيريمد ،یمطالعه مورد

 ،از دانشگاه و  روانيواحد ش يدانشگاه آزاد اسلام انيدانشجو تيرضا ،(1391) ،هيراض ا،يآذرن اکبر، يعل محمودزاده
 .154-133، صص 3 ، شمارهمطالعات جوانان يجامعه شناس ،موثر بر آن يعوامل اجتماع

 مدل عدم توازن  يبررس ،(1400) ،محمد ،یريبابام رضا،يعل ،يانيپور صوف يبهاره، مرتض ،یدريح نه،يتمدن، تهم یمراد
 . 76-67 ، صص3، شماره 13 دوره  طب کار، ،یضدبهره ور یرفتارها نيب شيپاداش به عنوان پ -تلاش

 کارکنان  زشيبر انگ ینقد ريو غ ینقد ینقش پاداش ها ،(1400) ،يمصطف ،یمحمد ن،يحس ،يميعظ ،يعل ،یمنصور
 . 52-29 ، صص49، شماره 13 دوره ،يو سازمان يمشاوره شغل ،يتعهد سازمان یگريانجيبا م

 24، شماره 8 دوره ت،يريمد یحسابدار ،سود یداريو پا تيريپاداش مد ،(1394) ،سايپر ،يپازوک هاشم، کومرام،ين ،
 . 71-61 صص

 ،و یمطالعات حسابدار ،پاداش نيتدو ندينسبت به فرا کيتئور دگاهيد ،(1399) ،ميرح م،يقد يبناب ،يدعليس واعظ 
 .56-43 ، صص33، شماره 9 دوره ،يحسابرس
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